BEVEZETO

Az oktatasi jogok biztosanak és fiatal, tehetséges munkatarsainak kihivast
jelent, hogy meghonosithaté-e egy olyan 1) intézmény a magyar kozjogi
rendszerben, amelynek sem Magyarorszagon, sem Eurépaban nincs el6zménye.
Az ombudsman-tipust intézmények egyik sajatossaga, hogy az allam hozza létre
azért, hogy az allampolgarokat védje az allami hatésagokkal szemben. Az
oktatasi jogok biztosa esetén tovabbi sajatossag, hogy nem elsGsorban az allami
hatésagok, hanem a kozszolgaltatast nyujté oktatasi intézmények jogsérto
dontéseit, intézkedéseit vizsgalhatja. Kovetkezésképpen az oktatasi jogok biztosa
mindig a gyengébbek oldalan all, akiket a jog és nem a politika eszkozeivel véd.
Hatékonysagat — személyes kvalitasain tal — a politikatél valo fliggetlensége
hatarozza meg.

Az oktatasi jogok biztosanak eljarasait befolyasolja az oktatasi teriletek
eltérd jellegzetessége. A felsGoktatasi jogok érvényesiilése érdekében folytatott
tevékenységiink a klasszikus ombudsman-szerepnek felel meg. Ezekben az
ugyekben elsddlegesen az egyetemek, a f6iskolak jogalkalmazasat, eseti dontéseit
vizsgaljuk. A fels6oktatasi intézmények autonémidjahoz tartozik, hogy szamos
eljarast sajat normarendszerben szabalyozhatnak. Dontéseikre, intézkedéseikre
jellemz6 az irasbeliség, ezért vizsgalataink tobbségénél allaspontunk
kialakitasahoz elegend6 tampontot nyajtottak a dokumentumok. A kézoktatassal
kapcsolatos tigyek vizsgalatakor eljarasunk egyeztetés-jellege a meghatarozdobb.
A Kkozoktatasi és szakképzési intézmények dontéseire, de Kkiilondsen
intézkedéseire kevésbé jellemz6 az irasbeliség, bels6é normaikban gyakran
keverednek a pedagdgiai és a jogi elemek, illetve ezek nincsenek mindig
osszhangban a fels6bb szintl szabalyokkal. Ezért az egyeztetéssel — a konkrét
jogsértés orvoslasan tul — az egyes oktatasi szerepl6knek mind a konkrét tiigyben,
mind pedig a jovében valé egyluttmikodését is igyeksziunk elGsegiteni.

Annak érdekében, hogy az oktatasi szerepl6k bizalommal forduljanak
ahhoz az intézményhez, amelyt6l érdemi segitséget varnak jogaik
érvényesitéséhez, partatlan és tisztességes eljarast kell lefolytatni. A panasz
kivizsgalasakor minden esetben nyilatkozatot kériink a masik féltél is, csak
ezutan alakitjuk ki jogi allaspontunkat, amelybdl ki kell deriilnie, hogy minden
lényeges elemet figyelembe vettiink és elemeztink. Minden esetben arra
toreksziink, hogy érvelésiink — a jogban kevésbé jartas allampolgar szamara is —
érthets, ugyanakkor jogilag megalapozott legyen. Ez csak gy valdsithaté meg,
ha az eljarasban csak jogi szempontokat mérlegeliink, és nem tessziik lehetdvé,
hogy egyéb érdekek befolyasoljak tevékenységlinket.

Az ombudsman-tipusi intézmények jellemz5 intézkedési lehetGsége a
kezdeményezés, illetve az ajanlas megfogalmazasa. Ezekhez nem kapcsolddik jogi
kényszer, vagyis a megszoélitott intézmények nem kotelesek az abban foglaltakat
végrehajtani. Eljarasunknak végig tekintettel kell lennie erre a sajatossagra. Az
egyik legfontosabb teenddnk, hogy tanuléi jogokrodl, pedagoégusjogokrol, szilGk
jogairdl nyilt, Gszinte és szakmailag megalapozott parbeszédet folytassunk. Az
egész folyamatnak azt a célt kell szolgalnia, hogy a felek sajatjuknak érezzék az
eljaras eredményeként megsziilet6 kezdeményezés, illetve ajanlas tartalmat,



elfogadjak a javasolt — az egyeztetés folytan az 6 kozremiikodésiikkel 1étrejott —
megoldast, és azt 6nként, jogi kényszer nélkil valositsak meg. 2000-ben 35, 2001-
ben 51, 2002-ben 41 kezdeményezést, illetve ajanlast tettiink. A 2002. évben tett
intézkedéseinket — 2 kivételével — elfogadtak a cimzettek.

Nem az a baj, ha az oktatasi intézményekben konfliktusok keletkeznek,
hanem az, ha ezek feloldasara nincs lehetdség és szandék. Az ilyen esetekre
dolgoztuk ki eljarasunk kiilonleges elemének, a személyes egyeztetésnek az elveit.
Ezek alkalmazasaval a konfliktusban érintettek koézremiikodésiinkkel, egytittesen
tarjak fel az eset korilményeit. A mi szerepink az, hogy biztositsuk a hatékony
megbeszélés kereteit és megvilagitsuk az tigy jogi hatterét. Az egyeztetést ugy
szervezzlik, hogy a feleknek elegend6 ideje legyen egymas véleményének
meghallgatasara. A személyes egyeztetés elGsegiti, hogy jogsértés megallapitasa
esetén kozosen talaljuk meg az orvoslas lehetséges formait, igy a konfliktusban
érintettek hozzajarulhatnak a megoldashoz. Rajtuk is mulik tehat, hogy milyen
megallapodas sziletik, azt a sajatjuknak érezhetik. Meggy6z6désiink, hogy az ilyen
egyeztetés novell az onkéntes jogkovetés valdszinliségét, hiszen a kozosen kialakitott
allaspont tartosabb eredményre vezethet, mint egy olyan hatdsagi hatarozat,
amelynek jogi kényszerrel szereznek érvényt. A konfliktuskezelés ezen kulturalt és
hatékony formaja megteremtheti az igényt, hogy az oktatasi intézmények helyben is
kialakitsanak hasonlé férumokat. A hozzank eljuttatott tugyekbol az a
kovetkeztetés feltétleniil levonhatd, hogy a legtobb jogsértéshez tarsul a méltoésag
sérelme is. A személyes egyeztetés intézményét azért tartjuk hatékony eszkéznek a
konfliktusok feloldasaban, mert lehetdséget biztosit a feleknek arra, hogy
méltosaguk sérelme nélkil zaruljon az tgy. Ezért tovabbra is kilonés gondot
kivanunk forditani arra, hogy az altalunk lefolytatott eljaras végén minden
érintett Ugy érezze, megérte odafigyelni a masik félre, megérte kozosen
megtalalni a jogszerd megoldast, érdemes volt a masik fél jogainak tiszteletben
tartasaval feloldani a konfliktust. Ennek a kultiranak a képviselete az
intézményekben 1s kedvezd 1égkort teremthet. A kovetkezd években a fentebb
vazolt elvek és értékek mentén kivanjuk folytatni tevékenységilinket.

Az elmult években tébb olyan szocioldgiai vizsgalatot kezdeményeztiink,
amelyek eredményeirdl parbeszédet folytattunk és folytatunk a jovGben is. Az
egyik vizsgalat az iskolai konfliktusok természetét tarta fel, ramutatva a
jogalkotasi és jogalkalmazasi hianyossagokra. Annak érdekében, hogy az oktatas
szereplGinek segitséget nydjthassunk a konfliktusok feloldasahoz, illetve a késGbbi
jogsérelmek elkertiiléséhez, civil szervezetekkel kozosen 2003-ban megjelentetiink
egy kiadvanyt, amelyben 06sszegyUjtjik azokat a konfliktuskezel6 technikakat,
amelyeket a pedagégusok és a tanulok mar sikerrel mikodtetnek. A masik vizsgalat
feltérképezte az iskolak és a szll6k kapcsolatainak rendszerét. A harmadik
vizsgalat a mas fogyatékkal él6 tanulok helyzetérol ad képet. A kovetkezd
1dészakban ezen vizsgalatok megallapitasait kivanjuk szakmai rendezvények
napirendjére tlzni és az oktatas szamos szereplGjével és kozosségeivel
megvitatni. Ezzel kivanunk hozzajarulni a jogok jobb megismeréséhez, a jogsérto
helyzetek elkeruléséhez, illetve segitséget nyUjtani a bekovetkezd konfliktusok
jogszerl feloldasahoz. A 2003-as esztendd a fogyatékossag eurdpai éve lesz. Ebbdl
az alkalombdél nemzetkozi konferencia szervezését tartjuk indokoltnak. A



konferencia célja felkérni a helyi civil szervezeteket, csaladokat, intézményeket
arra, hogy helyl rendezvényeket szervezzenek, amelyeken megvitatjak mindazon
gondokat, amelyekkel szembeslilnek. Az igy OsszegyUjtott észrevételek alapjan
vallaljuk egy olyan kiadvany megjelentetését, amely segiti a fogyatékossaggal é16
gyermekeket és sziileiket jogaik és lehet8ségeik megismerésében.

Folyamatos feladatunknak tekintjik ismertté és kénnyen hozzaférhetové
tenni az altalunk nyudjtott szolgaltatast. Az éves beszamold kozzététele mellett a
nyomtatott és az elektronikus sajté Utjan is rendszeresen tajékoztatjuk a
nyilvanossagot. Szamos sajtotermékben jelent meg tanulmany, eléadas vagy
tajékoztatas munkankrol, tgycsoportokrol, tapasztalatainkrél. 2001. marcius 15-
t6l hivatalunk a www.oktbiztos.hu cimen az interneten is elérhet6 magyar és
angol nyelven, illetve a legfontosabb informaciék a magyarorszagi nemzeti és
etnikai kisebbségek nyelvén 1is hozzaférheték. Itt is megtalalhaté éves
beszamolonk, az érdeklédék tajékozodhatnak rendezvényeinkrsl, a hivatal
munkatarsairol, elérhetéségeinkrdl. Hivatalunk honlapja, elektronikus levélcime
ismertségének novekedését jelzi, hogy 2000-ben a panaszok mindéssze 0Ot
szazaléka érkezett e-mail utjan, 2001-ben ez az arany megkozelitette az
egyharmadot, 2002-ben pedig a 711 ligy fele érkezett elektronikus formaban.
Annak érdekében, hogy vak és gyengénlaté oktatasi szereplok is igénybe
vehessék hivatalunk eljarasat, a tevékenységliinkrdl szolé 0Gsszefoglald
tajékoztatot, valamint a 2000. és a 2001. évi beszamolonkat elkészittettiik
Braille-irasos valtozatban is. Folytattuk azt a gyakorlatot, hogy évente két-
harom alkalommal kétnapos kihelyezett hivatali tigyintézést tartunk. 2002-ben
Kalocsan és Sopronban szerveztiink nyilt napokat, mindkét telepiilésen civil
szervezetek voltak a segitdink. Foérumokon talalkozunk pedagoégusokkal,
diakokkal, szil6kkel, valamint egyetemi, f&iskolai hallgatokkal. Panasznap
keretében tessziik lehetové, hogy a helyr lakosok személyesen adjak el
panaszukat, tegyék fel az oktatassal kapcsolatos kérdéseiket.

A hivatal fliggetlenségét, a hozzank fordulok személyes adatainak
védelmét szolgalja, hogy a hozzank érkezd panaszokat elkiilonitett rendszerben
iktatjuk, amelybe rajtunk kiviil senki nem tekinthet be. A hozzank érkezett
leveleket a kozponti postabontd érintetleniil tovabbitja, azokat hivatalunkban
bontjuk fel. A hivatal kénnyen megkozelithetd helyen, az Oktatasi Minisztérium
magasfoldszintjén talalhato, kissé elkiloniilve a minisztérium egyéb egységeitsl.
Nyolec, jo6l felszerelt helyiséggel rendelkeziink, a panaszosok igény szerint kiilon
helyiségben beszélhetnek a munkatarsakkal. Hivatalunk technikai eszkoézokkel
jol ellatott, a kulturalt munkavégzéshez sziikséges minden feltétellel
rendelkezlink. Az oktatasi jogok biztosa mellett hét tigyintéz6 foglalkozik a
panaszokkal, tevékenységilinket egy adminisztrativ munkatars segiti. A kollégak
kozil egy pedagégus, harom jogasz végzettségl, harman pedig pedagoégus és
jogasz végzettséggel egyarant rendelkeznek. Kiilon fogadéorank nincs, elGzetes
bejelentkezés alapjan hivatali idében fogadjuk a panaszosokat, amennyiben
sziikségesnek mutatkozik, hivatali id6 utan is rendelkezésiikre allunk.

Munkank kezdete o6ta kiilonos gondot forditunk arra, hogy a hivatal
fliggetlensége a jogszabalyi keretek kozott teljes mértékben érvényesiiljon. A



2002. esztend6ben néhany ponton valtozott az oktatasi jogok biztosara vonatkozo
jogi szabalyozas. A kormanyvaltast kovetéen az Orszaggyllés modositotta a
kozoktatasi torvényt. Ennek egyik eleme, hogy az oktatasi jogok biztosanak
személyére a miniszter tanacsado6 testiilete, az Orszagos Koznevelési Tanacs
(OKNT) tesz javaslatot. Az oktatdsi miniszter feladata is valtozott e kérdésben,
ugyanis az OKNT javaslatara nevezi ki és menti fel az oktatasi jogok biztosat. A
kozoktatasi torvény modositasat a hivatal széleskorl fliggetlensége iranyaba tett
elsé 1épésnek tartjuk, tekintettel arra, hogy az oktatasi miniszter megosztotta a
kinevezés jogat a szakmai szervezeteket tomoritd tanaccsal, korlatozva ezaltal
korabbi dontési szabadsagat. A palyazati eljaras eredményeként az OKNT a
posztot betdolté jeloltnek szavazott tovabbi bizalmat és javasolta 6t a
miniszternek, aki a javaslatot elfogadta, és az oktatasi jogok biztosat
megeroésitette hivatalaban. Az igazi nyertesek azonban a tanuldk, tanarok,
szulGk, oktatok, hallgatok, akik megérdemlik, hogy megerdGsitett jogbiztos segitse
oktatasi jogaik érvényesitését. A jogalkoté szandékan mulik, hogy tovabbi
garanciakkal biztositja-e az oktatasi jogok biztosanak fliggetlenségét, az ehhez
sziikséges tapasztalatokat rendelkezésre bocsatjuk.

A bizalom egyértelml jele, hogy a régi-Gj oktatasi biztos a korabban
elkezdett munkajat folytathatja. Kozos érdek, hogy altalanos bizalom Gvezze
hivatalat, mert a jog ebben a kozegben tud érvényesiilni. Ez nemcsak a
hétkoznapok munkajaval, hanem az oktatasi szféra valamennyi szerepldjével
folytatott folyamatos parbeszéddel alakithaté ki, amelynek nincs, de nem is lehet
napi politikai tartalma. Am komoly politikai, demokratikus tizenete mégis van: a
jog uralmanak elfogadasa.



