BEVEZETO

Négy esztendd, kozel hdromezer beadvany. Ez hivatalunk mérlege két adat
fliggvényében. A 2003-as esztenddben 916 beadvanyt kaptunk, szemben a
2000-ben kuldott 611 panasszal. Egyre tobben tudjdk Magyarorszagon, hogy
az oktatasi jogok biztosa olyan intézmény, amely az dllampolgarnak nyajt se-
gitséget, amennyiben az Ggy érzi, hogy oktatasi jogai sériiltek. Ugyeink sza-
ménak novekedése egyértelmden jelzi, hogy egyre tobben biznak meg az okta-
tasi jogok biztosdban és munkatérsaiban. Ez a bizalom adja munkénk alapjat.
Ha valaki Ggy érzi, jogai sértiltek és helyben mindent megprébélt a jogsértés
orvoslésa érdekében, de nem jért sikerrel, csak akkor fog rendkivili eljérast kér-
ni, ha bizhat az tgyét kivizsgélé intézményben. Az oktatés szerepldi akkor
bizhatnak meg az oktatési jogok biztosaban, ha azt latjak és tapasztaljék,
hogy eljarasunk fiiggetlen a politikatdl és a politikai érdekektsl. A fliggetlen-
ség mellett a partatlan, részrehajlds nélkuli vizsgélat is feltétele a bizalomnak.
Az oktatasi jogok biztosa a kozszolgaltatast nyGjtéd oktatési intézmények jog-
sértd dontéseit, intézkedéseit vizsgalhatja. Azért hozta létre az dllam, hogy az
allampolgart védje a kozszolgaltatdk jogsértd dontéseivel szemben. Az oktata-
si jogok biztosa altal megfogalmazott kezdeményezés, ajanlas a gyengébbet, a
jogsértettet védi — kizardlag a jog eszkozeivel.

A 2003-as esztenddben érkezett panaszokbdl néhédny éltaldnos kovetkezte-
tés is levonhaté. Az egyik, hogy soha ilyen magas szdmban nem kaptunk tes-
ti fenyitést jelzd tigyet. Mindig tudhat6 volt, hogy a hasonlé tigyekben nagy a
latencia, sok eset titokban marad, vagy nem jut tovabb az iskolédbdl. A hivatal
egyre nagyobb ismertsége szerepet jatszhat abban, hogy sokkal tobben keres-
tek meg segitséglinket kérve az tigyek kivizsgaldsdhoz. A gyermekek, tanuldk
testi bantalmazésat tartjuk a legstlyosabb cselekménynek, ami iskolédban el6-
fordulhat.

A hozzank érkezett beadvanyok kivizsgélasakor jél érzékelhet§ az, hogy a
konfliktus gyokere az informécidk hidnya, a tdjékozatlansag. A konfliktusok
szerepldi gyakran nincsenek tisztaban a rajuk vonatkozé jogszabalyok és helyi
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normék tartalmaval. Nem ismerik sajat jogaikat és kotelezettségeiket, és nem
tudjék, hogy jogvita esetén milyen eljarast kell kovetnitik. Ha a sziilék és dia-
kok szaméra nem vildgos, hogy milyen szabélyok szerint mdkddnek az okta-
tasi intézmények, akkor nem is lesznek képesek felelds dontéseket hozni, és az
intézménnyel kialakult vitdjukban mindig alul maradnak. A jogszabalyokbdl
vildgosan kiolvashaté a csaldd és az oktatasi intézmény kozotti felelSsség ha-
tarvonala. Ha azonban sem az intézmény, sem a csaldd nem ismeri e valaszvo-
nalat, 6hatatlanul konfliktusokba keverednek, és a maésik felet hibaztatjéak a ki-
alakult helyzetért. A helyzeten csak az segithet, ha az oktatas vildgara vonat-
koz6 jogszabalyokat, valamint az ezek alapjan elkészitett helyi szabalyzatokat
az oktatés igénybevevdi megismerhetik, annak érdekében, hogy minden sztk-
séges informdcié rendelkezésiikre alljon a felelés dontések meghozataldhoz.
Kilénben az allampolgérok mindig kiszolgéltatottak maradnak, konfliktus
esetén megaldzottd valnak. Ez kiilénosen akkor okoz helyrehozhatatlan karo-
kat, ha az oktatasi intézményben semmilyen intézményes forma nincs a konf-
liktusok kulturélt feloldaséra.

Minden évben kaptunk beadvanyokat, amelyek a személyes adatok védel-
mével és az informécié szabadségaval kapcsolatos tigyet tértak elénk. De soha
annyi beadvany nem érkezett e kérdéskorben, mint 2003-ban. Az adatvédelmi
biztosok tevékenységének is koszonhetden az oktatds szerepldi is érzékenyeb-
bé véltak személyes adataikra. A titoktartédsi kotelezettség kortli politikai és
szakmai vita, az adatok tovabbitdsanak szabalyrendszere a pedagégusokat is
elbizonytalanitotta. Az U] szabélyozas a remények szerint megteremtheti a
pedagégus és a didk koézotti informacié-aramlas védelmét, igy komoly szerepet
jatszhat abban, hogy az oktatasi szerepl6k kozott kialakuljon egy védett, bi-
zalmi légkor.

Szamos tgybdl olvashaté ki ugyanis a bizalom teljes hidnya. Egyik iskola
nem bizik a HIV fertézott didkban, ezért nem engedi beiratkozni. A maésik is-
kola nem bizik abban, hogy didkjai hétvégén nem fogyasztanak kébitészert,
ezért drog-tesztet vezet be. A szul6k egy része nem bizik gyermekében, ezért
hozzajarul ahhoz, hogy az iskolaban drog-tesztet alkalmazzanak. A kollégium
nem bizik abban, hogy a didkok nem fogyasztanak szeszes italt, ezért alkohol-
szondat véasarolnak. A sziil6k vagy azért nem tiltakoznak, mert tartanak az in-
tézménytdl, vagy azért, mert maguk sem biznak gyermekiikben. A beléptets-
rendszerek, az sms-ben ktldott érdemjegyek, elektronikus ellenérzd flizetek —
bar nem feltétleniil jogszerGtlenek — a bizalom hidnyérél arulkodnak. Altala-
nosnak mondhaté jelenség, hogy eltanacsoljak azt a gyermeket, akivel nem
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tudnak mit kezdeni. Nem biznak mar benne. Vannak didkok, akik azért nem
fordulnak tanécsért, segitségért tanarukhoz, mert az visszaélt bizalmukkal. Az
is bizalomvesztéssel jar, ha a tandr nyiltan nem tartja be a r4 vonatkozé sza-
bélyokat, ugyanakkor azonnal biintet, ha a didkja szabélyt szeg. Sok pedagé-
gus nem bizik a csalddokban. Az iskoldban jelentkeznek ugyanis a csaladi dra-
mék hatdsai, azonban a tanarok tehetetlennek érzik magukat. Panaszok sza-
zaiban olvassuk, hogy a szl el akarja vinni gyermekét az iskolabdl, mert nem
bizik mar az intézményben. Aggasztd, hogy az ellendrzés, a tiltés, a korlato-
zas milyen sokféle format 6lt. A késén érkezSk miatt beléptetS-rendszerrel el-
lendriznek mindenkit. A drogfogyaszték miatt ellenériznek mindenkit. Az ita-
lozék miatt ellendriznek mindenkit. Betegeket zarnak ki az iskoldbdl. Kétség-
telentil kényelmes megoldasok ezek, hiszen nem kell szembenézni olyan térsa-
dalmi problémékkal, mint a drogfogyasztés, az alkoholfogyasztésa, korunk be-
tegségei, igy mar nem kell ezekrdl beszélni sem, tehat kikertilnek a nevelés, az
oktatds korébdl ezek a kérdések. Az ilyen esetekben a kilonbozd kirekeszté-
seknek csak a jog szabhat gatat.

A bizalom egytittmdkodéssel alakithato ki vagy erésithetd meg. Gyakran ta-
pasztaljuk, hogy az iskoldk magukra maradnak egy-egy problémaval, nem kap-
nak kulsé segitséget. Sok esetben nem is tudjék, kitdl kérhetik azt. A pedagé-
gusoknak tudniuk kell, meddig tart kompetencidjuk, és csakis e hatdrokon be-
lul intézkedhetnek. De azt is tudniuk kell, hogy hataskortikon tal valaki mas-
nak a hatéskore kezdddik, annak, aki tud segiteni. Meg kell taldlniuk azokat a
partnereket, akik az iskolédban jelentkezd, de nem feltétlentl csak az iskoldban
keletkezé konfliktusok felolddsaban szerepet véllalhatnak. A drogfogyasztas,
az alkoholfogyasztas, az erészakos cselekmények, gyermekek veszélyeztetett-
sége, a szegénység mind-mind olyan térsadalmi jelenségek, amelyeket az isko-
la egyedtl nem képes hatékonyan kezelni. De a csaldd sem képes egyedil meg-
birkézni ezekkel a problémakkal. A kiilénb6z6 intézmények pedig csak akkor
foglalkoznak a gyermek, a csalad tigyével, ha az a hataskortikbe tartozik, sok
esetben azonban addigra a konfliktus érzelmektdl oly telitetté valik, az embe-
ri viszonyok annyira megromlottak, hogy a hatdsagi eszk6zok nem elégsége-
sek a hatékony orvoslashoz.

Egyre tobb olyan beadvény érkezik hozzank, amelyben a pedagbgusok jel-
zik, tehetetlenek a tanulék egymds kozotti erészakos cselekményei esetén. A
fegyelmezési eszkozok gyakran nem elégségesek ahhoz, hogy visszatartsdk az
egyre stlyosabb cselekményeket elkovetd, egyre fiatalabb tanuldkat. Az okta-
tasi jogok biztosdnak eszkozei nem megfelelGek ahhoz, hogy az igy keletkezett
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jogsértéseket orvosolni, vagy megel6zni lehessen, ugyanis a kezdeményezés,
ajénlés cimzettje mindig az oktatési intézmény, soha nem az dllampolgar. Ho-
gyan lehet az ilyen helyzetekben hatékony segitséget nytjtani¢ Megitéléstink
szerint az egyes tigyekben megoldéast kindlhat az intézmények és a civil szer-
vezetek egytittmidkodése. Az oktatési jogok biztosa is részt vett azon konfe-
rencidn, amelyet az Eurépa Tandcs szervezett az iskolai erészak visszaszorita-
sardl és megel8zésérdl. Szazotven szakérts egyetértett abban, hogy szdmos is-
kolai erészakos cselekmény oka kiilsé kortilmény, ezért a kiilonbozd intézke-
dések és kezdeményezések — kulondsen a megelzés — akkor lehetnek sikere-
sek, ha a helyi kozosség szervezetei egytittmikodnek. Az erészaknak jelentds
tarsadalmi kéra és koltsége van, ezért a megel6zésnek célul kell kitGznie az erd-
szakos cselekmények érezhetd visszaszoritasat. Az ilyen egytittmikodéseknek
biirokracia-mentesnek kell lennitik, a kiilénb6z6 dgazathoz tartozé szakembe-
rek és szolgéltatok kozos erdfeszitései nagyban hozzajarulhatnak a sikerhez. A
lehetséges partnerek az iskolai kozosségek, a helyi és regionélis 6nkorményza-
tok és azok kilonbozd pedagdgiai, kulturdlis, ifjasagi szolgéltatdi, ifjasagi és
gyermekszervezetek, helyi és regiondlis civil szervezetek, a helyi és a regiona-
lis média, kutatéi és tudomanyos kézpontok, egyetemek és fiskoldk.

Az egytittmdkodések a jogvédelem tertiletén is elengedhetetlenek. Az &llam-
polgar jogait védd intézményhaldzat egy fejlett demokracidban mindig bonyo-
lult. A birésagi Gt végss eszkoz a vitédk eldontésére, am hosszadalmas, draga és
a nyilvanossag elve miatt kevésbé diszkrét. Az utébbi években 6rvendetesen
novekedett azon intézmények szdma, amelyek az allampolgarok jogainak jobb
érvényesitését hivatottak elSsegiteni. A betegjogi képviseldk, a gyermekjogi
képviseldk, a ,nép tigyvédei”, a gyermekjogi miniszteri megbizott intézménye,
a kozvetitdk, egyes civil szervezetek mind-mind a hatékony jogvédelmet hiva-
tottak ellatni. Egyre kozelebb kertilnek az érintettekhez, és olcsébb, diszkré-
tebb és gyorsabb eljarasok segitségével, Gtmutatéssal, felvildgositassal segit-
hetnek a konfliktusok kezdeti szakaszdban kodzvetiteni, a felolddsban kozre-
mikodni. Ktlon 6rom szdmunkra, hogy a gyermekjogi miniszteri megbizott
hivatalunk kivalé munkatérsa volt hdrom éven &t, a két intézmény egytittmd-
kodése a szolgéaltatasaink 6sszehangoldséra és kiegészitésére a megbizott kine-
vezésének masnapjan elkezdédott. Az orszaggydlési biztosokkal is kialakult
szakmai kapcsolata van a hivatalnak, szdmos esetben kezdeményeztiik vizsga-
latukat, vagy javasoltuk a hozzank forduléknak, hogy vegyék igénybe az or-
szaggyUlési biztosok eljarasat és tekintélyét, ha tigyiik intézéséhez ez latszott
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célszertnek. A hazai civil szervezetekkel kordbban kialakult kapcsolatainkat
bévitettiik, segitséglikkel feltérképeztiik azokat a konfliktuskezeld technika-
kat, amelyek hatékonyan hozzajarulnak az iskolai vitdk megnyugtaté és jog-
szer rendezéséhez. E moddszerekrdl készitett tanulményokat honlapunkon
rovidesen megjelentetjiik.

A hatéségok, intézmények és civil szervezetek egytittmikodése arra szolgél,
hogy az 4llampolgér tigyében gyorsan meg lehessen talalni a legmegfelelSbb se-
gitséget. Ha a cimzett intézmény eljarhat, szolgaltatast nyujt az dllampolgér-
nak. Amennyiben erre nem terjed ki a hataskore, irdnytdként tajékoztatast
nyUjt a beadvanyozénak, kihez fordulhat segitségért. Az &llampolgér pedig el-
dontheti, hogy a felkinalt lehet&ségek kozil melyiket kivénja igénybe venni.
Az egylttmikodés bizalmat kelt az allampolgéarban, okkal érezheti, hogy az
intézmények érte vannak és nem forditva. Az egyén és az dllam szamaéra egy-
arant kifizet6dé ez a bizalom. Szabad tarsadalomban — ahol a jog uralma érvé-
nyestil — az egytittm@kodésnek nincs alternativéja.
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