BEVEZETO

Az oktatdsi ombudsman tizedik beszamoldjdt tartja a kezében a Kedves Olvasé. Az el-
mult évtizedben sokkal tobbet hallunk az oktatdsi jogokrdl, a demokracia alapvetd ér-
tékeinek megjelenésérdl az iskoldban, egyetemen. Az oktatds szereplSinek érdeklédését
jol jelzi, hogy nagyon sokan kerestek meg benniinket tdjékoztatdst kérve jogaikrdl, le-
het8ségeikrél. Még nem tudjdk, hogy sériiltek-e jogaik, még nem kérnek eljdrdst, dm is-
merni szeretnék a jog szabdlyait, mielStt felel6s dontést hoznak tigytikben. A tdjékoz-
tatds, az informadcidk, szabalyok dtaddsa kiemelkedd fontossdgu az oktatds vildgaban.
A tdjékoztatdshoz vald jog az oktatdsi jogok alapja. A kozoktatdsban a sziil6k - amint
gyermekdl eléri a tankotelezettségi kort - nem meérlegelhetnek szabadon, beiratjdk-e
gyermekiket iskoldba vagy sem. Az Alkotmdnyban rogzitett tankotelezettség miatt -
annak fenndlltdig - a gyermeknek iskoldba kell jarnia. A mivel6déshez valé alkotma-
nyos joghoz ily médon kapcsolédik egy alkotmdnyos kotelezettség, a tankdtelezettség.
Ezért kap kiillonos jelentéséget a tdjékoztatds és nemcsak az iskola kivédlasztdsakor, ha-
nem a tanuldi, és hallgatdi jogviszony végéig. A sziil6k - gyermekeikkel egyiitt - az or-
szag mdsodik legnagyobb kozszolgéltatdsdnak igénybevevsi. Ezért illetik meg Sket jogo-
sultsdgok. A pedagdgusok pedig a kozszolgdltatdst nyujtjdk, ezért Sk a kotelezettek e vi-
szonyban. A kozszolgéltatast jogszabalyok és helyi normak alapjan szervezik, a pedagé-
gusok ezek alapjan hozzdk meg a dontéseket, akar napjdban tobb alkalommal. Ameny-
nyiben az oktatdsi szerepl6k nem ismerik a rdjuk vonatkozé szabdlyokat, megitélésiink
szerint nem is képesek felelés dontéseket hozni.

Az oktatdsra vonatkozd legfontosabb szabélyok ismertetésével, intenziv tdjékozta-
tassal szdmos vita megel6zhets. A tdjékoztatds ugyanis nemcsak a sziilét és a didkot
védi. Amennyiben a sziil§ a kimeritd tdjékoztatast figyelmen kiviil hagyva hoz dontést,
nincs jogalapja a pedagdgusra hdritani a felel§sséget. A jogszabdlyok egyértelmiivé te-
szik hol van a csaldd és az iskola felel§sségének hatdrvonala. Ezt az oktatdsi szereplk
csak a jogszabdlyokbdl és ezek alapjan megalkotott helyi normdkbdl ismerhetik meg.
A jog zsinérmértékiil szolgdl a vitdk rendezéséhez. Ha az érintettek ismerik e szabdlyo-
kat, demokratikus keretek kézott oldhatjdk fel konfliktusaikat. A jog ismerete és alkal-
mazdsa nélkil a vitdk rendezésének az alapja a hatalom, a pozicid, az indulat, az er-
kolcs, az {zlés lesz. Szdmos magédnvitdt lehet ezen értékek mentén lefolytatni és lezdr-
ni, de nem a kdzszolgdltatdsban. A demokrécia egyik alappillére a jog uralma. Az isko-
la, az egyetem pedig a demokrdcia része. Itt is érvényestilniiik kell mindazon elveknek,
értékeknek, amelyeket alkalmazunk az életlink szdmos mds teriiletén. A kdzoktatds és
a felsGoktatds koziigy, tehdt a demokratikus kozjogi vita részévé kell vélnia. Ha a vita
kizarélag az oktatdspolitikusok €s a pedagégusok kozott zajlik, az lehet érdekes, termé-
keny is akdr, mégis kimaradnak beléle azok, akiket leginkdbb érint: a gyermekek, a szi-
16k vagy a leend§ sziil6k. A vélasztépolgdrok maradnak ki, akik beleszélhatnak abba,
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hogy képviselSik a rendelkezésre all6 helyi, orszdgos vagy unids pénzeket hogyan hasz-
néljdk fel a kiilénbozd kozszolgéltatdsok megszervezésére és mikodtetésére, feladatok
elldtdsdra.

Az Eurépai Unids tagsdgunk sajatos médon érinti az oktatdst. A teriilet ugyanis nem-
zeti hatdskorben maradt. Nekiink, magyaroknak kell végiggondolnunk milyen okta-
tast szeretnénk, nekiink kell meghoznunk a dontéseket. Nem kotnek benniinket EU-
szabvényok, szabdlyok, irdnyelvek, nem kell dtvenniink k6zdsségi normakat. E szabad-
sdg azonban nem feledtetheti veliink, hogy az oktatdsbdl kikertild fiataloknak, diploma-
soknak az Eurépai Unié kereskedelmében, szolgéltatdsaiban, ipardban, mez&gazdasdga-
ban, kozigazgatdsaban kell dolgozniuk, alkotniuk, versenyezniiik és megélnitik. Ezért
koziigy az oktatds. A jogszerd oktatds a minimum. Attdl még nem biztos, hogy 6 is az
oktatdsi intézmény vagy az oktatdsi rendszer. Am jogdllami keretek kézétt lehetetlen
olyan kozszolgéltatdst szervezni, amely j6 ugyan, de jogszerGtlen. Az oktatdsrdl sokan,
sokszor fogunk vitdzni. Minél tébben és minél tobbet vitdzunk, anndl kozelebb jutha-
tunk a j6 megolddsokhoz. De a hangsuly mégis a vitdn van. Nem attél vagyunk ugyan-
is demokratdk, hogy megtaldltuk a megolddst, hanem attdl, hogy folyamatosan keres-
siik azt. Szdmos esetben tapasztaljuk, hogy az intézményekben nincs méd vitdzni, mert
nem biznak egymdsban az oktatdsi szereplSk. Ezért nincs is kézottik egytittmikodés.
Az ilyen esetekben a sérelmeket elfojtjdk, ezért késébb azok hevesen, érzelmektdl teli-
tetten, szinte a megoldds reménye nélkiil tornek a felszinre. Ahol azonban legaldbb al-
kalomszerien mdd van a vitdra, helyrehozhatatlan karok, sérelmek ritkdbban keletkez-
nek. Az érdekek természetesen kilonbozhetnek, a megolddsok is, az ahhoz vezetd utak
is. A vita akkor értelmes, ha informdcidk birtokdban vagyunk és kézos célunk a jé meg-
oldédsok folyamatos keresése, a rossz dontések korrekcidja a jog keretein beliil, a jog sza-
bdlyainak betartdsaval. Ezen vitdknak azonban van egy fontos feltétele: el kell fogad-
nunk a mdsik felet partnernek. Ez pedig bizalom nélkil nem megy.

Az egylttmikodések a jogvédelem tertiletén is elengedhetetlenek. Az allampolgdr jo-
végsS eszkoz a vitdk eldontésére, dm hosszadalmas, drdga és a nyilvdnossdg elve miatt
kevésbé diszkrét. Az utébbi években Orvendetesen novekedett azon intézmények sza-
ma, amelyek az dllampolgdrok jogainak jobb érvényesitését hivatottak elsegiteni. A be-
tegjogi képviseldk, a gyermekjogi képviseldk, a ,nép tigyvédei”, a kozvetitdk, egyes civil
szervezetek mind-mind a hatékony jogvédelmet hivatottak elldtni. Egyre kozelebb ke-
riilnek az érintettekhez, és olcsébb, diszkrétebb és gyorsabb eljardsok segitségével, ut-
mutatdssal, felvildgositdssal segithetnek a konfliktusok kezdeti szakaszdban kozvetite-
ni, a felolddsban kozremdkodni. Az orszdggytlési biztosokkal is kialakult szakmai kap-
csolata van a hivatalnak, szdmos esetben kezdeményeztiik vizsgdlatukat, vagy javasol-
tuk a hozzdnk forduléknak, hogy vegyék igénybe az orszdggytlési biztosok eljdrdsat
és tekintélyét, ha tigyiik intézéséhez ez latszott célszertinek. A hazai civil szervezetek-
kel kordbban kialakult kapcsolatainkat bévitettiik, segitségiikkel feltérképeztiik azokat a
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konfliktuskezeld technikdkat, amelyek hatékonyan hozzdjdrulnak az iskolai vitdk meg-
nyugtatd és jogszerd rendezéséhez.

A hatésdgok, intézmények és civil szervezetek egyiittmdkodése arra szolgdl, hogy
az dllampolgar tigyében gyorsan meg lehessen taldlni a legmegfelel6bb segitséget. Ha
a cimzett intézmény eljdrhat, szolgdltatdst nydjt az dllampolgdrnak. Amennyiben erre
nem terjed ki a hatdskore, irdnytiként tdjékoztatdst nyujt a beadvdanyozoénak, kihez for-
dulhat segitségért. Az dllampolgar pedig eldontheti, hogy a felkindlt lehet8ségek koziil
melyiket kivdnja igénybe venni. Az egyiittm(ikodés bizalmat kelt az dllampolgarban, az
egyén és az dllam szdmdra egyardnt kifizet6d§ ez a bizalom. Szabad tdrsadalomban -
ahol a jog uralma érvényesiil - az egytittmikédésnek nincs alternativaja.

Az oktatdsi jogok biztosa tevékenységének nincs napi politikai tartalma. Am mun-
kdnknak mégis van kozpolitikai tizenete: abban tudunk segiteni, hogy kozbsen jogsze-
rivé tegyiik a kozszolgéltatdst nyudjtd oktatdsi intézmények mikodését. Eljdrdsunkkal
az egyuttmikodést segitjik, elfogadtatva az iskolapolgdrokkal, egyetemi és f&iskolai
polgdrokkal, hogy bizhatnak a jog uralmdban, bizhatnak az intézményekben, hiszen az
intézmények vannak a polgdrért és nem forditva. Ha a kezdeményezéseink, ajanldsaink
nyomdn az intézmények orvosoljdk az okozott jogsérelmet, maris sokak bizalmdt nyer-
ték el. Amennyiben az intézmények szdmos tigyben egytittmikodnek egymdssal az &l-
lampolgarok érdekében, igy megsokszorozzdk a bizalmat. Az ilyen intézményekkel és
intézményekben értelme van a vitdnak, a néz8pontok, érvek ttkoztetésének. Ott meg-
honosodnak a demokratikus értékek, elvek és az oktatasi szereplék egyre kevésbé érzik
kiszolgaltatottnak magukat. A jog pedig nem ellenségiik, hanem értékes segitdjiik lesz.







