FELSOOKTATAS

A 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 10. § (1) bekezdés a) pontja szerint oktatdsi igazol-
vdny az arra jogosité jogviszony fenndlldsdnak ideje alatt igényelhetd. A 16. § (1)(3) bekez-
déseinek értelmében felsGoktatdsban a didkigazolvdny igénylése csak elektronikus médon, a
kézremiikédd intézmény tanulmdnyi rendszerén keresztiil torténhet. Kivételt képez ez aldl, ha
a jogosult nem rendelkezik tanulmdnyi rendszer hozz4féréssel, mely esetben a didkigazolviny
irdnti igényét a kozvetleniil kozremkods intézménynek (felsGoktatdsi intézmény) jelenti be.

Ezt kévetSen az intézmény képviseletére jogosult személy a hidnytalan igénylést az intéz-
meényhez érkezését kovets 8 napon belil hitelesiti, majd tovdbbitja az adatkezeld részére. A
362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 32-33. §-ai szerint, ha az igénylésre szolgdlé feliileten
rogzitett adatokat a kézremikods intézmény hitelesitette, az adatkezel$ az e-kézigazgats-
sért felel@s miniszternek kiildi tovdbb az oktatdsi igazolvdny-igénylést. Az e-kozigazgatdsért
felel8s miniszter gondoskodik az igénylés adatainak ellenérzésérdl, megfelels fnykép és ald-
irds hozzdrendelésérdl, valamint az oktatdsi igazolvdnynak az intézményhez térténd eljutta-
tdsdrdl. Az oktatdsi igazolvdny jogosulthoz hatdridében torténd eljuttatisdnak ellenérzését a
362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 7. § (1) bekezdésének e) pontja az adatkezeld (Oktatdsi
Hivatal) feladataként hatdrozza meg.

Javasoltuk a hallgaténak, hogy didkigazolvdny-igénylésével kapcsolatosan kérje az Oktatdsi
Hivatal Didkigazolvany Ugyfélszolgélatdnak segitséggt.

Felhivtuk a hallgaté figyelmét arra, hogy a 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 12. § (1)
bekezdése alapjdn az igényelt oktatdsi igazolvdny kiaddsdig a kozremikéds intézmény a jo-
gosult kérésére ezen kormdnyrendelet 1. mellékletében meghatdrozott adattartalmd igazoldst
(a tovdbbiakban: igazolds) ad ki, mely igazolja az oktatdsi igazolvdnyra, valamint - egyebek
mellett - a jogszabdlyban meghatdrozott utazasi, kulturdlis és egyéb kedvezmények igénybe-
vételére vald jogosultsdgot. Az igényelt didkigazolvany kiad4sdig adott igazolds a kozforgalmu
személyszallitdsi utazdsi kedvezményekrdl sz6l6 kormdnyrendelet szerinti ideiglenes didkiga-
zolvénynak mindsiil. (581/2018/OJBIT)
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STATISZTIKA
ALLASFOGLALASOKES VIZSGALAT
ALAPJANTETT INTEZKEDESEK*
1200
1099 m allasfoglalas/tajékoztatas
1000 W hataskor hianyaban elutasitva
jogsérelem hianya/ csekély
800 . PR .
jelent6ségl jogsérelem
M sajat hatdskorben orvosolt
600 kérelem
kezdeményezés
400 s
ajanlas
200 jogalkotasi javaslat
35 folyamatban 1évé gy
0

*egy-egy lgyben tobb intézkedés is szliletett
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STATISZTIKA

AZ OKTATAS MELY TERULETEROL SZARMAZIK A PANASZ?
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m kdznevelés
m felsGoktatas
szakképzés

W egyéb

STATISZTIKA
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HOGYAN ERKEZETT HOZZANK A PANASZ?

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

1341

[ postai Uton

M elektronikus formaban

személyesen*

242

* Itt azokat az tigyeket szerepeltetjiik, amelyekben a beadvdnyozé személyesen is el6adta panaszit.




STATISZTIKA

1000

900

800

700

600

500

400

300

200

100

KINYUJTOTT BE PANASZT?

899

242

mszulé

m tanuld/hallgatd

pedagogus/intézményvezetd/
oktaté

m oktatasi szerepl6k
ko6zOssége*

fenntarté

uegyéb

*sziil6i szervezet, digdkénkorményzat, nevelGtestiilet, iskolaszék, hallgatéi 6nkormdnyzat stb.
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