STATISZTIKA

ALLASFOGLALASOK ES VIZSGALAT ALAPJAN
TETT INTEZKEDESEK*

1000

903
900

800

700

600

500

400 A

300 T

200 1

100

43

B 3llasfoglalas/tajékoztatas

B hataskor hidnyaban elutasitva

W jogsérelem hianya/ csekély
jelent6ségli jogsérelem

B sajat hataskorben orvosolt
kérelem

B kezdeményezés

¥ ajanlas

¥ jogalkotasi javaslat

B folyamatban 1évé iigy

*egy-egy ligyben tobb intézkedés is sziiletett
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AZ OKTATAS MELY TERULETEROL SZARMAZIK A PANASZ?

1000

923

900 -

800 -

700 -

B koznevelés

600 -
B felsGoktatas

500 -
M szakképzés

400 A M egyéb

300 T

200 T

100 7 40
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HOGYAN ERKEZETT HOZZANK A PANASZ?

1200

972
1000

800

B postai uton

600

B elektronikus formaban

400

¥ személyesen*

200

* Itt azokat az tigyeket szerepeltetjiik, amelyekben a beadvanyoz6 személyesen is eldadta
panaszat.
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KI NYUJTOTT BE PANASZT?

B szil6

599

M tanuld/hallgaté

O pedagdgus/intézményvezet§/ ok
tatdé

O oktatasi szereplék kozossége*

B fenntartd

0 egyéb

*sziild1 szervezet, didkdnkormanyzat, neveldtestiilet, iskolaszék, hallgat6éi dnkormanyzat stb.

165



