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FERCSIK ERZSEBET
A Gyakorlati irasbeliség cimii

érettségi témakor szovegtipusai

Az irasbeli érettségi utin Erettségi szemle cimmel
olvashattuk az interneten a kovetkezd blogbejegyzést.
,, Az utolso egy rémesen rossz feladat. Ritka dolog, ha
en valamirol nem tudok irni. llyen példaul a sportkoz-
vetités. Egyaltalan nem vagyok ra képes. Kideriilt, hogy
van még egy ilyen téma. A gyakorlati irdasbeliség rész-
nél meriilt fel a problemam. Egy kidllitast kell ajanlani
10-12 mondatban, Kazinczy nevében. Akarhogyan
erolkodtem, egyszeriien nem ment. Borzalom.”"

Az els6 pillanatban érthetetlennek tiinik, hogy vala-
ki, akinek sajat blogja van, aki rendszeresen ir kisebb-
nagyobb eseményekrdl, aki szinte naponta feljegyzi a
gondolatait, az rémesnek talaljon egy ilyen jellegii fel-

adatot. Ugy gondolhatnank, hogy a rendszeres, mér-
mar rutinszerli irasgyakorlat j6 alapot nytjt a 10-12
mondatos, Osszefiiggd szoveg megalkotasahoz. Am
ebbdl a bejegyzésbol vilagosan kitlinik, hogy a blogo-
16-napléiré Gina szamara ez nem volt elegendd, vala-
milyen alapvetd dolog még hidnyzott ahhoz, hogy jo
érzéssel és sikeresen oldja meg az érettséginek a gya-
korlati irdsbeliséghez kapcsolodo feladatat.

Az alabbiakban attekintjiik azokat a szdvegtipu-
sokat, amelyek a gyakorlati irdsbeliség emelt szinti
érettségi feladataiban 2005 és 2011 kozott eldfordul-
tak. Az egyes szovegtipusok kozds vondsainak
kiemelésével a felkésziilés és a felkészités altalanos
mozzanataihoz szeretnénk segitséget nytUjtani. Végiil
a leggyakoribb szovegtipushoz, a levélhez kapcsolo-
dé készségfejlesztd feladatsort mutatunk be példa-
szoveggel és megoldasi javaslattal.

A Gyakorlati irasbeliség érettségi feladataiban elo-
fordulo szovegtipusokat az 1. és a 2. abra foglalja dssze.”

A szdveg tipusa Cimzett Téma Cél
Hozzaszolas Diaktarsak — az iskolai Legyen-e az iskolanak sajat Véleménynyilvanitas,
2005. 1I. falitijsag olvasoi szinjatszo kore? a dontés befolyasolasa
Hozzaszolas Diaktarsak — a konferencia | Az egészségmegovas fiatalkori | Véleménynyilvanitas, javaslat a
2006. 11. résztvevoi problémai problémak megoldasara
Ujshgcikk Az iskolai vagy lakohelyi tjség | A kerekesszékkel kozlekedsk | > didkok ésa tandrok
. iy N mozgositasa a munkéaban vald
2006. 111. olvasoi mozgasanak megkonnyitése .
részvételre
g s Véleménynyilvanitas,
Glossza A plazazas mint a szabadidd a fiovelem felhivasa
2009. 1. eltoltésének egyik modja gyerem ™
a jelenségre
Felszolalas A mozi tulajdonosa altal Legyen-e kavézo a mozi Véleménynyilvanitas,
2010. L. szervezett talalkozo résztvevoi helyén? a dontés befolyasolasa
Vitaindito Diaktarsak — a klub vitaestjének Szuk.sefgsrzerru ¢ azunt- Véleménynyilvanitas,
, formizalodas a modern \ ,
2010. II. résztvevoi . , problémafelvetések
tomegtarsadalomban?
Vitaindito o , Véleménynyilvénitas, a
(egy civil szervezet tagjaként) A helyi Gjsag olvasoi Visszalések a mozgs- figyelem felhivasa a jelenség
korlatozott-igazolvanyokkal . . Iy
2011. I1. tarsadalmi veszélyeire
.Udvozlo beszed' o B APeto’ﬁ .Irro'de,llm1 Mugeum Az érdeklades felkeltése
(Kazinczy Ferenc nevében) A kiallitas latogatoi mozgokiallitasa Kazinczy s e s
P a kiallitas irant
2012. L. Ferencrdl

1. abra: Szovegtipusok az érettségi Gyakorlati irdsbeliség cimii témakorének feladataiban (2005-2011)

1 http://ginanaplo.blogspot.cz/2012/05/erettsegiszemle.html (A le-
toltés ideje: 2012. 11. 16.)

2 www.oh.gov.hu/korabbi-erettsegi/korabbi-erettsegi (A letdltés
ideje: 2012. 11. 16.). Az 1. tablazat — a levél kivételével — vala-
mennyi egyéb szovegtipus fajtajat tartalmazza, a 2. tablazat csupan
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a levél kiilonbozo tipusaival foglalkozik. Mindkét tablazatrél leol-
vashato, hogy melyik évben fordult el6 az adott szovegtipus, vala-
mint a konkrét feladat alapjan ki volt a cimzettje az irasmiinek, mi
volt a témdja, és a megadott kommunikacios helyzetben mi lehetett
az irasmi célja.
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Az 1. dbra dsszesen nyolcféle élethelyzetbdl hatfé-
le szovegtipust sorol fel. A szitudciok legtobbje a dia-
kok kozvetlen kornyezetéhez, az iskola vagy a lako-
hely mindennapi életéhez kapcsolodik. Szinte mind-
egyik helyzetben dontd szerepe van a véleménynyil-
vanitasnak és a beldle kiindul6 konkrét kommunikéci-
60s szandéknak. A feladat szerint a didkok sajat szemé-
lyiikben szolithatjak meg didktarsaikat vagy lakohe-
lyiik, sziikebb kornyezetiik tagjait. Ez alol két feladat
jelent kivételt. Az egyikben egy alapitvany munkatar-
sa, a masikban Kazinczy Ferenc szerepében kell
elképzelniiik magukat. Az utobbi feladat all legtavo-
labb a mindennapi szituacioktol, ennek a megoldésa-
kor van sziikség a legtobb hattérismeret mozgositasa-
ra, valamint az irodalmi-torténelmi tananyag elméleti
ismeretinek és a szovegtipus sajatossagairdl tanultak-
nak a kreativ 6sszekapcsolasara.

A 2. ébra a gyakorlati irasbeliség témakorében leg-
gyakrabban eléforduld szovegtipushoz, a levélhez
kapcsolddoé feladatokat mutatja be. A feladatok kozott
tobbszor eléfordult olvasoi levél irdsa egy-egy orsza-

gos vagy helyi lapnak, valamint egy internetes honlap
olvasoinak, s6t szerepelt a korlevél mint levéltipus
egy honlap leendd diakszerzoihez eljuttatva. Irtak
levelet az érettségizo didkok egy kozépiskola igazga-
tojanak, egy falu polgarmesterének és az MTA
Helyesiréasi Bizottsaganak.

Alevelek cimzettjének személye egyértelmiien kije-
1611 a nyelvi eszkozok formalitdsanak szintjét, és meg-
hatarozza az irdsmiivon végighuzodd kapcsolattartasra
iranyul6 elemeket és az udvariassagi fordulatokat. A fel-
adatokban emlitett partnerek kiilonboz6 tarsadalmi
tavolsagra allnak a levelet ir6 didkoktdl, ezért természe-
tesen a formalis stiluselemek kozott is szitkség van a
helyzethez leginkébb ill6 valogatasra. Elegendd, ha csak
arra gondolunk, hogy személyesen ismerik az iskolajuk
igazgatojat és napi kapcsolatban vannak vele, tehat van
valamilyen el6zetes tapasztalatuk a cimzett személyérol
és a vele zajlo kommunikaciordl. De valészintileg nem
ismerik személyesen az MTA Helyesirasi Bizottsaganak
tagjait, ezért a helyzethez illéen a formalisabb nyelvi és
szerkesztési megoldasokat fogjak alkalmazni.

Téma A levél célja

A levél tipusa Cimzett
Kérlevel - . .
2005. 1 Egy honlap jovendo szerzoi

A honlap célja, tematikéja,
olvasokdzonsége, az irasok tar-
talmi kdvetelményei

Megnyerni a cimzetteket a
honlapon torténd publikalsra

Hivatalos levél

Tamogatas kérése a falubol

(egy alapitvany nevében) Egy falu polgarmestere elszarmazott hiresség szobranak A tamogatas elnyerése
2006. 1. felallitasahoz
, L. . | Véleménynyilvanitas az idegen
Olvasoi levél A k6zérdekii kérdésekkel A 1 akéhely ut,c aképét j e,l lem;(’) szavak hasznalatarol

. .. |feliratok, reklamhordozok saja-| e

2007. 1. foglalkozo honlap olvasoi . és a nyelvhasznalat torvényi
tossagai; idegen szavak , L
szabalyozasarol

Hivatalos levél, beadvany,
kérelem
2007. 1L

A kozépiskola igazgatoja

Az eredeti Oraszamok
visszaallitasa

A testnevelési orak szamanak
csokkentése

Olvasoi levél
2008. 1.

Egy telepiilés helyi lapjanak
szerkesztdsége

A bulvartémak csokkentése

A bulvarosodas ellenzése
a lapban

Hivatalos levél

2088. 11 MTA Helyesiréasi Bizottsag

Véleménynyilvanitas
a helyesirasi szabalyokrol
és a szabalyok valtoztatasanak
sziikséges vagy sziikségtelen
voltarol

Valtoztatasok a helyesiras
egyes teriiletein (j-ly;
egybeiras-kiiloniras; a fénevek
nagy kezddbetiisitése)

A kolozsvari Korunk cimii
folyoirat szerkesztdsége

Olvasoi levél
2009. 1I.

Véleménynyilvanitas a folyoirat
kezdeményezésérol

A XX. szazad tiz legszebb
magyar versének kivalasztasa

Hivatalos levél

2011. L Egy kozépiskola igazgatoja

A Kkitlintetésre javasolt diak

Ajanlas Az Ev Diakja-dijra dijazésanak clérése

2. abra: A levél mint feladat az érettségi Gyakorlati irasbeliség cimii téemakdrében (2005-2011)
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A levelek témdi nagyon szertedgazdak voltak.
Kéziliikk csupan a helyesirasi témaban lehetett szinte
valtoztatas nélkiil felhasznalni az 6ran hallott és a tan-
konyvekben leirt ismeretanyagot. A tobbi feladat téma-
janem kotddott ennyire szorosan a tanultakhoz, kisebb-
nagyobb mértékben mindegyik az ismeretek transzfor-
malasat ¢s jelentés mértékben a tandran kiviili ismere-
tek mozgositasat kovetelte meg. Az eredményes meg-
oldas mintegy feltételezte a szerepjatékot, amelyben
nagyfoku képzelderore is sziikség van. Hiszen példaul
egy alapitvany nevében irott timogatast kérd levélhez
nem elegendd csupan a szovegtipus elvarasainak és a
nyelvi forméknak az ismerete. A levelek egy részében
elegendo volt csupan a sajat vélemény kifejtése a meg-
jelolt témarol. Ezekben a feladatokban a logikus érve-
1és mellett foként a kommunikacio tajékoztatd szerepe
érvényesiilt, amelyet érzelmi mozzanatok szinezhettek.
A levelek masik részében erdteljesebb hatast kellett
gyakorolni az olvasora, azaz a levélironak konkrét célt
kellett elérnie, példaul a timogatds megszerzésével, a
honlap leendd szerzéinek megnyerésével vagy a kitiin-
tetésre javasolt didk érdemeinek felsorolasaval. Ezek a
feladatok a kommunikécié felhivo jellegének hangsi-
lyozasat vartak el, optimalis esetben a levél hatdsara a
cimzettnek bizonyos cselekvést kellett végrehajtania.
Valoszintileg nem véletlen, hogy a feladatok kozott
nagy szamban el6fordul a Kiilonbozo levelek szer-
kesztése. A mindennapi irasbeliségnek talan a levél a
leggyakoribb ¢és legrégebben hasznalt szdvegtipusa.
Az évszazadok soréan kialakultak bizonyos tartalmi és
formai hagyomanyai, amelyeket az olvas6 anyanyelvi
kompetencidja alapjan — sokszor egyaltalan nem tuda-
tosan — elvar a kész szovegtol. Az elsé kérdés, amely a
cimzettben a levél olvasasakor felmeriil: vajon miért ir
nekem a felad6? Azaz a levél céljanak a kideritése.

A fenti példakban mar lattuk, hogy a levél célja a
szituacidnak megfeleléen nagyon sokféle lehet. A leg-
altalanosabb az informaciényujtas, az informacié-
vagy tamogataskérés, a panasz, az ajanlas, esetleg az
egyeb cselekvésre torténd felszolitas. Kommunikdcios
szempontbol a level célja, a levéliré szandéka hata-
rozza meg a szoveg nyelvét, tartalmat és szerkezetét.
De ugyanilyen sulya van a cimzett személyének is,
mert az 0 szerepének megfeleloen kell kivalasztani a
nyelvi eszkdzoket, az 6 ismereteihez kell igazitani a
levél tartalmat, és a nala elémi kivant célt kell szolgal-
nia a levél szerkezetének. Hiszen neki kell megértenie
a szoveget, és neki kell reagdlnia valamilyen modon a
levélben bemutatott helyzetre.

68 | Napio

Tisztelt Holgyem/Uram!

Panaszt szeretnék tenni egy mesefilm miatt.

Tortént ugyanis, hogy a soroksari Auchanban vettem egy
DVD-t, Jancsi és Juliska cimmel. Harom éves harmas ikre-
im nagyon oriiltek neki, mivel eddig kedvenc meséjiik volt.
Betettem a mesét, de nem tudtuk végignézni, mivel a
boszorkaként emlitett, de inkabb zombiva valt rettenet ugy
réijesztett a gyerekekre, hogy jo id6be telt, mire megnyug-
tattam Gket elalvas elott. Ugyanis a boszorkany el6szor még
egészen boszorkany kinézeti volt, aztan hegyes fiile nétt, és
pirosak lettek a szemei. Ezutan repiilni kezdett és egy lofe-
ju égnek allo, fehér haju rémség lett, végiil egy ruhaledobas
utdn egy kilatszo bordaju, undoritd zombi lett beldle, halali
kacajokkal.

Korhatar megjeldlést nem talaltam rajta, sem figyelmezte-
t6 feliratot, hogy sziildi feliigyelettel lehet megnézni a mesét.

A film kiaddja a Tower Vided. Honlapja a www.tower.hu
cimen talalhato.

Kérem, hogy nézzenek utana, hogy lehet ilyen mesét kiad-
ni, radadasul ezzel a felirattal: GRIMM LEGSZEBB

Elére is megkdszonve intézkedésiiket!

Tisztelettel: Baloghné Kiss Andrea

3. dbra: Panaszlevél a Fogyasztovédelmi Alapitvany honlapjarol

A 3. dbran egy valodi levelet mutatunk be, amely
a Fogyasztovéds és Erdekszovetség Alapitvany hon-
lapjan taldlhat6.’ A valésagos élethelyzetekben,
masok altal, kiilonbozd céllal irt levelek nagyon
hasznosak lehetnek a gyakorlati irasbeliség témako-
rének targyaldsakor. A hozzajuk kapcsolhato elemzé-
si és szovegatalakitasi feladatok mintegy koztes allo-
mast jelentenek az adott szituacidban dnéalldoan meg-
alkotott irdsmiivekhez. A mar meglévo szoveg isme-
retében konnyebb elképzelni a helyzetet és a szerep-
16ket. Mésok szévegében sokszor konnyebb megta-
lalni a szovegszerkesztési, nyelvi és retorikai poziti-
vumokat vagy negativumokat is, mint a sajatunkban.

Az elemzések elore megadott tartalmi vagy formai
szempontok szerint torténhetnek, de komplex modon
is vizsgalhatjuk a szovegeket. Az egyértelmi helyes-
irasi €s stilaris hibak javitasa utan kovetkezhet a szo-
vegszerkesztési hibak javitdsa, majd akar a levél egy
Ujabb valtozatdnak elkészitése. A 3. abran lathato
panaszlevél helyesirasi és durvabb stilaris hibait javi-
tottuk, ezeért a kovetkezo feladatok csak a tagan értel-
mezett szovegszerkesztéssel foglalkoznak. A levél
elemzését egy valosagos élethelyzet elképzelésével
kezdjiik, amelyben célszerli minél tobb jellemzojét
feltarni a szitudcionak és a szereploknek.

3 http://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/levelek4.htm (A letdl-
tés ideje: 2012. 11. 22.)
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Képzelje el, hogy egyik unokandvére csatolt fajlban elkiildi
Onnek a mellékelt levelet (1. 3. abra), és arra kéri, nézze at, és
mondja el réla a véleményét! Felhatalmazza Ont arra is, hogy
barmilyen valtoztatast végrehajtson a szovegben.

1. Olvassa el figyelmesen a levelet!

. Ismételje at a hivatalos levélrol és a panaszlevélrdl tanul-
takat!

3. Jelolje meg, hogy a levélnek mely részeit lenne célszerii
atfogalmazni a hatékonyabb kommunikécio érdekében!

4. Beszélje meg padszomszédjaval, mely részek megvaltoz-
tatasat javasolja!

5. Indokolja meg padszomszédjanak a valtoztatasokat!

6. Fogalmazza at a kivalasztott részeket!

7. Hasonlitsak Ossze padszomszédjaval az atfogalmazott
részeket, és egymas tapasztalatait felhaszndlva tokélete-
sitsék tovabb a szoveget!

8. Alakitsak ki padszomszédjaval kozosen a levél végso
szerkezetét!

9. Készitse el annak az e-mailnek a kulcsszavas vazlatt,
amelyben a kijavitott levelet visszakiildi ismer6sének!

10. Fogalmazza meg padszomszédjaval kozésen az e-mail
szovegeét!

4. abra: Feladatsor a panaszlevél elemzéséhez

A szoveg elemzése ¢és atalakitasa kozben lehetdség
van a korabban elsajatitott elméleti ismeretek felhasz-
nalasara. Felelevenithetjiik, hogy az egyik legfontosabb
elvaras a hivatalos levelekkel szemben a targyszerii-
ség. Ennek megfelelden a feladatlapon szerepld levél-
nek szinte minden bekezdését at kell alakitani.

Alevél elsd mondata — nagyon helyesen — a cél meg-
jelolése. Ezt azonban ki kell egésziteniink azokkal a
konkrét adatokkal, amelyek alapjan a panaszunk kivizs-
gélhato. Tehat meg kellene adnunk a panasz targyaként
szereplo DVD pontos bibliografiai adatait: az alkotok
megnevezése, cim, kiado, a kiadas helye, ideje. Ezek az
informéciok szinte hidnytalanul megtalalhatok a levél-
ben, de nem egyetlen helyen, hanem a szoveg kiilonbo-
z06 pontjain szétszorva. Ily modon a levél cimzettjének
sok idejét és energigjat igényli az Osszegytjtésik.

A levél kovetkezo bekezdése szemléletes leiras arrol,
mi héboritotta fel az édesanyat a mesefilmben. Am az
eloadasmod terjengossége (Tortént ugyanis, hogy...),
folosleges részleteket kozIo kitérdi (Harom éves hdarmas
ikreim nagyon oriiltek neki, mivel eddig kedvenc meséjiik
volt) ¢s érzelmi tilfiitottsége (egy kildtszo bordaju,
undorito zombi lett beldle, halali kacajokkal) nem vald
egy hivatalos levélbe. Megfelelobb volna itt a tomor,
vilagos és érzelemmentes kozlés, amely csupan a konk-
rét problémara koncentral: a mese feldolgozéasa és a film
képi vilaga nem megfeleld a fiatalabb korosztaly szama-
ra. A bekezdés szovegének atalakitasakor két fontos
szempontot kell érvényesiteniink. Egyik a szerkesztés
modjara, azon beliil a tomor, logikus gondolatkozlésre
vonatkozik, a masik a hivatalos levélnek megfeleld,
érzelemmentes, formalis hangnem kialakitasara.
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A szokasok, igy az elvarasok szerint is a panaszlevél
utols6 egysége mindig annak a megfogalmazasa, mi a
célja a panasszal a levélironak, azaz mit var el vagy mit
tanacsol az érintetteknek. A példaszovegben szerepld
levélird célja, hogy vélaszt kapjon arra a kérdésre:
...hogy lehet ilyen mesét kiadni? Ez a felhaborodott kér-
dés az erételjes érzelmi megkozelités jele, amely jol
mutatja, hogy az érzelmi telitettség gyakran nagyon
messzire vezet a konkrét helyzettdl, jelen esetben a meg-
oldastol. Esetiinkben a panasztevd racionalisan meghata-
rozott célja tobbféle lehet, példaul javasolhatja a DVD-
ken a jol lathatd korhatdr-megjeldlés elhelyezését, eset-
leg a sziiloi feliigyelet fontossdagara torténd figyelmezte-
tessel egyiitt. Felhivhatja a Fogyasztovédelmi Alapit-
vany figyelmét a gyermekeknek szolo mesefilmek szi-
gorubb ellen6rzésének kezdeményezésére az illetékes
hatosdgokndl. Onmaga szamara is kérhet kartéritést a
DVD kiadojatol, az érvényes jogszabalyoknak megfele-
18en akar készpénz, akar csere formajaban.

Példankban a levél formai kellékei is atalakitasra
vagy kiegészitésre szorulnak. A megszolitas / jellel tor-
ténd vagylagossaga nem szerencsés megoldas. Ennél
mindenképpen hatdsosabb a szervezet megszélitisa
(Tisztelt Alapitvany!), vagy némi internetes keresés
utdn az alapitvany vezetdjének vagy valamely munka-
tarsanak név szerinti megszolitdsa. Ha nem e-mailben
kiildjiik el a leveliinket, hanem csatolt f4jlként, esetleg
hagyomanyos médon postazzuk, akkor mindenképpen
sziikség van a keltezésre (telepiilés, év, ho, nap). Ebben
az esetben nem szabad megfeledkezni a feladé elérhe-
toségének kozlésérol sem, azaz a postacim vagy az e-
mail cim, esetleg a telefonszam feltlintetésérol.

A panaszlevélhez kapcsolodo feladatok kozé tarto-
zott az unokandvérnek szol6 valasz elkészitése (4. abra:
9., 10. feladat). Legfobb elvarasunk, hogy ez az lizenet
informalis modon, de mégis udvariasan fogalmazza
meg a levélird véleményét az eredeti szovegrol, és utal-
jon a sziikséges valtoztatdsokra. Az lizenet €s a csatol-
many szovege lehetdséget nyujt a formalis és informa-
lis elemek kiilonvalasztasara, valamint a papiralapi és
az elektronikus formak kiilonboz0 sajatossagainak
tudatositasara. A bevezetdben emlitett didklany, Gina
helyzetét valoszintileg az is nehezitette a gyakorlati iras-
beliség érettségi feladatdnak megoldasakor, hogy nem
alakult ki megfeleld rutinja a kiilonboz élethelyzetek
elképzelésére. Hidba folytatott mas teriileten rendszeres
¢s folyamatos irasgyakorlatot, a szituacioban rejlo lehe-
toségek feltarasdhoz nem volt megfeleld képessége.
Mérpedig — amint ezt a fenti attekintés is sugallja —enél-
kiil valoban csak ,,erdlkddés” marad a feladatmegoldas,
a megtanult szovegjellemzok, a nyelvi-stilaris és a reto-
rikai eszkozok fantdzia nélkiil nehezen allnak dssze a
helyzetnek megfeleld frasmiivé.
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