GULYAS ENIKO

Fejleszto e-biblioterapia

A fejlesztd biblioterapia gyokerei egészen az Okorig visszavezethetdek, azon-
ban a XXI. szdzad technologiai fejlédése kihivas elé allitotta a mddszert. A fejlesz-
t6 biblioterapiaval foglalkozdknak reagalniuk kellett a megvaltozott kdrnyezet-
re, a foglalkozasokon résztvevdk 1j igényeire. Ez a felfedezés vezetett, amikor az
IKT-eszkozoket bevontuk a foglalkozasokba. Jelen cikkben az Gjonnan megjelend
fogalom, a fejlesztd e-biblioterdpia koriiljardsan és sziikségességén tul egy tiz is-
kolat érint6 foglalkozassorozat tapasztalatairol is olvashatnak, amelyek koziil 6t
intézményben fejlesztd biblioterdpias, 6tben pedig fejleszt6 e-biblioterapias fog-
lalkozasokat tartottak ugyanazon tematika alapjan.

FEJLESZTO BIBLIOTERAPIA, E-BIBLIOTERAPIA ES FEJLESZTO E-BIBLIOTERAPIA?

Az e-biblioterapia kifejezést néhany kiilfoldi szakirodalomban olyan oldalak-
ra, feliiletekre értik, amelyen konyvlistak (booklist) taldlhatoak valamilyen tema-
tikus rendszerbe foglalva'. Ezek a konyvlistdk egyfajta titmutatot nytjtanak az
érdekléddk szamadra. Hianyossaguk azonban, amely kifejezetten problémat is
okozhat, hogy azt a feltevést erdsitik, mely szerint egy konyv vagy mu bizonyos
probléma megoldasara barki szdmara megfelel$ lehet, és elmulasztjak felhivni
a tdjékozodni vagyd figyelmét arra, hogy egyetlen mii sem irhato fel mindenki
szamara univerzalis orvossagként. Az e-biblioterdpia ezen értelmezése talan arra
a kérdésre vezethetd vissza, hogy mi is a biblioterapia. A legtagabb értelmezés
szerint mar az is biblioterdpidnak mindsiil, ha akar pedagogus, akar konyvtaros
mindségiinkben valakinek elolvasasra ajanlunk egy konyvet. A biblioterapia defi-
niciéinak sokszintiségérsl bévebben olvashatunk Bartos Eva miivében?2.

Kutatdsunk soran kissé kibdvitettiik az e-biblioterdpia fogalmat, és a biblio-
terapia egy sziikebb értelmezését tekintettitk kiindulopontnak, mely szerint a
biblioterapia pozitiv hatasait oly mdédon tudjuk tovabb erdsiteni, ha a megismert
mivel kapcsolatos véleményiinket, érzéseinket és mindazon emlékeket, élménye-
ket, tapasztalatokat, amelyeket a mti elolvasasa, meghallgatdsa a felszinre hoz,
megoszthatjuk masokkal. Eddig a pontig még fejleszté biblioterdpiardl is beszél-

! PHORNPHATCHARAPHONG, WiLawan: E-Bibliotherapy System : Book contents for improving

quality of youth'’s life. Tem Journal: technology education management informatics. 2012. 03. (Letdltés
datuma: 2016. 03. 20.)
http://www.temjournal.com/documents/vol1no3/pdf/E-Bibliotherapy%20System %20-%20Book %20
Contents%20for%20Improving%20Quality %200f%20Youth’s%20Life.pdf

2 Barros Eva (Szerk.): Olvasékinyv a biblioterdpidrél. Budapest, Orszagos Széchényi Konyvtar
Konyvtartudomanyi és Modszertani Kézpont, 1989.
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hetnénk, azonban nem felejtkezhetiink meg arrdl a kornyezetrdl, amelyben a fi-
atalok mindennapjaikat élik. Az 0j technoldgiai kornyezet legtobbjiik esetében a
hétkoznapjaik szerves része, valamint lassan beszivdrog az iskola mindennap-
jaiba is. Az iskoldk egy részében mar lehetéség van arra, hogy a didkok tabletek
segitségével sajatitsak el a tananyagot a tandrakon, mindezt a BYOD, valamint
az R2D2 és a hozzaférés 1:1 modellje fényében’®. Ha a gyerekek megszokott kor-
nyezete ilyen interaktivitasra ad lehetdséget, valamint ezen eszk6zok haszndlata
komoly motivacids erével rendelkezik,* a fejlesztd biblioterapids foglalkozasokba
is szlikségesnek latszik beépiteniink, ezért hoztuk létre a fejleszt6 e-biblioterapia
fogalmat, amely értelmezésiink szerint , a miivészetterapidk soraban elhelyezke-
do biblioterapia egyik tipusa, amely mddszertandba beépiti a 21. szazad technikai
vivmanyait (tablet, interaktiv tabla, felhétechnologia). A fejlesztd e-biblioterapias
foglalkozasok résztvevdi az IKT-eszkozok bevonasaval dolgozzak fel a megis-
mert irodalmi miveket, melynek koszonhetden a biblioterdpia hagyomanyosan
ismert hatasai mellett a résztvevdk digitalis kompetencidjat is fejleszti.””

A fejlesztd e-biblioterapia részben aktiv terapia, melynek soran az aktiv tera-
pidk ama sajatossaga is érvényesiil, hogy a résztvevdk egy produktumot hoznak
létre, de a passziv terapidk sajatossagat is megfigyelhetjiik, mely szerint egy mar
elkésziilt és/vagy meghallgatott m — esetiinkben képregény és az alapjaul szol-
galo rovid torténet — kozos szobeli feldolgozasa soran a résztvevok megoszthatjak
véleményiiket, gondolataikat.

FEJLESZTO BIBLIOTERAPIAS ES FEJLESZTO E-BIBLIOTERAPIAS FOGLALKOZASSOROZAT

A fejlesztS biblioterapids és a fejlesztd e-biblioterdpias foglalkozasok a tano-
ran kiviili tevékenységek lehetdségeinek szinesitésére is megfeleld lehetdséget
biztositanak. Kisérletiink soran mindkét foglalkozastipus megtartasara a tanora-
kat kovetden keriilt sor. A foglalkozasok szamara tervezett id6 kilencven perc,
amely magaban foglalja a jatékot a foglalkozas el6tt, és a foglalkozas sziinetében
(koriilbeliil az els6 negyvendt perc utan), valamint a vidednapld elkészitését a
foglalkozds végén. A jatékok beiktatasat azért tartottuk célszertinek, mert az elso,
foglalkozast megel6z6 jaték segitségével kivantuk a mindennapi 6raktol elvalasz-
tani a foglalkozasokat, el szerettiik volna érni, hogy a biblioterapias foglalkozason
valo részvétel ne csupan annyiban kiilonb6zzon a tanoraktol, hogy itt a székek

> GuryAs ENik6 — Kis-Tétu Lajos — Racsko Réxa: Valtozo tanulasi kornyezetek és mddszerek
In: TétH Zortan (Szerk.): Uj kutatdsok a neveléstudomanyokban 2014: Oktatds és nevelés — gyakorlat
és tudomdny. MTA Pedagdgiai Tudomanyos Bizottsag, 2015, 131-146. https://drive.google.com/file/d/
0B0jARyCo6wbr8UWIEUXVEUGhFazA/view (Letoltés datuma: 2016. 03. 20.)

* Kis-TétH Lajos — BorBAs LAszLd — KArRPATI ANDREA: Tablagépek alkalmazasa az oktatas-
ban: tandri tapasztalatok. = Iskolakultiira, 2014, 09, 50-71. http://epa.oszk.hu/00000/00011/00188/pdf/
EPA00011_iskolakultura_2014_09_050-071.pdf (Letdltés datuma: 2016. 03. 20.)

> GuryAs Enik6: E-biblioterapia, egy tij modszer az dltalanos iskolai gyakorlatban. = Iskolakultiira,
2015, 01, 127-138, 130.
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félkorben vannak elhelyezve. Ennek elérése céljabol a bevezetd jatékokhoz olyan
tevékenységet valasztottunk, amely segit mindezt elérni. Feltételeztiik, hogy a ki-
lencven perc az altalanos iskola hatodik osztalyos didkjai szdmara igen hosszu,
ezért egy szilinet beiktatdsat sziikségesnek véltitk. Mivel azonban nem szeret-
tiikk volna, ha a gyerekek a folyoson vagy a mosddban folytattak volna tovabb a
beszélgetést klikkesedve, a sziinetre egy mozgasos jatékot valasztottunk minden
esetben, ahol a gyerekek kicsit feladllhattak, futhattak, mozoghattak, és akinek ki
kellett mennie a mosdoba, az nyugodtan kimehetett, hiszen ezekbdl a jatékokbol
tobb kort is jatszottak. Az 1. dbran lathato folyamatdbrakon azért nem tiintettiik
fel a jatékokat, mert azok nem képezik szorosan a mddszer részét.

Fejlesztd biblioterapias Fejleszt6 e-biblioterapis foglalkozas
foglalkozas

A mi megismerése A mi megismerése

Kozds szobeli feldolgozas

lusztracio készitése

IPad Felhdben torténd
Comics Head megosztés

Interakiiv tabla
epek

Osszegzés, kKonklizié

Kozas szobeli feldolgozas

Megismert
iredalom

il (i

Osszegeés, konkiizio

1. dbra: A fejlesztd biblioterdpiés és a fejlesztd e-biblioterdpids foglalkozdsok folyamatdbrdja

Ahogyan az a folyamatabran is lathatd, a fejleszt6 biblioterapia hagyomanyos
folyamatat (m{i megismerése, szdbeli feldolgozas, Osszegzés) kiegészitettiik az
IKT eszkozokkel, igy a kivalasztott mli meghallgatasat kovetden a foglalkozason
résztvevdk tablet (iPad2) segitségével a Comics Head nevili programmal készitet-
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tek egy képregénykockat, majd azt megosztottdk a felhdben (GoogleDrive). Az el-
készitett képeket az interaktiv tablan futé CloudPhoto program segitségével tud-
tdk nagyitva megjeleniteni, majd kiilénb6z6 szempontok szerint csoportositani. A
szobeli feldolgozas sordn tehat nemcsak a megismert mtirdl, hanem az elkészitett
képekrdl is beszélgettek a résztvevik.

Kisérletiink soran célirdnyos, avagy szakértéi mintavétel segitségével valasz-
tottuk ki a kutatasban résztvevd intézményeket. A Tiirr Istvan Képz6 és Kutato
Intézet felmérést készitett a magyarorszagi altalanos- és kozépiskolak korében, és
ennek koszonhetden az orszag teriiletén beliil 139 intézményt sziirtek ki, amelyek
a kompetenciaméréseken gyengén teljesitettek, tanuldik tobbsége pedig halmo-
zottan hatranyos helyzet(i. Ezen intézmények lathatdak a https://www.google.
com/maps/@48.1124744,20.356636,8z linken elérhetd térképen.
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2. dbra: A Tiirr Istvdn Képzd és Kutatd Intézet dltal Magyarorszdgon kivdlasztott iskoldk

Ezt kovetden az intézményeket lesziikitettiik az altalanos iskoldkra, majd a
legtobb ilyen iskolat tartalmazo megyét valasztottuk ki, amely Borsod-Aba-
Uj-Zemplén megye volt, 24 iskolaval. A kovetkezd és egyben utolso sztikitési fel-
tétel az volt, hogy olyan intézményt valasszunk ki, amelyben a mentorok kozott
az iskolaban van olyan, akinek magyar nyelv és irodalom szakos végzettsége van,
és meginvitaltuk Oket egy személyes talalkozora, ahol ismertettiik veliik a kutatas
és a modszer(ek) részleteit. A tajékoztaton megjelend iskolak koziil 10 vallalta a
kutatasban vald részvételt.
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Annak érdekében, hogy a pedagogusok képesek legyenek megtartani a fej-
lesztd biblioterapias és fejlesztd e-biblioterapias foglalkozasokat, akkreditaltat-
tunk egy 30 ords képzést A fejlesztd biblioterdpia és a fejlesztd e-biblioterdpia alkalma-
zdsa adott tematika alapjin a koznevelésben cimmel. A képzés tervezése és megtartasa
soran 3 célt tlztiink ki:

* A résztvevl pedagogusok legyenek képesek/alkalmasak a fejlesztd biblio-
terdpids / fejlesztd e-biblioterdpids foglalkozasok megtartdsara kapott se-
gédanyag, elére elkészitett tematika alapjan.

¢ A pedagodgusok képesek legyenek rendszerezni és definialni a biblioterapia-
val kapcsolatos ismereteiket, valamint tudjanak alkalmazni olyan, a foglal-
kozésokra rahangold jatékokat, amelyek segitik a résztvevdket abban, hogy
érzelmileg, lelkileg felkésziiljenek a beszélgetésre.

A résztvevok legyenek képesek az IKT eszkozok kreativ haszndlatara a fej-
leszt6 e-biblioterapia személyiségformald hatdsanak erdsitése érdekében.

Az Osszetett kétcsoportos kisérlet sordn a kivalasztott 10 iskolat a szerint osz-
tottuk két csoportba, hogy a foglalkozasok megtartasara jelentkez6 mentor sze-
retett volna-e IKT eszkozoket hasznalni vagy sem. Ezt azért tartottuk fontosnak,
mert egy olyan pedagdgus, aki nem szeret és nem akar IKT eszkozoket hasznalni,
nem lehet hiteles, amikor ezeket az eszkozoket haszndlja. Ezen kiviil nem sze-
rettiink volna senkit olyan eszk6zok hasznalatara kényszeriteni, amelyeket nem
kedvel, hiszen 6nkéntesen vallaltdk a foglalkozasok megtartdsat, ami megterheld
feladatot jelentett szdmukra, kiilonosen az elején, tehat nem szerettiik volna, ha
egy toliik tavol allé eszkoz hasznalatara vald kényszerités tovabb nehezitette vol-
na a munkajukat.

A Kkisérleti csoportban ezaltal 6t intézményben fejleszt6 biblioterapias, ot in-
tézményben pedig fejlesztd e-biblioterapias foglalkozasokat tartottak.

Minden intézményben véletlenszeriien kivalasztottunk egy hatodik osztalyt,
amelybdl a beavatkozasi csoportokban résztvevd didkok kivalasztasa véletlensze-
riien tortént. Mind az osztalyok, mind a gyerekek kivalasztdsa soran abbol a felté-
telezésbdl indultunk ki, hogy ezekben az iskolakban minden gyerek halmozottan
hatranyos helyzetti, igy ugyanolyan esélye van barkinek a bekeriilésre. Minden
hatodik osztalybol, minden intézménybdl nyolc-nyolc gyereket valasztottunk ki
ily forman, akik hat héten keresztiil minden héten részt vettek a fejleszt6 biblio-
terapias vagy fejleszt6 e-biblioterapias foglalkozasokon. A kontrollcsoport tagjait
azok a didkok alkottdk, akik nem vettek részt a foglalkozasokon.

A fejleszt6 biblioterapias foglalkozasokat tartd iskolak:

* 11 Jénos Pél Katolikus Altalanos Iskolabol, Ozd

* Kéntor Mihdly Altaldnos Iskolabdl, Cigand

* P4cini Altalanos Iskola, Pécin

* Tarcali Klapka Gyorgy Altalanos Iskola, Tarcal
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e Vajdacskai Altalanos Iskola Lorantffy Zsuzsanna Tagintézménye, Gyorgy-
tarld

A fejleszt6 e-biblioterdpias foglalkozasokat tarto iskolak:

e Felsbzsolcai Szent Istvan Katolikus Altalanos Iskola, Felsézsolca

e Matyés Kiraly Katolikus Altalanos Iskola, Hernddkak

« Nyitott Ajt Baptista Altaldnos Iskolabdl, Miskolc

e Pitypalatty-volgyi Reformatus Korzeti Altalanos, Kéttannyelvii és Alapfokt
Miivészeti Iskola, Parasznya

¢ Selyemréti Reformatus Két Tanitdsi Nyelvii Iskola, Miskolc

Mind a fejleszt6 biblioterdpias, mind a fejlesztd e-biblioterapias foglalkozasok

soran az alabbi mtivek szolgdltak a beszélgetés inditdjaul:

Foglalkozas A m szerzbje és cime | Lehetséges felmeriil6 témak

szama

1. foglalkozas | Max Lucado: Ertékes Onismeret, Gnértékelés, pygmalion-effektus, értékek,
vagy — Torténet a foltma- | elismerés utani vagy, tehetség, siker, vereség
nékrol

2. foglalkozas | Koreai népmese: Kam Onismeret, konfliktus kezelése, csalad szerepe, csalad-

tiikre ban betoltott szerepek
3. foglalkozas | Mora Ferenc: A két Iskola, tanulas, tudas, csalad és tanulas kapcsolata,
forintos konfliktusok megoldasa, a tudas hatalma

4. foglalkozas | Lazar Ervin: Széllelbélelt | Konfliktus kezelése, beleérzd képesség, masok megis-
merésének fontossaga, elditéletek

5. foglalkozas | Méricz Zsigmond: Iskolai konfliktus, tanar-diak kapcsolat, jo tanar, j6 didk,
A fiittyds kisfiti problémak megoldasanak lehetésége az iskolaban, sziilé
szerepe az iskolai konfliktusok megoldasaban
6. foglalkozas | Eurdpai népmese: Realis-irrealis vagyak, onismeret, mi tesz boldogga,
Oregasszony az ecetes- hogyan tehetiink mast boldogga, értékek
iivegben

A Kkisérletsorozat soran az eredmények detektalasa érdekében tobb mddszert
is hasznaltunk: teszteket (Thomas-Kilmann-féle konfliktuskezelési teszt, Cooper-
Smith-féle onértékelési teszt), videds interakcidelemzést (masodik és hatodik
foglalkozas videofelvételei), valamint tartalomelemzést (gyerekek videonapldi,
pedagdgus szempontrendszer). Ezek koziil jelenleg a foglalkozasokat vezet6 ta-
narok altal kitoltott pedagdgus szempontrendszer elemzésének eredményeit mu-
tatjuk be.

A PEDAGOGUS SZEMPONTRENDSZER EREDMENYEI

A pedagdgus szempontrendszer kérdéseit a foglalkozast tartd tandrok minden
beszélgetést kdvetden irdsos formaban valaszoltdk meg. Annak érdekében, hogy
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emlékeiket, érzéseiket minél pontosabban megismerjiik, megkértiik dket, hogy
lehetSleg még a foglalkozas napjan tegyék meg mindezt.

A biblioterapias foglalkozasok tapasztalatainak rogzitésére jelenleg nincs egy
altalanosan elfogadott sablon, mi az alabbi kérdéssorral erre tettiink kisérletet.

A pedagogus szempontrendszer kérdései:

1. Hany didk vett részt a mai foglalkozason?

. Ki hianyzott ma a foglalkozasrdl, és milyen okbdl?

. Milyen pozitiv dolgokat figyelt meg a mai foglalkozason?

. Milyen negativ dolgokat figyelt meg a mai foglalkozason?

. Volt konfliktus a mai foglalkozason? Ha igen, hogyan oldédott meg?

. A mai foglalkozas sordn volt szakmai problémadja, olyan helyzet, amelynek
megoldasa nehézséget okozott?

7. A mai foglalkozas soran volt olyan helyzet, amelyre nem sikeriilt megoldast

talalnia?
8. Volt a mai foglalkozason technikai problémaja?
9. Megjegyzés, személyes, szubjektiv benyomasok, onreflexio

NGl W IN

A pedagogus szempontrendszer kérdéseinek feldolgozdsahoz a MAXQDA
tartalomelemzd szoftvert hasznaltuk, amelynek segitségével a foglalkozasveze-
ték irdsban rogzitett valaszainak tobbszempontu feldolgozasara és az eredmé-
nyek szamszer(isitésére volt lehetdségilink. Megvizsgaltuk, hogy a pedagogusok
beszamoloiban a pozitiv és negativ, tandri és didk érzelmi viszonyulasok milyen
szamban és ardnyban jelentek meg.

Az anonimitas megdrzése érdekében az iskoldk neveit, a hét napjait, valamint
a tanuldk neveit is toroltiik a példakbol.

Az els6 két kérdés célja a foglalkozas értékelhetségének vizsgalata. Mivel
a terapias foglalkozasokat szandékosan kis létszamu csoportokkal valositottuk
meg, akar két-harom {6 hidnyzasa is meghiusithatja a vizsgalatot, illetve elenged-
hetetlen, hogy mindig ugyanazok vegyenek részt a beszélgetésen, ezért sziikség-
szer(i, hogy a hidnyzasok személyekre lebontva is megjelenjenek (természetesen
a kodolasi eljarasok ebben az esetben is biztositjak a résztvevok anonimitdsat).
Ezen kiviil a foglalkozason vald részvétel nem volt kotelezd jellegli, a tanorak
utan kertilt rd sor, azt is fel szerettiik volna mérni, hogy a didkok 6nszantukbol
milyen ardnyban vesznek részt a beszélgetéseken. A masodik kérdés lehetéséget
ad annak az informdacionak a kozlésére is, ha egy tanuld azért hidnyozna, mert
nem akar részt venni a kutatdsban.

A valaszokbdl kideriilt, hogy a gyerekek betegség miatt hidnyoztak a fejleszt6
biblioterapias és fejlesztd e-biblioterdpids foglalkozasokrdl. A pedagdgusok be-
szamolnak olyan esetekrdl is, amikor mas iskolai rendezvényt kovetben is visz-
szamentek a gyerekek a beszélgetésre, és ez még nagyobb elismerést jelent, ha azt
is figyelembe vessziik, hogy egy tobbségében fitikbol allé csoport egy focidélelStt
utdn ment vissza az iskoldba csak azért, hogy részt vegyen a foglalkozason.
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A kovetkezd kérdések — kozvetett modon, a tanar szubjektuman atsziirve — a
tanuldi érzelmi viszonyuldsok vizsgalatat is lehet6vé teszik, azt, hogy hogyan lat-
ta a tanar a tanuldk érzelmi megnyilvanuldsait.

Pozitiv tandri érzelmi megnyilvanulasok

A harmadik kérdés kozvetleniil a tanar érzelmi reakcidit veszi gércsé ala: Mi-
lyen pozitiv dolgokat figyelt meg a mai foglalkozdson? A pozitiv tandri érzelmeknél
négy {6 érzelmi viszonyuldsi csoportot hataroztunk meg: felszabadultsag, érdek-
18dés, elégedettség, tetszés.

A négy csoportbdl a felszabadultsag érzése csupan egyetlen pedagogusnal
jelent meg (, Felszabadultabbnak éreztem magam ezen a foglalkozdson”), és csak egy
alkalommal, az 6todik foglalkozason. Ennek oka feltehetden az, hogy a pedago-
gusoknak szamos stresszfaktorral kellett szembenézniiik a foglalkozasok soran,
amelyek részben a mddszer Gjdonsagabdl, részben a megfelelni akarasbdl és a
technikai problémakbol, nehézségekbdl adddtak. Ezért kiilonosen fontos kiemel-
niink ezt az egy visszajelzést is, hiszen ebben az esetben éppen egy olyan iskola-
rol volt szo, amelyben fejlesztd e-biblioterapias foglalkozasokat tartottak, és az 4j
modszer mellett még a technikai kihivasoknak is meg kellett felelnie a pedago-
gusnak.

Az eléfordulas gyakorisagat tekintve a kdvetkezd pozitiv érzelmi megnyilva-
nulds a tetszés, amely Osszesen nyolc alkalommal jelent meg a beszamoldkban:

Az elején nagyon jol éreztem magam a jiatékban.”

, Osszességében nagyon kellemes délutdn volt.”

A mai foglalkozdst éreztem a legjobbnak.”

Az eléfordulas gyakorisagat tekintve a kdvetkezd pozitiv érzelmi megnyilva-
nulas az érdeklédés, amely Osszesen htisz alkalommal jelent meg a beszamoldk-
ban:

. Nagy vdrakozdssal néztem az elsé foglalkozds elé.”

JIzgalommal vdrjuk a kovetkezd alkalmat az 1ijabb beszélgetésre.”

Nagyon érdekes minden xxx délutdnom.”

A negyedik, s egyben a leggyakrabban (6sszesen 131 alkalommal) megnyilva-
nuld pozitiv érzelmi megnyilvanulds az elégedettség. Ennél a kategorianal annak
Osszetettsége miatt elengedhetetlen volt alkategoridk létrehozésa:

Elégedettség a tanulok egymashoz vald viszonyuldsaval (2):

~Nagyon pozitiv volt szdmomra, mikor xxx elment, a ldnyok mind feldlltak, és 1igy
kiszontek el téle, hogy megolelték.”

Elégedettség a rutinos foglalkozastartassal (2):

....kicsit rutinosabbnak éreztem magam a foglalkozds utin...”

Elégedettség a rutinos idszervezéssel (3):

A gyerekek a megfeleld idében érkeztek.”

Elégedettség a terapia anyagaval (4):
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,,..a két jaték nagyon tanulsdgos volt.”

Elégedettség a tanulok fegyelmezettségével (12):

Az el6z6 alkalomhoz képest fegyelmezettebbek voltak.”

Elégedettség a tanuldi aktivitassal (23):

,Néhdny tanuld aktivabb volt, mint eqyébként tanitdsi érikon.”

Elégedettség a tanuloi teljesitménnyel (85):

,, Osszességében nézove azt kell mondjam, hogy vdrakozdson feliil jol sikeriilt a foglalko-
zds. A gyerekek szuperek voltak, sok-sok okos dolgot mondtak.”

Pozitiv tanari lelkiallapot
100

90,0%

S0%)

TO%
B0
50%)
A0%)
0%
20%)

10%% 6,9%

0.3% 2,7%

Erdeklédés Felszabadultsag Tetszés

0%

Elégedettség
3. dbra: A pozitiv tandri lelkidllapot 6sszetevdinek szdzalékos megoszldisa

A pozitiv tanari lelkidllapotnak elnevezett kategdriank eredményeinek érde-
kessége, hogy az elégedettség kategoria 131 megjelenésének dontd tobbségében a
tanarok azt emelték ki, hogy a didkok miatt pozitiv a véleménytik, és csak 9 eset-
ben valami miatt, ami nem a gyerekek viselkedésébdl, teljesitményébdl fakadt.
Osszességében 160 esetben jelent meg a tanarok beszamoldjaban, hogy pozitivan
éltek meg, vagy pozitivnak gondoltak valamit a foglalkozas soran.

Negativ tandri érzelmi megnyilvanuldsok

A negyedik kérdés is a tanar érzelmi reakcioit veszi gorcsé ald: Milyen negativ
dolgokat figyelt meg a mai foglalkozdson? A negativ érzelmi megnyilvanulasokat se-
git pontositani az 6todik: Volt konfliktus a mai foglalkozdson? Ha igen, hogyan oldddott
meg?, hatodik: A mai foglalkozds sordn volt szakmai problémdja, olyan helyzet, amely-
nek megolddsa nehézséget okozott?, hetedik: A mai foglalkozds sordn volt olyan helyzet,
amelyre nem sikeriilt megolddst taldlnia? és nyolcadik kérdés: Volt a mai foglalkozdson
technikai problémdja?
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A negativ tandri érzelmeknél nyolc f6 érzelmi viszonyulasi csoportot hataroz-
tunk meg: csalodottsag, dravezetési hiba, kudarc, tehetetlenség, faradtsag, aggo-
dalom, frusztracio, elégedetlenség.

A csalddottsag érzése csupdn egyetlen pedagdgusnadl jelent meg, és csak egy
alkalommal:

~Ha a technika nem okoz gondot, talin dsszeszedettebben ment volna a mdsodik rész. ..
taldn emiatt vagyok egy kicsit csalédott...”

Az el6fordulas gyakorisagat tekintve a kovetkezd negativ érzelmi megnyilva-
nulas az dravezetési hiba, ami 6sszesen két alkalommal jelent meg a beszamoldk-
ban:

. Misik problémdm a rossz idébeosztds volt.”

Szintén két alkalommal szerepelt a kudarc és a tehetetlenség érzése is:

~Egy-két tanulom az egész munka alatt eqyetlen szot sem szolt, ezt kudarcként, nega-
tivként éltem meg.”

illetve:

~Egy tanuldm »nagyon problémds eset«, nem kivint a kamera elé dllni, hidba probadl-
tuk meggqydzni, beszélni vele, egyszertien tehetetlenek voltunk vele kapcsolatban.”

Az el6fordulas gyakorisagat tekintve a kovetkez6 negativ érzelmi megnyilva-
nulas a faradtsag (5):

A beszélgetés végén éreztem, hogy nagyon fiaradtak vagyunk.”

Osszesen nyolc alkalommal keriilt széba az aggodalom mint negativ érzelmi
kategoria:

Az elsd foglalkozdstdl kissé tartottam, hogy a gyerekeket zavarni fogja a kamera.”

Az el6fordulas gyakorisagat tekintve a kovetkez6 negativ érzelmi megnyilva-
nulas a frusztracio (19):

A mikrofon haszndlata kissé frusztrilt, gondolom, iddvel sikeriil megszoknom.”

A nyolcadik, egyben leggyakrabban (0sszesen 131 alkalommal) megnyilvanu-
16 negativ érzelmi megnyilvanulas az elégedetlenség. Ennél a kategdridnal, annak
Osszetettsége miatt, elengedhetetlen volt alkategdridk létrehozasa:

Elégedetlenség a faradtsag miatt (3):

Azt gondolom, hogy a xxx délutdni foglalkozds nem szerencsés. A gyerekek és én is
faradtak vagyunk.”

Elégedetlenség amiatt, mert a tanulok nem figyelnek (5), pl.:

....ereztem, hogy didkjaim nem figyeltek kell6képpen ...”

Elégedetlenség a kortilmények miatt (15):

A székek elég messze voltak az interaktiv tabldtél, ezért sokszor feldlltak a gyerekek,
hogy el tudjik olvasni a feliratokat, ldssik az alakokat.”

Elégedetlenség a tanuldi teljesitménnyel (21):

»Sem sz0 szerint, sem sajit szavukkal sem sikeriilt megjegyezniiik az iizenetbdl sem-
mit.”

Elégedetlenség a kisérletben hasznalt anyaggal (25):

A sugdosds jaték mondatait igen nehéznek taldltam.”
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Elégedetlenség a technikai problémak miatt (45):

Az egyik Ipadrdl nem tudtuk dtkiildeni a képet a Google Drive-ba. Ez a technikusnak
sem sikeriilt. A laptop is megtréfilt, de a gyerekek azonnal segitettek.”

Elégedetlenség a tanuldk magatartasaval (55):

Az a tanuld, aki eddig is, megint ,hozta a formdjdt”, valésziniileg rd a kamera van
ilyen hatdssal.”

Negativ tanari lelkiallapot
90%) 86,8%
81%

72%

54%

45%

27%

o 49% . 51%
0.3% 1.3% 0,5% 0,5% 0,5%
Aggodalom  Csalédottsag  Elégetetlenség Faradtsag Frusztracié Kudarc ~ Oravezetési hiba Tehetetlenség

3

4. dbra: A negattv tandri lelkidllapot dsszetevdinek szdzalékos megoszldsa

198 esetben fogalmaztak meg Osszesen a tanarok azt, hogy negativan érintette
Oket a foglalkozassal kapcsolatosan valami. Ezek koziil kiemelkedd volt az elége-
detlenség érzése. Az elégedetlenségiiknek tobb oka is volt. Minden foglalkozast
rogzitettek foglalkozasonként két kamera segitségével, melyek jelenléte frusztra-
léan hatott mind a tanarokra, mind a didkokra. Az ebbdl fakadd nehézségeket
azzal probaltuk csokkenteni, hogy a kamerakat kezel6 technikus a foglalkozas
soran nem tartézkodott a teremben.

A foglalkozassorozatra minden esetben a tanitasi érak utdn, a délutan folya-
man keriilt sor. Ekkor a gyerekek mar faradtak és tiirelmetlenek voltak, ami sok
nehézség forrdsa volt.

A foglalkozasokhoz elkészitett és atadott anyagban igyekeztiink figyelem-
be venni a gyerekek életkordbol adodé sajatossagokat, szokincsiiket, lehetséges
problémaikat és tapasztalataikat. Torekedtiink arra, hogy a kivalasztott mlivek
és jatékok kozé olyan is keriiljon, amely kihivast jelent a gyerekek szdmara. A ga-
mifikdcio elveit probaltuk kovetni, és megtalalni az egyensulyt a jaték nehézsége
és a gyerekek feladatmegoldasi képessége kozott.t

6 Ras ArRPAD: A gamifikdcid lehetdségei a nem tizleti célt felhasznaldsok teriiletén, kiilonos te-
kintettel a kozép-és felsGoktatasra. = Oktatds-Informatika, 2013, 03. http://www.oktatas-informatika.
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A fejlesztd e-biblioterapias foglalkozds soran tobb eszkdz Osszehangolasara
is sziikség volt (laptop, iPad, interaktiv tabla, GoogleDrive, CloudPhoto, Wi-Fi),
ami néha nehézséget okozott. A foglalkozasvezetdk azonban ezeket a probléma-
kat a foglalkozasok elérehaladtaval egyre konnyebben meg tudtik oldani. Ehhez
kapcsoléddan pozitivumként megjelentek a segitékész résztvevd gyerekek. Egyes
beszamoldkban arrdl olvashatunk, hogy a gyerekek mar-mar versengtek, hogy
segithessenek a tanar néninek.

Tanuldk pozitiv érzelmi megnyilvanulasai

Annak ellenére, hogy a kérdések els6sorban a tanarok érzelmi reakcidit vizs-
galjak, kozvetett modon, a tanar szubjektuman atsztirve, lehetévé teszi a tanuldi
érzelmi viszonyuldsok vizsgalatat is: hogyan latta a tanar a tanulok érzelmi meg-
nyilvanulasait? Természetesen ezeknél az eredményeknél mindig figyelembe kell
venniink, hogy a megfigyeléseket ebben az esetben nem direkt mdédon végeztiik.

A tanuldk pozitiv érzelmi megnyilvanuldsainal 12 fajta érzelmi viszonyulasi
csoportot hatdroztunk meg:

Egymasra figyelés (1):

A gyerekek jobban figyeltek eqymidsra, mint az el6z6 alkalommal.”

Technikai jartassag (1):

Az 1Pad kezelése mdr nagyon jol ment, semmi nehézséget nem okozott a program
haszndlata sem”

Bizalom (2):

Azt hiszem, hogy ezt értékelhetem az irdntam vald bizalom megnyilvinuldsinak.”

Egytttérzés (3):

,Ugy érzem, minden gyerek dtérezte Pancsinellé nehéz helyzetét.”

Fegyelmezettség (4):

A csoport jobban dsszpontositotta figyelmét, feqyelmezettebben hallgattik végig a tor-
ténetet.”

Elégedettség (7):

~Mindenki elégedett volt, mert sikeriilt a szamdra legfontosabb érzelmeket megvenni.”
Izgatottsag (13):

A csoport vdrta a foglalkozdst, f6ként a jatékok izgattdk dket.”

Felszabadultsag (17):

A gyerekek sokkal felszabadultabbak voltak, mint az elsé alkalommal.”

6szinteség (22):

A gyerekek bdtran és Oszintén elmondtik a véleményiiket.”

Vidamsag (27):

A mai foglalkozdst is a viddm, oldott hangulat jellemezte.”

hu/2013/03/rab-arpad-a-gamifikacio-lehetosegei-a-nem-uzleti-celu-felhasznalasok-teruleten-kulo-
nos-tekintettel-a-kozep-es-felsooktatasra/ (Letdltés datuma: 2016. 03. 20.)
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Tetszés (39):

A sziinetbeli jaték nagyon tetszett mindenkinek, nagy sziikségiik volt a mozgdsra.”
Erdekldés (63):

Minden tanuld izgatottan vdrta a foglalkozdst.”

Pozitiv tanuléi lelkiallapot
o 31,7%

28%
24%
20%,
16%
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Bizalom Egymasra Egyiitt- Elégedett- Erdek- Fegyelme- Felszaba- Oszin- Technikai Tetszés Vidamsag lzga-
figyeles  érzés ség l6dés  zettség dultsag  teség jartassag tottsag

5. dbra: A pozitiv tanuldi lelkidllapot dsszetevdinek szdzalékos megoszldsa

A tanarok altal megfigyelt pozitiv tanuléi viszonyulas koziil kiemelkedden
magas szamban jelent meg az érdekl6dés (az Osszes pozitiv tanuldi lelkiallapot
31,7%-ban), amely a foglalkozasok elérehaladtdval sem csokkent jelentds mérték-
ben.

Elézetes hipotézisiink az volt, hogy a gyerekeknek leginkdbb az irodalmi mi-
vek és a beszélgetés lehetdsége fog tetszeni, azonban a tandrok megfigyelése alap-
jan a leginkabb a jatékok nyerték el tetszésiiket.

Tanuldk negativ érzelmi megnyilvanulasai

A tanuldk negativ érzelmi megnyilvanuldsaindl 7 fajta érzelmi viszonyulasi
csoportot hatdroztunk meg:

Félelem (1):

Mikor mdr kifogytunk a témdbél, a vidednaplo készitése kovetkezett, ami el6szor ria-
dalmat vont maga utin.”

Feladatértelmezési probléma (3):

A gyerekek az elsd jatékndl nagyon meglepddtek, valdsziniileg mdr az elsd gyereknél
elakadt a tovdbbitandd mondat.”

A tanuld nem szdlal meg (3):

 Egqy-két tanuldm az egész munka alatt egyetlen szét sem szolt.”

Frusztracid (8):
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A kamera ottléte eleinte feszélyezte Oket kissé.”

Konfliktus (15):

., Két- harom tanuld ingerlékenysége, tiirelmetlensége ranyomta bélyegét a beszélgetés
hangulatdra. A sértett szavakra még a témdra figyeld didkok is reagdltak, igy sz6 szét ko-
vetett, kialakult a vita, a veszekedés.”

Faradtsag (18):

~Amikor a torténet mdsodik részét hallgattuk, ldtszott rajtuk, hogy faradtak.”

Erdektelenség (28):

~Nagyon tiirelmetlenek voltak, mdr az elején el akartak menni. A beszélgetés sordin
elkalandoztak.”

6. dbra: A negativ tanuldi lelkidllapot dsszetevbinek szizalékos megoszldsa

Negativ tanuloi lelkiallapot
31,8%

20,5%

5% 3,4% _3,4%

1,1%

Erdektelenség Ertelmezési Faradtsag Félelem Frusztracio Konfliktus Nem szoélal
probléma meg

A fejlesztd biblioterapias foglalkozasokon a kiilonb6z6 érzelmek megnyilva-
nuldsénak, valamint a konfliktusok, vitdk, nézeteltérések kialakuldsanak esélye
megnd, a résztvevdknek azonban meg kell tanulniuk egymassal szemben tole-
ransnak lenni, véleményiiket gy megfogalmazni, hogy az a masik szamadra ne
legyen sért6. Ez tobb alkalommal nehézséget okozott, azonban folyamatos gya-
korlassal a résztvevdk egyre gyakrabban hallgattdk végig egymast.

Annak ellenére, hogy esetleg van a foglalkozason olyan személy, aki nem
szdlal meg, véleményét, gondolatait nem osztja meg tarsaival, a meghallgatott
torténet és a hozza kapcsolddo beszélgetés benne is elindithat egy gondolkoda-
si folyamatot, s igy, bar ezt a foglalkozast vezet6 tanarok negativumként élték
meg, nem feltétleniil jelenti azt, hogy az adott didkra nem volt hatdsa a hallot-
taknak.
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OsszEGZES

Kutatdsunk nemzetkozi szinten is kiemelked6ének szamit, hiszen eddig nem
olvashattunk olyan kiterjedt vizsgalatrdl, amelynek soran 10 csoportban ugyan-
azon tematika szerint haladva tartottak volna olyan biblioterapias foglalkozaso-
kat, amelyek lehetdséget biztositanak a fejleszt6 biblioterapias és a fejleszt6 e-bib-
lioterapias foglalkozasok 6sszehasonlitdsdra. Mindezen kiviil azonban a fejlesztd
biblioterapia 21. szdzadi igényeknek megfeleld tovabbfejlesztésére is kisérletet
tettiink, a mddszert kiegészitettiik az IKT-eszk6zok alkalmazasanak lehetdségé-
vel, hogy ezaltal vonzobba, érdekesebbé tegyiik a foglalkozasokat, valamint a fej-
lesztd biblioterapia hagyomanyosan ismert hatasainak lehetéségét tovabb bovit-
siik a digitalis kompetencia fejlesztésével.

A tanari beszamoldk a foglalkozasok menetérdl nemcsak azért képezik a kuta-
tas fontos részét, mert kozvetlen képet mutatnak a tanarok attit(idjérdl a kutatas-
sal, a fejlesztd biblioterapias és fejlesztd e-biblioterdpias foglalkozasokkal kapcso-
latban, hanem azért is, mert kozvetetten bar, de a tanuldk érzelmi viszonyuldséara
is engednek kovetkeztetni.

Az érzelmi viszonyuldst bemutat6 diagramok jol szemléltetik, hogy mig a ta-
narok pozitiv attitlidjének alapja az elégedettség (90%), ezen beliil pedig a tanu-
1ok megfeleld teljesitménye, addig a tanuldk pozitiv érzelmi viszonyulasa a fog-
lalkozasvezetSk szerint elsésorban az érdeklddésre (31,7%) épiil, azaz els6sorban
ezt a két tényezot kell szem el6tt tartani, ha meg akarjuk nyerni a pedagdgusokat
és a tanuldkat a tovabbi foglalkozasokhoz.

A negativ attitidot a tandroknal az elégedetlenség okozza (86,8%), de a pozitiv
attitiddel ellentétben itt nem a tanulok esetleges rossz teljesitménye az elsédleges
ok, hanem a magatartas és a technikai problémak.

A tanulok esetében elsésorban az érdektelenség (31,8%) és az egymas kozotti
konfliktusok (30,7%) a felelések a negativ érzelmi viszonyulasokért.

A foglalkozasokat vezeté pedagodgusok kulcsszerepet jatszanak a vizsgalat-
ban, hiszen a foglalkozasok vezetdiként a személyiségiikon keresztiil valésul meg
a terapias folyamat, éppen ezért a tevékenységekhez val6 viszonyuldsuk erésen
befolyasolja azok kimenetelét.
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