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A k6zdsségi fejlesztémunka folydirata

25 éves a szocialis és kozosségi
képzés a Pécsi Tudomanyegyetemen

Vercseg llona

25 év fontos hatarké, alkalmas az 6sszegzésre és
a jové kivanatos szakmai iranyainak atgondolasara.

A JPTE-n 1994-2000-ig tanitottam kozosségfej-
lesztést, nappali tagozaton, 2,5 éves f6 szakirany-
ban. Az itt toltott évek emberi és szakmai szem-
pontbdl egyarant jelentések voltak szamomra, s az
itt végzett tantervfejlesztési munka nagyban hozza-
jarult ahhoz, hogy 2011-ben az ELTE TaTK-n meg
tudtuk alapitani és be tudtuk vezetni a K6z0sségi és
civil tanulmanyok Mesterszakot.

E szak |étezése nem csak egy alakuld szakma ko-
rabbi erdéfeszitéseinek megkorondzasat jelenti, de
demonstrdlja azt is, hogy a modern kdzosségiség és
a civil tarsadalom korunkban nagymértékben fedik
egymast. Ez azt jelenti, hogy a modern k6éz6sségi-
ség lényegét ma a civil tarsadalom fogalma fejezi
ki a legadekvatabb, tehat a lényeget tiikroz6
maddon, mert szintetizdlja a modern ember latszé-
lag egymasnak ellentmondé két alapvet6 sziikség-
letét: a valahova tartozas és a szabadsag igényé-
nek egymas mellettiségét.

A civil tarsadalom kulturdlis kozege a kozosség.
Mig a civil tdrsadalom szamos globalis elemet tartal-
maz, addig a helyi kozosségben |étrejova civil tarsada-
lom az ott honos helyi kulturat fogja egyfeldl elsajati-
tani-alkotni-képviselni, s ugyanakkor magdban hor-
dozza a helyi kultdran tuli, globalis elemeket is.

Bogndrné Erdés Marta tanszékvezetd felkérésé-
ben adott egy izgalmas szempontot a mai el6ada-
somhoz, s ez a mai korilmények kozott dolgozo
segit6-fejlesztd szakemberek autonémiaja.

Az autondmia kérdése meglehetdsen Osszetett,
megléte vagy hidnya szamos kilsé és belsé ténye-
z6t6l fugg.

Kils6, tarsadalmi, globalis tényezék:

e a demokrdcia megléte vagy hidnya,
e ajoléti rendszerek valsaga,

e gazdasagi valsag,

e egy szakma legitimacidja,
tarsadalmi sulya és hasz-
nossaga, kovetkezésképp
tdmogatasa stb.

Bels6, a foglalkozasi csopor-

ton belili tényez6k:

o kinek a megbizasabol
dolgozik a szakember,

e mennyire hasznalja ki az adott munkatarsi garda
az altala elérhet6 szabad mozgasteret,

e mennyire képes innovacidra,

e mennyire képes a dontéshozatal befolyasolasara,

e mennyire képes a mads intézményekkel vald
egyuttmuikodésre stb.

Mindebbdl az kovetkezik, hogy autondmiank
gyarapitdsa egyarant flgg attdl a kontextustdl,
amelyben dolgozunk és télink, szakemberektdl is.
A jov6 kivanatos szakmai iranyait elemezve meg-
mutatkozik, hogyan novelhetjik az autondmiara
vald képességiinket.

Felvazolok tehat két, a konvergencia és az
autémia forgatokonyvével megjeldlt, a kdzosség-
fejlesztés el6tt jarhatonak tartott utat.

(1) Konvergencia

A konvergencia forgatékonyvet, vagyis a dolgok egy

iranyba torténd kozeledése iranti igénylinket szdmos

nem kivanatos jelenség valtotta ki, pl. az, hogy

o a kozosségfejlesztés altal hasznalt kulcsfogal-
makat szamos szervezet és intézmény hasznal-
ja és fél6, hogy lzenete, nyelvezete altalanossa-
gokba fullad.

e Nem igazan kivanatos jelenség, s félg, hogy a
jov6ben fokozddni is fog, a kézosségfejlesztés
elbiirokratizalédasa, tehat a nagy-projektekkel
vald kizdelem.




e Sok jel arulkodik arrdl is, hogy a kozosségi
beavatkozasra vallalkozé szakemberek nincse-
nek eléggé felkészitve a szervezetekkel, koor-
dinacios testiiletekkel valé munkara, mert az
masfajta készségeket kivan, mint a koz6ssé-
gekkel folytatott munka.

o A vezetési (menedzsment) ismeretek és kés-
zségek fejlesztésével sem allunk jol, s ezért
nem csodalkozhatunk azon, hogy sok gyakorld
szakember nem tud ellendlini a tamogatok
nyomasanak és készséggel veti bele magat az
altaluk felkindlt projektek szervezésébe, hisz az
Uj kihivasok kezeléséhez nem ért.

A konvergencia-forgatékonyv indokoltta teszi a
kozosségfejlesztés bevonddasat szakmakozi stra-
tégiak elkészitésébe és megvaldsitasaba, mert
ezdltal képes terjeszteni a kdzosségfejlesztés alap-
elveit és elGsegiteni azok megvaldsuldsat. Ehhez a
szakmakoziség tovabbi erésitésére van szlikség.

A szakmakoziség erdsitése

A kozosségfejlesztés a legkiilonb6z6bb civil tar-
sadalmi kezdeményezéseket erGsitheti meg a
maga eszkozeivel, torténjenek azok a kérnyezetvé-
delem, az ifjusdgi munka, a kozosségi mlvel6dés és
a feln6ttképzés, a szocidlis munka, egészségiigy,
kisebbségi érdekek érvényesitése (bevandorlas,
rasszizmus és diszkriminacid), a jogvédelem és a
tdrsadalmi kontrollfolyamatok, a vdros és vidékfej-
lesztés, az épitészet és orokségvédelem, a partner-
ség-épités és a helyi demokraciafejlesztés, a foglal-
koztatas, szocialis gazdasag és a kozbsségi alapu
gazdasagi folyamatok stb. terén.

e Fontos, hogy a kozosségfejlesztés kidolgozza
interdiszciplinaris egylttm(ikodési stratégiajat
és azt, hogy mit tud ajanlani a szakmak és in-
tézmények tarsadalmasitasa érdekében.

o A kozosségfejleszt6 szakma fejlédése és tarsa-
dalmi poziciéjanak megerésodése szempontja-
bdl viszont egyforman fontos az is, a mas be-
avatkozasi-segit6 terlileteken alkalmazott be-
avatkozasok és tapasztalataik vissza is térjenek
magdhoz a kézosségfejlesztéshez, s elemzésiik
beépiiljon a szakma elméletébe és médszerta-
naba. Ha ez nem torténik meg,

o a kozosségfejlesztés egyre parttalanabba és

er6tlenebbé valik,

o hozzdértése erodalddik és

o a min@ségi szakmai munka védelme sem lesz

biztosithatd.
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(1) Autonémia — Onrendelkezés, a szakembe-
rek rugalmassdga és fiiggetlensége

A szakemberek rugalmassdga a civil tdrsadalom

kontextusaban minden korabbinal nagyobb szere-

pet kap. Mibdl is all ez?

e Gyors alkalmazkodas a strukturalt helyi kozos-
ség valamennyi szegmenséhez;

e a nyitva hagyott helyzetek, befejezetlen, meg-
torpand cselekvések elviselése, tlirése;

e az érlel6dési id6k kivardsa (nincs sirgetés,
eredményességre késztetés!), de van ezzel
egyidejlileg allandd késztetés, inspiracié a to-
vabbi 6nszervez&désre.

Mindez értékrendbeli (elméleti) megalapozottsa-

got, a kozosségfejlesztésbe vetett mély meggy6z6-

dést, onismeretet, a mddszerek sokasaganak isme-
retét és kisérletezé hajlamot, nyitott és kozosségi
szakmai tudast kivdn meg a kozosségfejleszt6tol.

A szakemberek fiiggetlenségének mértéke
mindig is kritikus feltétele volt a k6zosségfejlesz-
tésnek, és ez erdteljesen Osszefiigg a k6zosségfej-
lesztést megrendel6 és fizet6 szervezetek céljaval
és prioritasaival. A f6 kérdés szamunkra ugyanis
az, hogy kivel legyen lojalis a k6zosségfejleszt6?

Az allami alkalmazottak esetében ez egyértel-
minek latszik. Igaz ugyan, hogy 6k a fizetésiikbn
kivil alig rendelkeznek koltségvetési keretekkel, s
egyre inkdbb ra vannak szoritva arra, hogy az allami
koltségvetést pdlyazati forrasokkal egészitsék ki, s
ezzel bizonyos autondmiat is kivivhatnak maguknak
— mégis, a “biztos allasnak” két, szinte kivédhetet-
len karos kovetkezménye is van mind a civil tarsa-
dalom, mind a szakmai fejlesztés szamara:

o ellenérdekeltség az innovaciéban (minek, ki
varja el?) és

o |ojalitas az alkalmazé-fenntartd
nyel/6nkormanyzattal.

Az allami alkalmazottak esetében a legproblemati-

kusabb a civil tarsadalommal folytatott munka,

mert bar a kozosségfejlesztés alig rendelkezik még
ilyen allashelyekkel, mas segit6 szakmakon jol
megfigyelhetd és elemezhets ez a viszony.

e A civil tdrsadalom vdltozast akar — az dllami
szektor megértést és kritika nélkili egylttmd-
kodést (szolgaltatas, kiszerz6dott munka);

e a civil tarsadalom konfliktusokat gerjeszt, hiszen
valtozast akar — az allami szektor konfliktus nél-
kiili fejlesztést akar;

intézmény-




e a civil tarsadalom beleszdlni akar, az allami
szektor nem tud mit kezdeni a beleszdlassal,
mert egyedul akar donteni stb.

Az olyan (relative) Uj segit6 szakmakban, mint
amilyen a kozosségfejlesztés is, dllandéan mozgds-
ban lévé természetiik miatt, a szakembernek a
hagyomdnyos szakmdknal nagyobb 0Onalldsaga,
szabad mozgastere van, amelyet 6 tolthet ki, még
akkor is, hogy ha egyes szakemberek az innovécié-
tél vald 6dzkodasuk okan gyakran arra hivatkoznak,
hogy a f6nokiik mast var el téliik.

Hogy ki kivel lojalis, az fligg attdl is, hogy kivel
akar lojalis lenni. Minden struktdraban vannak
szabad mozgasterek, csak ezeket nem mindig
akarjuk vagy merjik betolteni. El6szor is azt kell
tehat tisztaznunk, hogy mi hol allunk — értékeink,
alapelveink! —, mert ez alapvet6en hatdrozza meg
szerepfelfogdsunkat, és a mozgasteret is, amit
kitoltiink.

A flggetlenség szempontjabdl azok a megolda-
sok tlinnek a legegészségesebbnek, amelyekben a
szponzorald szervezetek (manapsag az EU, a nem-
zeti és a helyi 6nkormanyzat, az Uzleti szektor
adomanyozdi és civil adomanyozoé alapok) a helyi
kozosségi fejlesztésre min. 3, de inkdbb tobb évre
sz616 konzorcialis mikédést szerveznek. A partne-
rek kozil senki nincs meghatdrozé folényben, tobb
segité szakma képviselGit is alkalmazzdk a prog-
ramban, s a dontések kozos bolcsesség eredmé-
nyei. Ezek az egyuttmiikodések, kozép és hosszu
tdvra alapitott helyi programok masik fontos el6-
nye az, hogy kizarjak a gyors és nyersen eredmény-
érdekelt, projekt-szemlélet(i munkakat is és helyet-
te folyamat-jellegli, hosszu tavon kibontakozé, de
meggyokeresedd és fenntarthaté eredményeket
érnek el.

A kozosségfejlesztés szolgdltatdssd degradalo-
dasanak és Uzletesedésének veszélyére a lojalitas
kapcsan is fel kell hivhunk a figyelmet. A szakma
érdekképviseletének  erételjesebb  biztositasa

mellett a nemzeti és eurdpai tarsadalomfejlesztési
politikak befolyasolasa is sziikséges ahhoz, hogy a
kozosségfejlesztést igénybe vevGk — tehat a meg-
rendel6k — ne elsésorban a kormdanyzati és Uzleti
szektorbdl, hanem a helyi, kistérségi és regionalis
fejlesztésekben részt vevé kozosségekbdl keriilje-
nek ki.
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A rugalmassag és a fliggetlenség el6térbe helye-
zése és az ilyen szakemberek alkalmazdsanak
keresése masfajta, nem szolgaltaté tipusu, hanem
katalizal6 munkara torténé kivdlasztédast ered-
ményez, s mindez visszahat a szakemberek kiva-
lasztodasara és képzésére is.

A lojalitas kapcsan azt is fontos hangsulyoznunk,
hogy az onrendelkezésre sziikség van abbdl a
szempontbdl is, hogy a kozosségfejlesztés a sajat
tiszta értékei és maddszerei szerint mikodhessen,
s6t, ezeket megtartva tovabb is fejleszthesse azokat.
Ez annyit jelent, hogy
e avaltozasokat képes legyen alulrdl megszervezni;
e az alapvet6 elméleteket, barmily sokféleképpen

tagolt is egy helyi kdozosség, képes legyen érvé-

nyesiteni, hisz az egyenl6ség, a sokféleség és az
egyuttmiikodés elvei lehet6séget adnak a gya-
korlati megvaldsitasra.
A legjobb forgatékonyv a helyi, nemzeti és nemzet-
kozi szintl, a civil tarsadalomban gydkerez6, moz-
galom-orientalt kozosségi munka.

A mozgalmi jelleg erdsitése

A kozosségek és civil tarsadalmuk megerGsité-
sének leghatékonyabb eszkoze a kozosségi és civil
mozgalmak indukaldsa, mert ezek nélkiil a kdz6s-
ségi munka eseti és kis hatast kifejté tevékenység
marad.

Tudnunk kell azonban, hogy a mozgalmakat
nem a kozosségfejlesztéknek, hanem kezdeménye-
zéslik hatdsara az érintetteknek kell szerveznilik.
Hogy ez sikeriilhessen, ahhoz a kozosségfejleszts-
nek szakmai segitséget kell nyudjtania (képessé valas
segitése, képessé tétel).

A kozosségi, tehat a kozjé érdekében generalt
mozgalmak kérdése mind a nemzeti, mind az
eurdpai civil tarsadalom fejlédésének egyik kulcs-
kérdése, de fontos kérdés a kozosségfejleszt6
mert a mozgalmak ereje és hatdsa visszahat a
kozosségfejlesztésre magara is.

A valtozas megragadasa
Hosszu id6be telik, amig egy szakma kialakitja a
maga harmas iranyu megkozelitéseit:
e egyltt dolgozik a helyi csoportokkal,
e a nagy szakmai (mindhdrom szektort képvisel8)
szervezetekkel és
e szakmapolitikai kérdésekben a dontéshozdkkal.
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Mindezekhez nem a roévidtava lehet6ségekkel
kell csak foglalkozni, hanem a szakmanak ki kell
alakitani a kapacitasat az ajonnan felbukkanoé
témak, valtozé paradigmak elemzésére, a célbdl,
hogy a kozosségfejlesztés magaba tudja fogadni
azokat és uj kérdéseket tudjon megfogalmazni.

A kozosségfejlesztést koriilvevs klima is allan-
déan valtozik a valtozé vilagban, s e valtozasok
lényegének megértése és megragadasa a szakma
fennmaradasanak és fejlédésének zaloga.

Az egyensulyozas miivészete

Tisztan lathatd, hogy a kozosségfejlesztés az
egyensulyozas m(ivészete is, mert egyensulyoznia
kell a tarsadalmi-kozosségi-civil és a szakmai onér-
dek kozott, szakmak és szakmapolitikdk kozott is.
Mindez nem csak felveti, de meg is erGsiti a szak-
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man beliili és a szakmak k6zotti szervezettség és
egyiittm(ikodés kérdéseit.

Mindezek megvaldsitasa természetesen sok
egyenetlenséget, orszagonként kiilonb6z6 megol-
dasi variaciok sokasagat kivaltd munka és elismer-
juk, hogy meglehetGsen ambicidzus napirend is, de
hisziink abban, hogy ez fogja fenntartani a kdz6s-
ségfejlesztés és a civil tarsadalom kiizdelmét a
megujuld és tarsadalmilag igazsagosabb kozossé-
gekért.

Ehhez kivanok sok eré6t, elkotelezettséget és
sikeres kovetkez6 25 évet!

Pécs, 2017. dprilis 7.
vercseg@kkapcsolat.hu
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25 éves a szocialis és kozosségi
képzés a Pécsi Tudomanyegyetemen

Péterfi Ferenc

El6ljaréban a tarsadalmi
téke értelmezésének a hazai
kozosségfejlesztésben  vald
megjelenésére utalok." Arra,
hogy bar sokféle iskoldja,
megkozelitése ismert ennek a
fogalomnak, abban szinte
valamennyi szakért6 egyet
ért, hogy azt az emberek
hozzak létre, tdrsadalmi kapcsolataikkal, kiilonféle
csoportokban vald részvételiik formaldsa kozben.
Legfontosabb jellemzG6i a hdldzatok, a kélcs6nésség
és a bizalom. Es mikdzben a legtdbb tékeféle hasz-
nalata soran fogy annak a mennyisége, a tarsadalmi
t6ke esetén azonban ezzel ellentétes folyamat a
jellemz6, haszndlatdval éppen, hogy novekszik annak
a ,mértéke”. Putnam egyesen ugy fogalmaz: ,A
bizalom megolajozza a tarsadalmi életet.”

A tdrsadalmi t6kéhez kapcsolddd kézbizalom
egy tdrsadalom dallapotdnak fontos mutatdja. A
személykozi kapcsolataink mellett meghatarozé a
tarsadalomban a benninket koriilvevs, kéz- és
politikai  intézményekhez, szervezetekhez vald
viszonyunk, a fogalom az ezekbe helyezett bizal-
munkat jelenti. Mi, kozosségfejleszt6k, 10 éve
vizsgaljuk orszagosan (legutébb 2015-ben tettiik
ezt), hogy milyen a kézbizalom hazai allapota, s
milyen médon/mértékben valtozik az évek soran az
intézményeinkkel kapcsolatos kdzbizalom szintje.

A szlropréba szer( vizsgalatainknak most csak
két f6 kérdésére térek ki roviden. Az egyik kérdés,
hogy mennyire bizik meg a kérdezett a felsorolt
hazai intézményekben:

! Az itt leirtak a Pécsi Tudomanyegyetemen lezajlott
konferencian hangzottak el, amelyet a szocidlis képzés
ottani megkezdésének 25. évforduldjdra rendeztek

Mennyire bizik meg...?

2005 | 2006 | 2008 | 2009 | 2010 \ 2011 | 2012 | 2013 ‘ 2014| 2015

1-4 atlagos értékek
(1=egyaltaldan nem, 2=nem nagyon, 3=eléggé, 4=nagyon)

a civil- nonprofit szervezetekben? | n.a. 2,8 2,4 2,5 24 | 24 26 (26| 26 2,8

arendérségben? | 2,3 2,5 2,3 24 | 24 | 2,4 24 (241 25 2,6

az egyhdzakban| na. | na. [ na. | na. | 23 | 2,3 2,3 24| 2,4 2,4

az onkorményzatban? | 2,5 24.1.23 |23 | 23 |23 22 (25|25 25

az igazsagszolgéltatasban? | 2,4 2,4 2,1 272 23 22 2,2 23| 23 2,3

a parlamentben? 2 19 1,7 1,6 18 | 1,6 1;5 16| 1,7 1,6

a politikusokban? | 1,7 1,6 1,5 1.5 1,5 1.5, 1,4 15| 15 1.5

a koézigazgatasi intézményekben? | n.a. | na. | na. | na. | na. | na. na. [24] 24 2,3

Ezzel a felméréssel kapcsolatos részletes elem-
zéseinket korabban bdvebben kifejtett[]k,2 most
annyit 6sszefoglaléan — amint a tdblazatban is
[atszik —, hogy az utdbbi 4 évben a civil-nonprofit
szervezetek szerepelnek a bizalmi lista élén, de a
legutolsé vizsgdlatunkban ennek a mértéke erétel-
jesebb volt a korabbinal.

Mennyire bizik meg a civil - nonprofit

szervezetekben?
nem tud
valaszolni
egyaltalan
nem

*https://hu.scribd.com/doc/305716186/Kozbizalom-
2015-ReszvetelHete, Péterfi Ferenc: A sulyok és ellen-
sulyok aranytalansaga — A civil tarsadalom esélyei az
egyensulyat veszitett és bizalomhidnyos tdrsadalomban.
Megjelent A civilek hatalma c. tanulmdanykétetben
Szerk.: Antal Attila. Noran Libro Kiadé 2016. 187. old.
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A masik végpont — ezt mélyponti stagnalasnak
nevezzik —, a parlament és a politikusok elképesz-
téen negativ megitélése. (Bar ez utdbbi a nemzet-
kozi gyakorlatban sem ismeretlen, de ennek hazai
mértéke kiilénosen elgondolkodtatja az elemz6t.)

Osszefoglalva a tablazatbdl kiolvashaté trende-
ket, lathatjuk, hogy nagyon alacsony a kozbizalom
szintje altaldban, de ezeket az intézményeket
tekintve konkrétan is (a biztatébb civil szervezeti
megitélés ellenére), ami a kdzosségi- kozosségfej-
leszt6i munka szamara komoly ,kihivast”, nehézsé-
geket jelent.

E vizsgdlatok masik f6 kérdése arra iranyul, hogy
milyen esélyét latjdk az érintettek a lakdhelyi
kornyezetiikben — tehat a helyi tarsadalomban —
annak, hogy hatassal/befolydssal tudnak lenni
annak alakuldsara.

Mit gondol, tud valamilyen befolyassal lenni a
lakéhelyét érint6 dontésekre?

2005 | 2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

% % % % % % % % % %
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ban a kozosségi fejlesztémunkardl, azon beliil is a
fejleszt6i szereprél ir. Hangsulyozza: , Az, hogy a
széban forgd gyakorlatban a helyi kézésségek
kezdeményezbképességének beliilrél, a kbézdsség
sajat erejébdl valo helyredllitasdra kivilrél kikép-
zett és alkalmazott fejleszt6kon, szervez6kon
keresztil, mintegy kdzpontilag tesznek kisérletet,
jél mutatja, hogy a szervezd egyszerre kiilsé vdlto-
zdsok kézvetitéje és a feldolgozdsukhoz sziikséges
(bels6 P.F.) helyi energidk létrejéttének meggyorsi-
téja...”

A mai tarsadalmi-gazdasagi krizis a kultura és a
szocialis munka jelent6s megujitasaval kezelhetd.
Meggy6z8désiink, hogy az igazi valtozasokhoz, a
helyzet kezeléséhez a , hagyomdnyos” rendszere-
ken (pl. szocialis, vagy m(ivel6désszervezGi intéz-
ményrendszeren és szaktevékenységen) kivili —
azaz szakmakoézi - megkozelitésekre és cselekve-
sekre van szikség. Az olyan terileteken, mint a
szegénység, kirekesztés, kisebbségek Ugyei; a
fiatalok korosztalyanak lehetetlen helyzete; az
egyre szélesed@ id6s korosztaly helyzete; a vidék, a
falu és falusi életmdd esélyei; a varos, a varosi

hatérozottan | 67 | 81 | 80 | 74 | 95 | 76 | 86 | 79 | 85 | 89 életfeltételek és tarsadalmi folyamatok — elsésor-
ban kozosségi megoldasok kidolgozasaval, fejlesz-
témunkaval lehetlink eredményesek.

Szembe kell nézziink azzal a ténnyel hogy nincs
nemtudja | 38 | 36 | 62 | 62 | 59 | 66 | 73 | 121 | 123 | 116 az adott kérdésben altalaban haszndlhaténak

szamithatd, egyetlen makro-szintii, tehdt szten-

valamennyire | 29,1 30,6 30,2 28,5 30,0 25,3 27,4 27,5 27,8 321

nem nagyon | 36,6 36,3 32,6 34,3 35,1 39,5 37,1 35,7 32,2 32,8

egyaltaldn
nem | 23,8 21,3 | 229 | 236 | 19,6 | 21,0 | 196 | 168 | 193 14,6

ésszesen | 100 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100 | 100

Fontos kiemelni a 2015-0s jelentésb6l a masik
valtozast, hogy a helyi befolydssal kapcsolatos
esélyeket sokkal optimistabban latjdk a megkérde-
zettek a korabbiaknal. Itt hivatkozunk arra is, hogy
az el6z6 Osszesitésbdl, az intézményekkel kapcsola-
tos bizalom tételei kozott [athatd volt, hogy az
onkormanyzatok még a viszonylag elfogadottabbak
kozott szerepeltek.

Kérdés, hogy — a civilek javuldé megitéléséhez
kapcsolédva — a helyi cselekvési kedvet, annak
esélyeit is ,magdval huzza-e” a befolyds javuld
megitélése?

Itt, a lehetGségeket keresve, Gergely Attila egy
kordbbi tanulmanyara hivatkozunk, aki ,Intézmé-
nyek épitése a helyi kozosségekben”® cimii irasa-

3 Gergely Attila: Intézmények épitése a helyi k6zossé-
gekben Parola flzet, K6zosségfejleszték Egyesiilete
1991.

LA fejlesztd egyszerre kiilsG és bels agens: egyrészt a
tdgabb vildg dtalakuldsi folyamatainak kézvetitéje,
masrészt a tarsadalom érdemi atalakitasahoz nélkiiloz-

derd megoldds. Azt is ldtjuk, hogy a tdrsadalmi
integrdcio kezelésében segité szerepekre — ilyen
feladatot végzd szakemberekre — van sziikség.
Tapasztalatunk szerint sokat drtott az elmult id6-
szakokban az ellatds egyoldalu megvaldsuldsa, a
kézosség belsé erdforrasainak figyelmen kiviil
hagydsa.

Legnagyobb a valdszinlisége a sikeres beavatko-
zasnak, ha szakmakozi, azaz tébb szakteriilet
egylittmiikbdésébsl  kifejlesztett  programmal
torténik a cselekvés. A tdrsadalom strukturdlis
problémdit — igy pl. a szegénységet is — csak dtfogo,
és rendszerszerii beavatkozdsokkal lehet a megol-
das irdnyaba terelni.

hetetlen helyi kézésségi kezdeményezé eré és cselekvd-
képesség fejlesztdje.”




Ezek alapjan a lehetséges beavatkozdsi médok a
vdltozdsok eléréséhez egyidejiileg tébb szinten kell
térténjenek:

I. szint: A nagy, kézponti programok, amelyek
nélkilozhetetlenek - de nem elegenddek.

IIl. szint: Helyi, egyedi, helyhez igazitott, ,oda-
valo” megolddsok megtaldldsa, kimunkdldsa — az
ilyen helyi programok tdmogatasa.

lIl. szint: Nélkiilézhetetlen a seqit6 szakmdk, ko-
20sségi seqgiték elérhets kézelségének — kbzdsségi
munkdsoknak a hdlézata.

Ok azok, akik: kommunikdcids hidat, segité td-
maszt, a sajdat/kozOsségi utak megkeresésének
tdmogatdsdt tudjak nyujtani a helybelieknek (le-
hetnek szocidlis-, mivel6dési intézmények alkal-
mazottai, egyhdzak tagjai, egy kozosség spontanul
kialakult karizmatikus szereplGi, civil szervezeti
aktivistak). Ok segitenek a helyi (belsé) forrdsok
feltardsdban, kibontdsaban, megtaldljdk a helyi
kézdsségekben a felszin alatt szinte mindig létezé —
de gyakran megbuvé kapcsolati hdlézatokat; kézve-
titik a kiilsé valtozdsokat. (V6.: Gergely Attila: ,a
szervezd egyszerre kiilsé vdltozdsok kézvetitéje és a
feldolgozdsukhoz sziikséges helyi energidk létrejét-
tének meggyorsitéja...”)

Mindezekkel egyiitt, 6k azok, akik (ha elég felké-
szlltek és ratermettek) felkeltik a k6zosségben a
vdltoztatds — vdltozds irdnti sziikségletet.

Ismét visszatériink a korabbi allitsunkhoz: legna-
gyobb a valdszinlisége a sikeres beavatkozdsnak, ha
szakmakozi, azaz tébb szakteriilet egyiittmiikddésé-
bl kifejlesztett programmal torténik a cselekvés.

Itt hangsulyozzuk a kozosségfejlesztéi munka-
ban fontossa valé szomszédsdgi szervez6dések, a
szomszédsagi egység jelent6ségét. Az a lakdkozos-
ségi ,méret”, amely lakdinak tudatdban dttekinthe-
té, dtélhetd, megélhetd egységként rajzolddik ki. Ez
a tagolads arra épit, hogy sikeriil az emberekben
felkelteni az ésszetartozds, az otthoniassdg érzését
és a felel6sségtudatot. Kolcsondsségen alapul —
amilyen pl. kdlcsonds tdmogatas és segités, gondo-
zas-apolds, a karok helyrehozasa, vigasz és batori-
tds, védelem és biztonsag. A szomszédsdgi kapcso-
lat egyik eleme egyfajta , csereviszony”is, amelyben
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a viszontszolgdlatra nem azonnal és nem megalla-
pitott becsérték szerint keril sor. Mindezekbdl
egyértelmlen kovetkezik, hogy a szomszédsdgi
fejlesztémunka kélcsénds bizalmat feltételez.

Itt térlink vissza az el6adas elején emlegetett
bizalom megteremtésére (egy alapvetGen bizalmat-
lan vilagban), ami talan ebben a dimenziéban: a
szomszédsdgban kindl valodi esélyeket. Az egyiitt-
miikédés redlisabb esélyét — jé ligyekben akar még
a kilonféle pdlusok kozotti szereplGknek, kéroknek
a szamdra is. Hiszen a k6z0s cselekvés (felelGsség-
vallalas) kommunikdcioval jar —, ami felllirhatja az
egymasrol kialakitott elGitéleteket.

Kiemelt jelentésége van ebben a kiilonféle sze-
repl6k kozotti folyamatos pdrbeszédnek. Tapaszta-
lataink szerint pl. a k6zosség tervezési folyamatok
soran gyakran megteremt&dnek a kilonféle érde-
kek egyeztetésének a lehetGségei. Az ilyen egyezte-
tési folyamat megteremtheti a belatast, a vélemény
vdltoztatdsdnak ,hajlékonysdgdt” azokban is,
akiknek valamiért nem realizdlédik az eredeti
szandéka egy kozosen végigvitt folyamatban. Akik
igy gyakran a végs6é eredményt mégis a sajatjuknak
tekintik.

Legvégll a folyamatos nyilvdnossdg feltétel-
éhez érkeztiink. A kdzosségi folyamatokban ennek
kiemelt a jelent6sége: Ebben lehet kilondsen
fontos annak a tudatositdsa, hogy mi kot benniin-
ket Ossze. Er8s hatasu lehet a beldtds — ujraértéke-
lés nehéz vivéddsainak a bemutatdsa, azoknak a
nyilvdnossagban megjelenitett példaival. Kilonos
figyelmet érdemes forditani a rivalizalas veszélyei-
re, amely jo eséllyel a megosztdshoz vezet6 ut
veszélyeit is jelentheti.

Hogy a kozbizalom hogyan valtozhat ebben a
mai vildgban, amikor minden ennek ellenkezGjérél
sz06l, abban bizonytalan vagyok, de hogy a cselek-
véseinknek helyben van igazi relevanciaja és esélye,
abban er6sen bizakodom. Meg, nem cselekedni —
az egy mas vildg, nem a kozosségfejlesztésben
elkotelezetteké.

ferenc@peterfi.net
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25 éves a szocialis és kozosségi
képzés a Pécsi Tudomanyegyetemen

9:00-13.00 - Poszter szekcié Vargha Damjan Konfe-

renciaterem el6csarnokaban (Pécs, Ifjusag utja 6.)

9:30-10:00 - KoszontSk a Vargha Damjan Konferen-

ciateremben

10:00-12:00 - Meghivott vendégek el6adasai

e Prof. Tomi Gomory, FSU College of Social Work

10:40-11:00 Kavészinet

e Dr. Kald Zsuzsa, ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgiai
Kar

e Dr. Albert-L6rincz Csandd, PKE Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Kar

12:00-13:30 - Ebédsziinet

13:30-15:00 - Parhuzamos szekcidk

Gyermekvédelem |. — szekcidvezetd: Dr. habil.

Sz06ll6si Gabor — H elado (Ifjusag utja 6.)

ElGaddk:

e Takdcs Imre - Magyar Csaladsegit6 és Gyermek-
joléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete

e Bird Andrea - Baranya Megyei Gyermekvédelmi
Kozpont és Terileti Gyermekvédelmi Szakszol-
galat

e Nagy Istvan - Esztergar Lajos Csaldd-és Gyer-
mekjoléti Szolgalat és Kézpont

e Horvath Andras — EIményzéna Egyesiilet

e Raffael Istvdn — PTE BTK TKI K6z6sségi és Szocia-
lis Tanulmanyok Tanszék

Iskolai szocidlis munka — szekcidvezet6: Boros

Julianna — Rékus utca 2. - 316-0s terem

El6adok:

e Csovcsics Erika - Budai Varoskapu Altaldnos
Iskola és AMI

e Gergdl Timea - Iskolai Szocidlis Munkasok
Egyesiilete

e Propszt Emma - Zipernowsky Karoly Mdszaki
Szakkozépiskola

Hagyomdny és dtmenet. Szocioldgiai kutatdsok

Pécsett — Rokus utca 2. — 309-es terem

15:30-17:00 - Parhuzamos szekciok

e Gyermekvédelem II. — szekcidvezets: Dr. habil.
Sz6ll6si Gabor — H el6add (Ifjusag utja 6.)

ElGaddk:

e Takacs Imre - Magyar Csaladsegit6 és Gyermek-
joléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete

e Bird Andrea - Baranya Megyei Gyermekvédelmi
Kozpont és Terileti Gyermekvédelmi Szakszol-
galat

e Nagy Istvan - Esztergar Lajos Csalad-és Gyer-
mekjoléti Szolgalat és Kbzpont

e Horvath Andras — ElIményzéna Egyesiilet

e Raffael Istvan — PTE BTK TKI K6z6sségi és Szocia-
lis Tanulmanyok Tanszék

Addiktoldgia/klinikai szocidlis munka - Szekcidve-

zet8: Prof. Tomi Gomory — Rékus utca 2. — 316-0s

terem

ElGaddk:

e Dr. habil. B. Erdés Marta, PTE BTK TKI K6z0sségi
és Szocidlis Tanulmanyok Tanszék

e Budan Ferenc, Szigetvari Kérhaz Addiktoldgiai
Rehabilitacids Osztaly

e Karpati Tamas, Mérfoldké Egyesiilet

e Prof. dr. Kelemen Gabor, PTE BTK TKI K6z0sségi
és Szocidlis Tanulmanyok Tanszék

17:30-19:00 - Kerekasztal beszélgetés a képzések

multjardl, fejlédésérél és jelenérél - Rokus utca 2. —

316-o0s terem

19:00 - Alumni talalkozé és batyus buli a Rokus

utcai M épilet 316-0s termében.

Szekciok és el6adasok a Kari Tandcsteremben

(Ifjusag utja 6.)

8:00-10:00 Teriletfejlesztés és szocialis gazdasag -

szekcidvezetd: Dr. habil. Juhdsz Gabor

ElGaddk:

e Boros Julianna - PTE BTK TKI K6z0sségi és Szo-
cidlis Tanulmdanyok Tanszék

e Nyikos Attila - Széchenyi Programiroda NpKft
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10:30-12:00 El6addsok a kozosségfejlesztés téma-
korében

e Prof. dr. Vercseg llona - K6zosségfejleszt6k Egyestilete
o Péterfi Ferenc - K6zo6sségfejleszt6k Egyesiilete
12.00-13.00 Ebédsziinet

13.00-15.00 Kozosségfejlesztés, kozosségi értéktar
- szekcidvezetd: Knyihar Eva, szocidlis munkas,
kozosségfejlesztd

El6addk:

e Dr. Arapovics Maria, PhD. - ELTE TATK

e Boros Julianna - PTE BTK TKI K6z0sségi és Szo-
cidlis Tanulmdanyok Tanszék

e Kovacs Orsolya - Szaporcai Cifrahaz

PTE BTK TKI K6z6sségi és Szocidlis Tanulmdnyok
Tanszék és PTE BTK TMI Szocioldgia Tanszék

Fotok: Pécsi Tudomanyegyetem honlapja
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Kovacs Edit

A cim egy kotetnyi terjedelm(i szakdolgozaté,
melyet a szerz6 az ELTE TAaTK Kozosségi és Civil
Tanulmanyok MA szakdn végzett tanulmanyainak
zarasaként irt. E munkdbdl két fejezetet tesziink
kozzé, a IV. fejezet a Parola 2017/1. szamaban
jelent meg, a VI. fejezetet pedig most, ebben a
szamban. A szerk.

KOZOSSEGFEJILESZTOI CELOK ES LEHETSEGES
PROTOKOLL(OK) KOZOSSEGEKET ERINTO KRITI-
KUS HELYZETEKRE

A kozosségfejlesztés eurdpai szakmai haldzata®
az elmult években magdnak és szakmai partnerei-
nek is feltette azt a kérdést, vajon a kozosségfej-
lesztésnek milyen jelent6sége és hozzajaruldsa
jelenhet meg kilonb6z8 tarsadalmi kontextusok-
ban, kilénb6z6 kozosségekkel végezett munkak
soran, mely domindns tgyekkel taldlkozik, dolgozik,
vagy kellene dolgoznia. Minden halézati tag orsza-
gaban markdansan koszont vissza az egyenl6tlenség,
a kirekesztett és egyenl6tlen esélyekkel rendelkezé
kozosségek, a szinte mar kévé dermedt, befolya-
solhatatlan intézményi struktdrdk és a politika
altaldnos és a szakmaisag felett jelentkez6 tulsulya.

A kozosségfejlesztés atfogd célja ebben a reali-
tdsban nem lehet mds, mint ennek az allapotnak a
megvaltoztatdsa, a valtozasokhoz sziikséges alap-
vet6 er6forrasokat jelent6 emberek bevonadsa,
tevékenységeik tamogatasa 4&ltal.” Egységes az

4 European Community Development Network (EuCDN),
jelenleg spanyol, svéd, belga, norvég, lengyel, cseh, skét,
ir, roman, ukran és magyar tagszervezetekkel

> A kozosségfejlesztés célja, hogy a kozosségek valtoza-
sokat célzo kollektiv tevékenységeinek tamogatasan
keresztiil el6segitse egy igazsagos, befogado és fenn-
tarthato tarsadalom felépitését.” Kozosségfejlesztés
Eurépaban — K6z0s keretrendszer és egyetértés felé.
Ajanlas a Kozosségfejlesztés Eurdpai Keretrendszeréhez

A k6zdsségi fejlesztémunka folydirata

eurdpai gyakorlat abban,
hogy a koz0s célok elérésére
iranyuld kozosségi cselekvé-
sek kollektiv elemzése (ter-
vezés-tanulas) alapveté
eleme a kozosségfejlesztési
folyamatnak, azaz a beavat-
kozas célja nem kizardlag a
cselekvésre, egylttm(ikodésre vald 0Osztonzés,
hanem a megértés és a tudatositds el&segitése.
Lassak helyzetiiket, ismerjék egymast, ismerjék fel
ko6z6s problémaikat, hatdrozzak el egyltt kozos
céljaikat és tanuljanak az egylitt megtett Utbhdl. Ez
logikusnak tlinik, mégis nem tul régi az a felisme-
rés, hogy amikor a kozosségfejlesztésben elért
eredményekrél beszéliink, szem el6tt kell tartani,
hogy az eredményeik kdzosségi folyamatokhoz és a
kozosségek altal kitlizott célokhoz kapcsolddnak,
azok mentén azonosithatéak. igy hangsulyt kapott
az a szakmai toérekvés, miszerint a kozosségfejlesz-
t6i célokat és vart eredményeket, a munka elején,
hozza kell kapcsolni az érintett k6z6sség szempont-
jaihoz, értelmezve az altaluk hasznalt terminoldgi-
akkal.

Ehhez a kozbsség céljait is sziikséges megis-
merni, amely krizisek esetén atrendezettebb, mint
nyugalmi allapotban. Mindegy, mi billentette ki a
kozosséget egyensulydbol — kozosségen belili,
kivili konfliktus, természeti csapas, gazdasagi
valsag — az els6 evidens célja a biztonsag, az egyen-
suly visszanyerése. Ez a cél viszont nem egyezik
azzal, amit nyugalmi allapotban jel6lne ki, igy a
krizis-beavatkozdsok célkijelolésének is szakaszos-
nak kell lennie.

Mi térténik a kézésséggel krizishelyzetben?

e Biztonsagvesztés — felborul a megszokott rend
az eljarasokban, a kapcsolatokban, az életvitel-
ben, a szokdsokban. Zavartsag jelentkezik, éva-

és az esettanulmanyokhoz értelmezéséhez. In: Parola
2014/4. KOFE, Bp., p. 6
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tossdg, visszahuzédas. Jellemz6 a masok alapo-
sabb megfigyelése, viselkedésiikbdl valé kovet-
keztetések levondsa. Ezek egyesével is komoly
fesziltségkelt6 faktorok, s a fesziltség a kdzos-
ség kapcsolatrendszerének 0Osszetettségében
jelentkezik;

e Bizalomvesztés — differencidlédnak a kapcsola-
tok, felértékel6dnek a megbizhatonak itéltek,
melyek egyének és csoportok kozott is értel-
mezhet6k. A bizalom-valtozads az emberek ko-
z6tti viszonyon tul mas teriileteken is jelentkez-
het, példaul az intézmények (pl. dnkormanyzat,
egyhaz, civil szervezet, birdsag, rendérség), az
eljarasok (pl. jog), a vezet8k, vagy akar az érté-
kek felé iranyultan is. Ez utébbiak egyittes ér-
telmezési kerete a kdzbizalom, melynek vizsga-
latai szorosan kapcsolddnak a kapcsolatmingsé-
gen alapulé tarsadalmi t6ke mérésekhez;

e Cselekvésképtelenség — a korilmények megval-
tozasa (mértékét6l fluggben differencidltan)
mindenkire hat. A kivaltott hatds ezzel egyiitt
nagyon eltérg, keveseket 6szténdz cselekvésre,
az emberek tobbségét a passzivitds felé tolja,
széls6ségesebb, vagy id6ben elhlizddd esetben
a totalis blokkoltsagba;

o Vezet6igény — a varatlanul és gyorsan érkezé
valtozds megnoveli a vezetd iranti igényt, ami
nem tehet6 egyel6vé az ellentmondast nem t-
ré irdnyitas igényével. Az érintett hivatalos szer-
vek hierarchikus mikddése mellett, néhany la-
kos is vezetévé formalddik. Krizishelyzetben az
valik vezet6vé, aki hatarozott, informacidkat
kozvetit, masok tevékenységérdl is gondolkodik,
rendelkezik és mindehhez kell6en higgadt. Nem
része ennek a felsoroldsnak példaul az, hogy
megbizhatd informacidkkal rendelkezzen. D6nté
attitlid a hatdrozottsag, mely a biztonsagérzet
igéretét adja bizonytalansagban.

Ezt a veszteséglistat természetesen atrendezi és
kiegésziti a krizis konkrét irdnyultsaga. Id6ben és
intenzitasban is mast hiv elG, ha kdzvetlen emberélet
van veszélyben, ha a szocidlis jolét lehetGségeit éri
tamaddas, ha a gazdasagi stabilitas inog, ha a kornye-
zeti egyensuly keril veszélybe és egészen mas, ha a
kulturdlis integritds, vagy annak folyamata séril.

A krizishelyzetekben torténd kozosségfejlesztbi
beavatkozds végs6 célja nem lehet mads, mint
alapesetében, hiszen a valtozdssal dolgozik. Ez
krizishelyzetben adott, mig alapesetben fel kell
kelteni iranta az igényt, meg kell adni hozzd a
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batorsagot. Uj kozosségi mindség sziiletéséhez
legaldbb harom terileten sziikséges komoly valto-
zas: szervezettség, tanulas, felel6sségvallalds. Alabb
egy kisérlet kovetkezik arra, hogy e harom feltétel-
hez hogyan rendelhetSk kdzosségfejlesztsi célok.

a, A szervezettség elengedhetetlen feltétel a
kollektiv fellépéshez és cselekvéshez, valamint
zéloga az elért vivmanyok megtartdsanak, fenntar-
tdsanak. A szervezettség nem értelmezheté az
egyéni részvétel és annak fokozésa nélkiil. Eppen
ezért a kozOsség alapu krizis-beavatkozasoknak
minden esetben térekedniiik kell az érintett lako-
sok kozvetlen megszdlitdsdra, a lakosok kozotti
parbeszéd kialakitasara és ennek rendszeresitésé-
re, kilonos figyelmet forditva a peremhelyzetben
él6k bekapcsoldsara. Fontos szem el6tt tartani,
hogy a krizisveszélyes idGszakban az emberek
eltéréen viselkednek, mint azt megel6z6en, vagy
azt kovetGen, igy ebben az id6szakban csak ideigle-
nes struktura kialakitdsanak tdmogatdsa lehet cél,
mely alkalmas lehet a nyugalmi id6szakban vald
tovabbvitelre, vagy mandatuma a krizisid6szakhoz
kotédik. A kozosség periféridjan él6, kirekesztett
csoportok behivasa — és bent tartasa — kulcsfontos-
sagu feladat ebben az id6&szakban. Jelent&sége
abban all, hogy a megvaltozott viszonyok, az atme-
neti allapot j6 id6szak a nem megszokott szerepl6k
megjelenéséhez, belépésiik természetessége ekkor
a legerdsebb. Pillanatnyilag mashol érzékelhet6 a
torésvonal az adott kozosségben, a kozos ellenség
— a lathato veszély — egy hajéba llteti 6ket, mely
allapotot onnantdl mar csak fenn kell tartani és
meg kell er6siteni a rehabilitacié (feler6sddés)
id6szakaban.

b, A kozosségfejlesztés felfoghatd egyfajta ta-
nulasi folyamatnak. Olyan folyamatnak, amelyben a
benne |évSk kompetenciai egyénileg is fejl6dnek,
de hatdsuk lathatéan kollektiv eredményekben
jelentkezik. A kozosség alapu krizis beavatkozas
jellemz6en dinamikus belépést indukal, melyben a
tervezési id6 a kozos cselekvések javara redukalo-
dik. Ezzel egyiitt ennek a munkanak is célja, hogy az
emberek ismeretei béviljenek, képességek fejléd-
jenek, Onbizalmuk novekedjen, szolidaritasuk
kiterjedjen, és mindezek hasznossaga tudatosuljon
bennik, megteremtve a problémamegoldd gondol-
kodas és képesség fejleszthet&ségének alapjait és
persze kozosségi kereteit. A cselekvésen keresztiili
tanulds bedgyazéddsanak és bdvithetGségének is
feltétele a megszerzett tudas-elemek 6sszekapcso-
l3sa.
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Lengyel kozosségfejleszték® a kollektiv cselek-
vés és az arra valé felkészilés folyamatanak méré-
sére részvételi értékelést javasolnak, mely tulaj-
donképpen az emberekkel valdé kozvetlen kozos
munkat jelenti. Tudatos kdzosségfejlesztbi szerep-
ben a részvétel soran jol azonosithatéak a nem
szandékolt, an. specifikus eredmények, a képessé
valas elmozdulasai és az egyes csoporttagok szemé-
lyes fejl6dése. Ezek tudatos dokumentalasa mutat-
hatja meg a k6zo6sség finomhangolasu (egyénekben
végbemend) valtozasait is. A kdzosség kompetenci-
dinak fontos fejl6dési teriiletei: kohézid (masok
tisztelete, lokalis elkotelezédés), 6nbizalom (ma-
gukba vetett hit, nyitottsadg, kockazatt(irés, kivan-
csisag), befolyds (hatni tudd allapot érzékelése),
bevonddas (kapcsolat, bizalom, sziikséglet, cselek-
vés), egyluttmikodés (k6zés munka és a kapcsola-
tok minGsége).

c, FelelGsségvallalas, érdekképvise-
let, szolidaritds. A kdzosségi vivmanyok
garancidjat a benne résztvevék elkote-
lez6dése és felelGsségvallalasa adja. A
k6z6s szabalyalkotds (nnepi része
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nalis-, intézményi szerepl6ket érinté terilet, maxi-
mum lakossagi tajékoztatassal és fGként a termé-
szeti csapdsokra fékuszalva. llyen értelemben
tarsadalmi fokuszu prevenciérdl nem beszélhetiink.
Krizishelyzetekben, katasztrofaeseményeknél az
elsé id6kben a donté szerep a ,katasztréfabeavat-
kozdoké” és a kozvetlen veszély, életveszély elhari-
tasaé. Id6vel egyre nagyobb teret nyernek a huma-
nitarius segélyszervezetek és mellettiik a terepen
megjelend tovabbi segit6 szerepldk. A kdzvetlen és
sulyos veszély elharitasa utan ismert protokollok
mentén, de racionalis id6én belil mindenki , levo-
nul” a terlletrél. A kozosségi fejleszt6 munka
megjelenése épp forditott aranyban igazolhatd.
Minél inkabb lehet a megbillentett egyensutlyba
kerllt kozosség tagjaival kozvetlendl dolgozni,

annal intenzivebb a megjelenése és né a hatdkore.

szokott lenni a csoportfejl6désnek,
mondhatni az értékrendek, a szokasok
normdva valdsdnak szimbdluma. Ezek a kozbsségi
szabalyok-keretek rendre nagyon figyelmesek,
mérsékeltek, tolerancidra int6ek, ami j6 érzéssel
tolt el mindenkit, nyitottsagot, elfogaddst lzen.
Sulyat viszont a hétkdznapok gyakorlata adja meg.
Ez mar sokkal nehezebb gy és igényli azokat az
embereket, akiknek fontosak a k&zosség megalla-
podasai, emlékeznek és emlékeztetnek ra, sulyt
adva a koz0s elhatdrozasnak. Ezekben a mindenna-
pi probdkban edz6dnek a csoportok a nagyobb
kihivdsokra. A munkamegosztds, a delegacid, a
hosszabb tavu tervek kivitelezése, a kiélezett hely-
zetekben valé meg nem oszthatdsag ezek a sajat kis
szabalyok komolyan vétele mentén sziletnek és
képek végil szolidaris mozgalmakka fejlédni, ér-
dekképvisel6 csoportokka edzddni, de legalabb
kiallni azok mellett.

Markdnsan elkilonithet6k az esemény beko-
vetkezése el6tti és az azt kovetd feladatok. A pre-
vencios id6 a felkésziilésé, és ez inkdbb professzio-

® pawel Jordan: Zipzar — a képessé tétel dimenzidi. In:
Parola 2016/2. KOFE, Bp. 19-23. o.

katasztrofavédelem

humanitarius segélyszervezetek kozosség alapu

4. dbra: A beavatkozdsi jelenlét hangsulyos id6szakai

Mindhdrom teriileten érdemes végiggondolni a
lehetséges szerepvallalast.

Megel6zés szakasza

A megel6zés és felkésziilés kozosségi alapelvei
az alabbi jelmondatokra is egyszersithetdek:
e Ismerd meg a lakéhelyed! Tudd, kik a szomszéd-

jaid, milyen értékeitek vannak!
e Legyen aktiv kapcsolati haléd, mely a gyors

mozgdsitast is szolgdlja!
Ezt egészithetik ki az amerikai gyakorlatban bevett
és Eurdpaban is egyre terjed6 civil koordinacids
csoportok feldllitdsa és felkészitése a varatlan
helyzetekre. E csoportok elsGsorban a korai felis-
merésre, észlelésre fokuszalnak és az egylttmUko-
désre. Ezeknek a gyakorlatoknak is dontéen a
természeti/ipari katasztréfakra valo felkésziilés van
a kdzpontjaban, de a felkészités kiterjed a feszilt-
ségek, konfliktusok felismerésére, szomszédi szintd
kezelésére, a sériilékeny csoportokra vald kiilonos
figyelemre, el6zetes felmérésiikre, kapcsolatépités-
re, melyek Urlgyet jelenthetnek a kilénb6z6 cso-
portok el6zetes kapcsolatfelvételére, a lehetséges
veszélyek kozOs szambavételére és az elkeriild
alternativak kidolgozasara. A felkésziilés médszer-
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tana nem tér el jelent6s mértékben mindattdl a
megkozelitéstdl, ahogy példaul a hazai kozosségfej-
leszt6k dolgoznak, bar alapesetben nem a veszély,
vagy annak érzete all a kdzéppontban, elismerve,
hogy a veszély, vagy annak tudata atrendezi a
viszonyokat és 0sszehozza az emberek tobbségét.

llyen prevencios felkésziilés részeként értel-
mezhetjik az angolszasz teriileteken elterjedt, a
helyi embereket teriileti reprezentativitdsban
megszervez6 ,Szomszédsagi tandacsokat”, melyek
allandé parbeszédben 4dllnak egymassal, gondol-
kodnak a lakéteriletet érint6é kérdésekrdl, kihiva-
sokrdl, s elérhetd és megszélithatd partnerei a helyi
vezet6knek.

Mas szikségletbdl indult ki, de tébb szempont-
bdl is hasonld szerepet tolt be Hollandidban, els6-
sorban a kulturalisan szines lakéterileten, az an.
,Szomszédsagi medidtorok csoportja”, melyben
egymassal konfliktusban allé szomszédokat kdzve-
tit6 szomszédokbdl allé — elSzetes felkészitett és
bevalt szisztéma szerint eljaré — csoport segit
egymas jobb / pontosabb megértésében és egy, a
megnyugtatd allapot kialakitdsa érdekében kotott
megegyezésben. Az interkulturdlis kilonbségek
rengeteg apro fellletet adnak a surléddsra, melyek
mindegyike mellé nem 3llithatnak szocialis mun-
kast, viszont azt sem szabad hagyni, hogy a surlé-
dasok elmérgesedjenek.

A krizisintervencio szakasza
Ez az id6szak egyfajta ,atmeneti szakasz”, at-

menet a régi és az Uj kozott. Els6dleges szerepe a
stabilizdlédas segitése, a veszélyeztetett allapottal
valé megklzdés tdmogatdsa. Mivel a krizist kivalto
okok tobbfélék lehetnek, igy az ebben kozosségi
szerepet vallalo szakembereknek valtozatos eszkdz-
tarra van sziiksége. Gyakori beavatkozasi teriletek
és modok:

e a katasztréfa helyzetben nyujtott szolgaltatasok
koordinacidja;

o veszélyérzet-feldolgozas (tdmogato, feldolgozd,
taldlkozasok, beszélgetések, kdzosségépité gya-
korlatok, tdmasz-csoport, az oldast segité mu-
vészeti akcidk szervezése);

o képviselet-koordinacié szervezése, a nem hiva-
talos (azaz a helyi) szervezetek bevondsa a segé-
lyezési és ujjaépitési folyamatokba;

o konfliktus-szelidités (resztorativ
alkalmazasa),

o koOzosségi felmérések, 6sszeirdsok inditasa.

moddszerek
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A kozOsségi beavatkozas szakmai gyakorlataban
sok nehézséget okoz az, hogy a szakemberekre
olyan feladat is harul, amelynek megoldasa kompe-
tencidik hatdran van, de silrg6sségik okan nem
IéphetGek at. Az ilyen helyzetek kdnnyen felérlik az
energiadjukat és hosszu tavon fenntarthatatlanok.
Gondosan el kell kiiloniteni azokat a feladatokat,
amelyeket a civileknek és/vagy a mar meglévd

intézményrendszernek kell megoldania. igy a
kOzOsségi munkds, kozosségfejleszté feladata

egyértelmiien korlatozddhat a lakosokkal valo

kozvetlen munkara, melyben az egyik irdany a koz-

vetités az intézményi szolgdltatasok/ellatas és az
érintettek kozott, a masik a felhalmozddott energi-
ak (felszlltségek, tétlen er6k) megszervezése, azaz

a feladat nélkuli, de aktivizalhaté lakosok bevonasa

és kriziskezelésben, majd a rehabilitdciéban betdlt-

het6 szerepiik kialakitasa. Ennek fontos elemei:

e a bevonhatd helyi lakosok szlikségleteinek és
képességeinek felmérése;

e a kozosen vallalhaté munka formdjanak, rend-
jének kialakitasa, melynek ki kell terjednie az
egyuttm(ikodés formai meghatarozasara
(tér/id6/taldlkozas rendje/kompetencidk, azaz
ki-kit képvisel ott);

e a kozosen vallalt munka feladatai és az abban
valéd munka megosztasa, aminek a legszlikebben
értelmezve ki kell terjednie az intézményekkel
valé kapcsolattartds kialakitasara, a be nem
vont lakosok felé irdnyuld tajékoztatasban vald
részvételre, a sziikségletek belsé felmérésére,
gondot forditva a specialitasokra, valamint szik-
ség esetén az érdekek 6sszehangoladsara, s az
azok artikulaciéja érdekében tett |épések meg-
szervezésére;

e fenn kell tartani a csoport egylttmikodését, min-
tegy lehetGséget teremtve a kovetkezd szakaszban
valé komolyabb feladatok ellatasara, a rehabilitacié
elékészitésében vald érdemi részvételre.

Katasztrofalis hatasu, de jellegében és kezelésében
eltér6 csapasokként emlithet6k azok a bizalom-
vesztési folyamatok, melyek az elmult években a
békés (értsd: biztonsagos, ismerds, kiszamithatd,
egylittm(ikods, tdmogatd) egyiittélés lehetGségét
szamoljak fel hosszu idére (ha nem 6rokre), tobb
konfliktusban él6, vagy fenyegetettséget, félelem-
keltést elvisel6 teleplilésen. Azzal egyiitt, hogy
tudjuk: minden ilyen eset hatterében elhl(zddg,
kezeletlen konfliktusok, rendezetlen viszonyok, mar
meghozott kozosségi itéletek (is) taldlhatdk, kulcs-
fontossagu a gyors és a minden helyben érintettet
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megnyugtatéan megszélitd pdarbeszéd kezdemé-
nyezése és fenntartdsa. Az ilyen jellegl beavatko-
zasok esetében olyan munkamegosztas kialakitdsa
a kortltekint6, melyben egyszerre tud jelen lenni a
radikdlis szocidlis munka, az érzelmi oldasokat
tdmogatd alternativ m(ivészeti és kdzosségi mun-
kamodok, és a kozosségszervezés.

A felvetett esetekben fontos a gyors reagalas,
amely nem feltétlen jelenti azt, hogy a munkat is
gyorsan kell végezni. FelerGsiti és gyorsitja is talan a
folyamatot a helyzet, amelyben a szereplék élnek,
és amelyre jo lenne, ha felkészilve, koz6sen adna-
nak valaszt, hataroznanak meg szempontokat,
iranyokat. Ez nem példa nélkili a kozosségfejlesz-
tés gyakorlatdban, de nem is sorolhaté a ,bevalt
gyakorlatok” kozé. Bar a vdlsagok természete és
mérete nem enged tulzott altaldnositast, egy
kisérletet mégis tennék arra, hogy mik azok az
elengedhetetlen |épések, melyeket az eredményes
kozosségi részvételt fokozd krizisintervencio feltét-
eleinek tekintek:

1. ,Ko6zdsségi intervencids team” feldllitdasa

Helyi és tamogatd kilsé szakemberekbdl 3allé
szakmai csoport, amely minden mas segitség kozil
a kozosség alapl megoldas biztositasa mellett
kotelezédik el. Ez a csoportba csatlakozas legfonto-
sabb ismeréve, de ersiti a csoportot, ha szakteri-
letiiket tekintve is tobb irdnybdl érkeznek tagjai —
szocialis munka, kozosségfejlesztés, kozosségszer-
vezés, pszicholdgia, mlvészet, épitészet, jogvéde-
lem, polgdrvédelem stb. Szerepe kezdeményezd,
koordinald, felkészit6-megerGsito.

2. Lakossdgi csoport szervezése az érintett és az
Oket tamogato kérnyezet tagjaibol
Ez a feliilet az elsédleges munkaterilete a kozossé-
gi munka szakembereinek. Kitlintetett feladat a
csoport megszervezése, szilkségleteinek és képes-
ségeiknek feltdrasa, céljaik kialakitasa, az azok
elérése érdekében tett lépések kialakitdsa, az
eredményességet segit6 felkészitésik és a kilon-
b6z6 tervezd és dontéshozdi terileteken vald
megjelenésiik el6segitése. Fontos, hogy ez a munka
folyamatos, id6ben valtozatos tartalommal és

fokusszal, szem el6tt tartva, hogy ez a csoport
minél jobban reprezentalja az érintetteket és/vagy
a kozosséget, illetve hogy a kdzosségi alapu szak-
mai munka elsédleges célja az 6 helyzetbe hozasuk.
Ennek feltétel kett8s: (i) képessé kell valniuk a
részvételre és a képviseletre, (ii) el kell érni, hogy
erre lehetGségik is legyen.
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3. Koz(osségvezérelt)testiilet feldllitdsa a vész-
helyzet menedzselése érdekében

Ez a testiilet egyesiti a szakmai, a dontéshozéi és a
lakossdgi csoportok képviselGit, ez utdbbit vagy
mar meglévé civil kozosségek megerGsitésével,
kompetencia teriletik novelésével, vagy a gyors
kozosségi kapacitasfeltard- és megszervez6 kozos-
ségfejleszt6i  hattérmunka  eredményeképpen
(addig kozosségfejlesztGi szakmai helyettesitéssel
tartva fenn az asztalnal a helyet).

E testllet feladata tisztan koordinacio, célja az
érintett szereplGk reprezentativ szdmon tartasa, a
szerepl6k egymds munkateriileteinek és elkdvetke-
z6 lépéseinek megértése, munkamegosztas tiszta-
zasa, egyeztetése, félreértésekbdl, nem értésekbdl
keletkez6 fesziiltségek nyilt kezelése, varatlan
helyzetek megértési féruma, rugalmas reakcidk,
valtozdsok bevezetésének munkafelilete. Ez a
testllet a beavatkozas allandd testulete, a kivant
munkaforma szerinti atalakuldssal. Ebben a sza-
kaszban a kozosség alapusagot a kozosségi fejleszté
szakemberek hattérmunkajanak kell segitenie,
tdmogatnia, szikség esetén kisegitenie. Hosszu
tavu munkdra készilve e testiilet formai keretet is
kaphat, ami azt jelenti, hogy gazdalkodasra is
alkalmas szervezetté valhat (pl. K6z6sségi Tamoga-
t6/Tamasz Alapként mdkodve). Az ilyen tipusu
szervezetek a nemzetkozi gyakorlatban ujjaépitési
terveket képviselnek, szakpolitikai javaslatokat
készitenek, részt vesznek kidolgozasukban, pénzt
gyljtenek, részt vallalnak a helyi programok meg-
valdsitasaban.

4. Nyilvanossdg szervezése, kozvetitése

Valsagos esetekben kritikus hangsuly kertl a kom-
munikacidra, a hirek hitelességének gyors ellendr-
zésére. Ennek megszervezése fontos, de nem
kozosségfejlesztGi szerep. Ez esetben a megbizhaté
és egylittm(ikoddé partnerek megtaldlasa a kulcsfe-
ladat, majd e nyilvanossagi feliiletek kozvetitése
minden mas ,bulvar”, populista igény( hirforrdsnak
[atszé fellilettel szemben. Nyilvanvaldan sziikséges
a ,védett, sajat internetes fellilet” létrehozasa,
mely csak a valsagkommunikacioval foglalkozik, a
szaknyelvet lakossagi nyelvre is forditva. Legfonto-
sabb ismeréve, hogy aktuadlis, gyors, érthet6 és
legf6képpen megbizhatd forrasbdl kozvetit megol-
das-orientalt, megnyugtatd iranyd informdcidkat.
Emellett a radiod és a televizid szerepérél, elérhets-
ségérdl is érdemes gondolkodni. Specialis kommu-
nikacids igényként jelentkezik a helyi (ki)hangositas
(pl. utca, atmeneti terdilet stb.), vagy a szorvanyba
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kerilt érintettek elérése. Emellett fontos az érin-
tettek egymas kozotti kommunikacids felliletének
kialakitasa, melyben nem a hitelesség kontrollja az
elsédleges — nagyobb a jelentésége az egyittérzés
kifejezésében, a személyes visszajelzésekben, a
gyors kolcsonds segitségekben, cserékben, apro
megoldasokban és az érzelmi feldolgozasban.
Kapacitas kérdése, de érdemes ezeken a férumo-
kon szakembernek is jelen lenni, aki hozzaszdlasai-
val segiti az érzelmek és a lehetséges indulatok
kanalizalasat.

5. Sziikség-koordindcio

A valsag korai id6szakdban még sok az egyéni
tenni- és intéznivald (biztonsaggal, elemi sziikségle-
tekkel, mentalis allapotokkal kapcsolatosan), a
nyilvdnossag fellleteinek és az abban vald eligazo-
dasban valé tdmogatas mellett fontos a fizikai
elérhetGség, ezért tandcsos a valsag idején allando,
,kozOsségi koordinaciés pontot” I|étesiteni, ami
lathatd, elérhet6 és felkereshet6. Ez nem csak a
szorosan vett érintetteknek, hanem az 6ket tamo-
gatd, vagy tamogatasuk elnyerését célzé kornyezet
szamara is fontos lehet. Ez a tdmogatd kdrnyezet
elkotelezésének, az dnkéntes szerepvallaldsoknak is
a terilete.

6. Javaslatok kidolgozdsa, cselekvési tervek

A vdlsag természete a megolddsok lehet&ségeit
is nagyban korulirja. A kozosségi szinten érzékelhe-
t6 megoldasok igénylik a kozosség életét meghata-
rozéd szerepl6k kozremikodését, dontéen rajtuk
mulik, milyen gyorsan, és milyen minGség( alterna-
tivak jonnek egyaltalaban széba. Mennyire a meg-
oldasoké, vagy épp a konfliktus élezéséé a f6sze-
rep. Eppen ezért fontos az ezekre valé befolyas
kialakitdsa, megszerzése, és persze lehetGség
esetén érdemben élni azzal. Ez nagyon Osszetett
feladat, aranyok és kompromisszumok jatéka.
Egyszerre kell a strukturavaltds jovébeni lehetSsé-
gén és a kozvetlen segit6 |épések gyors meglépé-
sén dolgozni. Ez az a munkateriilet, ahol a legin-
kabb azonosithaté, ha a szakmai segit6 csoport
egypolusu. Ez a feladatcsoport késziti el6 és egyben
vezet at a helyredllitads szakaszdaba.

A helyredllitds szakasza

Ebben a szakaszban mar atrendezédnek a kiilsé
jelenlét eréi. Ez a fizikai megujitasok, a rend hely-
realldsanak id6szaka. Lassulnak a folyamatok és
csokken a kozponti figyelem, né a helyi szerepl6k
jelenlétének és hozzdalldsanak jelentésége. Ez az

A k6zdsségi fejlesztémunka folydirata

id6szak a kozosségi alapu fejleszté munka kitelje-
sedésének is kedvez. Ha volt, és ha eredményes
volt a jelenlét a valsag kialakuldsanak korai szaka-
szdban, akkor itt mar a munka folytatasanak helyi
tdmogatasaé a f6szerep. Ekkor a kozallapotok
helyreallitasa mellett a k6zosségi mindség specialis
tertileteinek fokuszai is meger6sodhetnek, ugy
mint a helyi tarsadalom leghatranyosabb helyzet-
ben lévé tagjainak bevondsa, a helyi kozosségek
kompetencidinak tudatos erGsitése, a kozOsségi
tervezés deliberativ moddszereinek alkalmazasa,
alkalmazasuk iranti igény felkeltése, a valsaggal és
a fejlesztéssel kapcsolatos kérdések Osszekotése
(ok-okozatok felismerése, az ismert hibakat elkeri-
16, Uj minGségek teremtése, az eddigiektdl eltéré
megoldasok kidolgozasa, melyek a kozbsen terve-

zett jov6t szolgaljak).

A kozbsségi tanuldsra alapozo reflektiv tervezés
skot példaja’ koriltekint6 médszer a tudatos,
tervezett és kozosségben ellendGrizhetd tartds
cselekvd egyilttmikodésekhez. Ez a keretrendszer
kézzelfoghatd segitséget nyudjt a hatékonyabb
tervezéshez, a folyamat soran létrehozott valtoza-
sok megragaddsahoz, dokumentdalasahoz, a tapasz-
talatokbdl valé tanulashoz és a mdsokkal kozos
munkdhoz. Logikdja a kovetkezé egymdsra épii-
|6/épithetd hét kérdés mentén foglalhaté Gssze.
Alapelve, hogy ezt a hét kérdést a helyi lakosok
csoportjanak és a segit6 kozosségi fejleszté szak-
embernek egyitt kell feltenni és megvalaszolni,
majd az eredményeket azonositani és ezek alapjan
Ujragondolni a kovetkez6 szakaszt:

1. Milyen szlikséglettel akarunk foglalkozni?

2. Konkrétan miben kell valtozast elérni? Milyen
valtozast szeretnénk latni? Milyen eredmények
elérésére toreksziink?

3. Mikor fogunk orilni, mit tekintlink majd siker-
nek? Hogyan gy6z6dhetiink meg arrél, hogy el-
értlnk a kivant valtozast?

4. Ténylegesen mit fogunk tenni?

5. Hogyan gy6z6diink meg arrél, hogy a terveink
szerint cselekszlink?

6. Mennyire voltunk sikeresek és mit tanultunk az
egészhdl?

7. Es most milyen valtozast kell elérniink?

’ Learning Evaluation and Planning (LEAP), a magyar
adaptacids folyamatban a Tanulds-Ertékelés-Tervezés
(TET) elnevezéssel hasznalva. Forras: Parola 2016/3,
valamint sajat munkaanyagok
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A kérdések ciklikusan is felfoghatdak, amelyek
Ujra és Ujra feltehet6ek, esélyt adva az Ujabb szem-
pontok érvényesiilésének, valamint hogy a terve-
zett kovetkez6 |épések az eddig megtett ut logikus,
elvarhatd, azt meghaladd kovetkezményei legye-
nek.

A k6zdsségi fejlesztémunka folydirata

részt vesznek a sajat szempontjaikra és érdekeikre
iranyuld elemzésekben és cselekvésekben. Az
eredmények azok a valtozasok és eltérések, melyek
a megvaldsult folyamat kévetkezményeként jonnek
létre. Eredményei tobb szinten azonosithatdak:
kozosségi (pl. emberek életminGsége, kozosségi
iranyitas, kozosségi kapacitas),

7
e érintett szerepl6k

e elérhet6
er6forrasok

o sziikségletek
e motivacidk

\

-
CSELEKVES

¢ haladas:eredmé- NYOMONKOVETES

nyek ellenérzése

e tanulas:tapasztalatok
szamba vétele

\® kdvetkez6 1épések

e munkamaddok

politikai, strukturalis és kormany-
zati szinten (pl. kdzosségi haldza-
tok és partnerségek, dontéshozok
napirendjén  kozosségi témak
jelennek meg, tamogatast kap-
nak, gyakorlatban lathatéva
valnak a marginalizaléddott kdzos-
ségeket el6nydsen érint6 valtoza-
sok).

e er6forrasok
e akciéterv

Ahhoz, hogy a kozosségi

*koz6s cselekves munka szakemberei, az emlitett

q 'Lamogat’alsla kilonféle kozosségeket érintd
* oumentaas) valsagos Ugyekben kompetens

5. dbra: Tervezés-Ertékelés-Tanulds ciklikus modellje

E modell alkalmazdsa nem igényel valsaghely-

zetet, jol alkalmazhaté minden olyan alkalommal,
amikor a koz6sség valtozassal dolgozik. Eppen ezért
a rehabilitacié kozosségi folyamatai mar sok tekin-
tetben egybefolynak és id6vel atalakulnak felel6s
kozOsségi magatartdssa, melyben a kozosség tagjai
/ csoportjai id6rél idére attekintik k6zos tgyeiket,
hogy minél alaposabban ismerjék egymast, a kor-
nyezetiiket és azonositsak kozos lgyeiket, amelye-
kért cselekvé eréfeszitéseket, vagy egységes érdek-
védelmi fellépést tesznek.
A valsag id6szaka kedvez az Ujszerli megoldasok
bevezetésének. A megkérdGjelezett, felborult
rendben egy egységesebb, kozosségibb megoldas
sokkal inkdbb valaszthaté az egyitt él6 emberek
szamara, mint ha ezt egy status quo megboritasa-
val kellene kezdeni, ami szintén a kezdeményezd
csoport feladata lenne. igy a vélsag elmulasat nem
kivarni kell, hanem kedvezétlen szelét a kozosség
Uj, tobbszerepl6s akarataba fogni.

A kozosségfejlesztés arra torekszik, hogy valddi
és tartds valtozdsokat generaljon a kozosségek
megélt tapasztalataiban, azaltal, hogy a kdzosségek

szerepl6ként jelenjenek meg,
megfelel6 tuddssal és szakértelemmel kell rendel-
keznilik az O6sszes érintett rendszer és intézmény
tekintetében, ismerniiik kell, hogyan kell ezekben —
és néha elleniik — dolgozni. Tisztdban kell lennitik
azzal, hogyan alakitjak ki és miként valdsitjak meg a
helyi politikat, miképpen kell a folyamatokat befo-
lydsolni, miként kell kialakitani allaspontjukat és
hogyan lehet felismerni az intézmények korlatait,
valamint mindazokat a helyi kulturalis és torténel-
mi tényez6ket, amelyek kihatdssal lehetnek ezekre
a folyamatokra. Munkdjuk nem helyettesiti a helyi
lakosok eréfeszitéseit, de ismernilik kell azokat a
maguk teljességében, hogy az eredményes beavat-
kozas érdekében szakszerlen és idével kivalthatd
maodon — a hattérbdl — tdmogassak, sziikség szerint
kiegészitsék azokat és megtalaljak a gyakorlatias
munkamegosztas szerepeit.

A koz6sségi munka tamogatdsdhoz sziikséges
készségek, jartassdgok®

Kozelithetliink a beavatkozé szakemberek sziik-
séges kompetenciai felol: adottsagok, tarsas kom-

® Hallgato E.-Vercseg | (2008): A kézésségi munka szere-
pe a kdzszolgaltatasokban. In: Parola 2008/3 p. 21,
Vercseg |.: Kbzosségfejlesztd leckék kezdSknek és hala-
déknak (Mddszertani fiizet), KOFE, Bp., 2004; a Tervezés
— Ertékelés — Tanulas c. konferencidn elhangzott Pawel
Jordan el6adas ppt-je, valamint az el6adas forditdsa
Farkas Gabriella altal, tovabba 6sszegz6 irdsok
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petenciak, mddszerkompetencidk és a kozosségi
munkat segité jellemvonasok. Ezek legfontosabb
elemeit, az alabbi tdblazat foglalja 6ssze:

Adottsagok Tarsas kompetencia Maddszerkompetencia Jellemvonasok
Fizikai adottsdgok Egyiittmiikodés Gondolkodds Elhivatottsag, elkotelezett-

ség

Rokonszenves kiilsé
megjelenés

Kapcsolatteremts készség,
nyitottsag

Attekint6 képesség

Fejléd6képesség, onfej-
lesztés

Kapcsolatfenntarto kés-
zség, fegyelem

Logikus gondolkodas,
Iényegkiemelés

Felel6sségtudat

Udvariassag, tisztelet Rendszerezl képesség Kitartas
KezdeményezGkészség Kreativitas, otletgazdasag Megbizhatdsag
Pszicholdgiai adottsdgok Hatarozottsag, Ismeretek helyén vald Onfegyelem
iranyitasi szandék nélkal alkalmazasa
Erzelmi stabilitas Meggy6z6készség Altalanos tanuldképesség Pontossag
Kiegyensulyozottsag SegitGkészség EmlékezGképesség Precizitas
(személyiség hasznalata)
Empatia Motivalo készség Felfogoképesség SzervezGkészség
Tiroképesség (fesziiltség, | Iranyithatdsag, befolyasol- | Informaciogydjtés, adatke- | Szorgalom
konfliktus, érzelmileg hatdsag zelés, atforditas
megterheld helyzetek, mérlegelési készség
sth.)
Tolerancia Szintetizalo képesség Igyekezet

Erzékenység a gyengék
képviselete irant

Munkamddszer, munkasti-
lus

Terhelhet6ség

Kommunikdcio

Mddszeres munkavégzés

Kritikatlrés

Fogalmazdkészség, egysze-
rd széhasznalatu beszéd
készsége

Gyakorlatias feladatértel-
mezés

Nyelvhelyesség

Intenziv munkavégzés

Tomor, érthet6 fogalmazas
készsége

Koriltekintés és elévigya-
zatossag

Kommunikacids rugalmas-
sag (funkcionalis nyelv-
hasznalat)

Figyelemdsszpontositas

Kozérthetdség

Figyelemmegosztas

Adekvat metakommunikacio

Tdbldzat: A k6z6sségi alapu beavatkozds kompe-

tencia-tertiletei

Nyitott hozzadllas

beavatkozé(k) milyen erGsségekkel, sajatossagokkal
rendelkeznek. Mint minden segité beavatkozd

szakmdban, itt is a személyiség és a személyes
kompetencidk egyiittese adja a legfontosabb mun-
kaeszkdzt, ami a munka sordn kopik és fejl6dik is.
Eppen ezért fontos ezek tudatos és folyamatos
karbantartdsa. Kiilénosen, ha hozzatesszik a valsa-
gos id6k beavatkozasainak 6sszetett jellegét, ahol a
képességbeli és moddszerbeli kompetencidk szinte
kizart, hogy egy emberben jelen legyenek, vagy ha
mégis, hat akkor se szerencsés szerepmegosztas
nélkil az érintett lakdkkal és értiik dolgozni.

E tablazat alapjat a K6z6sségi kezdeményezése-
ket tamogatd szakmai hdlézat szakmai mddszerta-
ni tdmogaté munkaja soran fektették le a haldzat
kozosségfejleszt6 tagjai. Helyzethez igazitasat,

kiegészitését minden munka kezdetén érdemes
megtenni. A kdzosségi fejleszté szakember jartas-
sagainak efféle szamba vétele Gsszességében egy
nem létez6 optimumot mutat, amivel semmi baj
nincs, ha tudjuk, hogy nem egy emberben keres-
siink mindent, de jo, s6t sziikséges tudni, hogy a
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Az eredményes koOzbsségi alapu  krizis-
beavatkozast segit6 szakember team-ben dolgozik,
hogy a jartassagok és a készségek, valamint a
felélelt munkateriilet ismeretanyaga Osszeaddd-
hasson. Kozosségi intervenciés team szereplGi
lehetnek a kozosségfejleszt6 szakember mellett az
adott eset szikséglete szerint: szocidlis munkas,
koz0sségszervezd, pszicholdgus, épitész, szocialpe-
dagogus, jogasz, antropoldgus, szocioldgus, human
Okoldgus, kozosségi mivészeti vezetd, valamint
legalabb egy helyi k6z0sségi vezetd. Legszlikebben
értelmezve feladat és kompetenciateriletliik a
kovetkez6:

1. Kozosségi sziikségletek és akaddlyok feltdardsa

Interju technikdk alkalmazdsa: parafrazisok
haszndlata, sajat szavas elmondas, tisztazas, vissza-
kérdezés, fokuszalds, azonnali reagdlds, 6sszefogla-
las, konfrontdlds, valdsaggal vald szembesités,
megerdsités, értelmezés;

Adatgylijtési mddszerek alkalmazdsdnak képes-
sége: adatok rogzitése, adatok gyljtése, kész ada-
tok masodelemzése, eljardasok megismerése, ér-
telmezése, érintetten kiviliek véleményének meg-
ismerése, megfigyelés, kovetkeztetés, egyeztetés;

2. Kbézdsségek, csoportok dsszehozdsa, felkészitése

Kapcsolatok szervezésének képessége: érintet-
tek megszélitdsa, kulcsemberek, véleményformalok
azonositasa, elGzetes felkészitése a kozos munkara,
megdagyazas a k6z6s munka kereteinek és korilmé-
nyeinek, k6z6s nyelv kialakitdsanak segitése, kdz0s
cél és munkamad kialakitasanak tdmogatasa (leha-
tarolas dimenziodi: fontos és kozos, fontos és kisebb
kort érint);

Cselekvési tervbe torténd témérités képessége:
a résztevbkre igazitott akcioterv Osszedllitasa
(cselekvés id6pontja, eszkozei, résztvevék, bevonni
kivant rendszerek, idGtartam), sziikség szerint ezek
sorozatba foglaldsa, vagy a parhuzamos haladas
tdmogatasa;

Csoportdinamikai ismeretek és a csoportalaku-
lds folyamatdnak tdmogatdsa, célok, munkamé-
dok, kommunikacids szokasok kialakitasa, belsé
konfliktusok kezelése, egymastdl tanulas tamogatasa,
értékének megemelése, munkamegosztas népszerd-
sitése, kozosség bizalmanak erdsitése, hibazas lehet6-
ségének fenntartdsa, tanulds igényének felkeltése
(szervezeti/k6z6sségi kultdra formalasa)

A k6zdsségi fejlesztémunka folydirata

3. A kézdsséqg ligyeivel foglalkozok kézétti egyiitt-

miikédés el6készitése, munkdjuk koordindldsa

A humdn segité rendszerekben ismert kélcsén-
hatdsok és eljardsok ismerete, beldtds_a beavatko-
zashoz sziikséges munka maédjanak megvalasztasa-
kor, aranyanak kialakitasakor (,igyh6z maddszert”
elv alkalmazasanak képessége), szakmakdzi kom-
munikacio képessége, szakmai nyelvjarasok kozotti
eligazodas képessége;

Deliberativ mddszerek ismerete, alkalmazdsd-
nak méltanyolhaté mértékii (hely-érték-képesség-
aranyos) tdmogatdsa, kozvetités képessége;

4. Reflektiv munkamod alkalmazdsa

Ujratervezés  képessége:  tudatos-tervezett
munkamaod mellett az attervezés rugalmassaganak
fenntartasa, azaz az aktualis helyzet kritikus mérté-
ki megvaltozasanak felismerése, felllvizsgdlati
szlikség belsé jelz6rendszerének kifejlesztése;

Alternativ tervek kidolgozdsdnak képessége: az
érintettek bevondsa az alternativak kidolgozasaba,
de legalabb az azok kozti valasztasba, értékkdzpon-
tu vdlasztasi szempontrendszer kialakitdsanak
Osztonzése helyben;

Ertékelés képessége: a valsagkezelés folyama-
tdban a tanulds elemeinek azonositasa, a kompe-
tencidk fejl6désének felismerése és tudatositasa a
folyamat résztvevGiben a kohézid (sajat magunk és
masok tisztelete, a mdsokra valé érzékenység, az
egyenld esélyekre valé odafigyelés, illetve a sajat
lokalitassal valé azonosulas), az O6nbizalom (az
onmagunkba vetett hit, az onértékelés szintje, a
valtozdasra vald nyitottsag, erd, illetve hit a valtozta-
tasra vald képességiinkben), a befolyds (a valtozas
befolydsoldsara valé képesség percepcidjanak
szintje), a bevonddds (a kozosség érzékelése, biza-
lom, a sziikségletek felismerése, a motivacid szint-
je, a cselekvésre vald hajlanddsag és képesség), az
egylittmiikédés (kozos tevékenységek szinvonala,
az egymassal egylttm(kodé emberek haldzata, a
masokkal valé egylttm(kodésre valo készség és
nyitottsag) szintjén.

A teljes szakdolgozatot a Parola-flizetekben
fogjuk megjelentetni. A szerk.

kedit@kkapcsolat.hu
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Szendrei Andrea

Az OPEN Fesztivélra®’ a Koz6sségfejlesztsk Egye-
stlete™ kapott meghivast 2016 novemberében. A
szinhaz illetve drama irant érdeklédéként érkeztem
a MU szinhdzban tartott egy hetes programsoro-
zatra', az Egyesiilet képviseletében. Nem egysze-
ren néz6ként vettem részt a hét néhany esemé-
nyén, hanem a céljaiban, értékeiben hasonlo,
kozosségekért, kozosségekkel dolgozd szakma
kozos pontjainak, kapcsolédasainak lehetdségeit
keresé érdeklédbként.

A MU Szinhdaz azért jott létre tobb mint két év-
tizeddel ezel6tt, hogy ,, megfelel6 tdmogatottsag és
szinhazi infrastruktdra nélkil alkotd egyiittesek
szamara a kortars el6add-miivészetet befogadd
kozosségi hazat biztositson.”” Az elézetes tajéko-
z6das sordan megismert, honlapjukon olvashaté
mondat megerdsitett abban, hogy valéban érde-
mes a kozds pontokat keresni: , Az utdbbi évek
legnagyobb valtozdsa, hogy szinhazi nevelési pro-
jektjeink kiszélesitésével célként elGtérbe keriilt a
tarsadalmi és szakmai felelGsségvallalas, azon belil
is a kozosségteremtés.” Vajon hogyan valdsitjak ezt
meg? Mit is jelent e mondat a gyakorlatban: ,A
MU Szinhaz misszidja, hogy bebizonyitsa: a szinhaz
nem csupan a passziv szemlélédés, hanem az aktiv
részvétel, a cselekvés szintere is lehet.”*®

Erre mar a fogadd tér adta az elsé bizonysagot.
A fesztival ciméhez hiien ,nyitva hagyott”, kapcso-
l6dasra vard, felhivd dolgokkal taldlkozhattunk. A
varakozds passzivitdsa helyett az érkez6ket aktivi-

? Open Fesztivdl @ MU Szinhaz.
https://welovebudapest.com/programok-
budapesten/open.fesztival

2016. november 16 és 21 kozott egy héten at a részvételi
szinhazé a f6szerep a MU Szinhazban. Az Open Latitudes 3 -
az Eurépai Unié Kulttra Programja és a SIN Kulturalis Kéz-
pont tamogatasaval harom kulfoldi, és a MU Szinhaz jovolta-
bél hdrom magyar elGadast lathat a kbzonség. Ezen kiviil lesz
még aukcid, prezentacio, workshop, szinhaz nézGi viselkedés-
kutatds, valamint kdzonségtalalkozo. lasd még
http://openfesztival.blogspot.hu/ és
https://www.facebook.com/openfesztival

1% http://www.kofe.hu/

" Arészletes programot Id. kiilon! A szerk.

2 http://www.mu.hu/mu/rolunk
1

* uott
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zaltdk. Sok lehetGséget
kaptunk, hogy magunk is
cselekedjink. A kidllitas
felszélitott: Kapcsolddj! Nézd
meg és mondd el a vélemé-
nyedet! Ha tetszett, ezt
tudasd a készitékkel! ird be
sajat torténetedet a ,nyitva
hagyott” szovegkonyvbe!

A megnyitd is kdzvetlen hangulatu és interaktiv
volt, a hét eseményeinek bemutatasat, a figyelem-
felkeltést szolgdlta. A rendez6k, mihelyvezetSk
személyesen mutattdk be sajat darabjuk, program-
juk szliletését, érdekességeit. Emellett egy szinhaz-
rol szold kutatasba is bevontak minket, az addig
tapasztaltak ismertetése mellett az éppen akkor
jelenlévék véleményét, allasfoglaldsat is igyekeztek
kérdésekkel kiprovokalni.

A szinhaz és/vagy kozbsség altalam képviselt
nézépontjabdl ezekben az el6adasokban, ugy
érzem, a szinhdz elemei az er6sebbek, mint a
kozosségiek. Az alkotdk a szakmai kihivasra, mun-
kara, teljesitményre helyezték a hangsulyt. Voltak
olyan el6adasok is, ahol nem a ,nagykozonség”,
hanem, mint az el6téri beszélgetésekbdl kiderilt, a
jatszok csalddi, barati kozossége lt a néz6téren.

Itt az én kozelitésembdél mar izgalmasabb volt,
hogy mi a szakember és mi a kozosség része a
megsziletett alkotasban? Hol Iéphet be az alkotas
folyamataba a ,,civil” szerepl6, a kozosség tagja? A
beszélgetésekbél az derilt ki, hogy egy kdzosség
tagjai a legtobbet Ugy adtdk az el6adashoz, hogy
sajat életiik eseményeit mesélték el, irtdk le, mely
alapként szolgdlt a darab megirasahoz. Ennek
elkészilte utdn maguk vallaltak szinészi szerepet a
megirt darab el6adasaban. E csapat nem a ,szin-
hazra” szervez6dott, hanem egy mar valamilyen
maddon egymadst ismerd, kozos érdeklédéssel ren-
delkez6 csoport kotelez6dott el nyitottan s szinhazi
megnyilvanulasra. A kozosségfejlesztés folyamata-
ban ez tehat nem lehet a bevonas, aktivizalas
eszkoze, de lehet Utja, eszkdze egy mar kozosség-
ként létezs szervezGdés életében az Ujra vald nyitott-
sagnak, a kozés munkanak, a kozosség belsé onisme-
retét fejleszt kdzos tanuldsnak, identitasanak.
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Nem csupan el6adasok szerepeltek a fesztival
programjaban, hanem mt(ihelyfoglalkozasok is. Egy
kozépiskolds osztaly tanuldi adtdk a magjat a m-
hely résztvev6inek; jdmagam a néhany ,kiils6s
érdekl6d6” egyik tagjaként kapcsolédtam be a
KAVA Kulturalis Méhely" Jatssz kozosségi szinha-
zat! cim{ foglalkozdsaba. Noha kiviilalléként vet-
tem részt, j6 élmény volt. A kdzépiskolat nemrég
elhagyott gyermekeimre gondolva csak kivanni
tudtam, hogy bdrcsak minden tizenéves atélhetné
ezt a vardzstalanitdst. Rovid attekintést, éiményt,
tuddast és batoritdst kaphattak a résztvevék arrdl,
hogy hogyan sziiletik, hogyan indul egy kozosségi
szinhazi el6adas.

OPEN
FESZTIVAL

KOZOSSEGI
SZINHAZI

Egy, a résztvev6khoz korban kozel all6 fiatal
lany mesélt arrdl, hogy 6 hogyan kapcsolodott be
ebbe a tevékenysége és roviden, bemutatta, ,mi
mit csindlunk.” Majd a legnagyobb természetes-
séggel jelezte, ezt most itt ,ti is” kiprébalhatjatok,
egyltt fogjuk csinalni! Es mar sorolta is az ajanlato-
kat, hogy mire var jelentkezéket. Szamolva azzal,
hogy nem mindenki érzi komfortosan magat a

" http://www.kavaszinhaz.hu/
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»,Szinpadon”, a jatékot tervezé, el6készit6 és meg-
valdsitd csoport mellett egy kdzonségszervezd,
marketinges csoportban is dolgozhattak a résztve-
v6k. A létrejott alkotdsokat bemutattdk egymas-
nak: az ,egyperces” darab mellett készilt plakat,
facebook oldal, posztok és mindenféle reklam
anyag.

A foglalkozasnak sok értékét, érdemét sorolhat-
juk a foglalkozast vezet6 fiatal tapasztalatszerzé
megerdsitésétsl a résztvevék szinhazzal valé kap-
csolatanak Uj néz6pontbdl valéd megkozelitésén at a
tapasztalati tanuldsig. Mindezek mellett is érezhe-
t6, hogy a célok és eredmények az egyének szintjén
és a szinhdzmlUvészettel kapcsolatosan, elsGsorban
az attitldok alakitdsaban jelentkeznek. Mint mdd-
szer érdekes és hasznos, de kozosségfejlesztd
folyamatokban direkt médon nem alkalmazhato.

Valamennyi megtapasztalt forma és eszkoz utat
jelent a hétkdznapi emberek szamdra a szinhazzal,
a dramaml(ivészettel vald taldlkozasra. Alkotd
folyamat részesévé teszi, bevonja és aktivizalja a
vele érintkezésbe keriil6ket. A néz6 — alkotd -
el6adomlivész tavolsagot csokkenti, kdzos alkotd
folyamatba hivja be, és ezaltal Uj tuddsokra, kés-
zségekre tehet szert minden passzivitdsat felado
egyén. Tavolodik a kdszinhaz hagyomdnyaitdl,
megtartva annak értékeit, de mas mddon szélitva
meg az embereket igyekszik elérni mindazokat, akik
erre nyitottak. Ez mind-mind olyan lépés, mely
hozzajarulhat ahhoz, hogy az érintettek a k6zosségi
szinhaz altal adott egyéni megerdsitések révén
kénnyebben, batrabban vegyenek részt (j dolgok-
ban, kozosségi akcidokban. Aktivabba, nyitottabba
valnak korosztalytdl fliggetlendil.

Fotd: http://openfesztival.blogspot.hu (Galéria)
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Ugy vélem, abban a kontextusban, melyben a
kozosségfejleszték tevékenykednek, ez tdmogat-
hatja az egyéneket, de nem illeszthet6 be konkrét
fejleszt6 elemként, folyamatsegité formaként,
annak ellenére, hogy a fesztival valéban sok kdzos-
ségi elemet hordozott. Bevond és aktivizalé eszko-
zeit, a maga elé tiizott célok mentén, érezhetGen
elérte. Mégis, a kOz0sség tagjai altal megvaldsitott
produkciok soran Ujra megteremt6dott a kettéosz-
tottsag az alkotok-befogaddk, aktivak és passzivak
kozott.

Fotd: http://openfesztival.blogspot.hu (Galéria)

A szinhaz 4j formai koz6tt azonban van olyan,
mely alkoté kozosséggé alakitja a folyamatban
jelenlévdket. Ez a playback improvizacids szinhaz®.
A ,playback” visszajatszast jelent, mely a jelenlé-
v6k, a ,néz6k” altal elmesélt torténet visszajatsza-
sara utal, nem a cselekmény id6beli torténéseit
jelenitve meg a szinpadon, hanem a mesélé érzelmi
allapotat, lehetséges mélyebb rétegeit tlkrozi
vissza. A playback szinész nyitottsagaval, figyelmé-
vel, jelenlétével készil el6adas el6tt és a torténet
mesélésekor egyarant. A megjelenitéshez csiszolja
improvizacios készségét, az érzelmek kifejezéséhez
testtartdasat, mozdulatait, hangjat. ElsGsorban
ezeket és nem a beszédet hasznalja majd a vissza-
jatszaskor. A tarsakkal, a tarsulattal kialakitanak
megjelenitési formakat, de nincs elére megirt,
megbeszélt forgatokonyv, dramaturgia. A mesélé
és a szinészek kozott a jatékmester teremti meg a
kapcsolddast, 6 vezeti a kozos folyamatot.

> https://www.facebook.com/playbackszinhaz/?fref=ts

A k6zdsségi fejlesztémunka folydirata

Az el6adasnak — ha a playback m(ivészi része a
hangsulyos —, van egy forgatékonyve. Készontés, a
szinészek bemutatkozasa, 0sszehangolddas, érzel-
mek-hangulatok megjelenitése, ezaltal a visszajat-
szas mikéntjének megizlelése a nézG6k altal, a jelen-
lév6k egymassal vald beszélgetése, melyben ,ér-
nek” a torténetek; s ezutan kerll sor arra, hogy
azok, akikben megérett a szandék, torténetiiket
megosszak a jelenlévékkel, és kozosen megnézzék
annak visszajatszasat.

Ez a forma ritualis elemeket idéz, a koz6sséghez
tartozok tlz kordli mesélésének archetipusat. A
kOzOsség Gsképe szamomra a kozos tudas, az
egymas értése, elfogadasa mellett egymas érzel-
meinek, helyzetekben a mdsikat mozgaté motivu-
mok ismeretét is magaban foglalja. Gondolataink
végletesen kilonbozhetnek, de érzelmeinkben, az
életeseményeink megélésének viharaban, hullama-
iban sokkal tobb hasonldsag van kozottink. Gyak-
ran tapasztalhaté a rdismerés: ,én is éltem mar
meg ilyet”, akkor is, ha ,csak” néz6ként vagyunk
jelen, és mesél6ként nem Iéplink be az alkotas
folyamatadba, a rdismerés érzelmi azonosuldsaval
mégiscsak egylitt érz6ként, egyltt vagyunk a fo-
lyamatban az el6adas tobbi résztvevGjével. Ezt
playback szinhazi élményeim sordn tapasztaltam
meg. Ezen élményeim, tapasztalataim arra inditot-
tak, hogy keressem a kapcsoléddast évtizedes ko-
z0sségekkel valé munkam és a playback kdzott.

PROGRAM

MU Szinhaz: Eziistlakodalom

Kéva Kulturélis Miihely: Lady Lear

KOMA: Te tudod, én élem

Mentécsonak Egység — STEREO Akt:

CiM NELKUL hajlék-kaland-jaték (bemutats)

Ivana Miiller (HR/NL): We Are Still Watching

Molnar Csaba - MU Szinhaz — SIN:
CMMN SNS PRJCT (bemutatd)
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A koz0s alkoté folyamat és ez az ,egyittlét”
élmény minden kdz0sség szamara fontos Osszetar-
té erd, legyen az lakokozosség vagy egy szakma
mi(ivelésére elkotelez6dott emberek kozossége.
Kozosségfejleszt6ként ezt az erét, hatast gyakran
szandékozzuk elérni. Bar a kdzos célok megtalalasa-
rol, kijelolésérdl beszéliink, ez azonban nem nélki-
|6zheti az emberi, érzelmi 6sszekapcsolddast sem.

Fejleszt6ként egy lakdkozosség, telepiilési ko-
z06sség egészének megszélitdsa, bevonasa, aktiviza-
ldsa a kitlizott szakmai célunk. Kistelepiiléseken
vagy a tdrsadalmi kézépnél alacsonyabb statuszu-
akkal dolgozva gyakran tapasztaltam a verbalitas
megoszto jellegét. , Aki beszéli a mi nyelviinket” és
,akinek nem er@ssége a szd,” az gyakran nem talal

A k6zdsségi fejlesztémunka folydirata

kozos fellletet. Ha valéban cél a teljes kdzosség
elérése, akkor érdemes lehet vizsgdlni olyan eszko-
z6k megismerését, hasznalatdt, folyamatba illeszté-
sét is, melyek kozos ,nyelvet” teremtenek, olyan
nyelvet, mely nem, vagy nem csak szavakbdl all.

A koz0sségi hatas mellett a mesélés, a bennlink
gomolygd érzések és gondolatok megfogalmazasa,
kimondasa, a visszajatszas soran énmagunkkal vald
szembesilés sok-sok irdnyban hozhat valtozast.
Lehet tisztdzd, megértést segité, egyértelmdsitd,
nyugvo pontot jelent§, megerdsité és igy tovabb.
Egyéni életutunkat segits, és az 6nmagunkkal valé
harmonia felé vezet6 Ut ez.

dreidrea29@gmail.com
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Csabai Lucia

Hazank 2007-ben fogadta el (ratifikalta) a sokak
altal ismert, Fogyatékossaggal él6 személyek jogai-
rol sz6lé ENSZ egyezményt. Ennek kereken tiz éve.
Igaz ugyan, hogy sokszor hivatkozasi alapja a hazai
szakembereknek,  érdekvédé  szervezeteknek,
mégis, az érintettek életében nagyon lassu az a
valtozas, amelyet ez alatt a tiz év alatt, az Egyez-
mény elfogaddsa 6ta érzékelni lehet. A torekvés
persze nyomon kdvethetd, azonban azok szamara,
akiket nem érint olyan kozvetlenil az Egyezmény
emberi jogi vonatkozasa, mind a mai napig termé-
szetes, hogy vannak emberek, akik izolalt kbrilmé-
nyek kozott élnek, tavol a csaladtagjaiktdl, a kozeg-
tél, amelyben esetlegesen felnéttek. Természetes,
hogy nem talalkoznak veliik, nem érintkeznek. Egy
dolgot ugyanis gyakran elfelejtiink, mikor az
Egyezményben foglalt jogokra és azok alkalmazdasa-
ra gondolunk: az Egyezmény minden magyar al-
lampolgart érint, figgetlendll attdl, hogy érintett-e
kozvetlenll a fogyatékossaggal él6 emberek élet-
helyzetének valtozasaban, vagy nem. Allampolgar-
ként ugyanis ismernie, értenie és a hétkdznapok-
ban alkalmaznia kell tudnia az Egyezményben
foglaltakat, kilénben a valtozas megragad egy
szinten, és nem terjed ki Magyarorszag egész
lakossagdra. A nagy rendszer-atalakitasok soran pedig
a problémak, az ellendllasok gyakran éppen a helyi
lakossag, lokalis kozosségek szintjén kezd6dnek.

Mindez persze nem véletlen, hiszen az utébbi
évtizedekben az egylttélés, a massaggal vald
mindennapi szembesiilés a bentlakdsos intézmé-
nyek elhelyezkedése végett, nem valt sziikségessé.
A varoskdzponttdl, szolgaltatasoktdl tavol elhelyez-
kedd, vagy éppen zart kertekkel korilvett épiletek,
a falakon beliili szolgaltatasokkal m(ik6dé intézmé-
nyek mind nem azt a hozzaallast valtjak ki, hogy az
intézmény a helyi lakosokkal kialakitsa a hétkéznapi
egylttélési mechanizmusokat. igy az intézményben
él6 emberek sem tudtak élni allampolgari jogaikkal,
nehezebben, s6t leginkabb egyaltaldn nem valtak a
helyi lokalis kozosségek részévé, egyenjogu tagjava,
legfeljebb csak mint az intézményben éI6 ,ellatott”
vannak/voltak jelen a szomszédsag életében. Az
ENSZ Egyezmény pedig, tobbek kozott, éppen ezt

A k6zdsségi fejlesztémunka folydirata

teszi meg alapveté emberi
jogként a kiemelt, 19-es
cikkelyében: a  masokkal
egyenl6 valasztasi esélyekkel
kialakitott kozésségben vald
élet jogat, mely a lokalis
kozosségbe valé befogadast
és részvételt teljes mértékben elérhetévé teszi
minden fogyatékossaggal é16 személy szamara.'®

19. cikkely

Onallo életvitel és a kdozosségbe vald befogadas

Az Egyezményben részes dllamok elismerik a fo-
gyatékossdggal él6 személyek egyenld jogdt a k6z0s-
ségben vald élethez és mdsokkal egyenldé szabad
déntéshez vald jogdt; minden sziikséges és hatékony
intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a
fogyatékossdggal él6 személyek telijes mértékben
élvezhessék e jogaikat és a teljes kbzdsségi befogaddst
és részvételt, beleértve a kbvetkezbk biztositdsat:

a) a fogyatékossdggal él6 személyeknek mdsok-
kal azonos alapon lehetéségiik van lakdhelyiiknek
és annak megvdlasztdsdra, hogy hol és kivel élnek
egylitt, és nem kételezhetéek bizonyos megszabott
kériilmények kozétt élni;

b) a fogyatékossdaggal él6 személyek szamdra
hozzdférési lehetGséget biztositanak tébbféle
otthoni, intézményi és egyéb kézdsségi tamogato
szolgdlathoz, beleértve azt a személyes segitséget,
mely a kézGsségben éléshez és a k6zdsségbe térté-
né beilleszkedéshez, valamint a k6z6sségtél valo
elszigetelddés és kirekesztddés megel6zése céljabol
sziikséges;

¢) a mindenki szdmdra nyujtott k6z6sségi szol-
gdltatdsok és létesitmények azonos alapon hozzd-
férhetbek a fogyatékossdggal él6 személyek szamd-
ra is, és igényeikhez igazitottak.”"’

16 European Coalition for Community Living (2009) Focus
on Article 19 of the UN Convention on the Rights of
Persons with Disabilities page 6 http://community-
living.info/wp-content/uploads/2014/02/ECCL-Focus-
Report-2009-final-WEB.pdf

17

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0700

092.tv letdltve: 2017. 05.20.
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Mindez pedig a tdmogatott lakhatds, o6nalld
életvitel és kozosségi befogadds vizidjat teszi
elérhet6vé, mely a kozosségtél vald szegregdciot
és izolaciot segiti megel6zni.’® Miért tolt be ilyen
kulcsszerepet a 19-es cikkely? Fontos figyelembe
venni, hogy a kozosségi lakhatas joga nélkidl nem
kovetkezhet be sok mas, az Egyezményben foglalt
jog érvényesitése sem — mint példaul a habilitacié
és rehabilitacié, a fliggetlenség, a megfeleld
esélyek a munkahoz vald hozzaféréshez. A kdzos-
ségi alapu szolgdltatasok sikere is tobbek kozott
abban all, hogy képesek-e a helyi lokalis k6z0sség
életében kialakitani azt a tdmogatdi folyamatot,
amelynek soran a fogyatékossdggal él6 emberek
0nallé életéhez sziikséges személyes tamogatdst
kialakitjak.

1,2 millié. Ennyien élik mindennapjaikat zart in-
tézményben, az EU terilletén, a tarsadalomtdl
izolalva.”® Mennyien vagyunk ebbdl mi, magyarok?
Hazankban tartés, bentlakdsos intézményben
2013-ban kozel 16 és félezer ember kényszerilt
élni, melyb8l minden tizedik ember részesiil csak
kis létszamu ellatasban (KSH 2014), a tdmogatott
lakhatds valamelyik formajaban.

A napjainkban mar nalunk is zajlé szocialis in-
tézményi férGhely-kivaltasi folyamat a kordbban
nagy fér6hely-szamu bentlakdsos intézményben
él6 emberek szdmara ad esélyt egy Uj, kdzosségbe
integralt otthon kialakitasara, s egyben az dallam-
polgari jogok gyakorlasara. Ez a szolgdltatasfejlesz-
tés a lakokornyezet (infrastrukturalis) megvaltoza-
san tul Uj lehet&ségeket tar fel, hiszen idealis eset-
ben megteremtené az esélyét, hogy a korabban
tarsadalmi kirekesztettségben él6 emberek, 6nalld

18 European Coalition for Community Living (2009) Focus on
Article 19 of the UN Convention on the Rights of Persons
with Disabilities p7 http://community-living.info/wp-
content/uploads/2014/02/ECCL-Focus-Report-2009-final-
WEB.pdf

9 European Coalition for Community Living (2009) Id. uott
A European Commission-funded study of European Union
Member States and Turkey, Deinstitutionalisation and
Community Living: Outcomes and Costs (“the DECLOC
report”), found that there are almost 1.2 million people with
disabilities living in institutions in these countries.” Open
Society Public Health Program (2011) Community for All:
implementing Article 19 p5
https://www.opensocietyfoundations.org/reports/communi
ty-all-implementing-article-19
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életvitellikhoz sziikséges kozbsségi alapu tamoga-
tasok kialakitasaval, dallampolgarként vehessenek
részt lakokornyezetiik életében, annak teljes jogu,
egyenrangu tagjaként. Ehhez azonban, az intézmé-
nyi szolgaltatasfejlesztésen tal, egy befogadd
tarsadalmi kornyezet megteremtése alapfeltétel
lenne. Az intézményi atalakitasok sordn tapasztal-
hato lakossagi ellendllasok nem csupdan a korabban
nagy intézményben éI6 emberek kikoltozését
lehetetlenithetik el; a kolcsonds egylttélést, a
kés6bbi, helyi kozosségbe valé befogadast és
részvételt gatolhatja, amelynek egyenes kovetkez-
ménye a kordbbi intézeti sajatossagok Ujraépiilése,
az izolalt koérilmények tovabborokitése. A kozos-
ségfejlesztés pedig éppen ezt gatolnd meg, erdsitve

a tdmogatott lakhatasi szolgdltatasok sikeres meg-

valdsitasat, a kozosségi befogadas és részvétel

terén.

Hogyan jarulhat hozza a koézosségfejlesztés a
kozosségi alapu szolgaltatasok fejlesztéséhez,
illetve az intézményi fér6helykivaltashoz?

A kozosségfejlesztés segitségével széles korl
egyuttmiikodés biztosithatd a lakdkornyezetben
él6k bevonasaval, mely megteremti a lehet&séget
az egylttm(ikodésre, valamint hozzasegiti az embe-
reket a k6zosségi alapu cselekvéshez: telepiilésszin-
td munkamddok, moédszerek és technikdk alkalma-
zasdval.

»A kbzosségfejlesztés a kbzdsségi csoportokon,
szervezeteken és hdlozatokon keresztiil fejleszti az
emberek képességét arra, hogy aktiv tagjai legye-
nek a tdrsadalomnak, valamint felkésziti az intéz-
ményeket és az dllami, magdn és nem kormdnyzati
szervezeteket arra, hogy pdrbeszédet alakitsanak ki
a lakossdggal az Gket érinté vdltozdsok ké6zds
meghatdrozdsdban és végrehajtdsaban”. (Buda-
pest Nyilatkozat 2014)

A kozosségfejlesztés elésegiti a tarsadalmi rész-
vételt:

e a sokszor kiszolgdltatottsagban éI6 emberek
szamdra megteremti a lehetGséget a természe-
tes tamogatdi kornyezet kialakitasara az Uj laké-
kérnyezetben,

e hozzajarul az Uj lakékérnyezetben él6 helyi
lakosok szemléletformalasara, lakokornyezeti
egyuttmikodések kiépitése altal,

o csOkkenti a szolgdltatas szlikségességének
mértékét,

e noveli a flggetlenséget, allampolgari tudatossa-
got.20

* Mindez a Befogadas mihely tagjainak k6z6s allaspontja
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Ezzel egyltt a kozosségfejlesztés 6nmagdban
nem tudja a strukturdlis problémdkat kezelni, de
hozzajarulé szakmaként, mds szakmakkal egyutt-
m(ikodve, képes valtozasokat el6idézni a helyi
kozosségekben (szomszédsagokban, telepiiléseken,
térségekben).

Milyen valtozasok érheték el, amennyiben a
k6zosségfejlesztés részévé valna a kozosségi alapu
szolgaltatasfejlesztés (pl. intézményi férShelyki-
valtas) folyamatanak?

1. A helyben fellelhetd tarsadalmi téke mobiliza-
lasaval kiépll a szolgaltatast igénybe vev6é emberek
természetes kapcsolatrendszere, s megvaldsul az
informdlis tdmogatdi kor tagjai kozotti hatékony
egyuttmikodés.

2. A helyi lakosok, a k6zos egyuttm(ikodés altal,
részévé valnak a kivaltas folyamatanak, megismer-
ve az Uj helyi lakosokat partnerekként tamogathat-
jak az 6 beilleszkedésiket.

3. A szolgaltatdst igénybe vevé emberek, meg-
ismerve a helyi viszonyokat, lehet6séget kapnak a
lakékornyezet életében vald aktiv részvételre, a
helyi lakosok tdmogatasanak segitségével.”!

A Kozosségfejleszt6k Egyesiiletének néhany tag-
ja 2016-ban dontott ugy, hogy — reagdlva a fogya-
tékossaggal él6 emberek tarsadalmi befogaddsa
kapcsan fellépett anomalidkra, gondolva itt példaul
az intézményi féréhely-kivaltas elsé szakaszaban
felmeriil6 szomszédsagi ellendlldsra —, probal
hatdst gyakorolni a kovetkez6 kivaltasi folyamatok-
ra, hogy — megelGzve a korabbi nehézségeket —,
szakmai ajanlasokat fogalmazzon meg a tarsadalmi
befogadds és kozosségi részvétel tdmogatasara.

Ezt el6készitendd szakmakozi beszélgetéssoro-
zatot szerveztiink az intézményi férGhelykivaltas-
ban érintett szakemberek korében, a kovetkezd
témakat érintve, hogy az eddigi tapasztalatokat
egyutt dolgozzuk fel:

1. mdhely:

e Utban...? Az intézményi ellatdsok kivaltasa felé:
Eurdpai utmutatok és hazai példak egy terepku-
tatds szemszogébdl.

2. mihely:

o Mikor beszéliink valdban kozosségi alapu szol-
galtatdsrél? (Hivatkozas: Utmutaté 8. fejezete)

o Mit értlink kozosségi részvétel alatt?

2

'a Befogadas m(ihely tagjainak k6zos allaspontja
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A kozosségfejlesztés mivel jarulhat hozza a
kivaltas folyamatahoz?

. mihely:
A fogyatékos személyek szamara apolast-
gondozast nyujtd szocialis intézményi férGhe-
lyek kivaltasardl szoldé stratégia (2011-2041)
modositasanak iranyai;

e A mentorprogram ismertetése;

e A mentorprogram szerepe, eddigi tanulsagai egy

konkrét kivaltott helyszin tiikrében (Szentes);
o Kozosségfejlesztési vonatkozdsok a mentorprog-
ramban.

w

A szakmakozi beszélgetéseknek egyik eredmé-
nyeként tartjuk szdmon, hogy , A fogyatékossdggal
élé személyek szamdra dpoldst-gondozdst nyujto
szocidlis intézményi féréhelyek kivaltdsardl szolo
2017-2036. évekre vonatkozd hosszu tdavu koncep-
cié”-nak részévé valt a kozosségfejlesztés, a helyi
kozosségek megerGsitésének tdmogatasa, mely a
kés6bbi szomszédsagi munkadk kezdeményezésé-
nek, a szomszédsagi kozosségfejlesztés fontossaga-
nak hivatkozasi alapja lehet, iranymutatast adhat.

A szakmakozi beszélgetéssorozatok tovabba fel-
ébresztették az igényt egy belsd, kozosségfejlesztbk
korében szervez6d6é m(ihelymunkara, igy alakult
meg a Kozosségfejleszt6k Egyesiletének szakmai
tagozataként a Befogadas miihely. Tagjai azok a
kozosségfejleszté szakemberek, akik felismerték a
szakma felelGsségét a fogyatékossaggal é16 embe-
rek tarsadalmi befogaddsanak, 6nalld életvitelének
el6segitésében.

A szakmai muihely soran a kévetkezd témak koré
szerveztink szakmai napokat Egyesiletink tagjai
szamara:

1. mdhely: Fogyatékossaggal él6 gyermekeket
nevel§ szilSk integraciés programja: Komarom,
Csiga-haz projekt megismerése, helyi sajatossagok
elemzése a kozosségfejlesztés szemszogébdl;

2. mhely: Kozosségfejleszt6i szakmai ajanlds
irdnyvonalai, médszertana — az intézményféréhely
kivaltas folyamatahoz kapcsolddva;

3. mdhely: Stratégiai partnerségek kialakitasa.

A mihelymunkdk eredményeként lehet&ség
nyilt a jelenlegi intézményi fér6helykivaltasi folya-
matban dolgozd, intézményi koordinatorainak egy
napos tréninget tartani, a kozosségfejlesztés alap-
értékei mentén. A mhelymunkak tovabbi ered-
ménye, hogy elkésziilt a helyi kozosségi munkas
képzésink fejlesztéseként egy Uj képzési terv,
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melynek célja, hogy a fogyatékossaggal él6 embe-
rek tarsadalmi befogadasat tdmogatd szomszédsagi
képzést fejlesszlink, tapasztalati szakért6k mint
képz6k felkészitésével és bevondsaval, ezzel is
el6segitve a kozosségi alapu szolgdltatasok megfe-
lelé hazai m(ikodését. Ugy véljiik, hogy a kdzdsség-
fejleszté szakma részérGl mindez egy Ujabb lépés

A k6zdsségi fejlesztémunka folydirata

afelé, hogy hazankban is egyre kozelebb keriiljink
a 19. cikkely megvaldsitasahoz, vagyis ahhoz, hogy
a fogyatékossdggal él6 emberek a tarsadalom
egyenrangu tagjaiként élhessenek az altaluk valasz-
tott helyi kozosségekben.

csabailucia@gmail.com
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Szerkesztette: Toth Vivien

A hazai kozosségfejleszt6k, koztik a Kozosség-
fejleszt6k Egyesilete, az elmult évtizedekben
szamos értékes és el6remutatd programot, helyi
fejlesztést valdsitott meg, lakossagi és 6nkormany-
zati szemléletmod-valtast, hosszu tavu valtozasokat
eredményezd folyamatokat inditottak el. Egyesiile-
tlink 2014-ben lnnepelte fenndllasanak 25. évfor-
duldjat — részben ebbdl az alkalombdl meriilt fel az
igény, hogy tekintslink vissza multbeli munkainkra,
a multbeli torténésekre, s idézzuk fel az elért sike-
reket, a még ma is példaként allithatd kozossége-
ket, kezdeményezéseket, folyamatokat. A 25.
évfordulé alkalmabdl megjelent kotetlinkben ezt a
visszaemlékezést a KOFE multbeli és jelenlegi tagjai
és munkatdrsai megtették — a szubjektiv visszate-
kintések az linnepi kotetben olvashatdak.

A személyes torténetek és visszatekintés mellett
ugyanakkor fontos az is, hogy az id6 tavlatdbol
tobb-kevésbé objektiven megitélhets eréfeszitések
és eredmények szakmai szempontok alapjan is
megfogalmazddjanak, szakmai leirdsok, esetleg
esettanulmanyok formadjaban. Ezt az igényt erGsi-
tette a KOFE munkastrukturajanak atalakuldsa: a
szakmai tagozatok létrejotte is. A tagozatok életre
hivasanak egyik legfontosabb célja éppen az volt,
hogy az évtizedek alatt felhalmozott tudas- és
tapasztalatt6két rendszerezziik, attekintsik a
megsziletett és a mai napig relevdns szakmai
eredményeket, s felhasznaldbarat formaban meg is
osszuk ezeket kollégdinkkal, a tarsszakmak képvise-
IGivel és az érdekl6d6 laikusokkal. A kiemelkedd
,torténetek” felelevenitése és csokorba gy(jtése a
szakmai tagozatok rendszerz6 munkajat is segiteni
fogja.

A gyakorlatgyljtemény elkészitésének volt
ugyanakkor egy harmadik motivacidja is. A KOFE
Norvég Civil Tdmogatds Alap altal finanszirozott
programjaban tobb, mint két éven keresztil dol-
goztunk kisteleptlési csoportokkal és szervezetek-
kel m(ikodésik és szolgdltatasaik kozosségi alapok-
ra helyezése, vagy a meglévé kozosségi alapok
erdsitése érdekében. Projektiink egy vallalt célja
egy jo gyakorlat gyljtemény elkészitése volt. Mun-

kank el6rehaladtaval ugy dontottiink, nem kivanjuk
precizen definidlni, hogy mitél lesz egy kbzosségfej-
lesztSi gyakorlat j6 gyakorlat. Ugy gondoltuk, a
legjobb mérce az id6: azok a projektek, folyamatok,
kezdeményezések, melyek évek, évtizedek multan
is élnek a szakmai koztudatban, részei a képzési
anyagoknak, csak jok lehetnek. Jelen gyakorlatgydij-
temény valogatasanak alapja tehat: az id6tallésag.
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A gy(jtemény Osszeallitasaval megkezdett mun-
kat folytatni fogjuk, hisz jonak bizonyult gyakorlata-
ink vannak még bdéven. Kollégadink ma is dolgoznak
az anyagok Osszeallitdsan, a terepi torténetek
feldolgozasan. S gyljteményilinkbe szeretettel
varunk mds szervezetek altal elért eredményekrél,
,»jO gyakorlatokrdl” sz6l6 irasokat is.

A kotet Osszeallitdsaban fiatal kollégank, Téth
Vivien volt segitségiinkre, neki koszonhetjik az
irdsok csoportositdsanak szempontjait is. Ordmmel
tapasztaltuk, hogy az irdsok Ujraolvasasa, a veliik
végzett munka a fiatalabb generacié gondolkodasat
is mozgdsba hozta, ami Ujabb javaslatok és felajan-
lasok megsziiletéséhez vezetett.

Tehat, folyt. kov....

Budapest, 2016. aprilis 30.
Farkas Gabriella
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A kotet tartalma:

Bevezetd

Az 6nmagabdl épitkezd kdzosség

Istenkdt — , A sajat életlinkrél van sz6!” (1997)
Kirdld — a meglévé forrasok fakasztasa (2001)
Célcsoportokra fokuszalo kézosségi munka - idések

Budapest, Ujbuda — az id6sekben rejlé forrasok
(2008)

Budapest, Hegyvidék — szépkoru ,lgyes” emberek
(2014)

Kozosségfejlesztés lakdtelepen
Miskolc-Avas — a varosmegujitds csirdi (2009)
Budapest, Ujpalota — a ,,panelsztori” (2013)

Budapest, Jozsef Attila lakotelep — Egy-egy t6 rdzsa
az ,Ujonnan” érkez6knek (2004)

Telepulések kdzotti kozosségépités
Gonc - nem hullik a silt galamb az 6liinkbe (2005)

Telkibanya - ,csinaljunk mar valamit és ne csak
beszélgessiink” (2005)

Hidasnémeti — Borsod-Abauj-Zemplén megye koz0s
tuddsa (2009)

A kozosség erejével egy élhetSbb kdrnyezetért
Ag — kalakaban épiil6 a bizalom (2012)

Budapest, Magdolna negyed — a lakossag SZEMei
(2010)

Kozosségfejlesztés kistelepiiléseken
Nadasd — terv koré éplil a kozosség (2006)

Fels6-Kiskunsag — a kozosségfejlesztés ,otthona”
(1998)

Kunbabony — szovetkezzlink egymasért (1997)

Felhasznalt irodalom

A k6zdsségi fejlesztémunka folydirata

Ko6zosségtejlesztést
gyakorlatok

IO A% [ okondrs [ i

 SEmshey SaobUA Sk
\ vestpreme L ¥ 2 iewd
“ M.n!ulorsn 9 »

Szerkesztette: Toth Vivien

st

Budapest, 2016.
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