Késziilt Simonovits Bori el6adasa nyoman

A fogalom angol szinonimai:

e sharing economy

peer-to-peer economy

collaborative economy

collaborative production

Belk (2014) alapjan 2 f6 ismérve a kozos fogyasztas
és az, hogy megosztason alapul (P2P).

| NEED... YOU HAVE...

@ a" ®

EFFICIENCY

El6zmények (Magyarorszag): kaldka korok, kis-
kozosségekben egymas segitése (gyerekek kozos
feligyelete, kerti munkak, diszndvagas stb.)

1990-es évek: Kozdsségi Onsegité Rendszerek
(KOR). llyen példaul a bevasarlokdzosség, telekocsi,
“csereberekor”.

2008-t6l gazdasagi valsag = munkanélkiliség
nétt, ar-érzékenyebbé valtak a fogyasztok.

Kialakulasaban fontos tényez6é a web2.0 alapu
alkalmazasok terjedése (tartalomhoz valé hozzaja-
rulds és egymassal valé kommunikaciot biztosit) vs.
web 1.0 (egyiranyu informaciéaramlas)

Szemléletvaltozas: “Your are what you own” he-
lyett ,You are, what you can access” vagy ,You
are, what you share” (Belk, 2013)

A kéz6sségi fejlesztémunka folydirata

Magyarorszagi példak:
o KozOsségi kertek

e Telekocsi

e Szivességbankok

Az arukhoz, a szolgdltatdsokhoz, az adatokhoz
és/vagy a tudashoz vald hozzaférés kézésségi elven
miikédik:

e Megosztason alapul (sharing)

e Egyének kozott zajlik az interakcid (P2P)

e Javak és szolgaltatasok kozos tulajdonldsa (helyi
auté-megosztd kozosségek, példdul Svédorszag,
340 csalad/100 autd) vagy hasznalata (L'Office,
BlaBla Car)

Altaldban:

e A hozzaférés az eszk6zokhoz ideiglenes

e A kommunikacid mddja: Internet alapu web2.0
(pl. facebook csoportok)

Coworkmg Sﬁce

1. Internet  alapu  tartalommegosztds:
Wikipedia, Youtube - legdlis versus illegalis (Pirate
bay vs Spotify)

2. K6z6s fogyasztdsra épiil6 megosztds:
egyének altal koordinalt mind a javak beszerzése
mind az elosztas valamilyen dijért vagy mas kom-
penzacidért (pl. csere)

Sharehood (haztartasi, hazkorili munkahoz sziksé-
ges targyak, eszkdzok megosztdsa): Ausztraliabdl



http://kozossegikertek.hu/rolunk/kozossegi-kertek/
https://www.oszkar.com/
http://szivessegbank.szaszvar.hu/
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indult,

fontos!
Példa: Friends with Things (Melbourne kornyé-

kér6l indult): http://friendswiththings.com.au/

Uticélok: Magyarorszégon belll: Debrecen, Mis-
kolc, Szeged, Nyiregyhdza , Pécs, Szombathely,
Sopron, Gy6r; Hatdron atnyuld: Pozsony, Bécs,
Graz, Arad, Ujvidék; Kiinduld pont: Budapest

kozOsségépités szempontjabdl nagyon

El&nyok FIU PROFILOK

o Koltséghatékonysag
e Szabadsag, rugalmassag

Li Wang,
kinai, 26 éves

Vladimir Popov,
orosz, 25 éves

e Kornyezetvédelem
o Kozosségi élmény

Hello! | am student from Russia
who is a big fan of travelling.
Currently do my studies in
Budapest. Love to explore new

Hey! | am student from
China. Right now | study in
Budapest. Love to explore
new places and travel.

e Korszeriiség pisess

Hassan Abadi,
arab, 27 éves

2 ] Luuk Bakker,
HatranYOk holland, 25 éves - o
el . .. . 7 Ve . ’ i1 1am student from
e Szerz&i- tulajdoni jogi problémadk (film és zene- T Saudi Arabia. For now
i Holland and | do my studies do my studies in
Ipa r) in Budapest now. Love to Budapest, Love to travel

explore new places and and explore new places.

travel around. e

LANY PROFILOK

o lllegalitas (Piratbay, Scienchub)

e Abbdl szdrmazd piaci versenyel6ny, hogy nem
ugyanazok a szabalyok vonatkoznak rajuk, mint
a versenytdrsakra

e Addzas (Uber)

e Higiéniai elGirasok: Lakdséttermek

e Beszlkiilé albérletpiac, ,felnyomjdk az arakat”
(AirBnB)

e egyes varosokban korlatozasok, tiltasok (Berlin:
AirBnB, Bp: Uber)

Chen Lee,
kinai, 26 éves

Natasha Ivanova
orosz, 26 éves

Hey! | am a Chinese student,
currently studying in
Budapest. Travellingis my
passion and | would like to
explore more places around

Hello!1am Russian

student, currently studying

in Budapest. | am a big fan

of travellingand love to
Julia Bakker

explore new destinations
holland, 27 éves
Hello! I am from Holland,

places. l

Fatima Saffir,
arab, 25 éves.

Hil I am a student from
Lebanon, now studyingin
Budapest. Travellingis my
hobby and | love to explore
new cities.

but now studyingin
Budapest and travelling
around to explore new

Fokuszban: A bizalom kiépitése a kdzos kozle-
kedés terepén

A bizalom kulcskérdés, mert nem tudjuk, hogy
kivel fogunk utazni és tényleg megvaldsul-e az igért

A fuvart felajanlok szamdara feltett kérdés valto-
zatai:

szolgélatas. A bizalom (,,on-line”/digital) novelésé-

nek technikai:

e TrustCloud célja értékelési, visszajelzési lehets-
ség biztositasa kozos fogyasztason alapuld ko-
z0sségek szamara;

o facebook/Linkedin profillal 6sszekotott profilok;

e visszajelzési rendszer: sof6rok, utak, autdk
értékelése:
https://www.blablacar.co.uk/member-ratings

A kutatas megvalésitasa:

Modszer: kontrolldlt kisérleti elrendezés
TesztelGk:

e 8tesztelSi profil (4 férfi és 4 ng)

¢ Nemzetiség: holland, arab, orosz, kinai
e N=160 (20/profil)

e Egyetemistdk, akik utazni szeretnének

Hello! | would like to join you in travel from Buda-
pest to ...(Location X). | won’t have any luggage
with me. Can you say please, where is the meeting
point in Budapest and do you still have one free
place?

Hi! I would like to travel with you to (Location X)
from Budapest. | have only a small backpack.
Please let me know, where is the meeting place in
Budapest (arriving place at Location X) and if you
still have one free place?

Valaszok

Ha a sofér elutasitja a kérést (nincs tobb hely):
»Thank you. | will search for other option. Have a
nice day.”

Ha a sof6r elfogadja a kérést: ,Thank you for
information, but unfortunately | need to postpone
my trip. Have a nice day.”



http://friendswiththings.com.au/
https://www.facebook.com/trustcloud
https://www.blablacar.co.uk/member-ratings

Eredmények:

Visszajelzési aranyok

A kbzésségi fejlesztémunka folydirata

Time span between passenger’s request and driver's
response

Wladimir

Chen

25h:31m

20

B pours and minutes

Visszajelzési id6

Dirivers' responses distribution by passenger
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Kvalitativ elemzés:

Bizalom kiépitésére alkalmas bemutatkozasok:

o “Az utasok szeretnek mert kézvetlen vagyok és
meg bizhatd! Bejartam mdr a fél vildgot a mdsik
felét most tervezem”

o "Németorszdgban dolgozom, elég siriin haza
tudok jdrni. Szeretek uj emberekkel megismerked-
ni és szivesen beszélgetek barmilyen témdrol.”

o ,Sziasztok! Fiatal vildgjdrd vagyok, hiszek a
telekocsizdsban, a kanapészérfben, egymds se-
gitésében, és megismerésében. Szoktam felven-
ni stopposokat, és stoppolni is szoktam”

o "Az észszerliség, a kihaszndltsdg, a kérnyezetveé-
delem és a jo tdrsasdg is fontos szamomra, ezért
osztom meg a szabad helyeimet. :)”

P

o “Azert erdemes velem utazni mert jofej va-
gyok.:)”

Diszkriminativ tartalmu biok eléfordulasa:

o "Sziasztok Augsburgban élek, hétvégenként
rendszeresen hazaldtogatok Miskolcra. Akiket
nem szdllitok: Kétes alakok, csomagok, Mene-
kiiltek stb.”

Politikai tartalmu biok:

e "Utdlom O.Vikit.”

Bizalom kiépitése és nem szandékolt kovetkez-
ménye: diszkriminacié!!




Személyes

profilok

Bizalom
kiépitése

Diszkriminacié

Dilemma:

Mérlegelési lehetdség biztositdsa
vs. instant foglalds?

)

El6nyok (szubjektiv éiménybeszamoldk alapjan)

e ,nagyon szeretjiik, mert olcsobb és gyorsabb,
mint a téomegkézlekedés. Rdaddsul, eddig ta-
pasztalataink alapjdn, mindig jo a tdrsasdg is!”

o “egyfajta szabadsdgot ad az utazdsban. J6, mert
megvaldsul benne az emberi egyiittm(kédés. JG,
mert emberi kapcsolatok jénnek létre. Na és
persze azért is jo, mert kéltséghatékony.”

e "Oriilék, hogy Oszkdr-haszndlé vagyok, mert igy
a kérnyezetvédelemhez is hozzdjarulok.”

e "Oszkdrozva rddébbenhetiink; milyen sok jo és
érdekes ember él ebben az orszdgban”

o "izgalmas beszélgetések, igazi kozbsségi él-
mény!”

e "Alegkorszer(ibb utazdsi formdnak tartom"

Vagyis:

o Koltséghatékony

o 6 tarsasag, légkor, emberi kapcsolatok
e Szabadsag, rugalmassag

e Kornyezetvédelem

o KOzbsségi élmény

e Korszer(

A k6zdsségi fejlesztémunka folydirata

Példa:

AirBnB: Antidiszkrimindacids szabalyzat

,Mielétt csatlakoznal

A célunk egy olyan megbizhatd kézbsség épitése,
amelyben mindenki bdrhovd tartozhat. Ennek
biztositasa érdekében kériink arra, hogy fogadd az
dltaldnos szerzddési feltételeinket, és vdllald azt,
hogy tiszteletben tartod az Airbnb kédzdsségének
valamennyi tagjdt.

Az Airbnb K6z6sségi vdllaldsa

Elfogadom, hogy az Airbnb kézdsségének minden
tagjdt — fajtol, valldstol, nemzeti hovatartozdstol,
etnikumtol, fogyatékossdgtol, nemtél, nemi iden-
titdstol, szexudlis irdanyultsagtol és kortdl fiig-
getleniil — tisztelettel és elGitéletek nélkiil kezelem.
Tovdbbi informdciéAz Airbnb Altaldnos szerzédési
feltételei

Emellett elfogadom a kévetkezé feltételeket és
szabdlyzatokat: az Airbnb Altalénos szerz6dési
feltételeit, a Fizetésekre vonatkozo szerz6dési
feltételeket, az Adatvédelmi szabdlyzatot és a
Diszkrimindcidellenes szabdlyzatot.”

simonovits@tarki.hu
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