Sain Matyas

Az aldbbiakban egy olyan termékfejlesztési mod-
szertant mutatok be, amely az lizleti vilagban —
elsGsorban is a szoftverfejlesztés teriiletén — jott
létre, de meggydbzédésem, hogy részben vagy akar
egészben a kbz6sségi munkdban is haszndlhato, de
legaldbbis inspirdciot, 6tleteket adhat.

A korabban nagynev(i VATI utédjaként m(ikods
Lechner Tudaskdzpont minisztériumi hattérintéz-
ményként elsGsorban a hazai épitésligyet szolgdlja,
tobbek kozott kilonféle online alkalmazasokkal. A
Parola-olvasék szamara is ismerGs lehet a TelR, a
statisztikai adatok népszer( tarhaza, vagy a kevés-
bé népszerli, de annal kotelez6bb ,e-napld”, az
épitési naplo online valtozata.

A ,Lechnerben” a 2017-es év egyértelmlen az
elektronikus épitésiigyi rendszerek fejlesztésérdl
szolt. KOFOP? forrasbdl mind a mar meglévs, mind
szamos Uj, gyakran teljesen el6zmények nélkdli
internetes épitésiigyi alkalmazds fejlesztése kezd6-
dott meg, lelkesedéssel toltve el az utdpisztikus
lelkiiletd  kollégakat, mikdzben természetesen
szkeptikus hangokat is hallani.

Az ilyen fejlesztések persze mindig rizikdsak. A
politikai szandékoknak, a szakért6i tuddsnak és az
informatikai fejleszt6i oldalnak nagyon 6sszhang-
ban kell lennie ahhoz, hogy konzisztens termék
szlilessen, melyet aztdn majd vagy szeretnek hasz-
nalni az emberek vagy nem; nehéz ezt elére latni. E
nehézséget oldandd a Lechner kiilsé termékfejlesz-
t6i szakértbi segitséget is igénybe vett. Ennek
eredményeként jarta at a céget az ugynevezett
»agilis mdédszertan”, a vezetés pedig meghozta azt
a dontést, hogy valamennyi projektet — mégpedig
nem kevésrél, kozel 20 darabrél van szé — a kovet-
kez6kben részletesebben is bemutatott ,lean
inception” mddszerrel kell megtervezni.

Magam korabbi kozosségi tervezési tapasztala-
taim alapjan keriltem bele a munkaba. Egy termék-
fejlesztési folyamatot végignézve, majd harmat
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moderalva jutottam arra a
kovetkeztetésre, hogy a ,lean”
megkozelitése és mddszertan
egyfeldl hasznos volt az aktu-
alis feladatok minél jobb
teljesitésében, mdasfelSl akar
szemléletében, akar kozvet- R

leniil egyes technikaival gazdagitani tudja k6zosség-
fejlesztd, kozosségi tervezd gyakorlatunkat is, és
kiilonésen hasznos lehet tarsadalomfejlesztési
projektek tervezésekor.

..valahogy igy lehet a ,lean inception” kifeje-
zést magyarra forditani. Az elnevezés arra a meg-
kozelitésre utal, hogy egy fejlesztés (eredetileg
szoftverfejlesztés) soran nem célszerl a vélt célja-
ink  eléréséhez viziondlt funkcidkat el6re
teljeskorlien kitalalni, majd eréforrast nem kimélve
ylefejleszteni”, s ezutdn reménykedni abban, hogy
tényleg jol hataroztuk meg mind a célokat, mind az
eszkozoket, igy célcsoportunk valdban 6rommel
haszndlja majd a termékiinket. Miért nem? Ameri-
kai kutatdsok szerint az elkésziilt internetes alkal-
mazasok funkcidinak 45%-ara soha senki nem
kattint, egy Ujabb 19%-ra pedig csak nagyon rit-
kan... vagyis a befektetett munka kétharmada
Iényegében felesleges volt. Mit ajanl ehelyett a
lean inception mddszer? Stratégiai szemlélettel
kozelitve, részvételi eszkdzokkel, szamos onelle-
nérz6 kort is futva, talaljunk ki egy ,,sovany” kezdé
terméket (egy minimum életképes terméket, ahogy
a startupokndl mondani szoktdk), majd ezt élesitve,
tesztelve vagy akar hasznalva haladjunk tovabb a
fejlesztésben.

E szemléletben fontos tényezé az Uzleti ha-
szon/hasznossag kérdése is, amely a kozdosségi,
tarsadalmi fejlesztések esetében inkabb a sikerél-
ménnyel, a tarsadalmi munka hatékonysagaval
analdg. Vagyis: ne fejlessziink olyan funkcidkat,
olyan szolgaltatasokat, amelyeket aztan senki nem
fog hasznalni (szeretni), vagy ha ez mégis elkertlhe-
tetlen, mert példaul ez a tdmogatd elvdrasa, lega-
I[dbb ne forditsunk ra tul sok er6forrast. A kozosségi



https://www.teir.hu/
https://enaplo.e-epites.hu/enaplo/
http://lechnerkozpont.hu/cikk/agilis-modszertan-a-lechnerben
https://www.palyazat.gov.hu/download.php?objectId=76839
https://www.palyazat.gov.hu/download.php?objectId=76839

munkaban Lanyi Andras sokat idézett szavai szerint
,kudarcrol kudarcra haladunk el6re”, de talan a
,lean” megkozelitése segithet abban, hogy a kudarc-
komponens minél kisebb aranyu legyen.

A kovetkez6kben bemutatom a lean inception
kozOsségi tervezési folyamatat. Mivel egy igen
strukturalt megkdzelitésrél van szd, nem meglepd,
hogy a mddszertan pontosan meghatdrozza mind a
|épéseket, mind az azokra forditandd id6t — amitdl
persze mindenki ugy tér el, ahogy jénak latja (vagy
ahogy sikeril). Az eredeti Utmutatd szerint cso-
portmunkdban 10 félnapos alkalomra van szlikség,
vagyis folyamatos munkdval 5 munkanap alatt
teljesitheté minden lépés.

A Lechnerben a ,leaneket” 5-15 f6 kozotti lét-
szammal végeztiik. Szerencsés, ha a résztvevék végig
ott tudnak lenni, és aktivan hozzajarulnak a kozos
gondolkodashoz. A kollégakon (szakért6kon, pro-
jektvezet6én, dontéshozdékon, informatikusokon — és
akar leend6 felhasznaldkon) kiviil sziikségiink van
egy teremre, amelyet lehet6leg nem kell minden
délutan kidriteni, mivel a falra ragasztott eredmé-
nyekre (a cetlik szazaival teleragasztott papirokra)
gyakran utalunk vissza. A kozOsségi tervezésnél
megszokott mddon sziikséglink van tovabba egy
tablara, flipchart-papirokra és rengeteg ontapados
(post-it) cetlire, tobb méretben és szinben, illetve
megfeleléen vastagon fogd (filc)tollakra.

A moderatori (facilitatori) munka tobbé-kevésbé
a kozosségi tervezésnél megszokott médon zajlik. Az
Otletborzék soran a résztvevék egyénileg vagy
kiscsoportokban irjdk a valaszaikat post-itekre,
amelyeket a moderator folyamatosan begyl(jt és
csoportositva a tablara ragaszt. A megbeszélés soran
az azonos értelmdeket, vagy egy adott allitas valto-
zatait egymas ald lehet ragasztani (az azonosakat,
feleslegeseket esetleg Gsszegy(irni és eldobni). A
témahoz nem kapcsolddd, de kés6bb megbeszélen-
dé Ugyeket egy ugynevezett ,parkoléba” tesszilk,
vagyis egy lres, P-betlivel jelzett lapra ragasztjuk.

A moddszertannak megfelel6en a tovabbiakban
— barmilyen rosszul is hangzik — ,termékként”
fogok utalni arra, amit létre akarunk hozni, legyen
az online szoftver, vagy éppen kozosségi szocidlis
szolgdltatas, esetleg egy tarsadalmi vallalkozas.

1. Iépés: Termékvizid

Az els6 lépésben egy el6re megadott hidnyos
mondat segitségével létrehozunk egy konszenzusos
termékvizidt. A mondat igy hangzik:
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Azoknak a ... (pl. 6nkormdnyzati dolgozdknak,
tervez6knek stb.), akik ... (adott Uggyel foglalkoz-
nak, vagy valamilyen helyzetben vannak stb. ) a ...
(mi termékiink) egy olyan ... (valami: pl. online
térinformatikai rendszer vagy kozOsségi szocialis
szolgdltatas), amj ... (ezt és ezt nydljtja, szolgaltatja,
biztositja, segiti).

Van tovabba egy kiegészit6 mondat: Ellentét-
ben a ... (itt megnevezhetd a korabbi gyakorlat vagy
egy hasonlé megoldas) a ... (mi termékiink) abban
lesz kiilénleges, hogy ... (és itt leirjuk, hogy mivel
lesz ez jobb, mint a korabbi gyakorlat vagy mas
hasonlé megoldas).

A mondat(ok) hidnyzdé részeit egyenként vagy
egy-kett6t Osszevonva kiscsoportos Otletborzével
adjuk meg, és addig beszélink réla, mig tobbé-
kevésbé egyetértés van a résztvevik kozott. Kisebb
véleménykilonbségeket elnapolhatunk, mert a
madszer tObbszor is visszatér egy-egy témara, igy
kés6bb finomodhat a kép.

2. |épés: Mit csindl, mit nem csinal?

A termékiink meghatarozasandl sokat segit, ha
elgondolkodunk azon, hogy ez a termék mi bizto-
san nem, illetve mi az, amit biztosan nem csindl,
illetve ennek ellentéteként mi és mit csindl bizto-
san. A kérdésekre adott valaszok — cetlik — egy
négyfelé osztott lapra ragaszthatdk. Gyakran kony-
nyebb el&szor arra a kérdésre valaszolni, hogy mi
nem, mit nem csinal.




3. lépés: A termékiink céljai

A termék lehetséges céljait egyéni otleteléssel
gyljtjik Ossze, majd a cetliket csoportositjuk,
esetleg felllirjuk egy-egy konszenzusos megfogal-
mazassal. Fontos, hogy ne az eszk6zoket (eszkdzok
|étrehozasat) fogalmazzuk meg célként, hanem azt,
hogy a termék a képzeletbeli célcsoport szamara
mivel fog ,boldogsagot okozni”. Az épitésigy
kapcsan példaul ilyen jellegl célokat irtunk fel:
,gyorsabb (és igy olcsébb) lesz a tervezés”, ,atlat-
hatéva tesz orszagos folyamatokat” vagy ,szemlé-
letet formal”.

A célokat ezutdn szavazassal (példaul mindenki
eloszt 5 piros pottyot az altala fontosnak tartott
célok kozott) fontossagi sorrendbe rendezziik.

4. lépés: A rendszer tulajdonsagai

Ez a |épés a szoftverfejlesztésnél aranylag konk-
rét rendszertulajdonsagok (gyorsasdg, biztonsag,
elérhetGség stb.) atbeszélését és sorba allitasat
jelenti, de ezek (vagy tetszés szerinti mas rendszer-
tulajdonsagok) kozosségi, tarsadalmi fejlesztések
esetében is értelmezhet6k. E |épés |ényege, hogy
lassuk, mindennek egyszerre nem felelhetiink meg
(a termékiink példaul vagy gyors lesz vagy bizton-
sagos), és igy lehetGséglink van tudatositani, eldén-
teni, hogy mely tulajdonsagok a kritikusak, a fonto-
sabbak, és melyeket kell vagy lehet bealdoznunk.

5. lépés: Perszonak

A lean inception mddszertananak fontos eleme,
hogy alapos elemzésnek vetjiik ald a célcsoportun-
kat, hiszen a termékiink sikere azon mulik, hogy az
6 szukségleteiknek, igényeiknek, felhasznaldi
szokdasaiknak eleget tudunk-e tenni. A mddszer az,
hogy konkrét személyeket képzeliink el, mégpedig
annyit, ahany kilonféle hatterid felhasznaldra
szamitunk. Fontos, hogy igazan beleéljiik magunkat
e személyek helyzetébe, ezért minden perszéna
esetében egy négyfelé osztott lapon 1) elnevezziik,
esetleg lerajzoljuk az illetét (adhatunk fantaziane-
veket, példaul ,Hangadé Hanga”), 2) megadjuk az
életrajzat (hany éves, milyen végzettsége van,
milyen korilmények kozott él vagy dolgozik stb.),
3) jellemezziik a rendszer szempontjabdl fontos
viselkedését (pl. nem hasznal okostelefont, sokat
van uton stb.), majd 4) megproébaljuk megfogal-
mazni az adott ligyhoz kapcsolédé igényeit.

A perszdndak megalkotdsa aranylag idGigényes
folyamat. Ha kell6 szdmu résztvevénk van, 3-4 f6s
csoportok dolgozhatnak pdarhuzamosan egy-egy
perszénan. Néha segit, ha egy valéban létez6 sze-
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mélyre gondolunk, s6t — bar ilyet nem csindltunk —
érdemes lehet utdlag interjut is késziteni veliik.

6. Iépés: Funkcidk

Ebben a Iépésben eljutunk oda, hogy az el6ké-
szit6 elemzések utdn elkezdjik azonositani a ter-
mékiink funkcidit, szolgdltatdsait. Az Otletborze
alapjan cetlikre irt funkcidkat egy olyan matrixban
helyezziik el, amelynek a bal oldalan (a sorokban) a
perszonak vannak fontossagi sorrendben (fent a
legfontosabb), folil (az oszlopok cimében) pedig a
céljaink fontossagi sorrendben (balra a legfonto-
sabb). A funkcidkat tehat a perszonakhoz és a
célokhoz rendeljiik hozza — ennek a felhasznaldnak
ahhoz, hogy egy adott célt elérjen, milyen funkci-
Ot/szolgaltatast kell biztositanunk. Ha tobb célhoz
vagy tobb perszéndhoz is rendelhetd egy funkcid,
tegylik a legfontosabbhoz. igy jol lathaté lesz a
funkcidk fontossaga: a legfontosabbak a bal fels6
sarokban, a kevésbé fontosak a jobb alséban lesz-
nek. Ez segit abban, hogy a fejlesztési eréforrasain-
kat jol haszndljuk fel, vagyis az idénket és a lehets-
ségeinket a legfontosabb funkciok fejlesztésére
forditsuk elsé korben.
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7. lépés: A funkcidk elemzése

A kovetkez6 lépésben ,technikai és Uzleti”
elemzésnek vetlink ald minden egyes funkciot.
Ehhez — technikailag — szlikséglink van dupla mére-
t(, lehetbleg zo6ld, sarga és rézsaszin post-itekre.

Els6 korben két szempont szerint értékeliink:
egy adott funkcid tekintetében mennyire értiink mi
magunk egyet annak részleteiben (lzleti egyetér-
tés), illetve mennyire egyértelmd, hogy miként kell
ezt létrehozni, biztositani (m(szaki bizonyossag).
Ha mindkét bizonyossag nagy, zold hattérszint (az
illusztracidban kéket) kap a funkciod leirdsat tartal-
mazd post-it, ha kisebb, sargat, ha nagy a bizonyta-
lansag, akkor rézsaszint, de ha halmozddik a bi-
zonytalansag, még egy x-et is rajzolunk mellé.

A masodik Iépésben az adott funkcid Gzleti ér-
tékét és létrehozdsdnak eréforras-szikségletét
vizsgaljuk, jeloljik ($, $S, $SS, illetSleg E, EE, EEE).

A leirtak szerint minden egyes funkciét egyen-
ként végigelemziink. A végeredmény egy igen
szines tabla lesz, ahol minden funkciénal kénnye-
dén leolvashatjuk, hogy mekkora a létrehozasaval
kapcsolatos (izleti és technikai bizonyossag, mekko-
ra az Uzleti értéke (mennyire hasznos), és mennyi
munka Iétrehozni.

8. lépés: User journey

A 7. 1épésnél jol tetten érhetd, hogy lean méd-
szer tobbszor visszatér egy adott gondolathoz, s
ezzel biztositja, hogy minél kevesebb hiba, félre-
ment gondolatmenet maradjon a folyamatban.
Ennél a lIépésnél ugyanis visszatériink a perszéndk-
hoz. Minden egyes elképzelt felhaszndléra elkészi-
tink egy Un. user journey-t, azaz felhasznaléi
,utat”: végiggondoljuk és leirjuk, hogy egy adott
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feladat vagy probléma kapcsdn milyen élethelyzet-
ben van, és a mi termékinkbe ,belépve” azt ho-
gyan hasznalna. Ekozben raébrediink, hogy az
adott személynek mi okozhat nehézséget, hol adna
fel, hol okoznank neki 6romoét vagy nehézséget. A
user journey-ben végignézzik, hogy az adott sze-
mély milyen funkcidkat tudna, szeretne hasznalni.

Ha ezzel a szintén id6igényes lépéssel megva-
gyunk, keresztellen6rzést tartunk: megvizsgaljuk,
hogy a kordbban beazonositott funkcidinkat hasznal-
tak-e a perszénaink (ha valamelyiket nem, miért
nem), illetve taldltunk-e Ujabb, eddig fel nem irt
funkciokat.

9. lépés: A funkcidsorrend meghatarozasa

Mint ahogy mar sz6 volt réla, az agilis fejlesztési
madszertan lényege, hogy nem az egész elképzelt
terméket akarjuk egyszerre kifejleszteni, felhasz-
nalva minden eréforrasunkat — mert esetleg utdlag
kiderll, hogy nem is jé uUton jartunk. Ehelyett
kisebb csomagokra — a szoftverfejlesztésben un.
sprintekre — bontjuk a fejlesztést. A sprinteket
(nekirugaszkodasokat) ugy hatarozzuk meg, hogy
ne legyen se tul konnyd, se tul nehéz, és legyen
megfelel§ Uzleti értéke. Ennek érdekében a lean
inception a kovetkezd szabalyokat adja meg. Egy
sprintbe Ugy helyezziink el maximum harom funk-




ciot (lasd 7., 8. lépés), hogy legyen benne zold
hatterd, legfeljebb 1 rézsaszin hatter(, tartalmaz-
zon legaldbb 4 S-t, de legfeljebb 5 E-t. Ez a jaték-
szabaly segit abban, hogy redlisan megvalésithatd
kis feladatcsomagokat allitsunk 6ssze magunknak —
vagy a fejleszt6knek. A megvaldsitas soran minden
elkészilt sprintet egyfajta stabértekezlet formaja-
ban megbeszéliink, kielemzink.
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10. Iépés: Minimum életképes termékek

A sprintek Osszedllitasanal egy-egy vizszintes
vonallal jelezziik, hogy hol jutottunk el egy életké-
pes ,tesztverzidhoz”, egy els6 (vagy masodik,
harmadik), mar o©nmagaban mikodbEképes és
hasznot hozé termékhez, amely aztdn kés6bb
tovabbfejleszthetd. Ezeket a résztermékeket to-
vabb elemezhetjik kildetésik, céljaik, siker-
kritériumaik stb. szerint. A megvaldsitas soran

pedig ezeket tudjuk élesben tesztelni vagy akar a
célcsoport rendelkezésére bocsatani, majd a ta-

pasztalatokat felhasznalni a tovabbi fejlesztéshez.
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A lean inception mddszer Iépéseinek e rovid le-
irasa feltehet6en nem alkalmas arra, hogy ez alap-
jan nekialljunk végigcsinalni. Remélem ugyanakkor,
hogy a bemutatott mddszertan 6tleteket, inspiraci-
Ot ad az olvasénak, illetve az eréforras-hatékony,
sikerorientalt megkozelités hasznos lehet a kdzos-
ségi munkdban. A teljesség igénye nélkil még
egyszer O0sszefoglalom a mddszer legfontosabbnak
tlinG tanulsagait:

e Ha létre akarunk hozni egy terméket, szolgalta-
tast, és mar latni véljik, hogy mit és hogyan fo-
gunk megvaldsitani, gondolkodjunk el arrdl is,
hogy miért hozzuk azt létre — kinek milyen bol-
dogsagot, elényt, netan hatranyt okozunk vele.

e Ebbe a gondolkoddasba vonjunk be minden érin-
tett felet, hogy létrejojjon a csapatban egy k6z6s
megértés, egyetértés, ami biztositja, hogy félre-
értések nélkil egy irdnyba ,toljuk a szekeret”.

e Eljiik bele magunkat a célcsoportunk, a felhasz-
ndldk helyzetébe: ne csak a vélt igényeiket las-
suk, de szokasaikat, preferencidikat is; probaljuk
ki legalabb teoretikusan, hogy vajon mit fognak
atélni a termékink haszndlataval, mit fognak
benne szeretni, mi okoz majd nehézséget.

e [Elemezziik a tervezett funkcidokat, szolgaltatasokat
aszerint, hogy azok mennyire fontosak, illetve
mekkora energiaraforditds azokat létrehozni. Ez
alapjan el6szor koncentrdljunk a legfontosabb,
ugyanakkor redlisan megvaldsithaté funkcidkra.

e Hozzunk létre egy (vagy fokozatosan tobb)
tesztelhet6 vagy akar a valdsagban is kiprobal-
hato kezd6 terméket (szolgaltatast), és ennek
tanulsagai alapjan dontsiik el, hogy a maradék
eréforrasainkat hogyan hasznositjuk.

A mddszer részletesebb
leirdsa ezen a honlapon
megtaldlhatd, illetve egy re-
gisztraciét kovetéen ingyen
letolthet6 a szerz6 (Paulo
Caroli) altal irt, To The Point
cim kézikonyv is.
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