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Absztrakt

A tanulmany célja a koézépiskolas didkok palyavalasztisi dontéshozasa sordn érzékelt déntéshozasi ne-
hézségek felderitése és értékelése. Erre a célra alkalmazott eszkézok CDDQ (Pélyavalasztasi nehézségek
kérdoiv) és CFI (Karrier faktorok gyGjteménye). Masodlagos célja, a sikeres felmérést és elemzést kbvetd-
en az Osszegyljtott adatok alapjan egy palyavilasztasi nehézségeket enyhité és megel6z6 tréning imple-
mentalasa, amely a részvevéket tudassal, kiillénb6z6 technikakkal ruhazza fel, és tamogatast nydjt dontésiik

meghozatalaban.
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Abstract

DIFFICULTIES IN CAREER DECISION-MAKING

The objectives of the present study are to analyze and determine the difficulties/obstacles in career deci-
sion-making which high school students experience during vocational decision-making processes. Instru-
ments intended for the purpose of determining the difficulties of the students are the CDDQ (Career De-
cision-Making Questionnaire) and CFI (Career Factors Inventory) questionnaires. The second objective is
to develop a training program to equip trainees with techniques and knowledge that allow their decision
process to be optimized.
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A hivatas kivalasztasa az elsG olyan fontos és flg-
getlen dontés, amelyet egy fiatal meghoz az életé-
ben. A dontés meghozatala soran nem az életta-
pasztalatara hagyatkozik, amely majd az évek soran
kialakul, hanem a sajat elképzelésére, hogy milyen
lesz a j6v6je a j6v6 tarsadalmaban. Minél tudato-
sabban és tisztabban latjak a fiatalok a jovéjiket,
anndl felelésségteljesebben tudnak a jelenben dén-
teni (Walsh és Osipow, 1988).

Az iskolai palyavalasztasi tanicsadas egy olyan
tipusi komplex tevékenység, amely 6tvozi a neve-
lési tandcsadast, a szakmai otienticiot és a kartier
tandcsadast. Ezaltal minden olyan tevékenységet
egy fogalomba tudunk sdriteni, amely felkésziti a
fiatalt a j6vObeli szakmajara, életutjara. Az iskolai
palyavalasztasi tanacsadas kiemeli az iskola fontos
szerepét a j6v6 generacidjanak az életre valé felké-
szitésében. A hivatas kivalasztdsa az az aspektus,
amely kiteljesiti az oktatas (moralis, intellektualis és
esztétikai fejlédés) komplex folyamatat (Chelcea,
1981).

A palyavalasztasi tandcsadas egyik £6 célja, hogy
el6segitse a palyavalasztasi folyamatot a tanacsadast
kéré személy szamara, valamint kézelebbrél, hogy
segitsen neki megbirkézni e folyamat soran felme-
rtlé nehézségekkel.

Ennek megfelel6en a tanacsadast kéré személyek
szamara szikséges segitségnyujtas lényegi eleme
azon egyedi nehézségek beazonositdsa, amelyek
meggatoljak az egyéneket abban, hogy dontésre
jussanak.

E tanulmany a palyavalasztassal és néhany ebbdl
a szempontbdl relevans dontéselmélettel ismerteti
meg olvaséjat, mikézben 4ttekinti a hagyomanyos-
tol eltéré palyavalasztasi megkozelitést és palyava-
lasztasi dontésképtelenséget, illetve a kontextualis
befolyasok visszatér$ hatdsait, s mindennek kutata-

si lehetéségeit.

A palyavalasztas

Az ember élete soran szamos tarsadalmi szerepet
»jatszik el”. B szerepek kozil talan az egyik legfon-
tosabb a ,,szakma” szerepe. Ezen okbdl kifoly6lag
az ember énképe és identitastudata allandé Gssze-
kottetésben van e szerep tartalmaval. Ez a tevé-
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kenység olyan intellektualis aktivitast tesz sziiksé-
gessé, amely hozzajarul a személyiség formalasa-
hoz, alakuldsdhoz.

A megismerés és a cselekvés két f6 momentum
az ember egyedi személyiségének a kialakulasaban.
Mindent, amit az oktatasi folyamat soran atadnak,
direkt vagy indirekt médon targyiasulni fog az em-
ber élete soran folytatott tevékenységében. A pa-
lyavalasztas az élet barmely pillanatiban bekévet-
kezhet, s mindenképp nagy hatisa lesz az ember
életére, legyen az kamasz, aki most valasztja ki a
szakmajat, vagy egy felnétt, aki munkahelyet val-
toztat (Bandura., 1994).

A munka vilaganak gyorsuld ttemd valtozasa az
egyének élete soran végzett palyamddositisainak
szamat is megnovelte. Ezen atmenetek soran meg-
hozott palyaval kapcsolatos dontések mindsége az
egyén és a tarsadalom szempontjabdl is lényeges. A
palyavalasztis azonban komplex folyamat. Vannak
olyan emberek, akik kdnnyen hoznak ilyen dénté-
seket, legalabbis latszolag, masoknak nehézséget
okoz, és sokan szaktanacsadohoz fordulnak.

A normatfv déntéselmélet szerint az a legjobb
dontés, ami leginkabb elGsegiti a dontéshozé célja-
inak elérését. Ezeket a célokat az egyén szempont-
jabdl megfontolas alatt allé alternativak killénb6z6
tulajdonsagai irdnt tanusitott preferenciai jelenitik
meg. Egy raciondlis palyavalasztasi dontéshozonak
ugy kell valasztania a felmeriil6 lehet6ségek koziil,
hogy a leghasznosabbat vélassza. Ebben az érte-
lemben mindegyik alternativa hasznossaga azt a
funkciot jelenti, mely az egyéni preferenciak és az
alternativa minden ilyen tényezé esetében fennalld
tulajdonsagai kozott huzodik. A hasznossagi elmé-
let egy olyan normativ modell, amely a legalkalma-
sabb dontéshozasi moédszer el6irasaként foghato fel
(Baron, 1988; Brown, 1990).

A palyavalasztasnak a kovetkezé jellemz6i van-
nak: adott egy egyén, akinek dontésre kell jutnia,
van egy bizonyos szamu alternativa, melyek kozil
valaszthat, valamint szamos olyan jellemz6 vagy
aspektus, amelyeket a kiilonféle alternativak értéke-
lése és Gsszevetése révén mérlegel.

E szamos dontési helyzetre kiterjeszthetd tulaj-
donsaghalmazon kivil a palyavalasztas rendelkezik
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néhany csak ra jellemz6 adottsaggal. ElGszor is, a
lehetséges alternativak koére meglehetésen  széles
(példaul a kilénb6z6 foglalkozasok, féiskolak, sza-
kok, vagy potencialis munkaadék szama). Masod-
sorban igen nagymennyiségl informacié 4all rendel-
kezésre mindegyik alternativaval kapcsolatban.
Harmadrészt, igen sok tényez6 ismeretére (példaul
a képzés hossza, a fuggés mértéke, az emberekkel
fenntartott kapcsolat tipusa) van sziikség ahhoz,
hogy megfelel6képpen és részletesen jellemezni le-
hessen a foglalkozasokat és az egyén preferenciait
ugy, hogy még érthet6 legyen (pl. Gati, Garty, &
Fassa, 1996; Gati, Osipow, & Givon, 1995; Katz,
1993; Lofquist & Dawis, 1978). Negyedrészt pedig
a bizonytalansag, amely igen nagy szerepet jatszik
az egyén tulajdonsdgaival (pl. jelenbeli és jov6beni
preferenciak), valamint a jévébeli palyaalternativak
jellegével kapcsolatban.

Az ember életpdlydja soran szamtalanszor keril-
het olyan helyzetbe, hogy akar személyes fejlédése,
akar a kilsé koértlmények valtozasa miatt valtoztat-
ni kényszeril, esetleg ) szakmat kell elsajatitania,
hiszen lehetséges, hogy tiz vagy husz év mulva az,
ami most érdekeli, ami most fontos, jelentGségét
vesztl, és mas valik 1ényegessé szamara. Masrészt
kiilsé okok is kézbejohetnek, hiszen a gazdasagi és
a munkaerépiaci helyzet véltozasai is érinthetik «
karriert (Bandura, 1994).

A hivatas kivalasztisaban szamos belsé és kilsé
faktor egyarant befolyasolja az egyént. Azokat az
endogén valtozokat, amelyek gyakori el6fordula-
sukkal hatnak az egyén életére, pszichologiai, belsé
faktoroknak nevezzik.

A palyavalasztasban kézrejatszo f6bb endogén
pszicholégiai tényez6k az alabbiak: motivacio, ér-
zelmi intelligencia és maga az ember személyiségti-
pusa.

Kilsé tényezSk fogalma alatt a szocialis faktoro-
kat értjiik. Fontos szerepet toltenck be, és erésen
befolyasoljak az egyént dontéseinek meghozatala
soran. A f6bb kiilsé faktorok esetén az alabbiakrol
tehetiink emlitést: csalad, barati tarsasag, iskola stb.

A palyavalasztasi bizonytalansag olyan fejlédési
sajatossag, amin a személyek keresztilmennek a
dontéshozatal el6tt, mikézben a szamukra legmeg-
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felel6bb alternativat keresik. A palyavalasztasi bi-
zonytalansag kognitiv és érzelmi elemeket is maga-
ban foglal. A kognitiv komponensek kézé soroljuk
a célallast, palyacél hianyat, az Onismeret hianyos-
sagait, a kornyezettel kapcsolatos ismeretek hidnyat,
és a munkaerépiaci valtozasok elfogadasanak hia-
nyat (Osipow, 1999).

A bizonytalansag olyan id6leges dllapot, ami a
dontéshozatal elbtt, vagy olyankor jelenik meg, ha
egy korabbi dontés elavultta valik, és 4j dontést kell
hozni a palyaval kapcsolatban. Ennek értelmében a
fejlédés soran megjelend normativ allapotnak te-
kintjik. Az, hogy kézépiskolas korban a személy
bizonytalan, egyaltalan nem jelenti azt, hogy a ké-
sébbickben ne lenne képes akar az egész életpalya-
jat meghatarozé elkételez6désre valamely foglalko-
z4s, szakma mellett. Feltehet6leg, ahogy halad el6re
az életpalyajaban a személy, egyre ritkabban kény-
szerill palyamédositasra, ezért a palyavalasztasi bi-
zonytalansdg allapotinak megjelenése is ritkul.
Azonban az elsé palyavalasztds el6tti bizonytalan-
sag megjelenésével a legtdbb kozépiskolas esetében
szamolnunk kell.

Palyavalasztasi dontésképtelenség

A palyavilasztasi dontésképtelenség / hatirozat-
lansag  (career-indecision) fogalma alatt azoknak a
problémaknak az Osszességét értjiik, amelyekkel az
egyén szembetaldlhatja magat palyavalasztasa soran
(Slaney, 1988). Ekképp felismert jelentésége miatt a
palyavalasztasi dontésképtelenség a karrierpszicho-
logia egyik legfontosabb kutatisi témaja (Betz,
1992; Fouad, 1994; Meier, 1991; Tinsley, 1992). A
palyafejl6déssel és palyavalasztassal kapcsolatos ku-
tatasok sokat foglalkoztak mar a dontésképtelen-
séggel Gsszefliggésben allé kilonb6zé problémak
kategorizalasaval. Ugyanakkor ezek kozil a kutata-
sok kozil tobb olyan is van, amely csupan elméleti
sikon targyalta a témat empirikus vizsgalatok nélkiil
(pl. Campbell & Cellini, 1981; Miller, 1971), mig
mas tanulmanyok féként empirikusan probaltak
meghatarozni a palyavalasztasi déntésképtelenség
kilonbozs fokozatait. Mi tébb, gy tinik, hogy az
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elméleti és az empirikus kutatasi iranyokat kilon-
b6z6 kutatdi csoportok egymastol fliggetlenil ala-
kitottak ki.

A Journal of Vocational Behaviour c¢imi folydirat
dontésképtelenségnek szentelt kiilénszamahoz irott
bevezetéjében (Tinsley 1992, 211. old.) felvetette,
hogy ,,azok az er6feszitések, amelyek a palyavalasz-
tasi dontésképtelenséggel kapcsolatos kutatasokat a
dontéshozasi folyamattal kivanjak Osszekapcsolni,
és megalkotni egy elméleti keretet a dontésképte-
lenség fogalmi leirasahoz, fontos el6relépést hozna
ezeknek a fogalmaknak a kutatdsiaban.” Jelen cikk
ennck a kihfvasnak préobal megfelelni. Kézelebbrdl
pedig a tanulmany célja az, hogy a palyavalasztas
soran felmertlé nehézségek 4j elméleti modelljét
megalkossa, mely azon alapul, hogy a déntési elmé-
letet a palyavalasztasi dontésképtelenség kontextu-
sara szabja, valamint hogy beszamoljon e modell
két killénb6z6 mintan végrehajtott empirikus teszt-
jének eredményeirdl.

A kutatok kilénb6zé elméleti megkdzelitéseket
alkalmaztak a pélyavalasztasi dontésképtelenség
vizsgalatara, melyek koézil mind kilénb6z6 aspek-
tusokra helyezte a hangsulyt. A pszicho-dinamikai
megkozelités példaul (pl. Bordin & Kopplin, 1973)
az egyén problémidit belsé forrasai, nem pedig meg-
figyelt tinetei szerint probalta meg osztalyozni.

A fejlédési modell kutatéi (pl. Osipow &
Fitzgerald, 1996; Super, 1953) azt feltételezték,
hogy a déntési folyamat soran jelentkezé tipikus
problémak megfelelnek a palyafejlédés megszokott
fazisainak, kilonos tekintettel a palyavalasztasi
érettség fogalmara (Crites, 1978). A hivatasbeli ér-
deklédésre Gsszpontosité megkdzelités (pl. Hol-
land, 1985; Roe, 1956; Salomone, 1982) tgy érvelt,
hogy az érdekl6dések nem megfelel$ kikristalyoso-
dasa az egyik olyan {6 tényez8, amely meggatolja az
egyént a dontéshozatalban.

Mivel az 6sszes fent emlitett elméleti megkozeli-
tés (mas megkozelitéseket is ideértve) csupan a pa-
lyavalasztas egyetlen f6 tényezbjére OGsszpontosi-
tott, ezért az igy létrejott kategoridk csak az adott
jellemz6re korlatozdédnak és arra érvényesek. En-
nek megfelel6ek ezek a kategdriak se nem atfogoak,
se nem nyitottak (Rounds&Tinsley, 1984). Mi t6bb,
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szamos esetben a fenti elméleti megkdzelitések
alapjan elvégzett empirikus vizsgalatok csak rész-
ben igazoltak ezeket az elméleteket.

A palyavalasztassal kapcsolatos empirikus kutatas
eddig arra fokuszalt, hogy olyan kilonféle méré-
eszkozoket fejlesszen ki, amelyek segitségével vizs-
galhatéva valnak a palyavalasztasi dontésképtelen-
ség soran megnyilvanulé egyéni kiilénbségek. Ezek
a mérési modszerek kozé tartozik a palyavalasztasi
skala (Career Decision Scale (CDS; Osipow, Carney &
Barak, 1976; Osipow, Carney, Winer, Yanico &
Koschier, 1987; Osipow & Winer, 1996); a hivatas-
sal kapcsolatos helyzetet leird skala (My 1ocational
Situation Scale (MVS; Holland, Daiger & Power,
1980); a hivatasvalasztasi skala (Iocational Decision
Scale (VDS; Jones & Chenery, 1980); a palyavalasz-
tasi profil (Career Decision Profile (CDP, mely a VDS
felilvizsgalatan alapul; Jones, 1989); a viselkedési
dontésképtelenség skalaja (BLS; Fuqua & Hartman,
1983); a palyavalasztasi Onhatékonysagi skala
(Career Decision Making Self-Efficacy Scale (CDMSE;
Taylor & Betz, 1983); a palyavalasztas diagnosztikai
kiértékelése (Career Decision Diagnostic  Assessment
(CDDA; Bansberg & Sklare, 1986; Larson, Busby,
Wilson, Medora, & Allgood, 1994); a palyavalaszta-
si tényez6k tara (Career Factors Inventory (CFI;
Chartrand, Robbins, Morrill, &Boggs, 1990); a pa-
lyat korlatoz6 tényez8k tara (Career Barriers Inventory
(Swanson & Tokar, 1991); valamint a palyavalasz-
tassal kapcsolatos képzetek Osszessége (Career Belief
Inventory (CBI; Krumboltz, 1991, 1994). A legtobb
olyan kutatast, amelyek ezeket a méréeszkozoket
hasznaltak, az elméleti fogalomalkotasoktdl figget-
lentl végezték el (Tinsley, 1992).

A kutatas célja, azon tényez6k tanulmanyozasa,
amelyek a végz4s fiatalokat (gimnazista, szakkbzép-
iskolas és szakiskolas diakok) befolyasoljak, akada-
lyozzak a palyavalasztas folyamatdban. Tovabba,
felmérni egy intervencids program dontésképesség
javitasara tett hatdsat a karriervalasztas folyamata-
ban. Maga a pszicholégiai ddntéshozatali-tréning
Ursina Whthrich Lausanne (Miller és Strey, 2000)
munkdssagan alapszik, amely tovabbi perspektiva-
val szolgalhat a nehézségek struktarajat illetSen, va-
lamint elSsegithetné a kérd6iv és a tréning alata-
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masztasat is. E kutatdsi irany nyoman a CDDQ és
mas palyavalasztasi dontésképtelenséget méré esz-
kozzel, példaul a CFI-vel egyiittesen elvégzett adat-
gyljtés lehetévé teheti, az utdbbi altal kinyert don-

tésképtelenség f6bb aspektusainak beazonositasat.

Kutatdsi lebetdségeke és perspektivik

Ahhoz, hogy a palyavalasztasi tanicsadohoz for-
duldk palyavalasztasi problémait megfelel6képp di-
agnosztizalni lehessen, minden sziitkséges segitséget
meg kell adni szimukra (habdr természetesen ez
nem minden). Amint mar kordbban emlitésre ke-
rilt, a kutatds célja, hogy a palyavalasztasi nehézsé-
gekre kidolgozzon és leteszteljen egy elméleti kere-
tet. Ugyanakkor tgy tlinik, hogy a felvazolt elmélet
tesztelésére kidolgozott kérd6iv azt a lehetGséget is
magaban rejti, hogy — a szitkségesnek mutatkozé
valtoztatasok elvégzését kovetben — az egyéni pa-
lyavalasztasi tandcsadas egyik fontos eszkézévé val-
jon.

Kozelebbrél szemiigyre véve ugyanis kitdnik,
hogy a CDDQ elméleti alapja és atfogé jellege ha-
rom kiilénbo6z6 specifikus szinten teszi lehet6vé az
egyén nehézségeinek értékelését:

» harom nagyobb kategoéria szintjén (az elhata-
rozas hianya, az informacidhiany, valamint
az inkonzisztens informacio);

10 kategoria szintjén (és az ezeknek megfele-
16 10 skala révén);

a specifikus nehézségek szintjén (a specifikus
clemek révén).

A tanacsad6 pszicholégus megitélése szerint akar
mind a hirom szintet lehet értékelni, de a kiértéke-
lés Gsszpontosulhat csupan egy vagy két relevans-
nak tdnd szintre is akar.

Ennek kévetkeztében a kérdbivet elsGsorban arra
lehet felhasznalni, hogy a palyavalasztasi tanacs-
adohoz forduldk esetében a kutaték kezdeti felmé-
réseket végezzenek el, melyek segitésével a kapott
eredmények alapjan a klienseket a rendelkezésre
all6 intervenciés lehetéségek felé orientalhassak.
Azokat példaul, akiknek nehézségeik vannak a
konfliktuskezeléssel, személyes tanacsadasra lehet
kiildeni; azokat, akik nem rendelkeznek megfelels
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informacioval sajat képességeiket illet6en, tovabbi
kiértékelésre lehet bocsitani; valamint azokat, akik
nem rendelkeznek megfelelé informacioval az ok-
tatasi vagy palyavalasztasi lehetéségekrdl, foglalkoz-
tatasi konyvtarba lehet iranyitani. Masodsorban a
nyert informacidk elGkészitése az elsé tandcsadasi
alkalom el6tt fontos adatokkal szolgalhat a tanacs-
adashoz folyamodo személlyel kapcsolatban, amely
a tanacsadd pszicholégust is segitheti a palyavalasz-
tasi tanacsadas folyamatinak megtervezésében és
lefolytatasaban. Harmadsorban a kérd6iv ,,sziikség-
szer( kellékként” is felhasznalhat6 a palyavalasztas
soran fellép6 olyan nehézségekkel kapcsolatos in-
formaciégytjtésre, amelyek gyakran felbukkannak
adott csoportoknal (pl. 10. — 12. osztilyos tanu-
16k,). Ez pedig megkénnyitheti az olyan beavatko-
zasok kidolgozasat, amelyek a leginkabb illeszked-
nek az egyes csoportok szitkségleteihez.

Végil pedig mas palyavilasztasi dontésképtelen-
séget vizsgald eszk6z6khoz hasonldan ez is segithet
a palyavalasztasi intervencidk hatékonysaganak ki-
értékeléséhez, mégpedig azéltal, hogy lehetévé teszi
a palyavalasztasi tanacsadast kéré személy tanacs-
adast megel6z6 és az azt kovets értékelés eredmeé-
nyeinek Gsszehasonlitasat. Ugyanakkor mindezeket
a fontos és hasznos alkalmazasokat csak akkor sza-
bad felhasznalni, ha az elméleti modell tesztelésére
kitalalt kutat6i kérd6ivbol igazolt klinikai pszicho-
logiai eszkozzé valt.

A pszichologiai dontéshozatali-tréning célja, hogy
a fiatalokat timogassa a palyavalasztasi doéntés
meghozasaban. Ebbé6l a célbdl a didkok 4j techni-
kakat, ismereteket sajatitanak el, amellyel a szakmai
dontéshozatali folyamat optimalizalhat6. A tréning
dontés-elméleti ismereteken alapul. A dontéshoza-
tal a palyavalasztasi tandcsadas, hasonléan a palya-
valasztas el6készitésének egyik formajaként alkal-
mazhat6. Bz a munka a déntéshozatali kutatds és a
palyavalasztasi kutatas kozotti metszéspont.

Konkluzio

A kutatas jelentésége a munka vildgaban beko-
vetkezett valtozasokhoz kothetd, mely egy olyan
kornyezetet jelent, amely egyre dinamikusabbd va-
lik. Ezek a valtozasok el6idézik az egyéni életpalya
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soran bekoévetkezé palydk kozotti valtasok szama-
nak megnovekedését is, ezaltal a palyavilasztds
gyakorisaga is novekszik. Ennek megfeleléen az
egyének a palyavalasztasi folyamat soran tapasztalt
nehézségeik beazonositisa és megértése igen jelen-
tés gyakorlati kovetkezményekkel jar. A kutatas
eredményei pedig hozzajarulhat a palyavalasztasok-
nak a megkonnyitéséhez is, ezéltal pedig kozvetet-
ten az életmindség szamos fontos teriiletének egyi-
kén, a munka terén idézhetnek elé pozitiv valto-
zast.

Ezen tanulmany eredményeibdl kinyert informa-
cidkra alapozva sikeresen megismerhet6vé valnak
azok a tényezO6k, amelyek a végzGs fiatalokat (gim-
nazista, szakkdzépiskolas és szakiskolas didkok) be-
folyasoljak, akadalyozzak a palyavalasztas folyama-
taban. Eme a cra felhasgndlisra keriil a CDDQ
(Career Decision-making Difficulties Question-
naire) (CDDQ; Gati, Krausz, és Osipow, 1996),
amely a pdlyavdlasztas soran fellépd nebégségeke felmeérésére
irdnynld, nemzetkizileg elismert kérddiy (Amir és Gati,
2006). Tovabba ez a palyavalasztasi faktorok tara-
val (Career Factors Inventory) (CFI; Chartrand et
al, 1990) egészil ki, amely a karrier valasztasra vald
felkésziltség pszicholdgiai faktorait méri.

A kutatds lezarasat kovetSen, az eredményekre
alapozva, a cél, hogy az intervenciés program dén-
tésképesség javitasara tett hatdsat a palyavalasztasi
folyamatban értékelni lehessen. A pszicholdgiai
dontéshozatali-tréning tematikdja Ursina Wiithrich
Lausanne (Miller és Strey, 2000) munkdssagan
alapszik.

Ez tovabbi perspektivaval szolgalhat a nehézsé-
gek strukturajat illetGen, illetve elGsegithetné a kér-
déiv és a tréning alatamasztasat is. E kutatasi irany
nyoman a CDDQ és mas palyavalasztasi dontés-
képtelenséget mér6 eszkozzel, példaul a CFI-vel
egylttesen elvégzett adatgyljtés lehet6vé teheti az
utébbi altal kinyert dontésképtelenség f6bb aspek-
tusainak a beazonositasat.
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