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A kotelez6 kozigazgatasi tovabbképzések
hatékonysaganak ¢s eredményességének
vizsgalata

A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (12.0) megvaldsitasanak
egyik eleme a személyzet fejlesztése, azon beliil a kotelez6 kozigazgatasi tovabb-
képzési rendszer bevezetése volt. Egy fél éves tesztelést kovetoen, 2014. januar
elsejétol bevezetett rendszer elsé képzési ciklusa a 2014-2018. kozotti idoszakra
vonatkozik. A hatalyos jogszabalyok alapjan a kozigazgatasban dolgozdk jelen-
tos része szamara kotelezo a képzésben valo részvétel. Az elsé képzési ciklus fél-
idejénél jarunk, idoszerli annak vizsgalata, hogy a rendszer valoban hatékonyan
és eredményesen miikddik-e. Doktori iskolas kutatasaim kozéppontjaban is ez a
kérdés all. A valaszokat két célcsoport bevonasaval keresem: egyrészt magukat a
koztisztviseloket kérdezem meg arrol, hogy 6k miként vélekednek a bevezetett
képzési rendszer hatékonysagarol és eredményességérol, masrészt a kozigazga-
tasi intézmények iigyfeleinek elégedettségét vizsgalom, a valtozasok tiikrében.

Jelen tanulmanyban kutatasaim kezdeti 1épéseit mutatom be.

Talan mindannyian egyetértiink azzal, hogy
a XXI. szazadban az er6forrasok jelentds része a
kilonféle szervezetek szdmara egyforméan hozza-
férhetd. A versenyképesség hatterében ezért egyre
jobban felértékelddik a megfelelden kivalasztott,
¢és optimalisan képzett munkaerd. S taldn azzal a
véleménnyel sem szallunk vitaba, mely szerint ez
a megallapitds nem csak a profitorientaltan mi-
kodo szervezetek és a gazdasagi vallalkozasok
szamara hordoz fontos informacidkat, hanem az
iizleti szféran kiviili, ugynevezett non-biznisz te-
riileten miikddo szervezetek szdmara is.

Nehéz lenne pontos idOponthoz vagy ese-
ményhez kotni azt az alkalmat, amikor a menedzs-
ment tudomanyok fejlédésének eredményekép-
pen elséként tudatosult a kiilonféle szervezetek
munkaltatéiban, hogy tevékenységiik eredménye
(adott esetben szolgaltatasaik szinvonala) jelen-
tds mértékben fiigg munkavallaloik képzettsé-
gétdl, végzettségétdl, valamint készségeitol és
képességeitol, fliggetleniil attol, hogy az adott
szervezet tevékenységének a f6 mozgatorugdjat a
varhat6 profit megszerzése adja-e, vagy sem. Az

viszont tény, hogy e felismerés els6ként az iizle-
ti szféraban nyert 1étjogosultsagot, a non-biznisz
teriileten, igy a kozigazgatas teriiletén is hosszi
évtizedeket kellett még varni a valtozasra.

Ez a fajta ,,késés” nem csak idoben figyelhe-
té meg az eges szektorok kozott, hanem egyfajta
foldrajzi eredetd, teriileti ,,késés” is tapasztalhatd
Eurépaban, nyugat-kelet iranyban. Magyaror-
szagot a valtozas szele a rendszervaltas idején
érintette meg jelentdsebben. Az allami vallala-
tok privatizacidja, az ujfajta gazdasagi ¢és piaci
helyzet egy, a korabbi (bizonyos mddon eréfor-
ras-pazarlonak nevezhetd) iranyitastol eltéro, vj-
fajta vezetési attitlidot igényelt. A szemléletvaltas
— a nyugat-eurdpai példat kdvetve — elsdsorban
gazdasagi teriileten indult meg, 4&m annak hatasai
mar a kilencvenes évek elején megjelentek a ma-
gyar kozigazgatasban is.

Ennek egyik jol lathaté megnyilvanulasa, hogy
a Nyugat-Eurépaban mar széles korben teret nyert
— New Public Management (Uj Kozmenedzs-
ment) mozgalom dramlataihoz igazodoan egy, még
napjainkban is zajlo ,,tobblépcsds reformfolyamat
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indult el', mely folyamatnak —a kormanyzati szan-
dék szerint — egyik gondolati alappillére, hogy
meg kell teremteni a kozigazgatas rendszerének
stabilitasat ahhoz, hogy a magas szinvonalon torté-
nd mindségi szolgaltatasok nytjtasanak feltételeit
biztositani lehessen. Azonban a jol meghatarozott
intézményi keretek, és a megbizhatéan mikodo
rendszer 6nmagaban még kevés a hatékonysag és
a mindség garantalasahoz. (Balazs, 2011.) Kiemelt
feladatta valt a megfelel6 személyi allomany meg-
teremtése (Verebélyi, 1998.), szakmai szempontok
alapjan.” (Darida, 2015. 25. 0.)

A fentiek okan a kozszolgalati dolgozok jog-
viszonyanak szabalyozasa jelent6sen megvalto-
zott az elmilt masfél-két évtizedben. Magyaror-
szagon 1992. 6ta beszélhetiink a kozszolgalatot
érint6 reformokrol, melyek tobb 1épcsében valo-
sultak meg. A kozszolgalati tisztviselokrdl szolo
2011. évi CXCIX. torvény életbe 1épése ota meg-
fogalmazo6do, legtijabbnak tekintheté kormany-
zati személyzetpolitika a nemzet és a k6zjo szol-
galatat tizte ki célként maga elé. Megkezd6dott
az allam ujraépitése, amelyben kulcsszerepe van
a szaktudasnak és elhivatottsagnak. A hatékony
személyzetpolitika fejlesztéskozponti kell le-
gyen — all a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal
kiadott tananyagban. (Balazs, 2014.)

Tervezett kutatasomban kiindulopont az az
alapvetés, miszerint egy szervezet csak akkor
lehet sikeres, ha hatékonyan tudja hasznélni az
embert, mint er6forrast. Ebb6l az alapvetésbol
kovetkezik, hogy a kozigazgatas hatékonysaga
szoros Osszefliggésben kell alljon az emberi erd-
forrasaiban rejld kihasznalt és még kihasznalatlan
lehetdségekkel. De vajon a kozigazgatasi szervek
minden tekintetben fel vannak-e késziilve az er6-
forrasokkal valo optimalis gazdalkodasra? Vajon
kelléen ki tudjdk-e aknazni azokat a lehetdsé-
geket, melyek a dolgozoban rejlenek? Részben
e kérdések megvalaszolasa késztet arra, hogy
jovébeli kutatasomban vizsgalatom kozponti té-
majava a személyzet fejlesztését célul kitlizé 0j
rendszer vizsgalatat tegyem.

A kotelezo kozigazgatasi tovabbképzési
rendszer

A kotelez6 kozigazgatasi tovabbképzési rendszer
életre keltésének és mikodtetésének jogszabalyi
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hatterét egyrészt a kozszolgalati tisztségviselok-
rél szo6lo 2011. évi CXCIX. torvény (tovabbiak-
ban: Kttv.) rendelkezései, masrészt pedig a koz-
szolgalati tisztvisel6k tovabbképzésérdl szolo
273/2012. (IX.28.) kormanyrendelet (tovabbi-
akban: Rendelet) adjak. A tovabbiakban e jog-
szabalyi hivatkozasok alapjan fogom a képzési
rendszernek azokat az elemeit és sajatossagait
bemutatni, melyek jelen tanulmany végén ismer-
tetett kutatas szempontjabol relevansak.

A képzésben részt vevok kore

A Kttv. 1. és 2. paragrafusaban felsorolt kozigaz-
gatasi szerveknél dolgozok kore érintett a kote-
lez6 kozigazgatasi képzésben valo részvételben.
A torvény els6 paragrafusa dsszefoglalja azoknak
a kormanytisztviseloknek és koztisztviseloknek
a korét, akik szamara kotelezd a kozigazgatasi
tovabbképzésben vald részvétel, a kovetkezok
szerint:

* a minisztérium, a kormanyhivatal, a k6zponti
hivatal (azaz kdzponti allamigazgatasi szerv),

 akormanyhivatal és a kdzponti hivatal tertile-
ti, helyi szerve, a megyei, fovarosi kormany-
hivatal, tovabba a Kormany altal intézmény-
fenntartasra kijelolt szerv,

+ a renddrség, a biintetés-végrehajtas €s a hi-
vatasos katasztrofavédelemi szerv kdzponti,
teriileti és helyi szervei (az els6 harom pont
egyiitt: allamigazgatasi szerv) kormanytiszt-
visel6i

* a minisztérium kozigazgatasi allamtitkara és
helyettes allamtitkara kormanytisztvisel6i,
valamint

* a helyi dnkormanyzat képviselé-testiiletének
polgarmesteri hivatala, koztertiilet-feliigyele-
te, a kozos onkormanyzati hivatala koztiszt-
viseldi, illetve

o egyéb, e torvény 2.§-aban név szerint emlitett
intézmények koztisztvisel6i? szamara kotele-
z6 a Rendelet szerinti képzésbe valo bekap-
csolodas.

Fontos megjegyezni, hogy a koztisztviselok
és kormanytisztvisel6k (tovabbiakban: tisztvi-
selok) képzési kotelezettsége nem a kinevezéssel
egy idében, hanem els6ként a kozigazgatasi alap-
vizsga letételének napjaval nyilik meg.’ Kivé-
telt képeznek ez aldl azok a tisztviseldk, akik az

94



2016. nyar

alapvizsga letétele alol mentesiiltek®. Szamukra a
képzési id6szak a probaidejiik leteltét kovetd na-
pon kezdddik. (Rendelet 10.§)

A képzés intézményi hattere

A tisztviselok tovabbképzése allami feladat. A
kozszolgalati életpalya kidolgozasaért felelds mi-
niszter tovabbképzéssel kapcsolatos feladatainak
ellatasat egy szakmai tanacsado €s véleményezo
testiilet, a Kozigazgatasi Tovabbképzési Kollégi-
um (tovabbiakban: KTK) segiti. A KTK elndke a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (tovabbiakban:
NKE) mindenkori rektora.

A KTK munkaja adja meg azokat a kerete-
ket, melyeket a képzésben részt vevd intézmé-
nyek toltenek meg tartalommal. A KTK jeloli ki
a zsinormértéket a kozigazgatasi tovabbképzési
programok mindsitésével kapcsolatban. Jogaban
all eldonteni, hogy mely képzések keriilhetnek
be, és milyen feltételek mellett a tovabbképzé-
si programjegyzékbe, illetve, hogy azok milyen
modon és mennyi ideig szerepelhetnek benne. A
programjegyzékbe vald bekeriilés a képzo intéz-
mények szamara azért bir kiilonleges jelent6ség-
gel, mert a tisztviselok a képzésben vald részvé-
telért kreditpontokat kaphatnak — errél a képzési
rendszer bemutatasa cimii fejezetben még részle-
tesen irok majd — a kreditpontok beszamitasara és
jovairasara azonban csak akkor van lehet6ség, ha
a KTK altal jovahagyott, és a kdzponti program-
jegyzékbe beemelt képzésrdl van szo.

A tisztviselok kotelezo képzéseinek legjelen-
tdsebb szolgaltatd intézménye az NKE. Szerte-
agazo feladatai koziil azonban csak az egyik (bar
vitathatatlanul jelentés) teriilet a képzések meg-
szervezése ¢és lebonyolitasa. Az NKE hatékonyan
kozremikodik a KTK altal meghatarozott kove-
telményrendszernek megfeleld tananyagok ki-
dolgozasaban, és mindsitésre valo benytjtasaban,
illetve maga is kozremikodik a tovabbképzési
programok mindsitésében (azokban az esetek-
ben, amikor kiils6 szolgaltatd pl.: felnéttoktatasi
intézmény, vagy munkaltatd nyuajt be programot
mindsitésre.)

Tovabba az NKE:

* a tovabbképzési programok mindségének
biztositasa érdekében modszertani iranyel-
veket hataroz meg, részt vesz a minéségligyi
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szabalyozas el6készitésében, valamint ming-
ségligyi ellendrzéseket végez.

* Gondot fordit a tovabbképzésbe bevont
eldadok és oktatok, valamint a szamonké-
résben részt vevd vizsgaztatok folyamatos
tovabbképzésére, ennek keretében gondos-
kodik a szakemberek szakmai tovabbkép-
z¢sérél, valamint a munkdjuk eredményes
ellatasahoz sziikséges, korszer(i oktatas-mod-
szertani és feln6tt-oktatoi ismeretek frissen
tartasarol.

» Orszagos szinten fogja Ossze a képzések ter-
vezési rendszerét, éves képzési tervet készit,
melyeknek figyelembe vételével késziti el és
hirdeti meg éves tovabbképzési programjat.
Az oktatasi év elteltével a kozszolgalati élet-
palya kidolgozasaért felelds miniszter részére
jelentést készit a megvalositott képzésekrol,
valamint a megvalositashoz sziikséges forra-
sok felhasznalasarol.
Biztositja az orszagos képzési rendszer mii-
kodtetéséhez (tervezés, szervezés, lebonyo-
litas, visszacsatolas), az elektronikus tan-
anyagok eléréséhez és a vizsgak letételéhez,
valamint a kovetelmények és eredmények
nyilvantartasahoz sziikséges kozponti infor-
matikai rendszert, az un. Tovabbképzési €s
Vizsgaportalt (tovabbiakban: TVP)®. Meg-
jegyzendd, hogy a TVP-vel kapcsolatban
az NKE nem csak lzemeltetdi, hanem — a
rendszer hasznalatabol fakado tapasztalatait
felhasznalva — fejleszt6i feladatokat is ellat.
Az NKE feladatai kozott emlitettiik, hogy
részt vesz mas szolgaltatok altal benyujtott képzé-
sek mindsitésében. Az NKE-n kiviili felnéttoktata-
si intézményeknek, valamint maguknak a tisztvi-
seloket alkalmazo intézményeknek is lehet6ségiik
nyilik ra, hogy bekapcsolodjanak a kételezd koz-
igazgatasi tovabbképzések rendszerébe, miutan
képzési programjaikat a megfelelé mindsitési vagy
nyilvantartasba vételi eljarasnak alavetve felvetet-
ték a programjegyzékbe. Ezeket a képzéseket ne-
vezi a Rendelet un. bels6 képzésnek.

E fejezet Osszefoglalasaként elmondhatjuk,
hogy a kozigazgatasi életpalya kidolgozasaért
felel6s miniszter, valamint a KTK altal megha-
tarozott kereteken beliil az NKE és a ,,civil” élet
egy¢b felsdoktatasi intézményei, valamint a tiszt-
visel6k munkaltatoi — természetesen a megfeleld
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mindségi kovetelményeknek eleget téve — olyan
szakmai tartalommal tolthetik meg a képzések
rendszerét, aminek segitségével hatékonyan és
eredményesen fejleszthetévé valnak a tisztvi-
selok készségei, képességei €s szaktudasa.

A képzési rendszer

A 2014. januar elsejétdl bevezetett, orsza-
gos szintl, szervezett formaban mikodo képzési
rendszer két alapvetd célt szolgal:

» egyrészt egy olyan kozigazgatasi kar kiala-
kitasat, melynek tagjai folyamatosan frissitik
tudasukat annak érdekében, hogy feladataikat
professzionalis szinten ellatva alljanak tigyfe-
leik rendelkezésére;

» masrészt a koztisztvisel6i allomanynak a
haza (eredményes) szolgalataba allitasat — fo-
lyamatosan frissiild ismeretek atadasaval és a
meglévo ismeretek bovitésével.

(Kiss Norbert és tsai, 2014.)

E célok megvalodsitasa érdekében kertiilt 2014.
januar elsejétol (egy fél éves tesztelési ciklust
kovetben) bevezetésre a koztisztviselok kotelezod
kozigazgatasi tovabbképzési rendszere. A négy
éves ciklusokbol allo folyamatba a koztisztviselok
— mint azt korabban mar emlitettem — a kozigaz-
gatasi alapvizsga letételét kovetden léphetnek be.

A képzési ciklus négy éves, elsd izben 2014.
januar 01-jétd1 2017. december 31-ig tart. A tiszt-
visel6k kotelezettségeiket a tovabbképzési prog-
ramokban valo részvétellel tudjak teljesitni. A
teljes képzési idészakban részt vevoktol eltérden

» a képzési idészak kezdd datumat kovetden
belépd vagy

* részmunkaidében dolgozo,

* a harom honapot meghaladoan fizetés nélkiili
szabadsagot igénybe vevd, vagy tappénzen
1évo, illetve

« tartos kiilszolgalatot teljesité tovabba

» az Oregségi nyugdijkorhatar betdltése eldtt
allo®
tisztviselok képzési kotelezettsége aranyosan

kevesebb.

A tovabbképzési kotelezettség teljesitésének
mérése tanulmanyi pontrendszerrel (un. kredit-
pontok segitségével) mérheto.

A tisztségviselok végzettségiik fliggvényében
eltéré kovetelményeknek kell megfeleljenek. A
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fels6foku végzettségli tisztviselok négy év alatt
Osszesen 128, a kozépfokl végzettségli tisztvi-
selok ugyanezen id6tartam alatt 64 kreditpontot
kell osszegyijtsenek.

A tisztviselok képzddhetnek elektronikus tan-
anyag segitségével (e-learning formajaban), jelen-
léti képzést igénybe véve, vagy e kettd kombina-
ciojaval (un. blended képzésen valo részvétellel.)

A programjegyzékben szerepld (€s a korabbi-
akban mar emlitett) NKE altal tartott kozszolga-
lati tovabbképzési programok és/vagy az egyéb
felndttképzési intézmények altal szervezett un.
szakmai tovabbképzések, és/vagy a kozigazgata-
si szervek, mint munkaltatok altal szervezett un.
belsd képzések koziil lehet valasztani. A vezetok
szamara kiilon vezetdi képzéseket ajanlanak, me-
lyek a vezetok rendszeres képzését, a vezetdk
kivalosagi képzését és a vezetd utanpotlas kine-
velését szolgaljak.”

A tanulmanyi pontok mértékét a programok
mindsitése vagy az egyszerlsitett eljarasba valo
bevonasa soran az NKE, és a Rendelet 16.§ (2)
¢és (3) bekezdésében szereplé feltételeknek meg-
felelé szakértok bevonasaval a KTK allapitja
meg. A tovabbképzések pontértéke nem minden
képzés esetén all egyenes aranyban a képzés so-
ran elsajatithato tudas megszerzéséhez sziikséges
id6- és energia raforditassal, ezért a tisztviselok a
valasztas soran figyelembe kell vegyék mindkét
aspektust (ti: raforditott id6/megszerzett kredit-
pont mértékét).®

A pontok gyiijtésének menetét és az egyes
években teljesithetd és teljesitendd mennyiséget
a Rendelet pontosan szabalyozza, a szabalyozas
részleteit jelen tanulmanyban nem kivanom be-
mutatni.

A kreditpontok gytijtése azonban felvet egy
masik fontos kérdést, amirdl feltétleniil beszél-
niink kell.

A képzések finanszirozasa

Mivel kotelez6 a képzésben vald részvétel, a
hatalyos jogi szabalyozas védelmet nyujt a tiszt-
visel6k szamara, azzal, hogy kinyilvanitja: a to-
vabbképzésben vald részvételhez a pénziigyi for-
rast — legalabb az eldirt tanulmanyi kételezettség
teljesitésének mértékéig — a munkaltatod kozigaz-
gatasi szerv biztositja.
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A koltségek megfizetésére évente keriil sor,
un. normativ hozzajarulas formajaban, melyet a
kozigazgatasi szervek két részletben fizethetnek
meg (az els6 részletet januar 31-ig, a masodik
részletet junius 30-ig utalva az NKE szamara).
A megfizetend6é 0sszeg megallapitasa a targyév
januar 1-jén foglalkoztatott koztisztviseldi 1étsza-
manak alapul vételével torténik. A normativ hoz-
zajarulas szamitasanak az alapja az illetményalap
73%-a tisztviselénként. Ez az Osszeg 2014. és
2015. években (28.215,- Ft/fo/év)°

A kozigazgatasi szervek éves képzési tervet
készitenek az egyes tisztviselok képzési tervei-
nek Osszesitésével. A tisztviseldk egyéni képzé-
si tervének elkészitésérél a munkaltatoi jogkor
gyakorloja gondoskodik. Ezen a ponton kell ten-
niink egy kis kitérét, és utalnunk kell a Magyary
Zoltan programra (Magyary Program, 2012.),
melynek egyik célkitlizése a kozszolgalatban
dolgozé human eréforrasnak a fejlesztése, ezal-
tal a teljesitmény fokozasa. A program céljainak
megvalositasat tamogatand6 keriilt bevezetésre
a kozigazgatas berkein beliil egy ujfajta teljesit-
ményértékelési rendszer'” (tovabbiakban: TER'Y).
E rendszer elsdsorban a koztisztviseldk altal ella-
tott munkakori feladatokra épiilve allapitja meg
az ellatando feladatokhoz rendelt mérészamokat.
Az ellatand6 feladatokon tal azonban figyelmet
fordit a tisztviseldk egyéni készségeire és képes-
ségeire, munkamagatartasara is. A teljesitmény
értékelés soran igy a szakmai és az emberi oldal is
megmérettetésre keriil. Az értékelésre félévente,
az értékelés eredményeként a tisztviselé munka-
janak mindsitésére évente egyszer keriil sor. A tel-
jesitményértékelés soran sziiletett megallapitasok
alapjan az értékeld vezetd az értékelt tisztviseld
szamara olyan képzésekben valo részvételt irhat
el6, mely a tisztvisel6 személyes és szakmai fej-
lesztését hivatott szolgalni. Itt kapcsolodik egybe
a teljesitményértékelési és a kotelez6 kozigazga-
tasi tovabbképzési rendszer: a teljesitményértéke-
Iés soran eldirt képzések — nagy valosziniiséggel
— megtalalhatok a kotelez6 kozigazgatasi tovabb-
képzés programjegyzékében.

De kanyarodjunk vissza az eredeti témank-
hoz, a finanszirozas kérdéskoréhez. Onnan indul-
tunk el, hogy a kozigazgatasi szervek éves képzé-
si tervet készitenek, a tisztviseldik fejlesztésére.
Dolgozoik szamara olyan képzések valasztasat
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ajanlhatjak, melyeket a teljesitmény-értékelésiik
fiiggvényében a munkakoriik hatékonyabb ella-
tasahoz, vagy a személyes fejlodésiikhoz sziiksé-
gesnek itélnek. Az éves képzési terv és a kotelezo
tovabbképzés finanszirozasa is Osszetalalkozik
ezen a ponton. Kordbban mar emlitettiik, hogy a
targyévben januar 01-jén allomanyban 1évé tiszt-
visel6k 1étszamanak megfeleléen kell a normativ
hozzajarulast megfizetni.

Tudjuk, hogy a szervezetek létszama, ¢és
nem csak a létszama, hanem munkavallaloinak
kore év kozben tobb alkalommal is modosulhat.
Ezek a valtozasok az éves képzési tervet, és azzal
egylitt az NKE felé fizetend6 hozzajarulast is be-
folyasolhatjak. Az éves képzési terv modositasara
—az év kozben felmeriil6 valtozasok kdvetésére —
a munkaltatoi jogkor gyakorldja jogosult

Az egyéni tovabbképzési tervek intézményi
tervekké, a kozigazgatasi szervek éves intézmé-
nyi tovabbképzési tervei pedig orszagos képzési
tervé allnak 6ssze. A KSH adatai alapjan (KSH,
2015.) hazankban 2015. januarjaban mintegy
112,9 ezer tisztviseld (78,1 ezer kormanytisztvise-
16 és 34,8 ezer koztisztviseld) allt alkalmazasban.
Pontos szamitasokat nem tudunk végrehajtani,
mert a KSH adatai alapjan azt nem tudjuk meg-
mondani, hogy e tisztvisel6k koziil hanyan van-
nak, akiknek alapvizsga hianyaban még nem nyilt
meg a tovabbképzési kotelezettsége, ezért csak
becslésekre hagyatkozva, hozzavetSleges érté-
kekkel szamolhatunk. Ha feltételezziik hogy 5%-
nyi tisztvisel6 nem rendelkezik alapvizsgaval, és
feltételezziik azt is, hogy ez az arany év kozben
nem valtozik jelentésen, akkor becsléseink alap-
jéan azt mondhatjuk, hogy az egyes kozigazgatasi
szervek altal normativ hozzajarulasként befizetett
Osszegek egylittesen hozzavetdlegesen 3 milliard
forintot tesznek ki éves szinten.

Ez egy olyan jelentds tétel, mely — vélemé-
nyem szerint — bizonyos modon felszolit minket
arra, hogy a felhasznalasanak hatékonysagat és
eredményességét vizsgaljuk.

A képzési rendszer hatékonysaganak és
eredményességének vizsgalatara iranyulé
kutatasaim jelenlegi allasa

Tervezett vizsgalatom t6bb oldalrol kozeliti meg
a témat. Egyrészt feltérképezem a rendszer kidol-
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gozasakor alkalmazott alapelveket, valamint a
rendszer bevezetésekor kitlizott rovid-, kdzép-, és
hosszua tava célokat. Vizsgalom, hogy milyen el-
varasoknak, kovetelményeknek, normaknak kell
megfelelnie annak érdekében, hogy hatékonyan
miikddonek neveztessék. A szakirodalom elem-
z¢sén tal interjukat készitek a kotelez6 kozigaz-
gatasi tovabbképzési rendszer kidolgozasaban
részt vevo szakemberekkel.

Feltételezésem szerint a képzéseknek e rend-
szerét azért vezették be, hogy a koztisztviselok
munkajukat hatékonyabban, eredményesebben,
az ligyfelek nagyobb megelégedettségére végez-
hessék. Arrdl azonban, hogy e célokat a rendszer
valoban elérte-e, nincsenek adataink. Feltevésem
szerint a képzésben részt vevd koztisztviseldk,
valamint az tgyfelek elégedettségébdl tajéko-
zodhatunk arrol, hogy a képzésekbe befektetett
id6, pénz és energia megtériil-e, valamint arrdl,
hogy a képzések eredménye mérhet6/kimutathatd
hatassal van-e a kozigazgatasi rendszer mikodé-
sében.

Miutan a rendszer alapelveit és sajatossagait
megismertem, valamint feltérképeztem, hogy a
szakirodalom mit ir a kozszféra tigyfél-elégedett-
ségérdl (késziilt-e valaha ilyen kutatas, ha igen,
az milyen eredményeket hozott), azt fogom koze-
lebbrdl szemiigyre venni, hogy azon tisztviselok
szamara, akik a képzési rendszerbe bekapcsolod-
tak, eredményes volt-e a képzés. Ezzel kapcsolat-
ban elséként azt fogom megvizsgalni, hogy az el-
végzett tanfolyamok, illetve képzések mennyiben
jarultak hozza egyrészt a koztisztvisel6k szakmai
fejlédéséhez, masrészt személyes készségeik,
képességeik kibontakoztatasahoz. Azt szeretném
megtudni, hogy a kdzpontilag meghatarozott és
kotelezove tett képzések sokasaga milyen mo-
don, és milyen mértékben jarul hozza a dolgozok
szakmai és személyes fejlddéséhez? Valos sziik-
ségleteket és igényeket elégit-e ki az 0j képzési
rendszer? Eléri-e a céljat az 0j képzési rendszer
bevezetése és valoban tamogatja-e a nemzet €s
a kozjo szolgalataban allo és egyre hatékonyab-
ba valé kozigazgatasi rendszer kialakulasat?
Vizsgalni fogom, hogy mit gondolnak maguk a
koztisztviselok arrdl, hogy a képzések miként ja-
rulnak hozza az tigyfelek elégedettségéhez. Azt
szeretném megtudni, hogy véleményiik szerint
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mely képzések allnak kapcsolatban az ligyfelek
elégedettségével.

E vizsgalatba véletlenszeri mintavétellel je-
1616m ki a kutatasba bevonand6 célszemélyeket,
az orszagban talalhato mintegy 3200 6nkormany-
zat legalabb kozigazgatasi alapvizsgaval rendel-
kez6 koztisztvisel6i koziil 1000 ot kivalasztva'?.

Az tugyfelek tényleges elégedettségét egy
kiilon vizsgalat soran is elemzem. E — masodik
— kutatas soran kérdivek ¢és interjik segitségével
Osszegyljtott adatok tanulmanyozéasa utan igyek-
szem megtudni, hogy a képzések eredményének
hatasa milyen modon tiikkr6zédik vissza (illeto-
leg, hogy visszatiikr6z6dik-e) az tigyfelek elége-
dettségében.

A vizsgalati mintat a korabban mar emlitett
telepiilési Onkormanyzatok tigyfelei adjak. A
vizsgalati idészakban az 6nkormanyzatokat tigy-
intézési szandékkal felkeresé allampolgarokat
szolitom meg, és kérem a kérddiv kitoltésére.
Retrospektiv kutatast tervezek, szintén 1000 f&s
mintan, melyben azt vizsgalom, hogy az ligyfelek
érzékeltek-e valtozast az ligyintézés menetében,
hatékonysagaban, az ligyintézok szaktudasaban,
vagy hozzaallasaban a kételez6 kozigazgatasi to-
vabbképzés bevezetése, azaz 2014. januar elseje
ota.

L

Jelen tanulmany bemutattam azt a fajta 1j
képzési rendszert, melyet a kormanytisztvisel6k
és koztisztviselok szakmai tudasanak és szemé-
lyes kompetenciaiknak fejlesztése érdekében
dolgoztak ki, majd vezettek be 2014. januarjaban.
Az 0j képzési metodus kozel két éve mikodik,
igy mar kelld mennyiségli gyakorlati tapaszta-
lattal rendelkeznek annak megalkotoi, szervezdi,
lebonyolitdi és maguk a képzésben részt vevok
is. Ezért elérkezettnek latom az id6t arra, hogy
Osszegytjtsem a rendelkezésre allo tapasztalato-
kat (igy a képzésben kozvetlenill érintett tiszt-
visel6k, mint a szolgaltatasokat igénybe vevd
tigyfelek korében), a rendszer mikodésének ha-
tékonysagaval és eredményességével kapcsolat-
ban. Kutatasaim fontos adatokkal szolgalhatnak
a képzési struktura és/vagy modszertan jovobeli

DARIDA ZSUZSA
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Abstract
Research on the efficiency of obligarory civil
servant training

One of the parts of the Zoltan Magyar Civil
Service Development Programme is the devel-
opment of the human skills of the civil servants.
This includes the introduction of the obligatory
educational system in the field of civil service.
After half a year of testing the new system has
been put into practice. The first period lasts from
2014-2018. According to the prevailing law this
training has become obligatory to take part in for
the people working in public administration. At
the moment we are in the middle of the training
cycle therefore it is due to examine the system at
work. This question stood in the centre of my re-
search during the postgraduation period, as well.
I am looking for the answer with the assistance of
two target groups. On the one hand I am questio-
ning the public servants about their opinion of the
efficacy of the implementing training system. On
the other hand I am putting the customers’ satisfa-
ction under magnifying glass in the mirror of the
present changes.

In this present study I am inroducing the ini-
tial steps of my research for the interested reader.

A szerz6:

PhD hallgat6, Széchenyi Istvan Egyetem, Re-
gionalis- és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola,
9026 Gyor, Egyetem tér 1., 20/261-4615, zsuzsa.
darida@gmail.com
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2 A Kttv. 2.§-ban felsorolt intézmények a kovet-

kez6k: Koztarsasagi Elnoki Hivatal, az Orszagy-
gytlés Hivatala, az Alkotmanybirdsag Hivatala,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag
Hatosdg, az Alapvet$ Jogok Biztosanak Hivatala,
az Allami Szdmvevészék, a Magyar Energetikai
és Kozmi-szabalyozasi Hivatal, a Nemzeti Mé-
diaés Hirkozlési Hatosdg Hivatala, a Gazdasagi
Versenyhivatal, a Magyar Tudomanyos Akadémia
Titkarsaga, a Magyar Mivészeti Akadémia Tit-
kérsaga, az Allambiztonsagi Szolgalatok Térténeti
Levéltara, az Egyenl$ Bandasmdd Hatosag, a Koz-
beszerzési Hatdsag, a Nemzeti Valasztasi Iroda,
az Orszaggytilési Orség és a Nemzeti Emlékezet
Bizottsaganak Hivatala

> A kinevezést kovetGen a fels6foka végzettségli
tisztvisel6knek egy, a kozépfoku végzettség tiszt-
visel6knek két év all rendelkezésére az alapvizsga
letételére.

* A kozigazgatdsi és ugykezel6i alapvizsgarol
sz016 174/2011. (VIIL.31.) Korm.rendelet 11.§-a
alapjan

»(1) Nem kell kozigazgatasi alapvizsgat tennie an-
nak, aki

a) jogi, kozigazgatasi, rendészeti képzési teriilet-
hez tartozo szakon vagy e szakoknak megfeleltet-
het6, korabban létesitett szakokon felséfoku vég-
zettséget szerzett, vagy

b) a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Hadtudoma-
nyi és Honvédtisztképz6 Karan 2012. szeptember
1-jét kovetden katonai alap- és mesterképzésben
szerzett végzettséget.

(2) Nem kell kozigazgatasi alapvizsgat tennie an-
nak, aki a Magyar Kézigazgatasi Oszténdij Prog-
ram keretében sikeres zarovizsgat tesz.”
(kormanyhivatal.hu, 2015.)

5 TVP elérhetSsége: https://tvp.uni-nke.hu A
rendszer hasznélata elézetes regisztracidhoz ko-
tott.

¢ A tisztvisel6k tovabbképzési kotelezettsége
megszlinik, ha a rdjuk irdnyadd oregségi nyug-
dijkorhatar eléréséhez kevesebb, mint 6t év van
hatra.

7 A programjegyzék elérhet6 a TVK-n (https://
tvp.uni-nke.hu) és a Vezet6- és Tovabbképzési In-
tézet honlapjan (www.vtki.uni-nke.hu)

8 Csak érdekesség képen, példalozo jelleggel, a
programkatalogusbol véletlenszertien valasztva,
és a helyzet barminem értékelésétdl vagy mind-
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sitésétdl tartdzkodva emlitem meg az aldbbiakat,
annak szemléltetésére, hogy a pontértékek meg-
allapitasa mennyire kiillonboz6 lehet az egyes kép-
zések esetén:

szervezeti kultdra e-tananyag: 4 6ra — 4 pon
kozigazgatasi szakvizsga kotelezd targy, jelenléti
képzés: 40 6ra - 25 pont

vezet6i kommunikdcid vegyes képzés: 20 éra — 40
pont

korményablak tigyintéz6é vegyes képzés: 120 6ra
- 48 pont

*  Azilletményalap (2008 6ta) 38.650,- Ft.

10 ,Az j bazisra helyezett teljesitményértékelési
rendszer alapvetd célja a kozszolgalati tisztvisel6k
teljesitményének javitdsa révén, a munkajuk vég-
zéséhez szitkséges kompetencidk (ismeret, tudas,
készségek, képességek, szocialis szerepek, én-kép,
személyiségvonasok, motivacio) fejlesztésével a
szervezet célkitlizéseinek eléréséhez hathatésan
hozzéjarulni, alapveté feladata pedig - az értéke-
1ési tényezOk, valamint a mérési és az értékelési
modszerek kombinalt alkalmazdsdval - annak
megallapitdsa, hogy a kozszolgalati tisztviseld
milyen mértékben és eredménnyel jarult hozza
a szervezet céljainak eléréséhez” (Magyari Prog-
ram, 2012. 64. 0.)

' Ld: A kozszolgalati tisztvisel6k egyéni teljesit-
ményértékelésérdl szoldé 10/2013. (VI.30.) KIM
rendelet

12 Kutatasaim soran az onkormdnyzati kozigaz-
gatas tertletét vizsgalom, az dllamigazgatds terii-
letét nem.
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