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Gyogyhely kisokos

Az egészségturizmus az elmult évek
egyik legfontosabb turisztikai szegmense,
a turizmusnak az a teriilete, ahol a turista
legfobb motivacioja az egészségi allapot
megorzése, illetve javitisa. Az egészség-
turizmus Iényege tehat a megeldzés és a
gyogyitas, valamint az ezeknek a célok-
nak megfeleld szolgaltatasok biztositasa
a latogatok szamara (OEFS, 2007:9).
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Az egészségturizmus fellegvarai a mindsités-
sel rendelkezd gyogyhelyek. Az orszagos torzs-
konyvi nyilvantartas szerint 2016. aprilisaig 30
telepiilés vivta ki a hivatalos gyogyhellyé min6-
sitést. (antsz.hu) A gydgyhely mindsités szigort
kovetelményrendszer mentén szerezhetdé meg,
ugyanakkor komoly presztizst jelent az egész te-
lepiilés szamara: gazdagodnak a helyi polgarok,
fellendiil a turizmus, fejlédik az infrastruktira
(itthon.hu). A feltételek teljesitése azonban nem is
olyan egyszert, hiszen az ide vonatkoz6 térvények
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szamos teljesitendd kovetelményt hatdroznak meg
a palyazok szamara.

Az egészségturizmus

Az egészségturizmus alapvetden két fo turisz-
tikai szegmenset kiilonboztet meg. Az egyiket az
egészséges emberek alkotjak, akik az egészség-
megdrzé programokat keresve élménynek tekin-
tik a felkeresett teriilet természeti er6forrasait és
foként szépség-, fitnesz-, és wellness szolgalta-
tasokat vesznek igénybe. A masik nagy csopor-
tot a beteg emberek képezik, akik az egészségi
allapotuk javulasat kivanjak elérni a kiilonféle
természeti er6forrasokra épiild (pl.: gydgyviz,
klima, stb.) szolgaltatasok, kezelések segitségé-
vel. Az egészségturizmus két {6 altipusa tehat a
wellnessturizmus és a gyogyturizmus (Kardos,
2011:58).

A természetes gyogyhelyek szempontjabol ér-
demes még néhany szot ejteni a gyogyturizmusrol,
amelynek két alapvetd teriilete a hagyomanyos
gyogytényezokre épiilé (terapids) gyogyturizmus,
illetve az egészségiigyi (klinikai) turizmus. A te-
rapias gyogyturizmus kapcsolodik leginkabb a
gyogyhelykhez, hiszen ebben az esetben vala-
miféle természetes gyogytényezdre épild (pl.:
gyogybarlang, gyogyviz, mikroklima, gyogyiszap,
mofetta, stb.) ¢éplild szolgaltatasrol beszéliink,
amelyet mas, altalanos turisztikai szolgaltatasok
egészitenek ki (Sziva, 2010). Az igénybe vett szol-
galtatasoknak egy részét a tarsadalombiztositasi
rendszer is finanszirozatja (OEFS, 2007:10).

A modern egészségturizmus egyik legfobb
trendje a komplexitas. A latogatok nem csupan
gyogyvizhez kapcsolodd szolgaltatasokat, hanem
Osszetett megoldascsomagokat keresnek. Sziik-
ség van a szakorvosok altal végzett kezelések és
a kiilonféle wellness szolgaltatasok (pl.: életmod
tanacsadas, diéta, egészséges konyha, tb.) kombi-
nalasara, tehat a holisztikus szemlélet meghonosi-
tasara és alkalmazasara (Wagner, 2010).

A gydgyhely mindsités megszerzése

A kovetkezékben a gyogyhely mindsités
megszerzésének Osszetett folyamatdt tekintjiik
at, részletesen kitérve azokra a kritériumokra és
feltételekre, amelyek elengedhetetlenek ahhoz,
hogy a palyazd telepiilés torekvéseit siker
koronazhassa.
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A 74/1999-es EiM rendelet 2. paragrafusa
alapjan azok a teriiletek nevezheték gyogyhely-
nek, amelyek ilyen jellegli mindsitést szereztek a
népegészségiligyi feladatkorében eljardé Budapest
Févaros Kormanyhivatala altal lefolytatott eljaras
soran. A telepiilések egésze, vagy egy része akkor
nyilvanithato gyégyhellyé, ha fent emlitett rende-
let szerint:

— rendelkezik valamilyen elismert természe-
tes gyogytényezdvel (pl.: gyogyviz, éghajlat,
gyogybarlang, stb.),

— ,,a természetes gyogytényezd igénybevételé-
nek gyogyintézményi feltételei biztositottak™,
azaz az adott telepiilés rendelkezik olyan in-
tézménnyel/szolgaltatoval, amely {6 tevékeny-
ségét a gyogyhely alapjaul szolgald természeti
er6forrasra épiti (pl.: gyogyfiirdd, gyogyszallo,
szanatorium, stb.),

— a kornyezeti feltételek biztositjak a gyogyitas
zavartalansagat és a betegek nyugalmat (pl.:
tiszta levegd, megfeleld zajszint, rendezett
zoldtertiletek, stb.),

— apihenés infrastruktaraja kiépitett (pl.: kozmii-
vek, kozlekedés, hirkozlés, kommunalis szol-
galtatasok, szolgaltato intézmények, stb.).

A gyogyhellyé nyilvanitast a palyazo telepii-
Iési onkormanyzat képviseld-testiiletének kell kez-
deményeznie egy kérelem segitségével, amelynek
tartalmaznia kell:

— a gyogyhellyé nyilvanitani kivant teleptilés/te-
rilet megjeldlését, a leendd gydgyhely védodte-
riletének hatérait az érintett ingatlanok, utcak,
terek pontos megjeldlésével,

— a gyogyhelyhez kapcsolodo természeti és tu-
risztikai értékek felsorolasat,

— a majdani gyogyhely infrastruktirajanak be-
mutatasat (kozmiivek, kozlekedés, kommu-
nalis szolgaltatasok, szolgaltatdé intézmények,
stb.),

— valamint a teriilet egyéb jellemz6 adatait.

A mindsités megszerzéséhez azonban tovabbi
teendok is sziikségesek, hiszen a kérelemhez csa-
tolni sziikséges még két példanyban:

— a fOvarosi és megyei kormanyhivatalok kiilon-
féle szakvéleményeit,

— az akkreditalt laboratorium altal végzett 4 év-
szakos levegéterheltség-mérés eredményeket,

— az akkreditalt laboratorium altal elkészitett
zajszintmérés eredményeit, és zajtérképeket,

— az Orszagos Meteorologiai Szolgalat szakvé-
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leményét a teriilet éghajlati adottsagaival kap-
csolatosan,

— orvosi ¢és egyéb szakvéleményeket,

— az adott teriilethez kapcsolodo telepiilésrende-
zési terveket,

— valamint a képviseld-testiileti dontésrdl késziilt
bizonyito irat masolatat.

Kiilondsen fontos szabaly, hogy ugyanazon
teriilet egy idében nem rendelkezhet tidiildhely és
gyogyhely mindsitéssel is, az egyik tehat kizarja
a masikat. A hatésagok a mindsités megszerzését
kovetden is ellendrzik azt, hogy az adott telepiilés
betartja-e a gyogyhelyekre vonatkozo szabalyokat,
a feliilvizsgalatok sziikség esetén, vagy hiiszévente
esedékesek. A mindsitést megszerzo telepiilésré-
szeken és azok kornyékén tilos olyan tevékenysé-
get végezni, amely hatraltatja a betegek gyogy-
kezelését. Ilyen hatraltatd tényezd lehet példaul
minden olyan tevékenység, amely az éghajlati
viszonyokat ¢és a tajjelleget tartosan hatranyosan
befolyésolja, vagy zavarja a betegek nyugalmat,
gyogyulasat (74/1999. (XII. 25.) EiiM rendelet).

Lényeges kitétel még, hogy a gyogyhelyek-
re vonatkozo feltételek meglétének hianyaban a
gyogyhely megnevezés, vagy ahhoz hasonlé jel-
legre utald megjelolés a fogyasztok megtévesz-
tésére alkalmas, ezaltal tilos (74/1999. (XII. 25.)
EGM rendelet).

Az egészségturizmus és a gyogyhely mindsi-
tés pozitiv hatasai

Az eddigiekben lathattuk, hogy milyen
Osszetett, bonyolult és koltséges folyamat az, hogy
egy telepiilés, vagy annak egy része gyogyhely
mindsitést szerezzen. Joggal meriilhet fel a kérdés,
hogy vajon egyaltalan megéri-e a munkat a palya-
zat elokészitése ¢és végigvitele?

Az egészségturizmusnak szamos elényds tu-
lajdonsaggal rendelkezik, ezek koziil kiemelke-
dden fontos az, hogy rengeteg szolgaltatast foglal
magaba, ezaltal a turistak tartdzkodasi ideje és
koltése is magasabb mas turisztikai termékekhez
képest. A piaci szegmens stabilnak mondhat6 és
az ¢letkor kitolodasaval és a mindség emelkedésé-
vel a jovében varhatéan boviilni fog a potencialis
fogyasztok szama. A wellness-, és gydgyturizmus
jol tarsithatd mas szabadidds turizmus elemekkel,
elénydsen befolyasolja a telepiilések imazsat, hi-
szen magas presztizsértékii turizmusforma, amely
magas szakértelmet és fejlett technologiat igényel,
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valamint jelent6s a visszatér$ vendégek aranya is
(Kardos, 2011:58).

Az egészségturizmus sok pozitiv hatassal
rendelkezik, amelyek kozil a legnyilvanvalobb a
kozvetlen hatas, amelynek erejét a turistak koltése,
a jovedelem, a foglalkoztatas és az addbevételek
is kozvetleniil befolyasoljak. Ezek a tényezok a
turistakkal kozvetleniil érintkezé szolgaltatoknal,
a termék eldallitoknal jelentkeznek leghangsu-
lyosabban. A masodik korben megjelend hatéas a
kozvetett hatas, ami azoknal a szervezeteknél és
vallalkozasoknal jelenik meg, akik a turistakkal
kozvetleniil kapcsolatban all6 cégeknek és szolgal-
tatoknak kinalnak szolgaltatasokat. A gerjesztett
hatés az egészségturisztikai bevételek korforgasat
jelenti a gazdasagban, amely multiplikatorhatést
érvényesitve tovabbi kozvetlen és kozvetett jove-
delmet teremt (Hustiné, 2011).

Az egészségturizmus élomunka igénye nagy.
Ez a megallapitds mind a betanitott munkaerd
(pl.: konyhai kisegitd), mind a szakmunkat végzo
(pl: szakacs, felszolgald), mind pedig a felséfoku
végzettséget igényld (pl.: igazgatas) munkakdrok
esetén is érvényes. Minél nagyobb egy telepiilés,
vagy terlilet turistaforgalma, annal tobb munkaval-
lalora van sziikség a kinalt szolgaltatasok mindségi
szinvonalanak biztositasahoz. A munkahelyterem-
tés alapvetden koltséges folyamat, 4m a turizmus
ezen agazata esetén joval kevesebb raforditasra
van sziikség (Husting, 2011).

A turizmus, kiilonosképpen az egészségturiz-
mus beruhazasosztonzo hatassal bir, hiszen igényli
a kozvetleniil a gyogy-, és wellness szolgaltatasok-
hoz k6t6d6 beruhazasokat, valamint az infrastruk-
tura fejlesztését is (Husting, 2011). A turizmus po-
zitiv hatasai mellett azonban emlitést kell tenniink
annak potencialisan megjelend negativ aspektu-
sairdl is, mint példaul a fluktuacio, az arfelhajtd
szerep (pl.: élelmiszerek esetén), az infrastruktira
tultelitédése, a ,,fekete forgalom” névekedése és a
hagyomanyok potencialis eltiinése, stb.

A kozvetlen turisztikai és gazdasagi hatasok
mellett Iényegesek a betegségek miatt jelentkezd
terhek, a munkaerd-kiesés és a jovedelempo6tlo ta-
mogatasok is. A munkavallalok betegségei miatt
csokken az egyes vallalkozasok teljesitGképes-
sége, a beteg fogyasztd jovedelemtdl esik el, igy
csokkenti a fogyasztasat is, ami mérsékli a gaz-
dasagi ndvekedést (Kincses, 2010). Az egészség-
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turizmus képes megoldast kindlni ezekre a prob-
lémakra, széles eszkoOztarral rendelkezik mind az
egészségmegobrzéshez, mind pedig a gyogyitashoz,
rehabilitaciohoz kapcsoloddan.

1. tablazat: Az egészségturizmus kedvezo
hatasai

Kedvezd hatasok

Regionalis fejlédés, egyenl6tlen-

Munkahelyteremtés ségek csbkentése

Multiplikdtor hatdsok | Devizabevételek novekedése

Infrastruktura

N Addbevételek ndvekedése
fejlesztése

Arfelhajto szerep

(példaul telekdrak) Vallalkozéi kedv novekedése

Import novekedése (példaul

GDP/GNI novekedése fejlett technolégia)

Forras: sajat szerkesztés (Hustiné, 2011) alapjan

Osszegzés

Tapasztalataink alapjan a magyarorszagi egész-
ségturizmus egyik nagy problémaja abban gydke-
rezik, hogy amig a gyodgyvizeinkrél mindenkinek
van valamiféle elgondoldsa, a gyogybarlangok,
valamint a gyogyhatasu mikroklimak kevésbé is-
mertek. Lényeges kihangstlyozni, hogy a gyogy-
hely minésités megszerzéséhez nincs sziikség arra,
hogy a palyazo telepiilés rendelkezzen gyogyviz-
zel, vagy barmilyen termalvizzel. A gyogyhely
megnevezes erés marketing hatteret biztosit azok-
nak a szolgaltatadsoknak, amelyek az adott tertilet
természeti és kulturalis értékeire épitve kinalnak
gyogyulasi, kikapcsolodasi €s regeneracios lehetd-
séget az oda érkez6 vendégek részére.

Kiemelkedden fontos a vendégek igényeinek
folyamatos monitorozasa és megfelelé mindségii
szolgaltatas és szallashely biztositasa, valamint a
gyogyhely koré épiil6 sajat, egyedi marka kialaki-
tasa és bevezetése a koztudatba. Hazai gyogyhe-
lyeink kozott talalunk erre jo és kevésbé jo példa-
kat. Akadnak koztiik olyan telepiilések, amelyek
esetén a turistdk azonnal az egészségturizmusra
asszocialnak, azonban vannak olyanok is, ahol ez
hattérbe szorul, sokszor pedig kevésbé értékes és
kiilonleges tényezok kerlilnek a ,.kirakatba”.
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A min6sités folyamatanak elinditasahoz so-
sincs késo, ehhez jo példaként szolgalnak azok a
hazai telepiilések, amelyek hagyomanyosan az
egészségturizmusra €épitik az imazsukat, mint pél-
daul Sarvar, amely 2012-ben, vagy Matraderecske,
amely 2017-ben szerezte meg a gyogyhely cimet.

Az egészségturizmus szamos gazdasagi és tar-
sadalmi problémara megoldast jelenthet, nagyban
hozzéjarulhat egy orszag, egy telepiilés megitélé-
séhez ¢és jolétéhez. A gyogyhely mindsités meg-
szerzése egyuttal egy exkluziv korbe valo belépést
is jelent, dGnmagaban azonban nem elegendd, nem
garancia a sikerre, csupan a népszeri és jovedel-
mez0 egészségturisztikai terililetté valas egyik na-
gyon fontos Iépése.

STRACK FLORIAN

Tamogatas

Jelen cikk részben a New Central Europe I1.
(2015) projekt keretében megvalosulo, illetve az
Uj Nemzeti Kivalésag Program (2016) timogata-
saval végzett korabbi sajat kutatasokon alapszik.
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