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Ciklus zaras - avagy hogyan allta ki az els6
probat a kotelez6 kozigazgatasi tovabbkepzesi

rendszer?

2018-at irunk. Négy évvel ezelott
még csak sejtések és elképzelések vol-
tak a fejiinkben arrol, hogy mit is je-
lent majd a koztisztviselk szamara
az az Uj képzési rendszer, melyet 2014
év elején vezettek be. Az elmult négy
év soran éves atlaghan mintegy 1400
intézmény 75 ezer tisztvisel6je szama-
ra késziilt éves képzési terv, melynek
soran a tisztviselok évente atlagosan
koriilbeliil 270 ezer képzést végeztek
el. Az els6 négyéves képzési ciklus
eredményeirél és tapasztalatairol kér-
deztem Klotz Balazst, a Nemzeti Koz-
szolgilati Egyetem Allamtudomanyi
és Kozigazgatasi Kar Vezet6-és To-
vabbképzési Kozpontjanak igazgato-
jat még az elmult év végén (2017. nov-
emberében). A beszélgetés soran Klotz
Balazs bemutatta a kotelez6 kozigaz-
gatasi képzési rendszer Kkialakitasa-
nak el6zményeit, majd dsszefoglalta a
képzési rendszer iizemeltetésével kap-
csolatos gyakorlati tapasztalatokat,
végiil a jovore iranyitva a beszélgetés
fokuszat, beszélt a lehetséges fejlesz-
tési iranyvonalakrol. Az alabbiakban
a beszélgetés roviditett valtozata (tar-

talmi kivonata) olvashato.
A képzési rendszer bevezetésének elézmé-
nyei

A koztisztviselok képzési rendszerét 2012-
ben egészen uj alapokra helyezték. A valtozast
megel6zé iddszakban a koztisztviselok tovabb-
képzésérdl és a kozigazgatasi vezetOképzésrol
sz60l6 199/1998. (XII. 4.) kormanyrendelet sza-
balyozta a koztisztviselok tovabbképzését. Esze-
rint a rendelet szerint a kdzponti koltségvetés
finanszirozta a koztisztviselok képzését, azonban
a forrasok elosztasa egyrészt (az 1998-2010. ko-
z0Otti iddszakban) nem volt egyenletes, masrészt a
mértéke évrol-évre csokkend tendenciat mutatott.

Egy masik tény, amit érdemes megemliteni,
hogy 2007-t6]1 megjelentek az unids forrasok,
mely forrasok felhasznalhatoak voltak képzések
finanszirozasara is. Azonban a palyazati pénzek-
bdl megvalositott képzések nem értek el minden
tisztvisel6t. Talan nem tévedés azt allitani, hogy
ad-hoc modon, a forrasok felmeriiléséhez igazo-
dodan részesiilhettek a tisztviselok tovabbképzés-
ben.

A kozszolgalati tisztvisel6k tovabbképzésérol
sz616 273/2012. (1X.28.) kormanyrendelet kihir-
detése és hatalyba lépése jelentette a ,,vizvalasz-
tot” a régi és az uj rendszer kozott. Olyan struktu-
ralt képzési rendszert dolgoztak ki,

— amely minden tisztviseldre kiterjed,

— melyhez megfelel6 erdforrasokat tudnak biz-
tositani, és

— melyet egy elektronikus képzés-menedzsment
rendszer tamogat.

Folyamatosan boviilé programkinalattal se-
gitik a tisztvisel6ket abban, hogy a képzések el-
végzése utan a feladataikat hatékonyabban tudjak
ellatni.

A 2012-es év vivmanya a tanulmanyi ko-
telezettség megteremtése is. A tisztviseloknek
tanulmanyi pontokat kell szerezniiik (fels6foku
végzettség esetén négy év alatt 128-at, kdzépfo-
ka végzettség esetén 64-et). A fenti felsorolasban
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emlitett képzésmenedzsment rendszer, amit Pro
Bono-nak hivnak, napra pontosan ki tudja mutat-
ni, hogy kinek milyen tovabbképzési programo-
kat tervezett targyévre a munkaltatoja, ki milyen
képzéseken vett részt, mennyi tanulmanyi pontja
van az adott id0szakban. A teljesitést a rendszer
segitségével a munkaltato is — naprakészen — nyo-
mon kovetheti.

Szintén a 2012. évnek az ujdonsaga, hogy
megalakult a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
(tovabbiakban: NKE), és a hatalyos szabalyo-
zas a kozszolgalati tovabbképzési feladatokat az
egyetemhez telepitette. Ennek jelentsége abban
all, hogy az egyetem az a tudomanyos kézpont,
ahol az allamtudomanyi kutatasok folynak, ille-
téleg az egyetemen dolgoznak azok az oktatok,
kutatok, akiknek a tudasa, tapasztalata beleépit-
hetd a képzési programokba. Ez a szakmai hat-
tér biztositotta (és biztositja most is), hogy az
NKE-nek az intézményfejlesztési tervében sze-
repld, 2015-2020-ig tartd iddszakra vonatkozo
célkitiizések megvalosulhassanak. A célkitiizések
kozott szerepel, hogy minél nagyobb legyen a
programkinalat, illetve folyamatosan emelkedjen
a szolgaltatas szinvonala. Fontos szempont, hogy
a tisztviselok elégedettek legyenek a tananya-
gokkal, az oktatokkal, és a képzésmenedzsment
rendszerrel is.

A képzési rendszer miikodésével kapcsola-
tos tapasztalatok

A teljes tisztvisel6i allomany koriilbelil 110
ezer tisztviselobol all. A NAV-nal dolgozokra
(mintegy 20 ezer f6) nem terjed ki a képzési rend-
szer (illetdleg a képzésben valo részvétel alol — a
jogszabalyban foglalt esetekben — mentesiilhet-
nek a koztisztviseldk). Evente nagyjabol 75 ezer
tisztviseld szamara készitenek éves fejlesztési
tervet, ez azt jelenti, hogy szinte valamennyi koz-
tisztviseldt eléri a képzési rendszer.

A rendszer bevezetésének egyik fontos
hozadéka, hogy a forrasok stabilizalodtak. A
273/2012-es kormanyrendelet alapjan a kozigaz-
gatési szervek a foglalkoztatotti 1étszamuk alap-
jan un. normativ hozzajarulast fizetnek a Koz-
szolgalati Egyetemnek. Ebbdl a forrasbol fejleszti
¢és miikodteti az egyetem a képzési rendszert, és a
Pro Bono képzésmenedzsment rendszert. A fej-
lesztés egyrészt az informatikai rendszert érinti,
masrészt pedig a tananyagokat.
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A tananyag-fejlesztés célja az ,,egyéniesités”,
azaz személyre szabas. A cél, hogy a tananyagok
segitségével a tisztviseldi kompetenciak fejlodje-
nek, ezért fontos, hogy a tananyagok készitésé-
nél jol hatarozzak meg azokat a kompetenciakat,
amiket azok fejleszteni kivannak. A tisztviselok
a fejlesztend6 kompetenciak alapjan tudjak kiva-
lasztani maguknak a képzési anyagokat. Jelenleg
tesztelés alatt all az a rendszer, mely egy kérdés-
sor megvalaszolasa utan abban tamogatja a tiszt-
viseloket, hogy a képzések sokasagaban kony-
nyebben megtalaljak az igényeiknek leginkabb
megfeleld programot.

A fejlesztés egy masik lehetséges iranya, amit
a kovetkezd négy évben érdemes lenne kutatni, a
nem hagyomanyos tanuldsi modszereknek, vagy
tanulmanyoknak az elismertetése. Tudjuk, hogy
pl. teriileti szinten dolgoznak olyan szakemberek,
akik esettanulmanyokat irnak, vagy szakért6i fo-
rumokat tartanak. Az 6 tudasukat lehetne becsa-
tornazni a képzési rendszerbe. Azt még pontosan
ki kell dolgozni, hogy ezeket a teljesitményeket
hogyan lehet elismerni.

A programkindlatban a rendszer indulasakor
(2014-ben) 108 képzési program szerepelt. Je-
lenleg megkozelitéleg 250 olyan program van,
melyet a Kdzszolgalati Egyetem biztosit. Ezt a
kinalatot egésziti ki az a mintegy 1800 képzési
program, melyet a kiilonféle kozigazgatasi szer-
vek, adott esetben Onkormanyzatok dolgoztak
ki. Ez utobbi programokat un. belsé képzésnek
hivjak. A belso képzéseket is regisztralni kell a
képzésmenedzsment rendszerben. E programok-
nak nem csak kifejleszt6i, de megvalositoi is a
kozigazgatasi szervek, a tantsitvanyokat is 6k
allitjak ki a képzések sikeres teljesitése esetén.

A képzések teljesitésérdl — a kozigazgatasi
szervek éves jelentései alapjan — az NKE minden
évben aprilis 30-ig beszamolot készit a kdzszol-
galati életpalya kidolgozasaért felelés minisz-
ternek. A beszamolok, és az elégedettségmérd
kérdoivek visszajelzései alapjan ugy tlinik, hogy
a tisztvisel6k végiil elfogadtak ezt a képzési rend-
szert. Tanulsagként Klotz Balazs szerint az fo-
galmazodik meg, hogy igyekezni kell a rendszert
ugy fejleszteni, hogy a képzésekben részt vevo
tisztviselok ne teherként, hanem a munkéjukat
segitd, tamogato eszkozként tekintsenek ra.

DARIDA ZSUZSA
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