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A beszallitd mindsités és ertekelés szerepe

az SCM-ben

Manapsag a sikeres iizleti élethez, nélkiilozhetetlenek a jo partneri kapcso-
latok, a megbizhato iizleti partnerek, és a piaci szereplok, valamint az dllam
— mint a gazdasagi élet keretrendszerének meghatarozéja (Molnar, Vancsik,
2016:26) - kozotti bizalmi légkor megalapozasa, kialakitdsa és fenntartasa. A
versenyképességhez nemcsak a vevok, hanem a beszallitok is jelentésen hoz-
zéjarulnak. igy nagyon fontos, az iizleti partnereket, nemcsak a vevéi oldalon,
hanem a beszallitéi oldalon is megbecsiilni, fejleszteni.

Ezeknek a sikeres, jo kapcsolatoknak
a kialakitasahoz jarulhat hozza beszallitoi
oldalon a megfelelé beszallitd mindsités
¢és a beszallito értékelés alkalmazésa is.
Mind a beszallitd mindsités, mind a be-
szallito értékelés, a vallalat beszerzési te-
vékenységéhez kapcsolodik. A beszerzés
alatt értiink minden olyan tevékenységet,
ami a vallalatok igényeit kielégiti, amit
nem tud megtermelni. (Kummer, Griin,
Jammernegg, 2009:90), vagy ami nem all
a 7M szerint szdmara rendelkezésre.

A Demeter-Szasz (2017:194-195)
szerint, a vevoi kapcsolatok a beszallito
mindsitésével, majd kivalasztasaval kez-
dédik. (Demeter, Szasz, 2017:194-195)

A szerzék megkiilonboztetik egy-
mastol a beszallitdé mindsitést és a be-
szallito értékelést.

A beszallitéi mindsités soran a val-
laltok megvizsgaljak a beszallito alkal-
massagat a meghatarozott beszallitoi
feladat elvégzésére. A potencialis be-
szallitokat a vallalat szamara fontosnak
tartott szempontok szerint rangsoroljak
¢s ezen értékelés alapjan dontenek, hogy
szamukra melyik beszallito lesz a legal-
kalmasabb a feladat ellatasara.

Tehat a mindsités eredménye attol
fiigg, hogy a vizsgalt beszallito meny-
nyire felel meg a vallalat altal meghata-
rozott kovetelményeknek. (Vorosmarty,
Tatrai, 2010:140)

A beszallito értékelés a tényleges,
adott vallaltnadl nyujtott teljesitmény
alapjan torténik. ,, A beszallito értékelést
a sajat tapasztalataik alapjan készitik el
a vallalatok. Az értékelést minden val-
lalat a szamara fontosnak itélt szempon-
tok szerint allitja 0ssze.” (Disselkamp,
2004:15 in Patd, Kopacsi 2017)

Osszefoglalva, a kivélasztas soran —
még a tényleges lizleti kapcsolatot meg-
elézden - torténd megitélést ,,beszallitoi
mindésitésnek” nevezzik; mig az lizleti
kapcsolat 1étrejottét kovetden, a tényle-
ges teljesitmény teljesitményértékelését,
a ,,beszallito értékelésnek” nevezziik.

Tehat egy sikeres tizleti kapcsolat ki-
alakitashoz éppoly fontos a beallitd mi-
nositése, mint a beszallito értékelése, de
még ezt kovetden is vannak meghataro-
z6 feladatok, a megfelel6 iizleti kapcso-
lat fenntartasa érdekében. A 1étrejott iiz-
leti kapcsolat ,,karbantartasara”, fejlesz-
tésére is nagy hangsulyt kell fektetni. A
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1. abra: Beszallitéi menedzsment l1épései
(sajat szerkesztés Demeter, Szasz, 2017:194 alapjan)

- ‘ Teljesités ’

vevok életében a beszallitoknak fontos
szerepik van, ezért a fejlesztésiikre ki-
emelt figyelmet kell forditani. (Demeter,
Szasz, 2017:194-195)

Ahhoz, hogy megfeleld beszallitoi
kapcsolatok alakuljanak ki, elészor a
beszallitd kivalasztasanak folyamata
soran, meg kell taldlni az alkalmas

2. abra: Beszallitoi menedzsment lépései (Demeter, Szasz, 2017:194) alapjan

Beszallita
B | kivalaszta- | B

s5a

Beszallita

mindsitése teljesitéze

Beszillito &

Beszallitai
Teliesite kapcsola- B
eljesités eszdllita
tok
értékelése g ‘ fejlesztése
menedzs-
mentje

beszallitot. A cél a legjobb beszallito ki-
valasztasa. Tehat a beszerzési folyamat
lényeges része a megfeleld beszerzési
forras felkutatasa és biztositasa, annak
érdekében, hogy a vallalat igényeit meg-
felelden kielégitse a kivalasztott beszal-
lit6. (Chikan, Demeter, 1999:444) A 2.
abran lathatd a beszallito kivalasztasi
folyamat felépitése.

A beszallito keresést a vallalati igény
generalja, amelynek meghatarozasat ko-
vetden a piac feltérképezése, a beszalli-
tok vizsgalata, ajanlatok kérése, szerzo-
dési feltételek meghatarozasa all. Ezek
alapjan készitheto el a beszallitdi mind-
sités, a potencialis beszallitok kiértéke-
Iése, kivalasztasa, majd a szerzédéskotes
¢s végezetiil a beszallitas lefolytatasa.

Tehat a megrendelést kdovetéen a
kivalasztott beszallito ellatja a felada-
tat, amelynek az értékelése a megbizd
részérél megtorténik a beszallito érté-
kelésben. A beszallito értékelés alapjan
keriilhet sor a beszallito fejlesztésére.

A Dbeszallitok fejlesztése nemcsak a
kozvetlen veliik kapcsolatban allo part-
nereikre, hanem a teljes ellatasi lancra
beszallitok
szerepvallalok-

(szolgaltatokra, vevokre,

beszallitoira, allami
ra, gyartokra, stb.) is hatast gyakorol.
Amennyiben a vezetdség ezt felismeri, a
vallalat elényt szerezhet maganak a pia-
con. (Kotler, Caslione, 2011:67)
Beszallito értékelés folyamatat a 4.

abra mutatja be.
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3. abra: Beszallito kivalasztasanak 1épései (Koppelmann, 2000:47, in. Irlinger,
2012:16 alapjan sajat szerkesztés)

Igény keletkezése, felismerése

5.2

Kdovetelménvek meghatarozasa

5.2

Beszerzesi piac feltérképezése
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Beszallitok vizsgalata

5.2

Arajanlatok kérés e:szerzﬁdé si feltetelek
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Kivilasztott beszallitokkal val6 targvalas
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Kivalasztas, déntés

i
Szerzodéskités

5.2

|
|
|
|
|
| Beszillitok mindsitése, rangsorolasa
|
|
|
|

Beszerzés lefolvtatisa

4. abra: Beszallito értékelés folyamat abraja (Patd, Kopacsi, Kreiner, 2015:66
alapjan sajat szerkesztés Pato, Kopacsi, 2018)

Beszallito
fejlesztés

Edzézsmegoldas
keresése a feltart
problemakra

Kivalaszztott
beszallitoval
szerzodeskites

Beszzallito
ertekeles
kikiildeze a
bezzallitonak

Beszallitod
teljesités

Beszallitd
telj esitmenyénsk
ertékelése a
wallalat szamara
meghatarozott
szempontok
alapjan
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Ha Iétrejon a két fél kozott az tizleti
kapcsolat, akkor nyilik lehetdség a telje-
sitést kdvetden a beszallito értékelés el-
végzesére. A kutatoi tapasztalat az, hogy
sajnos nem minden vallalat alkalmaz
beszallitd értékelést. A beszallitd érteé-
kelés a megbizd szamara fontos értéke-
1ési tényezoket tartalmazza. A beszallitd
értékelést kovetden, annak eredményei,
tapasztalatai megkiildésre keriilnek a be-
szallitonak. Ez fogja az alapjat jelenteni
a fejlodésnek és a szorosabb iizleti kap-
csolat kialakitasanak. A feltart hibakra
az ellatasi lanc szerepléinek kozodsen
kell megoldast keresni. Tehat a beszalli-
to értékelés fontos momentuma a beszal-
lito fejlesztésnek.

Az 1. tablazat szemlélteti a beszallito
MINOSITES és beszéllito ERTEKELES
soran fontosnak tartott szempontokat a
kutatds soran vizsgalt vallalati eredmé-
nyek alapjan.

A kutatasban véletlenszeri mintavé-
telezés soran 9 vallalat keriilt megkere-
sésre, ahol strukturalt interjut folytattak
a szerzOk, a beszallitdé mindsités és be-
szallito értékelés értékelési tényezoire
vonatkozoan.
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A szakirodalomban szdmos ku-
tatasi  eredmény  (VoOrOsmarty-Tat-
rai, 2010:140; Karmazin, 2016:81,
Vorosmarty-Dobos, 2012:6; Dobos
—Vorosmarty, 2014) ijabb és ujabb té-
nyezOk szambavétele és csoportositas
talalhato ezek attekintésére.

Ezen értékelési tényezok kozil
kulcsfontossagiiak az ar, a mindéség, a
szallitasi teljesitmény és a rugalmassag.

A 7CS (Competency, Capacity,
Commitment, Control, Cash, Cost,
Consistency) néven ismert a Carter
féle beszallito értékelési modell, amely
késobb harom 1) értékelési tényezd
(Culture, Clean, Communication) felvé-
telével 10 CS-re boviilt.

(https://www.mindtools.com/pages/
article/10-cs.htm).

Rogers (2009 in Lammi, 2016) nevé-
hez fiizodik, a SOCCER elnevezésii be-
szallito érékelési modell. Ennek elemei
a stratégia, operativ képesség, ligyfelek,
koltség struktura, gazdasagi teljesitmény
és a K+F.

Ebben a tanulmanyban a kutatési
fokuszt a magyar KKV-k jelentették.

S 0} C C E R
Stratégiai Ira Miikbdési = e
&l ny i ; Vevii Koltségek Gazdasagi
képesség L o TR Kutatass
megkbzelités EALRES teljesitmény
Menadzsmant e Bérkaltsag Fejlesztés
TR & ‘ermekmingség : Onkdltsé ] 5
g e Emberi erSforrsak Huleafosvasiol s e Sk
Vllalzti irdnyitas S Piaci pozicio SEEnaE Profit kizpontok Kutatds
\nzlal? stratégia émg!u'?m\‘{ ke képessd Vi ) solat g Pénziigyi struktira hatékonysiga
nedzsment " = Reklém il Felfedési kockszat Projekt-
csapat Kiilsh kapcsalatok Szallitasi koltssg

Cash Flaw mensdzsmant
Szellemi tulajdon
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1. tablazat: A beszallité6 mindsités és beszallité értékelés értékelési tényezoi-
nek dsszehasonlitdsa (sajat szerkesztés)

Beszallité minésitésre vonatkozé pont vizsgalat Beszallit6 értékelésre vonatkozé szempont vizsgalat
Yillatok | 1. Vigsgalt | 2. Vizsgdlt | 3. Vizsgalt | 4. Vizsgilt | 5. Vizsgalt »A” »B” »C” vizsgalt D7 vizsgalt
s villalat villalat viallalat villalat villalat vizsgalt vizsgalt villalat villalat
2 villalat villalat
pontok’
Evtékelési | 1 Mindség |1 Mindség 1.Szallitéi 1Ar 1 Rugalmassag | 1. Mindség —-1 Mindség —1 Mindség 1 Mindség
rendszer | 2. Kapacitds 2 Ar -l megbizhatésdg 2. Tandsitvany || 2. ABC elemzés | 2. Hataridé 2 Ar 2. Feltételek - 2. Feltételek
3. Hatéridd 3. Kiegészitd | IL2. Mindség = 3. Hatdridd 3. Hataridé 3. Szubjektiv 3. Hatéridd (fizetés, szallitds) (fizetés, szdllitds)
4. Ar termeékek 3. Hatéridd L4, Mindség —+ 4. Mingség 4.8zamla- 3. Alkatrész ¢ 3. Alkatrész
4. Hataridé. 4 Ar 3 Ar probléma utinpétlis utinpotids
3. Késedelmes | 4 VisszakGvethetdség ==4 Visszakdvethetdség
rendelés 3. Garanciavallalds === 3. Garanciavillalds
visszaigazolds
—— Mindség
Ar
Hatéridé

Feltételek (fizetés, szdllitas)
S ———
= Garanciavillalds

A tablazat bal oldala a beszallitéi
mindsités szempontrendszerére vonat-
kozik. Azt vizsgaltak a szerzok, hogy
a beszallitd kivalasztdsat megel6zden,
a mindsités soran, milyen szemponto-
kat vesznek figyelembe a vallalatok és
ezeket az értékelési tényezoket hogyan
rangsoroljak.

A tablazat jobb oldalan a beszallité
értékelés szempontjait lathatjuk, ami
a mar meglévd partner teljesitményére
vonatkozik. Ebben az esetben is a leg-
fontosabb szempontok keriiltek megha-
tarozasra €s rangsorolasra.

A tablazat beszallitéi mindsitése-
re vonatkoz6 szempont rendszernél jol
latszik, hogy a megkérdezett vallalatbol
2-nél a beszallitd mindsitésnél a legfon-
tosabb szempont a mindség. A 4. vizs-
galt vallalat az arat tette az els6 helyre,
ez a szempont a megkérdezett vallalatok
tobbségénél a rangsor vége felé szere-
pel. A 3. vallalatnal a szallitoi megbiz-
hatosadg az 5.-nél pedig a rugalmassag
keriilt az els6 helyre.

A tablazat beszallité értékelésére
vonatkozé szempont rendszerénél a val-
lalatoknal a mar meglévé partnerek ér-
tékelési szempontjai kertiltek feltarasra.
Ebben az esetben nagyobb az egyezo-
ség az els6 helyen megjeldlt értékelési
tényezok esetében. Valamennyi megkér-
dezett vallalat a mindséget tartotta a leg-
fontosabbnak az értékelés soran.

Osszességében megallapithato, hogy
mind a beszallitéi minositésnél, mind
a beszallité értékelésnél a mindség volt
az a szempont, amit nagyon fontosnak
tartottak a vizsgalt vallalatok. (vallalati
anyag)

A szerzék kutatasi eredményeikre
tamaszkodva, kidolgoztak egy beszalli-
to értékeld lapot, amelynek az elektro-
nikus valtozatanak tervezetét a 7. abra
szemlélteti. A szerzOk kutatasi tapasz-
talati szerint, az értékelés menetét meg-
konnyiti és felgyorsitja az elektronikus
formaban torténd beszallitd értékelés.
(Pat6, Kopacsi, Kreiner, 2016:266)
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7. abra: Beszallito és szolgaltatasértékelo lap

« Uj értékeld lap
= Ertekeld lap

= Vizszajelzesek
= Didaltérkép

« Impresszum Beszdlitds

Beszallitd new:
Beszdllitd elérhetdsége:
Telefon
Email:
Beszallitas datuma:
Beszallitd eszkoz:
Beszallitas szama:
Beérkezett termék
neve / cikkszama:

Kontakt személyek:

| Ujhozzéadasa

Ertékelés

Szempontok: Termék

Termék mindsége mennyisegi
atvételre vonatkozdan
Temmék mindsége mindségi
atvételre vonatkozoan
Szolgaltatas mindsége
szallitds alath mindségromlasra
vonatkozdan:

Hatariddk betartasa:
Rugalmassag:

Kapacitas:

Kommunikacio:
Partnerkapcsolat
Csomagbiztonsag:

Osszesitett szdzalék:

Mindsités:

Uj beszallito és szolgaltatas értékelé lap
~=xyz Kft. -~

Szolgaltatas

Profil

» Profil szerkesztése
® Kijelentkezés

Teszt Elek

Termek es
szolgaltatds

|%

|%

%

(Forrés: Pat6, Kopacsi, Kreiner, 2015:73)

Az elektronikus termék és szolgaltato
beszallito értékelés, értékelési tényezoit,
a szerzOk a kutatasi eredményeik alapjan
vették szamba és hataroztak meg.

Az egyes értékelési tényezokre maxi-
malisan 100% adhat6, amit az értékelés
végén atlagolnak az értékelok. Az érté-
kelé lap kiilondsen fontos jellemzdje,

hogy az beszallito értékelés elvégezhetd
termékre és szolgaltatasra is. Rendkiviil
fontos ez napjainkban, amikor a ver-
senytényezdk mar nem is a termékekben
rejlenek, hanem egyre inkabb az azok-
hoz kapcsolédd szolgaltatasokban. A
szerzOk a ,szolgaltatasok” beszallitd
értékeld lapon vald feltiintetésével arra
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is fel kivantak hivni a figyelmet, hogy
nemcsak a termékek, hanem a szolgal-
tatasok vagy a termékekhez kapcsolodo
szolgaltatasok értékelése is nagyon fon-
tos egy beszallitd értékelése esetében.
Ugyanakkor az is el6fordulhat, hogy
a terméket és a termékhez kapcsoldodod
szolgaltatast mas beszallitd végzi, ekkor
a teljesitményértekelés szétvalasztasa
is roppant indokolt. Az értékelés tehat
torténhet kilon termékre, illetve kiilon
szolgaltatasra vagy termékre + szolgal-
tatasra egyiittesen. Az Osszesitett %-o0s
értekek alapjan a beszallitokat A, B,
vagy C kategoriaba lehet sorolni. A kate-
goriak jelentése: A —jo, B —javitando, C
— javitando és tovabbi problémak esetén
az Uzleti egyiittmiikodés felbontando.
Minden vallalatnak a sajat mérlegelési
korébe tartozik, hogy az egyes kategori-
ak milyen %-os intervallum koz¢ keriil-
nek. (Pato, Kopacsi, Kreiner, 2016:266)

A szerz6k nagyon fontosnak tartjak
az egyes ¢értékelési tényezOk definia-
last, ugyanis az egységes gondolkodas
fog csak alapot adni a ellatasi lanvban
részvevok kozos fejlodéséhez.

Természetesen mas-mas értékelési
tényezOk ¢€s azok meghatarozasai is
keriilhetnek a beszallitd értékeld lapra.
A lényeg az, hogy azok egységesen ér-
telmezettek, hasznosak, a fejlodést ta-
mogatdak legyenek az egylittmiikodés
soran.

A beszallito értékelés a sikeres iiz-
leti egyiittmiikodés egyik alapjat képe-
zi. Az eldbbiekben felsorolt beszallitoi
értékelési  szempontok, kiemelkedd
jelentoséggel birnak a beszallitoi part-
nerkapcsolatok fejlesztésében. A beszal-

COMITATUS

litokkal kialakitott kapcsolat fontos sze-
repet jatszik az tizleti siker, egytittmiiko-
dés szempontjabol is.

A beszallitok fejlesztése mellett kii-
l6nosen fontos szerepe van a beszal-
lito értékelésnek a marketingben is. A
marketing az ellatasi lanc valamennyi
részvevlje szamara nagyon fontos. A jo
tizleti kapcsolatokban az egyik fontos
tényez0 a jo hirnév megszerzése ¢s meg-
tartasa. Az lizleti életben a beszallitok
kivalasztasa sok esetben ajanlas utjan
torténik. A korabbi partnerkapcsolatok-
bol szarmazo beszallito értékelések €s
azok tapasztalatai realis képet nytjtanak
a vizsgalt beszallito teljesitményérdl és
egy jo alapot adnak az estleges tovabbi
jo egyiittmiikodéshez. (Pat6d, Kopacsi,
2018)

A beszallito értékelésben feltart hi-
anyossagok, problémak kikiiszobolé-
sére kozosen kereshetnek megoldast a
partnerek, amely annal eredményesebb
lehet, minél jobb a partnerkapcsolat a
vevo és a beszallitdo kozott. A beszalli-
to értékelés, alapjat képezi - és 0sztonzo
hatassal lehet a beszallito fejlesztésére,-
amég jobb teljesitmény elérésére, amely
magasabb szintli kiszolgalashoz vezet.
A mindségi teljesitéssel szerzett jo hir-
név tobb lehetséges tizleti partnert ered-
ményezhet. (Patd, Kopacsi, Kreiner,
2016:262)

A beszallitok egyik fontos feladata
kozé tartozik, hogy a vevdk (potencia-
lis partnerek) ,,érdeklodését” felkeltsék
¢és tényezOvé valjanak a piacon, amikor
beszallitot keresnek. Ehhez, nagy se-
gitséget nyljt a marketing és értékesi-
tési funkcionalis teriiletek 6sszehangolt
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munkdaja. A leendé partnerek igyekez-
nek magukrol megbizhatd képet feste-
ni, amelyet kiilonbdz6 csatornakon ke-
resztiil juttatnak el egymashoz, példaul:
vevomegkeresések, termékbemutatok,
online tevékenységek, public relations,
rendezvények, levelek ¢€s ajanlasok.
(Kotler, Keller, 2012: 232.-233) A ke-
vésbé jo hirnévvel rendelkezd beszalli-
toknak, nehéz a piacon versenyképesnek
maradniuk. A j6 hirnév foként mindségi
teljesitéssel szerezhetd meg, ami a be-
szallito értékelésekben dokumentalhato.
A tanulmanyban felsorolt beszallitoi ér-
tékelési szempontok koziil kiemelkedd
jelentéséggel bir a beszallitoéi partner-
kapcsolatok fejlesztése is, mivel a be-
szallitokkal kialakitott kapcsolat, fontos
szerepet jatszik az iizleti siker, a haté-
konysag szempontjabol.

Az eddigi kutatasi eredményeket is
figyelembevéve a beszallitd mindsités-
hez ¢és beszallito értékeléshez kapcso-
lodva is megerdsithetd, az a gondolat,
miszerint a vallalati partnerkapcsolatok
sikerességéhez tobb tényezd is sziiksé-
ges. (Mohr, Spekman, 1994 in Majo-
ros, 1999 in Komaromi, 2006:101), ugy
mint:

— az elkotelezettség: mindkét fél hajlan-
do aldozatot hozni a jo kapcsolat ki-
alakitasanak érdekében;

—a koordinacio: a sajat és a masik fél
célkitizésének megismerése és elfo-
gadasa;

— a bizalom: egymas iranti kolcsonos bi-
zalom az igéretek és a kotelezettségek
terén;

—a kommunikacio: a partnerek arra to-
rekednek, hogy az egymas kozti infor-
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macidaramlas mindig pontos és prob-
lémamentes legyen;

—a konfliktuskezelés: a problémak
kozos, egyiittes megoldasa. (Mobhr,
Spekman, 1994 in Majoros, 1999 in
Komadromi, 2006:101)

Ezeknek a sikeres partnerkapcsola-
ti jellemzoknek a jelenlétét tikrozi egy
gondosan, igényesen ¢s szakszerlien el-
készitett beszallitd mindsités és beszalli-
to értékelés is. A beszallitd mindsités és
beszallito értékelés szerepe, a teljes el-
latasi lancban is fontos szerepet jatszik.
Az ellatasi lancok, ugyankor nemcsak
globalisan, hanem lokalisan is értelmez-
hetdk szinte valamennyi szektorban, ami
a fejlodés és fejlesztés kiindulopontja le-
het. igy fontos felhivni a figyelmet, hogy
a sikeres partnerkapcsolatot megala-
pozo, beszallitd mindsités €s beszallito
értékelés, versenyeldnyt jelenthet nem-
csak a multinacionalis, hanem a KKV
—k és az e szemléletben, helyi szinten
miikddd, helyi termel6knek szolgalta-
tonak ¢és akar az Onkormanyzatoknak,
vagy maganak az allamnak is. Tulajdon-
képpen a helyi gazdasagfejlesztés egyik
kitorési pontjaként, szamos mar kutatott
¢és azonositott teriilet mellett (Czuppon,
Csajka, Molnar, 2015; Czuppon, Dani-
el, Harta, 2017), a beszallitokkal vald
ellatasi lancokban valé gondolkodas, az
ezt dokumentald és tamogatd beszallitd
mindsités és beszallito értékelés hatd-
rozhaté meg. Ezek empirikus vizsgala-
ta, a kutatok tovabbi kutatasi fokuszat is
meghatarozzak.

PATO GABORNE SZUCS BEATA-

KOPACSI EVELIN-

KREINER BARBARA-KISS FANNI
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