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Tanulmanyok

A turizmus hatdsainak vizsgalata
a Balaton régidban

A févaros utan a Balaton hazank masodik legnépszeriibb desztinacidja. A
turizmus fejlodésének és népszeriiségének koszonhetden ugyanakkor az agazat
kornyezetre gyakorolt pozitiv €s negativ hatasa egyarant erdteljesen jelentkezik
a régidban. Jelen kutatas célja feltérképezni, hogy a helyi lakossag és a térség-
ben masodik otthonnal rendelkezék véleménye szerint az egyes tényezok milyen
mértékben jelentkeztek a turizmus hatasara a vizsgalt telepiiléseken. A valasz-
adok szerint a turizmus jelentds mértékben hozzajarul a telepiilés elismertségé-
nek novekedéséhez és az életmindség javulasahoz, ugyanakkor erds szezonalitas
jellemzi a térséget. A vélemények alapjan a turizmus olyan potencialis negativ
tarsadalmi hatasok, mint a prostiticid, kabitoszer, illetve a szervezett blindzés
egyaltalan nem érzékelteti hatasat. A helyi lakosok kiemelték a parkolasi problé-
makat, mig a nyaraldtulajdonosok ugy vélik, a turizmus miatti bekdltozés/letele-

pedés is jellemzo.

Bevezetés

Hazank gazdasagaban huzoagazatnak sza-
mit a turizmus. 2018-ban a magyar lakossag 347
milliard forintot koltott a belfoldi tobbnapos uta-
zasaikra, mig a hazankba tobb napra érkezo kiil-
foldiek megkozelitdleg 1500 milliard forintot for-
ditottak turisztikai célra.! Mindemellett kozel 428
ezer 16 dolgozott a turisztikai dgazatokban 2018-
ban, vagyis orszagos szinten kozvetleniil a turiz-
mus generalta a munkahelyek 10%-at.> A fovaros
utan a Balaton hazank masodik legnépszeriibb
desztinacioja, melyet évente tobb millio belfoldi
és kiilfoldi turista keres fel,* ugyanakkor a térség
turizmusat erds szezonalitas jellemzi (SULYOK
—KISS 2006, SULYOK — MESTER 2014).

Ahogy a mondas tartja, csak a valtozas allan-
do — ez hatvanyozottan igaz a turisztikai fogyasz-
tasi szokasok valtozasara. Az egy vagy tobb hetes
nyaralasok helyét (féleg belf6ldon) a hosszl hét-
végés pihenések vették at, jellemzdéen az id6hi-
anynak koszonhetéen. Viszont a rovid id6 alatt
is olyan élményeket keresnek a turistak, amikr6l
meséli fognak az unokaknak. Egyre tébben olyan

¢lményeket keresnek, melyekkel személyiségii-
ket tudjak gazdagitani, szivesen keriilnek kap-
csolatba a helyiekkel, és szivesen tanulnak meg
toliik 0j tevékenységeket. Az utazasi dontés meg-
hozatalakor egyre gyakrabban szempont, hogy
kertiljék a zsufoltsagot, és vagy kevésbé frekven-
talt célteriileteket valasztanak, vagy fészezonon
kiviili idészakra tervezik az utazast’. Elmondhato
tehat, hogy a turistak maguk is érzékelik a tevé-
kenységiik altal indukalt hatasokat, és sok eset-
ben igyekeznek elkeriilni azokat a célteriileteket,
desztinaciokat, ahol a negativ hatasok erételjesen
jelentkeznek.

Az Eurdpai Unio, Magyarorszag és az Eurdpai
Szocialis Alap altal tarsfinanszirozott EFOP-3.6.2-
16-2017-00017 azonositoju ,,Fenntarthato, intelli-
gens ¢s befogado regiondlis és varosi modellek”
cimil projekt keretében zajlé atfogo kutatas soran
tobbek kozott arra keressiik a valaszt, hogy a Ba-
laton térségében a turizmus hatasai milyen mérték-
ben érzékelhetdek a helyi lakossag (ott €16, dolgo-
76 vagy tanuld) ¢és a nyaralotulajdonosok korében.
A jelen tanulmany a turizmus altal indukalt pozitiv
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¢és negativ hatasokra fokuszal, egy 2019-es a Bala-
ton mint élettér életmindségi aspektusait vizsgalo
kérdodives felmérés valaszai alapjan.

A turizmus hatdsai

A turizmusra egészen az 1950-es évekig elso-
sorban mint jelentds bevételt és munkahelyeket
teremtd gazdasagi tevékenységként tekintettek,
figyelmen kiviil hagyva annak egyéb pozitiv és
negativ hatasait. A masodik vilaghabor utani
idészakban felgyorsult a turizmus fejlddése, egy
masodik tomegturizmus kialakulasa volt meg-
figyelhet6. Tomegturizmusrdl elészor a vasuti
kozlekedés elterjedésének koszonhetéen a XIX.
szazad masodik felébe beszélhetink (FLETC-
HER ET AL (2017).

A tomegturizmus szamos gazdasagi elényt
hozott az érintett térségeknek: sorra épiiltek a szal-
lodék, folyamatosak lettek a turisztikai beruhaza-
sok, amelyek tovabbi munkalehetdségeket bizto-
sitottak, valamint kozvetlen és kozvetett bevételi
forrasokat jelentettek a turisztikai szolgéaltatoknak
¢és a beszallitoiknak. Mindezzel parhuzamosan a
turistak szamanak novekedésével jelentdsen meg-
novekedett a kdrnyezeti terhelés a népszert teriile-
teken, valamint a helyi lakossag is egyre jobban ér-
zékelte a turistadradat éltal indukalt véaltozasokat.
A turisztikai szakirodalom mar az 1970-es évektol
fogva foglalkozik a turizmusnak a fogadoteriiletre
gyakorolt hatasaival, harmas bontasban vizsgalva
a pozitiv és negativ hatasokat: a gazdasagi, a kor-
nyezeti, valamint a tarsadalmi-kulturalis hatasok-
ra koncentralva (MATHIESON — WALL 1982,
PUCZKO — RATZ 2005).

Fontos emliteni, hogy a turizmus mindharom
tertileten pozitiv és negativ hatasokkal egyarant
jar, de a pozitiv és negativ hatasok aranya eltér6
altalanossagban is, valamint az egyes fogadoterii-
leteken, hiszen azok jellege is befolyasolja, hogy
mely hatasok tudnak jobban érvényesiilni. A gaz-
dasagi szempontokat tekintve elmondhato, hogy
a turizmus altal indukalt hatdsok nagyobb részt
pozitivumként jelentkeznek, a kdrnyezeti hatasok
kozott viszont sokkal nagyobb aranyt képvisel-
nek a negativ hatasok. A tarsadalmi-kulturalis
hatésok esetében pedig sokkal inkabb a fogadote-
riilet (desztinacid) jellegétdl fiigg, hogy a pozitiv
¢és negativ hatasok milyen aranyban vannak jelen.
Megjegyzendd, hogy a turizmus (Magyarorsza-
gon) nem egyforma intenzitdssal van jelen az
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egyes desztinaciokban az év folyaman, erételjes
szezonalitasrol beszélhetiink foként a vizparti te-
riiletek esetében, mint példaul a Balaton térsége,
igy a hatasok sem egyforman jelentkeznek egész
évben. A kovetkez6 rész roviden bemutatja a leg-
gyakrabban eléforduld gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi-kulturalis hatasokat.

Gazdasagi hatasok

A turizmusbol szarmazé kozvetlen és koz-
vetett bevételek mellett egyik legjelentdsebb
gazdasagi hatas a munkahelyek teremtése, ami a
legalapvet6bb teriiletfejlesztési célnak tekinthetd
barmely desztinacié esetében. A munkahelyte-
remtés egyben tovabbi fizetoképes kereslet meg-
jelenését is hozza magaval, valamint ez is hozza-
jarul az életmindség novekedéséhez (VANHOVE
2005, WALL — MATHIESON 2006). A turizmus-
nak koszonhetden 1) létesitmények valdsulnak
meg, amelyek idealis esetben nem csak a turistak
igényeit szolgaljak ki: példaul a szabadidés 1éte-
sitmények, éttermek a helyi lakossag szamara is
vonzoak lehetnek. Jelentds hatds a turizmus altal
indukalt infrastrukturalis fejlesztés, beruhazas,
aminek szintén nem csak a turistak a haszonélve-
z01. A kozlekedési és alapinfrastruktura (csator-
nahalézat, telekommunikacio) fejlesztése szintén
hozzajarul az életmindség ndvekedéséhez is.

A pozitiv hatasok mellett a turizmusnak olyan
hatdsai is megjelenhetnek, melyek kedvezotle-
niil érintik a helyi lakossagot vagy a desztinacio
egészét. A teriilet irant megndvekedett érdeklédés
kihathat az ingatlanarakra, igy az arak jelentds
emelkedését eredményezi a turizmus, hiszen meg-
no a kereslet mind a magancélra (nyarald), mind a
beruhdzasi (turisztikai szolgaltatas 1étesitése) célra
keresett ingatlanok irant — ami a balatoni ingatlan-
piac esetében bizonyitottan megmutatkozik. Egy
2018-as felmérés eredményei alapjan Budapest
utan a Balaton térségét tartjak legjobb helyszinnek
befektetési ingatlanvasarlas céljabol (RAFFAY —
LORINCZ — HAIMASY 2018).

Az érak altalanos emelkedése is megfigyel-
hetd a népszerti desztindcidkban, mivel a keres-
keddk, szolgaltatok a turistdk nagyobb koltési
hajlandosagahoz igazitjdk araikat. Eléfordulhat
az is, hogy a turistak igényeihez igazodva olyan
termékek importja is szlikségessé valik, amelyek-
re csak a helyi lakossag fogyasztasa alapjan turiz-
mus nélkiil nem lenne igény. A turistakra szabott
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arak az is eredményezhetik, hogy a helyi lakosok
nem tudnak bizonyos szolgaltatasokat igénybe
venni azok ara miatt (bar sok helyen alkalmaznak
a szolgaltatok kedvezményes arakat a helyi la-
kossag szamara, hogy ne zarjak ki 6ket bizonyos
javak fogyasztasabol).

Kornyezeti hatdsok

A turizmus a kulturalis értékek mellett ter-
mészeti értékek kiaknazasara épit, igy kiilondsen
fontos (lenne) a negativ kdrnyezeti hatasok mi-
nimalizalasa, bar ezek nem csak természeti kor-
nyezetben érvényesiilnek. Ezen a teriileten is ta-
lalkozhatunk a turizmus pozitiv hatasaival, mint
példaul a turisztikai bevételek hozzajarulasa kor-
nyezetvédelmi vagy kdrnyezetbarat fejlesztések-
hez, illetve a kornyezeti fenntarthatosagot segitd
infrastruktura kialakitasa (latogatokozpontok).

Thlnyomo tobbségben alapvetden a turizmus
negativ hatasai jelennek meg, jellegtdl fiiggden
eltér6 mértékben az egyes desztinacidkban. A
turistak ritkabban okoznak szandékosan kart, bar
szemetelés, vagy vandalizmus, azaz szandékos
rongalas is el6fordulhat, de sok esetben pusztan
csak egy teriilet meglatogatasaval, hasznalataval,
vagy ismerethianybol adéddan okoznak a turistak
kornyezeti terhelést. Az erdzio, a talzott viz- vagy
energiafogyasztas nem a rosszindulat megnyilva-
nulasa, ahogy a zsufoltsag, kozlekedési-parko-
lasi gondok vagy a megndvekedett zajszint sem
(MATHIESON — WALL 1982).

Tarsadalmi-kulturdlis hatdsok

Mar a gazdasagi hatasok kapcsan emlitésre
keriilt, de a turizmusnak koszonhetd életmind-
ségi javulas tarsadalmi vonatkozasban is értel-
mezhetd, mint pozitiv hatds (MURPHY, 1985).
A turisztikai népszeriiségnek koszonhetden a
desztinaci6 presztizse, és ezaltal a helyiek biisz-
kesége lakohelyiikre is ndvekedhet. Bizonyos ha-
gyomanyok, tradicionalis tevékenységek tovabb
¢lésében is segithet a turizmus, hiszen turisztikai
attrakcioként a desztinacid kinalatat szinesithetik,
de csak a helyiek érdeklédése hosszu tavon nem
tartana fenn ezeket (példaul bizonyos kézmiives
tevékenységeket csak a helyi keresletre alapozva
nem lenne gazdasagos végezni, de a turistak igé-
nyeinek kielégitésére készitett termékeket helyi
ajandéktargyként arusitva mar jovedelmezé lehet
a fazekas vagy egyéb mesterség folytatasa). Pozi-
tiv hatasként emlithetd a helyiek nyelvtudasanak
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javulasa is, ami olyan fogadoteriileteken jellemz6
foként, ahol a kilfoldi turistadk szama magas, és
ahol nem az angol a hivatalos helyi nyelv, hiszen
aglobalizalodo vilagban a turistak kiemelked6en
magas aranyban beszélnek angolul.

A tarsadalmi-kulturdlis hatdsok kapcsan is
igaz, hogy negativumokkal is jarhat a turizmus
megjelenése vagy erds jelenléte egy desztinaciod
¢életében. A helyi kultira kommercializalodasa, a
hitelesség elvesztése tipikusan negativ tarsadal-
mi hatasok (DOXEY (1975), az 1j, turistak altal
indukalt fogyasztasi szokasok meghonosodasa
pedig hattérbe szorithatja a helyi hagyomanyo-
kat, igy azok kommercializalodasa mellett elti-
nésiik is el6fordulhat (COLE, 2008). A blindzés
kiilonbozd formainak megjelenése is tipikusan
negativ tarsadalmi hatas. Amennyiben a nega-
tiv hatdsok keriilnek tulstlyba, a helyi lakossag
egy 1d6 utdn masodrendii polgarnak érezheti
magat lakohelyén, és sok esetben ellentétek ala-
kulhatnak ki a turistak és a helyi lakosok kozott
(REISINGER, 2009).

A turizmus hatasainak vizsgalata jellemzden
elsésorban a fogadoteriilet, kiemelten a helyi la-
kossag életmindségére gyakorolt hatasokra kon-
centrdl, de az életmindség egyre hangsulyosabb
tényez0 az utazok szemszogebol is. A turizmusnak
betudhato zsufoltsag, zaj, szemetelés, de ugyantigy
az arak emelkedése és a blinozés is negativan hat
az utazokra is, igy a teriilet turisztikai vonzereje
szempontjabol is fontos a hatasokat vizsgalni. A
népszerli desztinaciokban megjelenik a masodik
otthonnal (nyaraldval) rendelkez6 lakossag is, akik
egy uj kategoriat képeznek a helyi lakossag és az
utazok mellett, akik egyszerre potencialis okozoi
és elszenveddi a turizmus gazdasagi, természeti és
tarsadalmi-kulturélis hatasainak.

A hatasokat Osszegezve elmondhatd, hogy
a turizmus aldas és atok is lehet egyszerre egy
desztinacidban, ezért a fogadoteriilet dontéshozoi-
nak egyik fontos feladata a turizmus pozitiv hatasa-
inak erdsitése és a negativ hatasok minimalizalasa.

Médszertan

Jelen tanulmany célja feltérképezni, hogy a
helyi lakossag és a térségben masodik otthonnal
rendelkez6k véleménye szerint a turizmus hata-
sara milyen mértékben jelentkeztek az egyes té-
nyezok a telepiiléseken. A kutatas soran vizsgalt
tényezok az alabbiak:
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1. tablazat A turizmus hatasai
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Gazdasagi hatds

Tarsadalmi-kulturalis hatas

Kornyezeti hatds

+ telepiilés elismertségének novekedése

+ jovedelem/életszinvonal ndvekedése

+ kornyezetvédelmi fejlesztések

+ a telepiilés anyagi helyzetének
javulsa

+ életmindség javuldsa

- kozlekedési, parkoldsi gondok

- a telepiilés gazdasdga erdsen fiigg a
turizmustol

+ dolgozok/itt é16k nyelvtuddsanak
javuldsa

- zstifoltsdg, zaj

- szezonalitas

+ letelepedés, bekdltdzés (a turizmus

- szemetelés, kornyezetszennyezés

miatt)

vandalizmus,

biinozés

- prostitdcid, kabitdszer, szervezett

donosok kozott

- ellentét a helyi lakosok és az iidiil6tulaj-

Forras: Szakirodalom alapjan sajat szerkesztés

A kutatas szempontjabdl fontos megjegyezni,
hogy a Balatont és kornyékét a Magyar Turiszti-
kai Ugyndkség (MTU) altal meghatérozott Bala-
ton Kiemelt Fejlesztési Térségként a tanulmany,
amely foldrajzilag, turisztikailag és tarsadalmi
identitasaban jol koriilhatarolhato régio. °

A kérdoivet kitoltok jellemzoi

A kutatas primer kérdéives felmérésen alapul,
amelyre 2019 junius és szeptember kozott keriilt
sor. A megkérdezettek online vagy papir alapon
tolthették ki a kérdoivet. A kérddivet 357 £ toltotte
ki 0sszesen. A valaszadok nem szerinti megoszla-
sat tekintve a kérddivet tobbségében ndk toltottek
ki (62,7%) és 28,6% a férfi kitoltok aranya.

A kitolték életkor szerinti megoszlasat te-
kintve a tobbség (21,6%) a 46-55 év kozotti kor-
osztalyba tartozik. Kozel azonos aranyban szere-
pelnek a 36-45 év kozottiek (20,2%) és a 26-35
év kozottiek is (19,3%). A mintaban a legkisebb
aranyban az 56 évnél idésebb valaszadok vannak
(12,6%).

A kérdéivet kitoltok telepiiléshez vald koto-
dése szerint a valaszadok tobbsége (51,3%) he-
lyi lakos, aki életvitelszertien ¢l a telepiilésen és/
vagy ott dolgozik és tanul. A mintaban szereplok
14,8%-a olyan helyi lakos, aki az adott telepii-
Iésen €l életvitelszeriien, de masik telepiilésen
dolgozik vagy tanul. 26,1%-ot tesz ki azon va-
laszadok aranya, akik masodlagos otthonnal vagy

nyaraloval rendelkeznek a telepiilésen. Mindosz-
sze 7,8% azoknak az aranya, akik mashol élnek,
de a Balaton régi6 valamely telepiilésén dolgoz-
nak vagy tanulnak.

Eredmények

Elséként a kérddivet kitoltdk véleménye,
vagyis a valaszt ado 357 f6 véleménye egyiitte-
sen keriilt elemzésre. A valaszadoknak egytdl
Otig terjedd skalan kellett értékelnilik az egyes
tényezOk hatasat (1 = egyaltalan nem érzékelhetd
a hatésa, 5 = kiemelked6 a hatdsa). Amennyiben
a valaszad6 ugy vélte, hogy nem tudja megitélni
valamely tényez0 hatdsat, abban az esetben fire-
sen hagyhatta az adott tényez6hoz tartozd mezot.
fgy elséként egy tablazat segitségével attekintés-
re keriil, hogy a mintdban szereplé 357 fobdl ha-
nyan értékelték az egyes tényezoket (2. tablazat)
. Ennek segitségével képet kaphatunk arrdl, hogy
mely paraméterek hatasat tudjak leginkabb meg-
itélni a kutatasban részt vevok.

A tablazat alapjan elmondhatd, hogy a va-
laszadok tobbsége (86,8%) a kdrnyezetvédelmi
fejlesztéseket értékelte. Ezt kdveti annak megité-
1ése, hogy a telepiilés gazdasaga erdsen fiigg-e a
turizmustol, valamint a zstfoltsag, zaj, szemete-
1és, vandalizmus, kornyezet-szennyezés hatasa-
nak megitélése (86,3%). Szintén 300 f6 felett volt
azoknak a szama, akik a kozlekedési, parkolasi
gondok hatasat értékelték (85,2%).
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2. tablazat Az egyes tényezéket értékel6k szima és aranya

Avizsgalt tényezs megnevezése Akérdésre véleiszolék szama | Akérdésre vélaszolok ardnya
(f6) (%)
jovedelem/életszinvonal novekedése 280 78,4
életmindség javuldsa 291 81,5
telepiilés elismertségének ndvekedése 296 82,9
a telepiilés anyagi helyzetének javuldsa 292 81,8
kornyezetvédelmi fejlesztések 310 86,8
a telepiilés gazdasdga erdsen fiigg a turizmustol 308 86,3
szezonalitds 293 82,1
dolgozok/itt él6k nyelvtuddsanak javuldsa 259 72,5
ellentét a helyi lakosok és az iidiil6tulajdonosok kozétt 287 80,4
letelepedés, bekdltozés (a turizmus miatt) 271 75,9
zs(ifoltsdg, zaj, szemetelés, vandalizmus, kdrnyezet-szennyezés 308 86,3
prostitdcio, kabitoszer, szervezett blindzés 273 76,5
kozlekedési, parkolasi gondok 304 85,2

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezdkben a kutatds eredményei keriil-
nek bemutatasra. Elsoként egydsszefoglalo dbra
(1. abra) segitségével keriil bemutatasra az egyes
tényezOk hatasa. A valaszadok az egyes tényezok
hatasat egy S5-foku skalan értékelhették. Az 1.
szamu abran jol lathato, hogy az egyes tényezok
hatésat, hogy értékelték a valaszadok. 1-2-es ér-
tékelés azt mutatja, hogy a valaszadok hany sza-
zaléka véli ugy, hogy a tényezdnek legkevésbé
¢érzodik a hatasa, mig a 4-5-gs értékelés azt jelzi,
hogy a kérddivet kitdltok hany szdzaléka szerint
érezhetd leginkabb ezeknek a hatasa.

A megkérdezettek véleménye szerint legin-
kabb a szezonalitas érzékelteti hatdsat (62,1%)
a valaszadok szerint. Ezt koveti a teleptilés elis-
mertségének novekedése (48,2%) és az életming-
ség javulasa (43,3%). Ugyanakkor, viszonylag so-
kan emlitettek a kozlekedési, parkolasi gondokat
is (41,8%).

A valaszadok 1-es és 2-es értékelése mutatja,
hogy véleményiik szerint ezeknek a tényezéknek
a hatdsa érzodik legkevésbé az adott telepiilé-
seken. A valaszadok ugy vélik, hogy a felsorolt
tényezOk koziil legkevésbé a prostiticio, kabito-

szer, szervezett biinozés (79,6%,) érezteti hatasat.
Ezt kdvetden a valaszadok tobbsége ugy értékel-
te, hogy a lakossag/itt dolgozdok nyelvtudasa nem
javul annak ellenére, hogy a telepiilések tobb-
ségének gazdasaga erdsen fiigg a turizmustol.
Ugyanakkor a kutatdsban részt vevok szerint nem
jellemzd a zsufoltsag, zaj, szemetelés, vandaliz-
mus, kornyezet-szennyezés (44,1%) és a helyi
lakosok, valamint az iidiilotulajdonosok kézotti
ellentét sem (43,2%).

Tovabb boncolgatva a kapott valaszokat, ke-
reszttablas elemzések segitségével a kutatas ravi-
lagit arra, hogy mely tényezdket hogyan értékel-
ték a helyi lakosok, illetve a nyaral6tulajdonosok,
vagyis akik masodik otthonnal rendelkeznek a
térségben (2. dbra).

Az elemzések azt mutattak, hogy a helyi la-
kosok legkevésbé a prostitucio, kabitoszer, szer-
vezett blindzés hatasat érzékelik (44,7%). 27%
valaszolta, hogy a lakossag nyelvtudasanak javu-
lasat nem érzékeli. Ugyanakkor a helyi lakosok
véleménye szerint nem érzékelteti hatasat a he-
lyiek ¢és iidiilétulajdonosok kozotti ellentét sem
(24,4%). A helyi lakosok 23,3%-a véli ugy, hogy
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1. 4bra Az egyes tényez6k hatiasanak értékelése

kiozlekedési, parkolasi gondok
prostiticsd, kabitoszer, szervezett bindzés
zzifolizag, zaj, szemetelés, vandalizmus,
kornyezet-szennyezés
letelepedés, bekSliGzés (a torizmus miatt)

ellentét a helyi lakosok és az Gdildtulajdonosck
kozott

dolgozok/itt élok nyelviudasinak javuldsa
szezonalités

a telepiilés pazdasiga erbsen filgp a turizmustdl
krnyezetvédelmi fejlesztések

a telepiilés anyagi helyzetének javulisa
telepilés ehsmertségének nivekedése
életmindség javulisa

jovedelem életszinvonal nivekedése

sa% 0 269%
L 6% 10,5%9.9%
s 22% 237%

eI 4%
IS 205% 27.2%

[T 6% 4%
[191% 18.8%
es%T 0000 670% 165%
mssEamm 22%
s 380% 0 322%

41.8%

30.7%

62,1%

32.5%

48.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

m ]1.2-es értékelést addk ardnya

Forras: Sajat szerkesztés: Sajat szerkesztés

a zsufoltsag, zaj, szemetelés, vandalizmus, kor-
nyezet-szennyezés sem jellemzo.

A nyaral6tulajdonosok listajan is a prostitu-
cio, kabitoszer, szervezett bindzés, valamint a la-
kossag nyelvtudasanak javulasa szerepel az elsd
két helyen, mint azon tényezdk, amelyeknek a
legkevésbé érezhetd a hatdsa véleményiik szerint.
A masodik otthonnal rendelkez6k ugyanakkor
nem érzékelik a kdrnyezetvédelmi fejlesztéseket,
valamint a kdzlekedési parkolasi gondokat sem.

Mindezek mellett elemzésre keriilt az is,
hogy az egyes csoportok véleménye szerint
melyek azok a tényezok, amelyek erGsen érzé-

W 3-as értékelést addk ardnya

4-5-Gs értékelést adok ardnya

keltetik a hatasukat. Itt a helyi lakosok tobbsé-
ge a szezonalitast emelte ki (32,1%) (3. dbra).
Emellett a telepiilés elismertségének ndvekedését
is nagymértékben tulajdonitjadk a turizmusnak
(25,3%) és ezzel parhuzamosan az életmindség
javulasat is (23,7%). A nyaraldtulajdonosokkal
ellentétben a helyiek a turizmus erésodésének
koszonhetéen kozlekedési, parkolasi gondokkal
is szembesiilnek (23,7%). A térségben masodik
otthonnal rendelkez6k is hasonld sorrendet alli-
tottak fel, mint a helyi lakosok. Az 6 esetiikben
azonban a kozlekedési, parkolasi gondok helyett
a letelepedés/bekoltozés (10%) jelenik meg a
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2. abra Tényezok, amelyeknek hatasat legkevésbé érzékelik a helyi lakosok és a nyaralésok

30,0%
45,0%
40,0%
33.0%
30,0%
23,00
20.0%
13,0%
10,0%

5.0%

0.0%

4. 7%

I‘j%

Forras: Sajat szerkesztés

27.0%

=3
{f
Q{\

® helyi lakos

képzeletbeli dobogd harmadik fokan, mint a tu-
rizmus kovetkezménye.

Osszegzés

Kutatasunkban arra kerestiik a valaszt, hogy
a turizmus altal indukalt hatasok hogyan jelennek
meg a Balaton térségben €16 helyi lakosok és a
masodik otthonnal rendelkezd lakossag szerint.
A valaszokat aszerint is vizsgaltuk, hogy van-e
kiilonbség a helyi lakossag és a masodik otthon-
nal rendelkezd kitoltok kozott a hatasok meg-
itélésében. Osszességében elmondhatd, hogy a
helyi lakossag és a masodik otthonos valaszadok
véleménye alapjan a turizmus szamos pozitiv
hatésa érzékelhetd a Balaton térségében, és bar
megjelennek negativ hatasok is, ezek kevésbé
jellemzéek a vizsgalt térségben. A pozitiv hata-
sok koziil els6sorban a telepiilés elismertségének
javulasat és az életmindség novekedését tartottak
érzékelhetdnek mindkét csoport valaszadoi, me-
lyek tipikusan gazdasagi és tarsadalmi hatasként
jelennek meg egy desztinacidban. A vizsgalt terii-

24.4%

II’QIA I

23.3%

8.7% 8.6%

nyaralos

let jellegébdl adddoan a szezonalitast erdteljesen
¢érzékelik a valaszadok. Emellett megallapithato,
hogy a potencialis negativ kornyezeti artalmakat
(zaj, zsufoltsag, vandalizmus, kdrnyezetszennye-
z¢s), ahogy a helyiek és a turistak kozotti ellenté-
teket sem tartottak jellemzonek sem a helyi, sem
a nyaralotulajdonos valaszadok. A kozlekedési-
parkolasi gondokat viszont egyértelmtien érzéke-
lik a helyi valaszadok, mig a nyaralotulajdonosok
ezt nem tekintik problémanak.

A kapott valaszok alapjan kirajzolodo kép
kifejezetten pozitiv, hiszen a megkérdezettek
kevésbé érzékelik a turizmus jellemzd negativ
hatasait, igy a célteriiletek dontéshozoinak nem
sziikséges a jelenleginél tobb hangsulyt fektetni-
ik a zaj, szennyezés, vagy a blindzés kiilonb6zo
formainak megfékezésére. Annal inkabb foglal-
kozniuk kell a parkoléssal és kozlekedéssel 6sz-
szefliggd problémakkal, amik a felmérés alapjan
zavarjak a helyi lakossagot. Mivel ezeket a prob-
Iémakat els sorban a helyi lakossagot képviseld
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3. abra Tényezok, amelyeknek hatasat leginkabb érzékelik a helyi lakosok és a nyaralésok

35,0% 32.1%
30.0%
25.3%
25,0% 137%
20,0%
16,3%
15.0% 3.1%
0,3%
10.0%
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0.0%
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W helyi lakos

Forras: Sajat szerkesztés

valaszadok érzékelik, hasznos lenne a telepiilések
vezetdinek lakossagi forum keretében is megvi-
tatni a lehetséges megoldasokat, hogy a legtobbek
szamara elfogadhaté megoldassal tudjak ezeket a
problémakat orvosolni. A helyi lakossagot el6-
térbe helyezd intézkedések, példaul csak lakok
szamara engedélyezett behajtas bizonyos utcak-
ba, illetve parkolasra kijeldlt teriiletek kijelolése
segithet ezen negativ hatas kezelésén. A turiszti-
kai céllal végrehajtott fejlesztések pedig a helyiek
¢letmindségének a javulasahoz is hozzajarulnak,
igy ezen tevékenységek pozitiv gazdasagi hatast
gyakorolnak a helyi lakossagra, ¢és ezzel egy id6-
ben szintén pozitiv tarsadalmi hatast idéznek eld

mind a helyi lakossagra, mint a turistakra.
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Abstract

After Budapest, Lake Balaton is the second
most popular destination in Hungary, visited by
millions of domestic and international tourists
each year. Due to the development and popularity
of tourism, the positive and negative impacts of
the sector are significant in the region.The present
study aims to explore the impact of these factors
from the local residents’ and the second home
owners’point of view. Based on the results, tourism
significantly contributes to the recognition of the
settlement and to the improvement of the quality
of life of the local residents. However, tourism
is also characterized by strong seasonality. The
potential negative social impacts of tourism, such
as prostitution, drug abuse and crime are not felt
by the respondents. Local people have highlighted
parking problems as a negative impact, while
second home owners observed moving into and
settling down in the area as more typical than the
other respondent group.

Keywords: Balaton, impacts of tourism,
second home
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