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Alternativ lehetdség a Balaton regio
turizmusaban - a tapolcai gyogybarlang

A Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia alapjan a mindsitett gyégy-
helyek a hazai gyégyturizmus legfébb
helyszinei kozé tartoznak, Kkoztik
dominilnak azok, amelyek gyégy- és
termalvizre épiilo szolgaltatasokat ki-
nalnak. Hazank gyégyturisztikai von-
zerejéhez azonban nem csupan a vizre
épiild szolgaltatasok, hanem a klima-
tikus termékeket kinal6 célteriiletek is
hozzajarulnak. A Balatonnal elsésor-
ban a vizparti- és iidiiléturizmus, va-
lamint a kulturalis turizmus dominal,
de a kereslet alapjan meghatarozo
szerepe van az egészségturizmusnak
is. Egy kivétellel a régio gyogyhelye-
inek mindegyike vizhez kapcsolodo
szolgaltatiasokat kinidl. Tapolca nem
rendelkezik gyégyvizzel, viszont a
Kérhaz-barlang révén a desztinacio
egyetlen gyégybarlangjat tudhatja
magaénak. A kutatas célja, hogy a ha-
zai fogyasztok korében végzett online
kérdoivre, valamint strukturalt inter-
jukra (kinalati oldalt célzo) alapoz-
va feltarja a tapolcai gyogybarlang
iizemeltetésének Kkoriilményeit és
lehetdségeit.

Bevezetés

Magyarorszag turizmusanak meghatarozo
terméke az egészségturizmus, ezen beliil kiemelt
jelentdségliek és mind fogyasztéi, mind pedig
kinalati oldalr6l kiilonos figyelmet kapnak a
gyogyvizre éplild desztinaciok. Az egészségtu-
rizmus kinalata ennél azonban szerteagazobb,
hiszen hazank rendelkezésre allo természetes
gyogytényezOi kozé tartoznak a bizonyitottan

gyo6gyhatas, mindsitéssel rendelkez6 klimati-
kus gyogyhelyek és gyogybarlangok. A klimara
épiilé egészségturisztikai desztinaciok kissé hat-
térbe szorulnak a gyogyvizre épiildkkel szemben,
azokat kiilon még a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 sem emliti. A klima- és barlangte-
rapiat nyujto 1étesitmények azonban koriiltekintd
fejlesztés és iizemeltetés mellett a magyarorszagi
egészségturizmus ékkovei lehetnek, mert maguk
a desztinaciok és a kinalt szolgaltatasok is attrak-
tivak és kiilonlegesek.

A Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési tér-
ség egészségturisztikai kinalatanak egy kicsi, am
kiilonleges szeletét képviseli a tapolcai Korhaz-
barlang, amely gyogybarlang mindsitéssel ren-
delkezik. A barlang egyediilallo kinalati elemként
jelenik meg a Balaton régi6 egészségturizmusa-
ban: egyediilallo modon terapias €s rehabilitacios
lehet6séget képes kinalni a 1éguti betegségek és
allergidk esetén.

A tanulmany célja, hogy a hazai fogyasztok
korében végzett online kérddives megkérdezésre
(keresleti oldalra fokuszalo kvantitativ), valamint
strukturalt interjukra (kinalati oldalt célzo kvali-
tativ) alapozva feltarja a tapolcai gyogybarlang
iizemeltetésének koriilményeit és lehetdségeit.

Az egészségturizmus 1éghti  problémakra
nyujtott megoldasa

Az egészségiigyi céllal torténd utazas nem
ujszerti jelenség (LUNT et al. 2011). Az egész-
ségturizmus ,,az allando lakohelyt6l eltérd helyre
torténd szervezett utazas, amelynek célja a testi és
lelki jolét fenntartasa, fokozasa, vagy helyrealli-
tasa” (CARRERA — BRIDGES 2006 p. 449.). Az
UNWTO megfogalmazasa szerint az egészségtu-
rizmus a turizmus olyan tipusa, amely elsddleges
motivaciodja a fizikai, mentalis és lelki egészség-
hez torténd orvosi és wellness eszkozokkel valo
hozzajarulas. Az egészségturizmus két {0 altipusa
a wellness- és a gyogyturizmus (UNWTO 2018).

Szakorvosok tapasztalatai alapjan Magyaror-
szagon a léguti allergia és az asztma a leggyako-
ribb kronikus 1éguti betegségek kozé sorolhato.
Az allergia az immunrendszer fokozott reakcioja,
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amelyhez az allergiat kivalto anyaggal kapcsola-
tos tulérzékenység tarsul. A levegében talalhatod
szennyezddések eldsegitik az irritaciot, hiszen a
levegdben lebegd pollenekre koromszemcsék ta-
padnak, amelyeket igy egyiittesen 1élegez be az
ember. A nyéalkahartyara tapad6 korom tarsasaga-
ban érkezd pollen a korombol képzddé katrany
segitségével konnyebben jut at a nyalkahartyan,
amely ellen a szervezet védekezni probal, igy al-
lergias tiineteket jelentkeznek.

A léguti allergia elsodleges tiinete a szénanat-
ha, azonban sz¢lsdséges esetben akar asztma is
kialakulhat (MCLAUGHLIN 2000; 50PLUSZ.
HU; LEVEGO.HU). A hazai egészségturizmus
szolgaltatasai koziil tobbek kozott a mindsitett
gyogybarlangokban  nytjtott  barlangterapia
alkalmas az allergias és egyes kronikus léguti
betegségek tiineteinek kezelésére (BOROS et al.
2011; MTU 2014).

A klimaterapia legfontosabb Osszetevoit az
adott teriilet klimatikus viszonyai ¢és levegdje,
illetve annak paratartalma, hémérséklete, a sz¢l-
erésség, valamint a D-vitamin jotékony hatasa
miatt a napsugarzas intenzitasa adja (SMITH-
PUCZKO 2009:28, PONIKOWSKA IDEZI
POHANKA et al. 2012).

A klimaterapia kiilonleges tipusa a barlangte-
rapia. A barlangok gyogyit6 hatasa tobb tényezo
egyiittes és optimalis aranyban val6 jelenlétének
koszonhetd:

A barlangok mikrolimajanak levegdje kiilo-
ndsen tiszta. A barlangi levegd ezenfelill aller-
génmentes, valamint nem tartalmaz gazokat és a
légutak irritaciojaért felelds kormot sem.

A barlangok 1égkore nagy relativ paratarta-
lommal rendelkezik, amely megkdti a porszeme-
ket és egyéb mikroorganizmusokat, oldja a léguti
hurutot ¢és eldsegiti a valadék kitiriilését.

A barlangok levegdje nagy mész-, és kalci-
umtartalommal rendelkezik, amely gyulladas-
csokkentd hatasu.

A barlangok magas negativ iontartalma javit-
ja a kozérzetet.

A barlangok védelmet nytjtanak a frontbeto-
rések okozta elektromos térerdsség valtozasaitol
(CSERMELY 1999).

A barlangterapia foként tiidéasztmas ¢s egyéb
léguiti megbetegedések esetén ajanlott. A kezelést
jellemzéen napi 4-5 oras barlangi tartozkodassal,
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tobb héten at, kuraszeriien sziikséges végezni.
(CSERMELY 1999).

Tapolca és a tapolcai Kérhaz-barlang

Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak
gyogyhelyekrdl szOol6 nyilvantartasa alapjan
hazank jelenleg négy mindsitett klimatikus
gyogyhellyel (Miskolc-Lillafiired, Sopron-Balf,
Gyongyos-Kékestetd, Sarvar-Arborétum), és 6t
mindsitett gyogybarlanggal (Abaligeti-, Béke-,
Tapolcai Korhaz-, Szemld- hegyi- és Szent Ist-
véan- barlang) rendelkezik (SZEKELY 2003; Bu-
dapest Fovaros Kormanyhivatala).

A tapolcai Korhaz-barlang és tagabb kornye-
zete — a Deak Jené Korhaz alatt htizodo barlang-
rendszer részeként — 2014 6ta gyodgyhely mind-
sitéssel is rendelkezik. A barlangot kozel négy
¢évtizede, 1981-ben az Orszdgos Gyogyhelyi-és
Gyogyfurdoigyi Igazgatéosag (OGYFI) nyilva-
nitotta gydgybarlangga. A tapolcai gyogybarlang
kiilondsen eldnyos helyzetben van, hiszen a klima-
terapia alkalmazasat tobb intézmény koordinalja:
kozvetleniil a barlang felett egy korhaz miikodik,
annak szomszédsagaban pedig egy gyogyszalloda
helyezkedik el (TAPOLCAKORHAZ.HU;
HUNGUESTHOTELS.HU; LIKEBAKATON.
HU).

Tapolca varos rendkiviil nyugodt és gyonyori
természeti kornyezetben helyezkedik el. Kozuti
elérhetdsége hazai viszonylatban kozepesnek
mondhato, hiszen kdozvetlen autopalya kapcsolata
nincsen: a 77-es uton, valamint a Sopront a Ba-
latonnal &sszekdtd 84. sz. féuton kapcsolddik a
térséghez. A Tapolcan megvaldsuld turizmus to-
vabbi fejlesztésére kivételes lehetdségeket kinal
a kivald mindségli, valtozatos és egyedi termé-
szeti kornyezet, a Balaton, a Tapolcai-medence
vulkani tantuhegyei és a Kali medence kozelsége,
valamint az egyediilallo, gyogyaszati célokra
is felhasznalhaté barlangrendszer. E tekintet-
ben nagy jelentésége van a Balaton turisztikai
desztinacidnak amelyhez Tapolca is tartozik.

Ipari eredeti szennyez6 forrasok a teleptilést
nem terhelik, a tiszta levegé és a kedvezo klima
a gyogyhellyé nyilvanitott Tapolca turisztikai fej-
lesztéseit segiti. A Tapolca Gyogyhelyfejlesztési
Stratégidja (2016) dokumentum altal meghata-
rozott prioritasokra és lehetdségekre (turisztikai
attrakcio- és szolgaltatasfejlesztés; gyogyhely
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kornyezetének rendezése; kozlekedésfejlesztés,
mobilitds; online idegenvezetéi rendszer) ala-
pozva érdemes fejleszteni az egészségturizmust
(PESTTERYV 2020; BUDAI ES TARSA KFT.).

A Kkutatas modszertana

A tanulmany alapjaul szolgal6 kutatas kvan-
titativ és kvalitativ modszerekre egyarant timasz-
kodott. A kvantitativ modszerek koziil online
kérddivek segitségével fogyasztok és potencialis
fogyasztok (a kérdéiv egy pontjan feltételezziik
a keresleti szandékot is) korében vizsgaltuk a
gyogybarlangokkal és klimatikus gyogyhelyek-
kel kapcsolatos ismereteket, elvarasokat és a
gyogybarlangok, gyogyhelyek ismertségét. A
kérddives felmérés 2019 végén és 2020 elején
egészséggel, turizmussal, utazassal kapcsolatos
kozosségi oldalakon szervezédott csoportokban
megosztott, a Limesurvey kérddivszerkeszto
szoftver segitségével készitett kérdéivekkel zaj-
lott. A hazai fogyasztok €s potencialis fogyasztok
szamara elérhet6 online kérddivre 6sszesen 1112
teljes kitoltés érkezett, a valaszadok ismeretlen
valoszinliséggel keriiltek a mintaba, igy az nem
reprezentativ.

A kvalitativ modszereket illetden négy struk-
turalt interjii késziilt a téméban jartas szakér-
tokkel: dr. Lengyel Laszlo pullmonologussal,
Németh Akossal, az Orszigos Meteorologiai
Szolgalat klimatologusaval, Szantd Zsuzséaval, a
Hunguest Hotel Palota értékesitési vezetdjével és
a Hotel Ozon Métrahaza egy, a szalloda igazgato-
ja altal megbizott munkatarsaval.

Eredmények

A keresleti oldal vizsgdlata

A kérdoivet kitolté 1112 fogyasztd tulnyomod
tobbsége né (91%). A kérddivet kitolték nemi
megoszlasanak ilyen jellegli egyhangusaga az
egészséghez, egészségturizmushoz kapcsolodod
felmérések esetén nem meglepd, mert a holgyek
jellemzden erésebb érdeklddést mutatnak az
egészséghez kapcsolddod témakorok irant. A va-
laszadok életkori megoszlasat tekintve a legnépe-
sebb csoport a 41-55 éves korosztaly volt (45%)
(1. abra). A kitoltok lakohelyére vonatkozdan
nem tortént adatgytijtés.
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Foglalkozas tekintetében a kitdltok 50%-a
alkalmazott, 26%-a nyugdijas, 7%-a kdzép, vagy
felsévezetd, tovabbi 7%-a pedig vallalkozo. A
fennmarad6 10%-on az inaktivak (pl.: GYES,
GYED, stb.), a tanulok és a szellemi szabadfog-
lalkozasuak osztoznak.

A felmérésben részt vevo fogyasztok, illetve
potencialis fogyasztok kétharmada (74%) nem
szenved semmilyen léguti betegségben, illetve
allergiaban. Ennek ellenére a megkérdezettek
86%-a hallott mar a klimaterapiardl, vagy a bar-
langterapiarol (a kérd6iv kérdései ilyen tekintet-
ben egyben kezelték a klima-, illetve barlangtera-
piat). Ezeknek a valaszadoknak a tobbsége (44%)
a média altal értesiilt ezekrdl a lehetdségekrol,
azonban sokan vannak olyanok is (39%) akik ol-
vastak, vagy tanultak ezekrdl korabban (2. abra).

A kérddivet kitoltok valaszai alapjan hazank
legismertebb gyogybarlangja a Lillafiireden ta-
lalhatdo Szent Istvan barlang, amelyet szorosan
kovet a tapolcai gyogybarlang. A Dunantul tekin-
tetében elmondhato, hogy a gyogybarlangok és
klimatikus gyogyhelyek koziil a tapolcai Korhéaz-
barlang a legismertebb a valaszadok koérében. A
barlangot ismerd fogyasztok tobbsége (26%) jart
mar itt, tovabbi 18, illetve 17% pedig a média-
bal hallott réla, illetve korabbi tanulmanyai soran
szerzett ismereteket. Amennyiben a mindsitett
hazai klimatikus gyogyhelyeket is bevonjuk az
Osszehasonlitasba, a tapolcai gyogybarlang is-
mertség szempontjabol orszagos szinten a harma-
dik, a Dunantult tekintve pedig tovabbra is az elsé
helyen all.

Annak ellenére, hogy a valaszadok tobbsé-
ge nem szenved semmilyen 1€giti betegségben,
92%-uk érdeklédik a klimatikus gyogyhelyek,
illetve gyogybarlangok irant. A kérddivet kitoltd
fogyasztok tobb mint fele (55%) mindkét tipust
attrakcio irant érdeklddik, tovabbi 16%-ukat in-
kabb a gyogybarlangok, 22%-ukat pedig inkabb
a klimatikus gyogyhelyek érdeklik.

A vélaszadok egészségi allapotabdl is adodik,
hogy tobbségiik egy gyogybarlanghoz vagy kli-
matikus gyogyhelyre torténd utazasra elsdésorban
wellness, illetve kikapcsolodasi lehetdségként te-
kint, igy ez ad(hat)ja az utazas f6 motivacidjat is
(3. abra).
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1. abra: A valaszadék életkor szerinti megoszlasa (%)
14-18 éves . _19.26 éves
1% |1 2%

56-63 éves

Forras: sajat szerkesztés, N=1112

2. abra: A valaszadék klima- és barlangterapiaval kapcsolatos ismereteinek forrasa (%)
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3. abra: A valaszadok klimaterapiat kinalé desztinaciokba torténd utazasainak és potencialis
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Forras: sajat szerkesztés, N=1112

75



COMITATUS

A gydgybarlang vagy gyogyhely meglato-
gatdsa soran potencialisan igénybe vett szolgal-
tatasok koziil a valaszadok véleménye szerint a
legfontosabb az attrakcio kozvetlen kozelében
elhelyezkedd szallashely, amelyet a flird6zési
lehetdség és a személyre szabott terapia, szolgal-
tatasok kovetnek. A szallashely-szolgaltatassal
kapcsolatban elmondhat6, hogy a valaszadok
legnagyobb hanyada (36%) a kozepes mindségii
(2-3 csillag) szallodakat preferalja, amelyeket
a magas kategorids szallashelyek (4-5 csillag)
kovetnek (21%). A kimondottan barlang-, illet-
ve klimaterapiara szakosodott szallashelyeket a
véalaszadok 20%-a, az apartmanokat és magan-
szallashelyeket a kit6ltdk 12%-a, a panzidkat és
vendéghazakat pedig 11% részesiti elonyben. A
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rokonoknal, ismerdsoknél és baratoknal torténd
elszallasolas alacsony szamu jeldlést kapott.

A kérddivet kitoltdk tobb mint fele (55%)
leginkabb hétvégéket, hosszu hétvégéket (2-5
nap) toltene el a gyodgybarlangok, illetve klima-
tikus gyogyhelyek kozelében, mig tovabbi 30%-
uk akar 6-8 napig is maradna. Az emlitetteknél
rovidebb, illetve hosszabb iddtartamok csupan
alacsony aranyban jelentek meg a vélaszok ko-
z06tt. A tartozkodas elfogadhatonak vélt fejenkénti
napi koltsége vegyes képet mutat. Altalanossag-
ban megfigyelhetd, hogy a megkérdezettek fele
(49%) 5-10 ezer forint kozotti napi koltséget tart
elfogadhatonak, mig tovabbi 40%-uk akar ennél
tobbet is fizetne naponta (4. abra).

4. abra: A fogyasztok altal elfogadhatonak vélt napi koltség fejenként (szallassal egyiitt) (%)
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Forras: sajat szerkesztés, N=1112

A megkérdezett fogyasztok kozel fele
(48%) kifejezetten mobilis, hiszen akar tdbb,
mint 150 kilométert is hajlandd utazni, ha egy
gyogybarlanggal, vagy mas tipusu klimatikus
gyogyhellyel rendelkezd desztindcid jo mindsé-
gli szolgaltatasokat nyujt. A valaszadok tovabbi
30%-a 101-150 kilométert, 18%-a 51-100 kilomé-
tert, tovabbi 4%-a pedig még ennyire sem volna
hajlando6 eltavolodni az otthonatol. A kereszttabla
elemzés (Cramer- mutatd) alapjan megallapitha-
to, hogy a valaszadok utazasi hajlanddsaga, va-
lamint neme, életkora és foglalkozasa kozott van
kapcsolat, azonban az nem szignifikans.
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felsoroltakmal
tibb

A megkérdezett szakemberek véleménye és
tapasztalatai

A strukturalt interjuk soran megkérde-
zett szakemberek egyetértettek abban, hogy a
gyogyhelyek fontosak a hazai egészségturizmus
és egészségiigy szempontjabdl, a hangsuly pe-
dig inkabb a gyogyvizes szolgaltatasokat kina-
16 desztinaciokon van. A fogyasztoi dontések
szempontjabol a gyogybarlangok és a klimatikus
gyogyhelyek nem meghatarozok a gyogyvizzel
szemben. Ennek oka részben az, hogy hazankban
kevés gyogybarlang és még annal is kevesebb
klimatikus gyogyhely talalhato, masrészt fontos
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megemliteni azt is, hogy a klimaterapias lehetd-
ségek marketingje az elmult évtizedekben kevés-
bé volt jellemzd. A hazai gyogybarlangokhoz és
klimatikus gy6gyhelyekhez sok esetben nem kap-
csolodik kozvetleniil gyogyszalloda, vagy mas,
az adott gyogytényezot hasznosito 1étesitmény.

A klimatikus gyogyhelyekkel és
gyogybarlangokkal kapcsolatos sikertényezok
kapcsan részben egybecsengd, részben egymast
kiegészité valaszok érkeztek. A megkérdezettek
véleménye alapjan egyértelmiien latszik, hogy az
adott természetes gyogytényezd (gyogybarlang,
gyogyhatast klima) 6nmagéban nem elegendd.
A vendégek/ fogyasztok szamara nagyon fontos,
hogy milyen mindségii és jellegii az igénybe vett
szolgaltatasok kore. A korhazi jellegli elhelyezés
¢és a hozza tarsuldo mindségi szinvonal kevés, az
igazi sikerhez komfortos, szallodai, vagy szalloda
jellegii elhelyezés sziikséges.

A vendég értékitéletét és kozérzetét nem
csupan a gyogyaszati szolgaltatdsok, hanem a
kiegészitd szolgaltatasok is befolydsoljak. Kii-
16ndsen fontos az egészségturizmust kiegészitd
kinalat, mint példaul a tura- és kerékparos itvo-
nalak, kalandparkok, kulturalis attrakciok. Egy
gyogybarlang kapcsédn a sikertényezdk kozott
kell emliteni olyan egyszeriinek tiiné dolgokat is,
mint példaul a barlangba vezetd lépcséfokok sza-
ma, vagy akar a vendégek szamara is hasznalhato
felvono.

Az egyik megkérdezett szakérté hangsulyos
véleménye alapjan a klimara épiilé egészségtu-
risztikai szolgaltatast ny0jt6 hazai desztinaciok
koziil jo példanak tekinthetd Sarvar, amely két,
egymastol eltérd tipusu gyogyhellyel is rendelke-
zik. A szakemberek kiemelték Tapolcat is, ahol a
Kérhaz-barlang koré épiilé egyéb szolgaltatasok
az orszagban egyediilallo kinalatot alkotnak.

Osszegzés

Az online kérdéivekre tobbnyire egészséges
emberektOl érkezett valaszok, illetve a struktu-
ralt interjuk eredményei alapjan jol lathato, hogy
gyogyhely mindségében Tapolca kiemelten von-
z6 helyzetben van. A kutatds soran a fogyasztok
és potencialis fogyasztok véleménye alapjan el-
mondhatd, hogy a hazai gydgybarlangok koziil a
tapolcai Korhdz-barlang a masodik legismertebb,
mig a klimatikus gyogyhelyek bevonasaval ké-
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sziilt Osszevetés esetén a harmadik helyet fog-
lalja el. Ha csupan a Dunantul gyogybarlangjait
¢és klimatikus gyogyhelyeit vizsgaljuk, a tapolcai
gyogybarlang els6 helyen all.

A kérdéivek alapjan lathato, hogy a potenci-
alis fogyasztok elvarasai, valamint a kiillonbozo
szakirodalmak egészségturizmus kapcsan emli-
tett kritériumai (a gyogybarlang/ gyodgyhely ko-
zelében talalhato szallashely, fiird6zési lehetdség,
a személyre szabott terapia lehetdsége, testi-lelki
feliidiilés, fizikai és mentalis egészség helyrealli-
tasa, stb.) Tapolcan rendelkezésre allnak. Az or-
szag gyogybarlangjai kozott egyediilalld mddon a
tapolcai Korhaz-barlang kozvetlen 6sszekottetés-
ben all egy korhazzal (Deak Jené Korhaz) és egy
jo mindségli gyogyszallodaval (Hunguest Hotel
Pelion). Mindemellett a korhaz és a szalloda is
rendelkezik termalvizzel, tehat akar terapias célu
fiirdozési lehetdség is biztositott.

Alapul véve a fogyasztok kérdéivben meg-
jelolt utazasi hajlandésagat (a  valaszadok
78%-a akar 150, vagy annal tobb kilométert
is hajlandé utazni az elvarasainak megfeleld
gyogybarlanggal, vagy klimatikus gydgyhellyel
rendelkezd desztindcié meglatogatdsa érdeke-
ben), a dunantili megyeszékhelyek kozil a va-
ros Gyo6rb6l, Veszprémbdl, Székesfehérvarrol,
Kaposvarrol, Zalaegerszegrol, Nagykanizsarol és
Szombathelyrdl is a még elfogadott tavolsagon
beliil helyezkedik el. A tapolcai gyogybarlang
Budapesttél mért tavolsaga 160 kilométer. Ha azt
feltételezziik, hogy a véalaszadok 30%-a altal je-
161t 101-150 kilométeres allando6 lakohelytél mért
tavolsagba sziikdsen belefér a 160 kilométer,
akkor a Tapolcai Korhazbarlang még Budapesti
lakohely esetén is belefér a tiréshatarba.

Kiilonosen fontos kihangstlyozni, hogy egy
gyogyhely akkor tekinthetd vonzonak és kiilon-
legesnek, ha a magas szakmai szinvonalu gyogy-
aszati kezeléseken til olyan kikapcsolodasi és
pihenési lehetdséget képes biztositani a latogatok
szamara, amellyel hozza tud jarulni a kezelések
gyogyitd hatasahoz. Lényeges egy olyan térségi
milli6 kialakitasa, amelyek segitségével a vendég
minden figyelmét a gyogyulasra képes 6sszpon-
tositani.

STRACK FLORIAN,
LORINCZ KATALIN
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Abstract

According to the National Tourism Devel-
opment Strategy, the qualified health resorts are
among the main sites of Hungarian medical tour-
ism, including those that offer services based on
thermal water. However, not only water-based
services contribute to the attractiveness of the
Hungarian medical tourism, but other destina-
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tions offering climatic products. At Lake Balaton,
waterfront and holiday tourism, as well as cultur-
al tourism dominate, but based on demand health
tourism also plays a decisive role. With one ex-
ception, all health resorts within the region offer
water-related services. The settlement of Tapolca
does not have medicinal water, but thanks to the
Koérhaz Cave it owns the only one medical cave
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in the destination. The aim of the research is to
explore the conditions and possibilities of the op-
eration of Tapolca’s medicinal cave based on an
online questionnaire among Hungarian consum-
ers and structured interviews (focusing on the
supply side).

Keywords: Tapolca, medicinal cave, Lake
Balaton, health tourism, climate therapy
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