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Allati j6 helyek — Kisallatbarat szallashelyek
a Balatonnal ¢s a kedvencekkel pihenni

vagyok tapasztalatai

Kutatiasunkban allatbarat
szallashelyeket vizsgaltunk a Balaton
Kiemelt Udiilokorzetben strukturalt
interjuk segitségével. Annak jartunk
utana, hogy a szallashelyek milyen
szolgaltatiasokat tudnak biztositani a
kisallattal érkez6é vendégek igényei-
nek Kkielégitésére és milyen elvaraso-
kat tamasztanak a tarsallattal érkezo
vendégekkel szemben. Vizsgilatunk
masodik felében online kérdéives le-
kérdezés segitségével szélitottuk meg
az allattartokat, érdeklédve pihenésiik
soran szerzett tapasztalataikrol és
felmeriil6 igényeikrél. Tovabba azt
vettiik gorcsé ald, hogy milyen el6-
nyokkel, esetleges nehézségekkel jar
a kedvencekkel valé utazis, milyen
szolgaltatas fejlesztésre van sziikség
annak érdekében, hogy az utazas ké-
nyelmes és élményekkel teli legyen.

Eredményeink azt igazoltik, hogy
az allatbarat turizmus még gyerekci-
poben jar Magyarorszagon és sokkal
elmaradottabb a tobbi nyugati orszag-
hoz képest, de jo iranyba halad a Ba-
laton Kiemelt Udiilokorzetben. Egyre
tobb szallasadé nyit az allattal érkezo
utazok felé, ugyanakkor a vendégek-
nek is nagy szerepe van abban, hogy
elére lenditsék a turizmusnak ezt az uj
tipusat. A kulturalt egyiittéléshez (és a
nyaralashoz is) hozzatartozik, hogy a
tarsallatok szocializaltak és jol nevel-
tek legyenek.

Bevezetés

A vizsgalt téma szakirodalmi bedgyazottsiga

Kutatasunk fokuszaban a kisallattartok, il-
letve az ket kiszolgalni képes szolgaltatok (pl.:
szallashelyek, vendéglatohelyek, iizletek, stran-
dok, allatorvosok, kutyafuttatok stb.) allnak. A
Balaton Kiemelt Udiildkorzet is nyitni kezdett a
tarsallattal érkez6 vendégek felé, felismerve az
alatokkal val6 kozos pihenésben rejlé lehetdsége-
ket. Vizsgalataink kezdetén a nemzetkozi és hazai
szakirodalmat foglaltuk csokorba a kisallattartok
igényeire koncentralva.

A taxi2airport.com egy listat allitott Ossze
aszerint, hogy hany kutyabarat szalloda van az
Eurdépai Unidban. A lista ¢lén 18 176 hotellel
Olaszorszag all, messze lehagyva a tobbieket. A
masodik helyre Oroszorszag keriilt (10 831 ho-
tel), a harmadikra pedig Lengyelorszag (8 521).
Hazai kutyabarat szalloddink szama 2 399, és ko-
ziiliik 17 kapott 6tcsillagos mindsitést (turizmus.
com 2020).

Az UNWTO (World Tourism Organization)
2019-es felhivasaban kiemelten kezelik a min-
denki szaméra hozzaférhetd turizmus kérdését a
specialis igényli embereket és a hazi kedvencek-
kel, tarsallattal érkezéket (UNWTO 2019). Ezzel
szemben akadnak turistak, akik az éttermek nyilt
teraszan sem szivesen fogyasztanak, amennyiben
a kozeli asztalnal kisallattal érkezd vendégek iil-
nek. Ez tobbek kozott félelembdl, bizonyos fajta
allatok esetén sztereotipiakbdl ered, mas esetben
egészségtelennek tartjak, esetleg allergiasok az
allatszorre.

Néhany kilfoldi kutatdsi eredmény jelen-
tos kiilonbséget tart fel a kutyatulajdonosok
haziallatokkal vald utazasi vagya és a tényleges
megvalositasa kozott, amelyek olykor messze all-
nak egymastol (CARR - COHEN 2009). Ez ugy
tiinik, hogy tovéabbi potencialis rést jelentene a
piacon, amelyet még ki lehet hasznalni. A nem-
zetkozi szakirodalom is alatdmasztja (ANDER-
SON ET AL. 1992; BECK ES KATCHER 2003;
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O’CONNOR 2013; CARR ES COHEN 2009),
hogy pozitiv kapcsolat mutathat6 ki az egészség-
fejlesztés, lelki egészségmegirzése ¢s az allattar-
tas kozott. A hazidllatok fontos szerepet jatszanak
a fizikai egészség eldmozditasaban, valamint a
szorongas, magany ¢s depresszié enyhitésében is
(FRIEDMANN 1990; MCCUNE ET AL. 2014
FRIEDMAN 2013).

A kedvtelésbdl tartott allatok koziil az egyik
legnépszeriibb a kutya, amelyet ragaszkodasa,
ember-centrikussaga ¢s intelligenciaja miatt so-
kan tartanak (MIKLOSI 2016). K6tddiink hozza-
juk, befolyésoljak a napi ritmusunkat, rendszert
visznek az életiinkbe. Egy jol szocializalt, meg-
feleléen nevelt, képzett kutyaval/kedvenccel él-
mény a nyaralds (HONARI 2014).

Az allatbarat turizmus mind a Balaton tér-
ségében, mind pedig orszagosan egyre nagyobb
jelentdséggel bir. Nemcsak turisztikai bevételeket
eredményez, hanem ndveli a telepiilések népsze-
riiségét, elismertségét. (TURIZMUSONLINE.
HU, 2015; LORINCZ-SULYOK 2017). Az 1. tab-
lazatban szemléltetjiik, hogy az 2016 juliusaban
¢letbe I1épett tanusitd védjegy eredményeképpen,
milyen el6irasok vonatkoznak a kisallatbarat szal-
lashelyekre és vendéglato tizletekre. A ”Kutyaba-
rat hely” védjegy a MateWorks Kft. altal Iétreho-
zott és mikdodtetett tanusitd védjegy, amelynek
alapveto célja, hogy — dsszhangban az egyes szal-
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lashelyek mikddtetésérdl szolo 239/2009. Korm.
rendeletben  foglaltakkal,  vendéglatohelyek
esetén a NEBIH idevonatkozd jogszabalyaival
— garanciat nyujtson a szallashelyek és vendég-
latohelyek kutyabarat hely jellegérdl. A védjegy
tanusitja, hogy az adott hely valoban kutyabarat,
¢s szolgaltatasok mindsitése elére meghatarozott.
A védjegy kapcsan az allatbarat helyek tulajdo-
nosai, vezet6i egy megbizhaté szakmai iranymu-
tatast, tajékoztatast kapnak, hogyan valhatnak
hivatalosan, minden hazai szabalynak megfeleld
kutyabarat hellyé.

A novekvo szamu kutyabarat szallashelyek
egyuttal egy nagyon fontos ligy mellé allnak, hi-
szen a felel6s allattartas népszeriisitésében vesz-
nek részt (KUTYABARAT.HU; HALASSY
2013)

A kutatas célja, modszerei és helyszine

A felmérés elsé felében — a kinalati oldalt
vizsgalva - éllatbarat szallashelyeket kerestiink
egy feltard jellegli kérdéssor/strukturalt interju
lefolytatasanak szandékaval. Az alapsokasagként
szolgalo BKU teriiletén elhelyezkedd szallashe-
lyeket a booking.hu honlapjarél, a kutyabarat.hu
oldalrdl, és a balatoni telepiilések honlapjair6l
gyljtottiik ki. A megkeresésiinkre ezek alig 6tode
vallalta az interjut, melynek soran 19 értékelhetd
valaszt kaptunk a kinalati oldalrél. A 26 kérdés-

1. tablazat: Kisallatbarat helyszinekre vonatkozo eléirasok

Allatbarat szallashelyek mindsitéséhez sziikséges minimum
kovetelmények

A széllashelynek rendelkeznie kell minimum 2 szobéval
kisallattal érkez6k szdmdra

Kozlekeddfolyoséi legyenek a kisallattal is megkdzelithetdek

Takaritdsi rendje fézisra és gyakorisdgra vonatkozéan

Allatbarat vendéglatéhelyekre és iizletekre vonatkozo mini-
mum kovetelmények

Allandéan kihelyezett, vagy egyszer hasznalatos itatéedény
elhelyezése és friss viz biztositésa

Akiséllat nem léphet be gazdasagi teriiletre. A gazdasdgi
teriiletet matricdval vagy egyéb felirattal jeldIni kell.

Kisallatok kizdrélag a vendégtérben tartozkodhatnak

Kiilon erre a célra kijeldlt takaritéeszkdzokkel, valamint egy megbizott, oktatdsban részesiilt dolgozéval rendezkezni kell

Fel kel tiintetni, hogy allatbarét hely jol ldthaté helyen és azt is, hogy milyen méret( allattal latogathaté

Tajékoztatd jelleg(i hazirend kialakitdsa, melyet az el6térben kell elhelyezni.

Forras: sajat szerkesztés kutyabaratbalaton.hu adatai alapjan, 2020
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bl allo strukturalt interjuk segitségével annak
jartunk utana, hogy a Balaton Kiemelt Udiil-
korzetben mennyire fejlett a kisallat turizmus,
az allatbarat szallashelyek milyen elvarasokat
tamasztanak a tarsallattal érkezd vendégekkel
szemben, és ehhez milyen szolgaltatasokat tud-
nak biztositani.

Empirikus vizsgalatunkban egy kereslet olda-
li kérdoives lekérdezés segitségével szolitottunk
meg 253 {6 allattartot, kozosségi médiafeliileten
(Kutyabarat balatoni csoportokon beliil). A va-
laszadas onkéntes volt és anonim modon zajlott
2019 augusztus ¢s szeptember honapokban. Kér-
doiviinkkel arra kerestiik a valaszt, hogy melyek
az igényeik ¢és a tapasztalataik pihenésiik soran és
milyen elényokkel, esetleges nehézségekkel jar a
kedvenctikkel valé utazas.

Kisallatbarat szallashelyeken készitett in-
terjik eredményei

A szallasadoknak késziilt interjuk keretében
a megkeresettek kozt kiilonbozé tipusu szalla-
sok fordultak el6: 1-2 csillagos szalloda (1), 3-4
csillagos szalloda (4), panzié (4), udiiléhaz (4),
kemping (1), apartman (3), maganszallas (1) és
vendéghaz (1). Az interjualanyok szerint a kisal-
lat tulajdonosok szivesebben valasztottak azokat
a telepiiléseket, ahol allatbarat futtatd és strand
is talalhato (pl.: Fonyodi Kutyas FiirdShely, Ba-
latonfoldvari Kutyabarat Fiirdohely, Keszthelyi
Kutyafuttato, Sidéfoki Kutyafuttatd, SUPport Fo-
ny6d, Tihany).

Nem Uj keletli hazankban a kiséllatok utan
fizetendd felar a szallasok esetében. Ennek mér-
téke nem szabalyozott, a szallasadok egyéni
kompetenciaja donteni az extra koltségekrdl. A
valaszadok tobb mint fele (64%) szamit fel extra
dijat a kisallat utan és csak 36%-a fogadja ket
teljesen dijmentesen.

A szallasadoknak kiilonboz6 elvarasaik van-
nak a kisallattal érkezok felé, amelyek a felelGs
allattartas részeként alapvetd. A megkérdezettek
a leglényegesebbnek azt tartjak, hogy az allat ne
legyen agressziv sem emberrel, sem allattal (15
szallashely), apoltan érkezzen (15 szallashely) és
szobatiszta (15 szallashely) legyen. Az udvar fel-
asasaval, tonkretételével kapcsolatban 13 szallas-
hely emelt kifogast. Az allatbarat szallashelyek
esetében figyelembe kell venni azon vendégek
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igényeit is, akik kevésbé rajonganak a kisallato-
kért, és vakacidjuk alatt nyugalomra, pihenésre
vagynak. Ennek egyik lehetséges megoldasa egy
kiilon épiilet kialakitasa a kedvtelésbdl tartott al-
latokkal érkez6 turistak szamara.

Kutatasunkban kiilon kitértiink arra is, hogy
milyen negativ tapasztalatokat szereztek a szal-
lasadok a tarsallattal érkezd turistak kapcsan.
Nyolc valaszadénal semmilyen probléma nem
jelentkezett, mig a tobbi szallasadd egymaséhoz
hasonlé gondokkal szembesiilt. Egy esetben em-
litették csak, hogy a kutya sokat ugatott és egy
alkalommal az ajtét is megragta. Nem fordult
el6, hogy az allatok zajongasukkal zavartak vol-
na a vendégek nyugalmat. Leginkabb a higiéniai
problémakat emlitettek: két szallashelyen is meg-
esett, hogy a vizeletiikkel jel6lték meg a kutyak a
kanapét, illetve a szényeget.

Az allatok méretével kapcsolatban tapasztal-
tunk eltéréseket: 3 szallas csak kistestt allatokat
fogad, 2 szallas kozepes és kistestlicket, mig a
tobbi nem kati ilyen feltételhez a szobafoglalast.

Kisallattartok véleményének 6sszefoglalasa

Az alabbi fejezetben a kutatasba bevont allat-
tartok (253 £6) valaszait gytjtjiik csokorba, akik a
nyaralasuk idejére kiilonb6z6 tipust szallashelye-
ket foglalnak. Rakérdeztiink az utazasi motivaci-
okra is. Az allatbaratok 24,9%-a szeret uj helyet
felfedezni, ha kisallataval indul utnak. Kisebb
azoknak az aranya, akik rendszeresen ugyanarra
a helyre térnek vissza. A kutatas alanyainak csu-
pan 5,5%-a rendelkezik torzshellyel. A legtobb
allattartd (69,9%) szeret 0j helyeket megismer-
ni, de ha elégedett egy adott szallashellyel, szi-
vesen tér vissza egy kovetkezo utazas alkalma-
val. Az allattartok korében igen kedvelt uti cél a
Balaton. Eppen ezért szerettiik volna megtudni,
hogy milyen pozitiv és negativ tapasztalatai
voltak azoknak, akik mar szalltak meg a Balaton
kornyékén kisallatukkal (2. tablazat).

A rendezett fiives teriilet és a kutyak szamara
megfelelden elkeritett rész is pozitiv tapasztalat-
ként érte az allattartokat, akarcsak a baromfihalo-
val szokésbiztossa tett kerités. A negativ tapasz-
talatoknal tobbszor is megemlitették, hogy a 20
kg-nal nagyobb stlyu kutyakat mar nem fogadjak
a szallashelyeken, ahogyan a macskakat sem.
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2.tablazat: Az allattartok tapasztalatai a Balaton kornyéki szallasok kapcsan /

Pozitiv tapasztalat

Negativ tapasztalat

Fonyddi kutyastrand szinvonala

Uzletekbe, cukraszdakba, éttermekbe nem lehet bevinni a kisallatokat

Szivélyes fogadtatas a szallason

Macskakat nem szivesen fogadnak sehol

Allatbarét, tiirelmes szalldsadok

Kevés kutyastrand foként az északi parton

Megfelelden elkeritett rész kutydsoknak

A nagyobb kutydkat nem szivesen l&tjak

Kedves szomszédok

Altalaban magas a kisallat uténi dij a széllason

Rendezett fiives teriilet kutyasoknak

Allatbarét + gyermekbarat hely ritka

Szokésbiztos kerités

Nem mindig dllatbarat az a hely, ami annak tiinteti fel magat

Forras: sajat kutatasi eredmények, 2019.

Felmérésiinkben szerettiink volna valaszt
kapni arra is, hogy az allattartok mit visznek
magukkal az utazasra, ha kisallatukkal egytitt
nyaralnak. A vizsgalat alanyai koziil majdnem
mindenki visz magéaval nyakorvet vagy hamot és
porazt (99%), triilékgyijté zacskot (98%), oltasi
konyvet (96%), etetd- és itatotalat (95%), kutya-
eledelt (93%), valamint takarot/fekhelyet (93%).
Sokan visznek magukkal az utazasra ivovizet
(86%), jutalomfalatot (83%), jatékokat (81%),
torolkozot (75%), €1oskodok elleni szert (62%),
gyogyszereket (57%), valamint biztonsagi ovet
(53%) az autdban vald biztonsadgos utazashoz.

Kovetkeztetések, javaslatok

A Balaton Kiemelt Udiilékorzetben jelenleg
egyre boviil a kisallatbarat szolgaltatasok szama,
amelyekkel egy tjabb piaci rést tudnak a szolgal-
tatok kielégiteni, és még vonzobba tudjak tenni
a ,,magyar tenger’-t. Niche online marketing se-
gitségével (kulcsszavas keresés) akar honlapokon
vagy kozosségi médiak és egyéb hirdetési tech-
nologiak hasznalataval a kivalasztott célcsoport-
nak személyre szo6lo iizenetek kozvetithetdek,
amelyek a balatoni kis -¢s kozépvallalkozasok
adhatnak  tovabbi  profittermelési
lehetOséget. A szallashelyek Webes elérhetdsége-
in érdemes lenne promotalni stratégiai partnere-
ket (pl.: strand, allatorvos, kisallatbarat iizlet és
szallashely, allapbarat programok stb.).

szamara

A szallashely valasztasnal a turistdk szem
elott tartjak azt is, hogy a kozelben legyen allat-
barat strand, illetve kutyafuttato. A kutyastrando-
kat megfelelden kell elkeriteni, hogy az allatok
ne tudjanak elkdborolni, valamint érdemes lenne
biifét kialakitani, illetve lehetévé tenni olyan aru-
sok kitelepiilését, ahol gazdik és kutyak egyarant
fel tudnak frissiteni magukat.

Rengeteg szallashely tiinteti fel magat ,.ku-
tyabaratként”, vagy szerepelteti a honlapjan,
hogy szivesen latja a kisallattal érkezé vendé-
geket is. A szallashely lefoglalasa el6tt minden-
képpen érdemes tajékozddni arrdl, hogy egyrészt
felszamitanak-e plusz koltséget a kisallat utan,
masrészt pedig az udvar biztonsagosan korbe
van-e keritve, a nyaral6 mely részeire mehet be az
allat. Az idésebb kutyak szamara elsédleges len-
ne a foldszinti szallas, a 1épcsézések elkeriilése
miatt. Ugyanakkor a vendégek is sokat tehetnek
azért, hogy egyre tobb szolgaltatd csatlakozzon
az allatbarat védjegyhez a kutatott térségben. Egy
kis odafigyeléssel és alkalmazkodassal konnyen
gyarapitani lehetne az allatbarat szallashelyek
szamat, lehetové téve a kis kedvencekkel kozos
nyaralast.

KOVACS SZILVIA, NEMETH
KORNEL, KOVACS FANNI,
PETER ERZSEBET
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Abstract

In our research, we examined the pet-friendly
accommodation establishments in Lake Balaton
Resort Area by conducting structured interviews.
We looked at the services the accommodation
establishments can provide to cater for guests
arriving with pets and what they expect of their
visitors. In the second part of our study, we asked
the pet owners to fill in an online questionnaire
inquiring about their experiences and needs
during their holiday. Furthermore, we examined
the benefits and possible difficulties of travelling
with pets, and what services should be improved
to make the holiday comfortable and full of
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experiences. Our results proved that pet-friendly
tourism is still in its infancy in Hungary and is
lagging behind other western countries, however,
there has already been progress in the Lake Bala-
ton Resort Area. More and more accommodation
providers are opening up to travellers arriving
with pets, but guests also have a big role in
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boosting this emerging branch of tourism. In
addition, having socialized and well-trained pets
is part of our cultural coexistence (and thus of our
holiday).

Keywords: Lake Balaton, pet tourism, pet

friendly accommodation
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