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A COVID-19 hatasa a Balaton turizmusara

A Pannon Egyetem Gazdasagtudo-
manyi Karan miikodé Balatoni Turisz-
tikai Kutatointézet évente harom alka-
lommal végez megkérdezést a Balaton
turizmusaban érintett szakemberek ko-
rében. Az elmult idoszak értékelése és
a kovetkez6 idészakra vonatkozo vara-
kozasok mellett egy-egy témara foku-
szalo kérdéskorok szerepelnek az online
kérdbéivben, 2020 tavaszan a COVID-19
turizmusra gyakorolt hatasaival kapcso-
latban — a koronavirus Balatonra gya-
korolt varhaté hatasairdl, az idelatogato
turistakra, a régio turizmusara kifejtett
kovetkezményekrdl — tettlink fel néhany

kérdést.

A 2020 tavaszan (majus-juniusban) kikiildott
kérddivekre 53 valasz érkezett. A kitoltd szer-
vezetek Osszetétele: 30 szallashely (koziilik 5
vendéglatd egységgel is rendelkezik), 16 dnkor-
manyzat, 6 turisztikai desztinaciomenedzsment-
szervezet (koziilik 2 Tourinform irodaként is
miikddik), 2 szakmai szovetség €s 1 vendégla-
tohely vett részt a felmérésben. A valaszadok
teriileti megoszlasat mutatja az 1. abra, amely
szerint 35 telepiilésrdl érkeztek valaszok, illetve
lathato, hogy a Balatontol északra fekvé teriiletek
feliilreprezentaltak a mintaban. A legtobb kitoltés
Gyenesdiasrol (6 db) és Badacsonybdl (5 db) ér-
kezett, Siofokon 4-en, Tihanyban pedig 3-an tdl-
totték ki a kérdbivet. 2-2 szerepl6 valaszolt Bada-
csonytordemic, Balatonalmadi és Balatonkenese
telepiilésekrdl, a tobbi telepiilés 1-1 kérddivvel
keriilt a kutatasba.

A Balatonhoz érkezé latogatok motivacio-
janak tekintetében a régid turizmusban érintett
szerepl6i szerint még jobban felértékelodik a
természeti kornyezet latnivaloinak megtekinté-
se, illetve tovabb erdsodik az a tendencia, hogy
talalkozzanak a baratokkal, egyiitt nyaraljanak a
Balatonnal. Az 6nallé6 (nem csoportos) utazasok
is fontosabbak lesznek a jarvany hatasara, bar itt
kozel azonos 1étszamban valaszolték azt a turisz-

tikai szerepel6k, hogy nem valtozik ennek szere-
pe az utazasi dontésekben. A motivaciok valto-
zasaval kapcsolatban 45-en valaszoltak, koziiliik
senki nem gondolja ugy, hogy az dsszes, felsorolt
tényez6 fontossaga novekedni fog a kozeljovo-
ben az utazasok tervezése és kivalasztasa soran.
A megadott 6sztonzoket fontosabbnak vagy nem
valtozénak 16 {6 értékelte, vagyis a turisztikai
szereplok koriilbeliil egyharmada szerint az 1.
tablazatban is bemutatott tényezék fontosabbak
lesznek, mint korabban vagy hasonlé marad a
jelentdségiik, mint a virus megjelenése elott.

A Balatonhoz érkez6 latogatok utazasait
elére megadott szempontok szerint a turisztikai
szereplok ugy értékelték, hogy a csaladi vagy
kisebb tarsasaggal vald utazasok, a sajat kozle-
kedési eszkoz (példaul autd, kerékpar) hasznala-
ta, illetve a rovidebb id6tartamu utazasok fogjak
elsésorban jellemezni. A ,kisebb szallashelyek
valasztasa” és az ,,utlemondasi biztositas kotése”
valaszokat is sokan megjelolték, a felmérésben
részt vevo szakemberek 75%-a szerint ezek is
fontosabbak lesznek a balatoni utazasok soran.
A balatoni utazasok jellemzdivel kapcsolatban
45-en valaszoltak, koziliik 22-en ugy gondoljak,
hogy az Osszes, felsorolt tényezé fontossaga no-
vekedni fog a kdzeljovében az utazasok tervezése
és kivalasztasa soran.

A balatoni kikapcsolodas soran végzett tevé-
kenységekkel kapcsolatban a régi6 turizmusanak
megkérdezett szerepl6i uigy vélik, hogy elsésor-
ban a vizhez nem kapcsolodo, de aktiv iddeltoltés
szerepe fog felértékelddni: nemzeti park felke-
resése (53%) és kiilonbozo sporttevékenységek
végzése (59%) lesz vonzdbb a nyaralasok soran.
A gasztronomiai szolgaltatasok és borkostolas,
kulturalis latnivalok, miiemlékek latogatasa, il-
letve a tematikus parkok, kalandparkok esetében
a valaszadok szerint nem fog valtozni jelentésen
a fogyasztas, tovabba a strandolés és a termel6i
piacok népszeriisége is toretlen marad szerintiik.
A valaszok alapjan a Balatonhoz érkezd latoga-
tok a gyogy- és wellness flirdék, a rendezvények,
fesztivalok irant fognak kevésbé érdeklddni,
illetve a szdrakozasnak és az éjszakai életnek a
szerepe lesz kisebb a fogyasztasukban (3. abra).
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— A mintaban résztvevo telepiilések
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Forras: sajat szerkesztés Google térkép segitségével

2. 4bra — Motivaciok valtozasa a Balatonnal
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Forras: Balatoni Turizmus-barométer 2020/2 felmérés
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3. abra — Utazas alatt végzett tevékenységek vonzereje
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Forras: Balatoni Turizmus-barométer 2020/2 felmérés

Osszességében a kozeljovd legnépszeriibb te-
vékenységei a kovetkezék lesznek (a legfonto-
sabbtol kezdve sorrendben): sportolas, nemzeti
parkok felkeresése, termeldi piacok latogatasa,
tematikus- ¢és kalandparkok igénybevétele, kultu-
ralis latnivalok, miiemlékek megtekintése, illetve
a borhoz és gasztronémiahoz kapcsolodé szolgal-
tatasok.

A koronavirus balatoni turizmusra gyakorolt
hatasaval kapcsolatban a felmérés arra is kiter-
jedt, hogy a kiilonb6z6 szolgaltatasok esetében
melyek azok a legfontosabb tényezdk, amit a
desztinacioba érkezok elvarnak a turisztikai sze-
reploktol.

Utazasi irodak esetében egyértelmiien az 1j,
hasonl6 vészhelyzet esetén védelmet nyujtd biz-
tositasi feltételek megteremtése a legfontosabb
szempont.

Koézlekedési
bevezetése és a gyakoribb takaritas, illetve a
fertézésvédelem megoldasa kapta a legtobb
emlitést.

eszk6zoknél a létszamlimit

A széllashelyek estében a rugalmas lemonda-
si feltételek, a gyakoribb takaritas és a higiénia
biztositasa lesz fontosabb.

A vendéglatohelyeknél a kiilon, egyedileg
csomagolt termékek és az érintésmentes vasarlas,
fogyasztas szerepe értékelddik fel a kdzeljovo-
ben.

A fiirdok esetében reagaltak még nagyobb
szamban a megkérdezettek, itt a létszamlimit
meghatarozasat és a gyakoribb takaritast, higié-
nia biztositasat nevezték meg tobben.

A fenti kérdéssel kapcsolatban legtobben a
szallas- és vendéglatohelyekkel, illetve az utazasi
irodakkal kapcsolatban nyilvanitottak véleményt,
tehat ezeknél a szolgaltatoknal tartjak kiilondsen
fontosnak, hogy reagaljanak a virus hatasara ki-
alakult kortilményekre, valtoztassanak a korabbi
miikodésiikon, folyamataikon.

Osszességében elmondhatd, hogy a régid
turizmusaban érintett és a kérddivet kitoltott
szereplék szerint a Balatonhoz érkezd latogatok
szamara a koronavirus jelenlétének kovetkezmeé-
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nyeként az alabbi szolgaltatasok nyujtasa és fej-
lesztése lesz elengedhetetlen:

kis- ¢és kozepes méretii szallashelyek fejlesz-
tése rovidebb tartozkodasi idore fokuszalva,

a szallashelyrél konnyen elérhetd, egy napos
kirandulas javaslatok, programlehetdségek ajan-
lasa vagy biztositasa, amelyek 6nalloan vagy kis
csoportokban igénybe vehetdek,

ez kiilonosen a szabad levegdn végezheto,
aktiv idGeltdltést jelent a jobb fizikai erénlétet
igényld sporttevékenységektdl a kdnnyebb fizikai
aktivitasokig (példaul kirandulas, tirazas),
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ezekhez a tevékenységekhez megfeleld infra-
struktara javitasa és eszkdzbérlés megteremtése

(példaul kerékpar).
MADARASZ ESZTER
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