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Ellenorzéssel az adoelkerulés ellen: az

idegenforgalmi adoellenOrzés sajatossagai
Az ellenorzés hatékonysdaganak megitélése 14 telepiilés
tevékenyseégenek vizsgdlatan keresztiil

Hazank helyi adorendszerét szinesiti
az idegenforgalmi add, melyre sajatos
adozasi szabalyok vonatkoznak. A be-
16le szarmazo bevételek csak a turiszti-
kailag frekventalt telepiiléseken teszik
ki a helyi koltségvetés meghatirozéd
hanyadat, azonban addigazgatdsi szem-
pontbdl ez a legtobb adminisztracios és
ellendrzési feladattal jaro helyi adonem.
Az adot a szallasado koteles a vendége-
it6l beszedni és Onaddzassal bevallani,
valamint befizetni az 6nkormanyzatnak.
Annak megitéléséhez azonban, hogy az
adobevallas valos adatokat tartalmaz,
elengedhetetlen az ellendrzési tevékeny-
ség és annak a helyi viszonyokhoz iga-
zitdsa. Az Onkormanyzatok kiilonféle
modszereket és eszkozoket alkalmaznak
az eltitkolt vendégéjszakak, valamint a
jogtalanul igénybevett mentességek fel-
tarasara. A tanulmany célja ezeknek a
modszereknek a feltérképezése, annak
érdekében, hogy szintetizalhassa az ide-
genforgalmi adoéellenérzés hatékonysa-
gara hato tényezoket.

Idegenforgalmi addelkeriilés

Az emberekkel meg kell szerettetni az ado-
fizetést. ... Mert Magyarorszagon egy baj van,
egy oriasi nagy baj: Magyarorszagon az emberek

nem szeretnek adot fizetni... Senki sem szeret... én
sem.” /Moricz Zsigmond, Rokonok, 1932/

Az idegenforgalmi adoztatasban, ahogy az
adoknal altalanossagban elmondhato, az adot
beszedd hatosagok célja a bevételek folyamatos
gyarapitasa, mivel a folyamatos fejlédés alap-
feltétele a forrasteremtés, ami legkézenfekvobb
modon a helyi adobevételek novelésével serkent-
hetd. Az idegenforgalmi adobevételek noveke-
dését a helyi adohatdsagok tobbféle modszerrel
is elérhetik: kozvetleniil az adomérték emelésé-
vel, kozvetetten pedig az adoelkeriilés megeld-
zésével, valamint a szallasadok minél tobb ado
bevallasara vald 0sztonzésével. A szakirodalom
jellemzéen a személyi jovedelemadora, illetve
a vallalkozasi jovedelmek addztatasara vonat-
koztatva foglalkozik az addelkeriilés kérdésével,
de hasonlé megallapitdsok igazak az idegenfor-
galmi add szempontjabol is. Az adoelkeriilés
meghatarozasanak alapot az ado6zas rendjérdl
sz616 2017. évi CL. torvény. 1. §-aban szerepld
rendeltetésszer(i joggyakorlas elve ad, melynek
értelmében joggal vald visszaélésnek mindsiil az
olyan joggyakorlas, amelynek célja az adotorveé-
nyekben és Onkormanyzati rendeletben foglalt
rendelkezések megkertiilése.

Az adoelkertiilés ¢és adocsalas szorosan Osz-
szefligg az adomoral fogalmaval. Empirikus
megfigyelések megerdsitik, hogy az adomoral
fontos szerepet jatszik az addcsalas magyara-
zataban, mivel az erkolesi viselkedés sokszor
nem fliggetlen masok megfigyelt viselkedésétdl
(Méder — Simonovits — Vincze, 2012). Az adoel-
kertilés mértéke fiigg az adokules mértékétdl is,
melynek modellezésére a szakirodalomban leg-
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tobbszor emlegetett Laffer-gorbe, azaz az adobe-
vétel-adokulces fiiggvény (Laffer, 2004) szolgal.
Azonban nem bizonyitott, hogy a magas adokul-
csok csokkentése onmagaban novelné az adofi-
zetési hajlandosagot, habar pozitiv dsszefiiggés
van az adodterhelés és a sziirkegazdasag kozott,
a tapasztalatok alapjan pusztan az adoterhelés
csokkentése nem csokkenti a rejtett gazdasag
méretét (Sipos, 2015). Frey és Weck-Hannemann
(1984) szerint az adomoral legalabb akkora sze-
repet jatszik az adobevétel alakulasaban, mint az
adokulcs. Simonovits (2010) adottnak vette az
adomoralt, és olyan hasznossagfiiggvényt felté-
telezett, amelyben a fogyasztas nyujtotta hasz-
nossag mellett a bevallasbol is fakad hasznossag.
Vizsgalataiban kimutatta, hogy minél erésebb az
egyén adomoralja, annal nagyobb a bevallasbol
fakado hasznossaga, vagyis annal nagyobb a tar-
sadalmilag optimalis jovedelem-ujraelosztas és
a nettd ado. Traxler (2010) a bevallasbol fakadd
hasznossagot fliggdvé tette a normakdvetdk ara-
nyatol is, minél kevesebben csalnak adot, annal
nagyobb hasznossagot tapasztal egy adott egyén
a bevallastol.

Magyarorszagon a rendszervaltast kovetden
az adoérendszerben az 6naddzas modszere keriilt
elétérbe, amely esetén az adofizetd sajat maga
allapitja meg, vallja be és fizeti meg az adot, tu-
lajdonképpen Onkéntes alapon. A szocializmus
éveiben azonban a progressziv jovedelemadozas
¢s a magas effektiv adoteher kdvetkeztében a jo-
vedelem eltitkolasa tipikus attitiiddé valt (Sipos,
2015). Az adorendszer megreformalasa ellenére
az adofizetk nem valtak meg erdsen gyokeret
vert, korabbi tapasztalataiktol, igy ebben a hely-
zetben Kornai (1990) véleménye szerint nem
szerencsés az adorendszert ilyen mértékben az
onkéntes adobevallasra épiteni, hiszen az nem
szolgaltatja az adokoteles jovedelem valos ér-
tékét, és az adohatosag kiegészitdé informaciok
megszerzésére kényszerill. Az idegenforgalmi
ado6zas rendszere is az 6nadodzas mechanizmusan
alapul.

Az idegenforgalmi adé ellendrzése

Az adét a helyi adokrol szolo 1990. évi C.
torvény 34. § alapjan a szallasado (a szallashely-
lyel, ingatlannal rendelkezni jogosult) szedi be a
vendégektdl az ott tartozkodasuk utolsé napjan.
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Az ado6 tehat nem kozvetlentil a szallasadot ter-
heli, am a 34. § (2) bekezdése rendelkezik arrol,
hogy akkor is kotelesek azt megfizetni, ha a ven-
dégtdl elmulasztottak beszedni. A beszedett ide-
genforgalmi adot a szallasadok havonta, a targy-
hénapot kdvetd 15. napig kotelesek bevallani és
megfizetni az dnkormanyzati adohatosag felé. Az
onkormanyzati adohatésagok a legtobb turiszti-
kai jelentdségl telepiilésen hangsulyt fektetnek
az idegenforgalmi addbevallasok helyességének
¢és a mentes vendégéjszakak jogszeriiségének el-
lendrzésére. Az idegenforgalmi adé megfizetése
aldl ugyanis tobb esetben is mentesiilnek az ado-
alanyok.

Az adéellendrzési tevékenység alapvetd kiin-
dulépontja a vendégkonyv, melyet a szallasadok
kotelesek az dsszes vendégrol a helyi rendeletek-
nek megfeleld adattartalommal vezetni. A ven-
dégkonyvben kiilon megjeloléssel kell szerepel-
tetni az adomentes vendégéjszakakat, amelyek
jogossaga a sziiletési datumok vagy kiillonb6z6
igazolasok alapjan ellendrizhetd. A maganszal-
lasadok papir alapti vendégkonyvet vezetnek,
melyet minden esetben alairatnak a vendégekkel,
akik alairasukkal igazoljak a vendégkonyvbe fel-
vezetett adatok hitelességét. Azon szallashelyek
(jellemzden a szallodak, panziok és kempingek),
amelyek elektronikus vendégnyilvantartast ve-
zetnek, kotelesek a vendégekkel bejelentdlapot
kitoltetni és alairatni, annak igazolasaként, hogy
az elektronikusan nyilvantartott adataik a valo-
sagnak megfelelnek. A vendégkonyvekben és
vendégnyilvantartasokban szerepl6 adatok ellen-
6rzésén kiviil azonban a legnehezebb feladata az
adohatosagnak a rejtett vendégéjszakak feltarasa.
Az adobevallasokbol eltitkolt vendégéjszakak a
telepiilések koltségvetési bevételeit rontjak, ezért
felderitésiik elsédleges célja az ellendrzéseknek.
Az adoelkeriilés csokkentésének tobb modszere
is 1étezik a kozvetlen ellendérzési eszkzokon €s
folyamatokon kiviil, mint példaul kedvezmény-
kartya-rendszer bevezetése (Karcagi-Kovats —
Timcsuk, 2016), mely a turistakat teszi érdekeltté
az ado megfizetésében a telepiilésen igénybe ve-
hetd kiilonféle kedvezményekért cserébe.

Az adéelkeriilés feltarasat szolgalo ellendrzé-
sek gyakorisaga, illetve a kapcsoldodo szankciok
komoly hatast gyakorolhatnak a jogszabalyok
betartasara (Ambrus — Kovacs, 2014). A vallal-
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kozasok ad6zési moraljat vizsgalta Gelencsér és
Bokorné (2012) egy nem reprezentativ kutatas
soran, melynek soran gy talaltak, hogy a biinte-
tések volumene nem egyenes aranyban javitja az
adofizetési fegyelmet, a nagyobb 0sszegli szank-
cidk nem feltétlen visszatarto erejiiek, ugyanis az
alacsonyabb birsaggal sujtott addzok nagyobb
aranyban nyilatkoztak, hogy ezen tul jobban fi-
gyelnek az addzési szabdlyokra és hatariddkre.
Idegenforgalmi adoztatds szempontjabol egyéb
tényezdket is célszerli szem el6tt tartani, hiszen
a telepiilés vezetésének nem érdeke magas birsa-
gokkal az ad6zok ellehetetlenitése.

Telepiilések idegenforgalmi addellendrzési
tevékenységének felmérése

Az ellenérzési modszerek a tarsadalmi és
gazdasagi fejlédésnek, a digitalizacionak (a Ma-
gyar Turisztikai Ugynokség Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatdé Kozpontjanak (tovabbiakban:
NTAK) és egyéb digitalis feliileteknek, példaul
online foglalasi rendszereknek) koszonhetéen
folyamatosan béviilnek. A kiilonféle ellenérzési
platformok hasznalata kovetkeztében az adodala-
nyok a korabbi évek, évtizedek tapasztalataitol el-
téréen jellemzGen betartjak az ad6zasi szabalyo-
kat. Ennek ellenére az adéellendrzéstdl a legtobb
adozo tart. Ambrus és Kovacs (2014) vizsgalata
kimutatta, hogy egy ellendrzéshez kapcsolodo
szankciot kovetden az ad6zok még inkabb jogko-
vetokké valnak. Emellett felmérték, hogy az ado-
alanyok kétharmada az addzasi kérdésekr6l mas
adoalanyokkal is konzultal, amellett, hogy mas
forrasokbol is informalodik. A vizsgalat ugyan a
NAV felé teljesiilo adozasra vonatkozott, hasonld
megallapitasokat lehet tenni az idegenforgalmi
ado szempontjabol is. Egy-egy ad6zo esetében
felmertiild birsag vagy egyéb szankciok kovetkez-
tében valoszinisithetd, hogy nem csak az adott
szallasado, hanem mas ad6zok ad6zasi moralja is
javulni fog.

Az Onkormanyzati adohatosagok idegenfor-
galmi adoéellendrzési tevékenységének felméré-
se kvalitativ kutatasi modszerrel (Bonez, 2015),
interji készitésével valosult meg. A kutatas
megtervezésénél a kiindulasi pontot az az eléze-
tes feltevés jelentette, miszerint az ellenérzések
hatékonysagat elsdsorban kiilonféle szervezeti
korlatok befolyasoljak. Az elemzés lefolytatasa-
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hoz nem véletlenszeri mintavétellel, céliranyos
kivalasztassal keriiltek megallapitasra a vizsga-
latba bevont telepiilések.

Az interjuk alanyai Onkormanyzati addha-
tosagi munkatarsak és csoportvezetdk voltak,
annak érdekében, hogy kozvetlen, szakmailag
relevans véleményekhez lehessen jutni. Az in-
terji nem reprezentativ, hiszen nem az 0sszes
idegenforgalmat adoztaté Onkormanyzat meg-
keresése tortént, és nem is statisztikai jellegli
eredményeket szolgaltat, melyek konnyen 6ssze-
hasonlithatok lennének. Azonban az ellenérzési
tevékenység kérdéskorének érzékenysége és az
onkormanyzati gyakorlatok kiillonbozésége miatt
mégis az interjuk lefolytatasa biztositott hiteles és
relevans informéciokat.

A mintaba bevont 6nkormanyzatok kivalasz-
tasahoz egy un. dnkormanyzati idegenforgalmi
koncentraltsagi index (I) kertilt képzésre. A 3178
magyar helyi dnkormanyzat koziil 756 idegen-
forgalmi adot realizalé 6nkormanyzat 2018. évi
koltségvetési adataibol és a KSH (2020) szallas-
helyek 2018. évi forgalmi adataibdl a szerz6 ha-
rom részindexet szamitott. Az elsé az idegenfor-
galmi adobevétel index (I,), ami az egy éallando
lakosra jutd idegenforgalmi adobevétel standar-
dizalt értéke. A masodik a vendégforgalom index
(I,), ami az egy élland6 lakosra jut6 vendégéjsza-
kék szamanak standardizalt értéke. A harmadik
pedig az idegenforgalmi adé aranyanak indexe
(I,), amely az idegenforgalmi adobol szarmazo
bevételeknek a koltségvetési bevételeken beliili
aranyanak standardizalt értékét jeloli. A részin-
dexeknek az alabbiak szerint szamitott egyszer(i
szamtani atlagaval képzett idegenforgalmi kon-
centraltsagi index segitségével felallithato a helyi
o6nkormanyzatok rangsora.

Az idegenforgalmi koncentraltsag szerinti
rangsor nyujtott alapot a minta kivalasztasahoz:
a TOP10 telepiilés keriilt a vizsgalati mintaba (1.
tablazat), kiegésziilve négy, turisztikai szempont-
bol kiemelkedd onkormanyzattal, Budapest V.
keriiletével, Hajduszoboszloval, Cserkeszdlovel
¢és Hegykdvel.

Ahhoz, hogy széleskort, objektiv informa-
ciokat lehessen gytijteni, félig strukturdlt interji
készitése tortént, ami a strukturalt és a mélyinter-
ju 6tvozete. A strukturalt interji kotott beszélge-
tés, tulajdonképpen egy szdbeli kérdbiv, melynek
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1. tablazat: Interji-vizsgalatba bevont telepiilések 2018. évi adatai
e ) Egy lakosra jut];lm hr:;yl adobevétel Egy llalfasra Idcgcljl.f:ar- R OT W e ——
Telepiilés cpes e .(n 9 Juto :t__ra ’ru .. | szallashelyek | helyek szama
(fa) 2 idegenfor- |. . .  |vendépéjszaka| adomértek ,
Osszesen gabmiais iparizési add (millio db) | (FYES/E], %) szama (db) (db)

Zalakaros 1996 2756 1369 1053 362.3 500 23 559
Heviz 4633 2086 1318 109.6 2763 500 36 582
Matraszentinre 417 3815 1012 1536 3308 350 16 47
Biik 3631 3486 94.4 2356 2315 500 27 376
Zamardi 2410 2368 69.2 56.0 1455 500 16 785
Visegrad 1841 1492 552 612 1564 460 11 34
Parddsasvar 328 160.0 58,1 582 1395 500 3 35
Berekfiirdd 1001 121.1 544 320 1379 450 14 113
Egerszalok 2024 1093 447 646 116.5 400 12 109
Thhany 1342 2525 52,5 594 1264 500 13 187
Budapest 5.

Yo 25803 2524 812 692 99.2 0.04 36 1073
Hajduszoboszld 23873 820 21,7 525 54,1 500 73 1338
Cserkeszblé 2262 648 40.0 16.0 90.2 500 10 159
Hegykd 1694 57.1 268 259 75.1 400 8 34

Forras: szerzc'; sajat szerkésztés-e KSH (2020), BM (2020) adatok-ala[;jén-

célja a kodolhatd adatgytijtés. A mélyinterju az
alany tapasztalatainak ¢és gondolatainak feltara-
sara vagy egy témakor mélyrehatd megismeré-
sére iranyul, az interji folyaman a kutatd engedi
az alanyt kibontakozni, kozbekérdezéssel nem
zavarja. A félig strukturalt interju ezt a kett6t
0tvozi, a folyaman a kutato elére meghatarozott
kérdéseket tesz fel, de van lehetdség a kotetlen
beszélgetésre is, illetve kozbiilsé kérdések felte-
vésére. Az interjuk készitése személyesen tortént,
elére megtervezett szerkezetben osszeallitott kér-
dések alapjan.' Mivel az interjukészités javarészt
egyéni tapasztalatokat tar fel, az eredmények al-
talanosithatdsaga korlatozott. Az elemzés azon-
ban ramutatott, hogy az dnkormanyzat szervezeti
korlatai mellett a helyi adottsagok és az ellendr-
z¢si modszerek alkalmazasanak korlatai befolya-
soljak leginkabb az ellenérzés hatékonysagat (1.
abra). A tényezok vizsgalataval a kovetkezé meg-
allapitasok tehetok.

1) Hivatali szervezeti korldatok:

a) A helyi addztatasban nehéz megteremteni
¢s fenntartani a torvényi €s helyi kovetelmények
szinkronjat, valamint j6 szinvonalu addapparatust
mikodtetni. Ugyancsak nehéz a lakossagi és val-
lalkozoi adofizetési szandékot befolyasolni, a fi-

zetési képességet s készséget sszhangba hozni.
Az emberi erdforrds rendelkezésre allasara nem
csak a hivatali létszamkeretek, hanem az adoel-
lendri munkakor specidlis kortiilményei is hatés-
sal vannak. A hatosagi munka specialis szakmai
ismeretigényétol kezdve, az ellendri munka fi-
zikai teljesitményelvarasain at az addellendrzés
altalanos tarsadalmi megitéléséig szamos ténye-
70 tudja akadalyozni, hogy az 6nkormanyzatok
megfelelé munkaer6t talaljanak a feladatkorre. A
probléma tobb telepiilésen is jellemzden fennall,
ugyanis a legtobb 6nkormanyzat a turisztikai sze-
zonban (annak rovidebb vagy hosszabb iddsza-
kaban) foglalkoztat adoéellendroket, szezonalis
munkara pedig javarészt vagy tanuldkat, vagy
nyugdijasokat tudnak alkalmazni.

Az ellen6rok kivalasztasanal figyelembe kell
venni a feladatok komplexitasat, ami szellemi és
fizikai teljesitményt egyarant megkdvetel. Egy
ellendrzés lebonyolitasahoz elsdsorban ismer-
ni kell a vonatkozo jogszabalyokat (az addzas
rendje, az adoigazgatds, az adoellendrzés, helyi
adozas és helyi onkormanyzati igazgatas tekin-
tetében egyarant), tisztaban kell lenni a hatasko-
rokkel. A vendégforgalom ingadozasa, a hétvégi
¢és linnepnapi bovebb vendégszam kovetkezté-
ben az ellendrzéseket tobb telepiilésen hétvégén

93



COMITATUS 2020. nydr
1. abra: Idegenforgalmi adoéellendrzést befolyasolé tényezék
Helvi adottsagok
- szdllashelyek szdma és tipusa
- szallasadok adozasi fegyelmenek
ismerete
- szallasadok kozti kommunikacio
: 1 Ellendrzési modszerek
Hibvitall sunrvigul] alkalmazasanak korlatai
korlatok a6hidny. & dséai okok
- emberi erdforras-igény " 'd‘? _i:‘l‘_‘v"',*_s?“‘:rl‘f“,g‘ s
- pé i forrasok - digitalizaciova epestarm‘ 5
korlatozottsfiga - onkormanyzatok kizti

Ellendrzési
tevékenység
modszerek
&5 eszkizik

tapasztalatcsere hidnya

Idegenforgalmi ellendrzés
hatékonysaga

Forras: szerzo sajat szerkesztése

¢s tnnepnapokon is végzik az addellenérok.
Mindemellett a  helyszini  ellendrzések
lebonyolitasa rendszeres ellenérzés esetén
(gyalogosan jarva a telepiiléseket) fizikailag is
megterheld lehet. Amely telepiilésen nem allando
jelleggel foglalkoztatjak az ellendroket, és a
szezondlisan alkalmazott munkatarsak személye
sem allando, ott a betanitas nehézségeivel és
idSigényével is kiizdenek az onkormanyzatok.

b) A pénziigyi forrdsok korlatozottsaga jelen-
ti a masik szervezeti akadalyat annak, hogy tobb
ellendrt is foglalkoztathassanak az onkorméany-
zatok. Legels6 korlat, hogy a tobblet-bérigény
finanszirozasara a legtobb hivatalnal nem tudnak
forrast elkiiloniteni. Ellenérok allando foglalkoz-
tatdsa hosszu tavu, kisebb Onkormanyzatoknal
jelentds Osszegli kiadast jelent, de szezonalis
alkalmazottak bére is megterhel6 lehet egy-egy
kisebb telepiilés szamara. Az adodellendrzések
eszkozigénye is pénziigyi raforditasokat kovetel,
a helyszini ellendrzések lefolytatasdhoz az irodai

eszkozallomanyon kiviil a legtobb esetben jar-
mivet is sziikséges biztositani (autot, kerékpart),
foként az idéjarasi viszonyokhoz valo alkalmaz-
kodas végett, valamint egyéb eszkozok haszna-
lata is felmeriil, mint példaul fényképezégép. A
pénziigyi forrasok biztositasanal els6dlegesen a
gazdasagossagi szempontot kell az 6nkormany-
zatoknak figyelembe venni, hiszen az adoéellen-
Orzésre és behajtasra forditott koltségek észsze-
riiségi okokbol nem léphetik tul az adobevétel
Osszegét.

2) Helyi adottsagok befolyasolo szerepe:

a) A szdllashelyek szama és tipusa alapveto-
en meghatarozza az adoellendrzési tevékenység
gyakorisagat és mélységét. Hozzavetdlegesen
200 darabot meghaladd szamu maganszallashely
esetén alkalmaznak az 6nkormanyzatok adoellen-
Oroket. A kereskedelmi szallashelyek szama abbol
a szempontbdl irrelevans, hogy a legtdbb ellendr-
z¢si feladat a magan-szobakiadok esetében mertil
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fel, a szallodak idegenforgalmi adonyilvantarta-
sainak ellendrzése ritkabban felmeriild feladat.
A nagyobb szallashelyek esetében tobb telepiilés
elmondasa szerint is kevesebb ellenérzés sziik-
séges, ugyanis a kiilonféle adatszolgaltatasi ko-
telezettségek, az online szoftverek hasznalata, a
szamlazas és fizetés szabalyozottsaga, a kartyas
fizetési lehetdségek elterjedése mind hozzéjarult,
hogy ezen széllashelyek bevallasai ,,fehéredje-
nek”, a mentességek alkalmazasa és a vendégéj-
szakak bevallasa valddi és hiteles legyen.

b) Hatékonysagi szempontbol a szallashely-
szolgaltatok adozdsi fegyelme és adofizetési mo-
ralja, pontosabban ezek ismerete is nagymérték-
ben befolyasolja az ellendrzések sziikségességét.
Az adoellendrzés megtervezésénél ugyanis azo-
kat az adozokat célszerli tobb vagy erételjesebb
ellenérzés ala vonni, akiknél adofizetési, adobe-
vallasi vagy mas adoigazgatasi probléma mertil
fel akar esetjelleggel, akar rendszeresen. Ennek
feltérképezéséhez azonban nem csak az aktualis
bevallasok helyességének ellenérzése nyujt esz-
kozt, hanem hosszabb iddszak, akar tobb év ta-
pasztalatai is.

c¢) Az ellendrzések hatékonysaganal azon he-
lyi sajatossag is szerepet jatszhat, hogy milyen
mélységli és gyors a kommunikacios kapcsolat az
ado6zok kozott. Tobb onkormanyzat is azt tapasz-
talta, hogy egy-egy ellendrzési hullam vagy egy-
egy kiszabott birsag hatdsara nem csak az érintet-
tek, hanem mas szallasadok adozasi fegyelme is
javulast mutat. Az adozok kéozti kommunikdcio-
ra tobb tényez6 is befolyassal bir, mint példaul
turisztikai egyesiileti vagy szovetségi tagsag.

3) Ellenorzési modszerek alkalmazdsianak
korlatai:

a) Annak kovetkeztében, hogy a legtobb te-
lepiilésen nincs kifejezetten adéellendri munka-
korben foglalkoztatott munkatars és jellemzden
az adotigyekkel (is) foglalkoz6 ligyintézok fel-
adatkorébe tartozik az add ellendrzése, jelentd-
sen meghatdrozza az ellendrzési cselekmények
gyakorisagat az idd, mint korldtozo tényezd. Az
tigyintézok kisebb telepiiléseken tobbféle dnkor-
manyzati, hatésagi munkakdrt is betdltenek, a
napi feladatok mellett nehezen tudnak id6t szaki-
tani ellenérzési feladatokra.
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b) Az idéhiany kovetkeztében is sziikséges az
észszerliségi okokat figyelembe venni az ellenér-
z¢si tevékenység megtervezésekor. Nem csupan
gazdasagossagi elvarasok miatt kell megtalalni az
egyensulyt az ellendrzések gyakorisaganak és in-
tenzitasanak kijelolésekor, hanem amiatt is, hogy
a szallashelyek ne érezzék vegzalasnak a folya-
matos vizsgalodast, ami az ad6zok vagy ad6zoi
csoportok tulzott ellendrzésének elkeriilésével
megeldzhetd. Az éves ellendrzési tervet érdemes
ugy elkésziteni, hogy a napi helyszini ellen6rzé-
sek szisztematikusak legyenek, engedjék szuro-
proba-szerii ellendrzések beiktatasat és biztosit-
sanak idot atfogd vizsgalatok elvégzésének is.

c) Az adodzasi tligyintézoknek és idegenfor-
galmi adoéellenéroknek is muszdj lépést tartani
a digitalizdaciéval, ami nem csak a munkahelyi
kotelezettségek teljesitésében nyilvanul meg,
hanem a digitalis fejlédés altal nyujtott lehetd-
ségek felhasznaldsaban és ellendrzésbe torténd
beépitésében is. Az MTU 4ltal fejlesztett NTAK
adatszolgaltatdsi  rendszerben  nyilvantartott
adatokhoz a helyi 6nkormanyzatok idegenfor-
galmi addval foglalkozé munkatarsai is hozza-
férnek az Onkormanyzati egységes szolgaltatasi
platform (ASP rendszer) NTAK szakrendszeré-
nek adoellendri jogosultsaga birtokaban. A por-
talon a telepiilés regisztralt szallasaddinak adatai
szerepelnek, amelyek valos idejii foglaltsaga ¢s a
foglalasok alapjan kalkulalt havi idegenforgalmi
adoja kérdezhet$ le.? Az adatbazisban szerepld
adatok a foglaltsagrol és vendégszamrol a napi
helyszini ellenérzések soran nyujtanak elsdsor-
ban segitséget, masodsorban a havi addbevalla-
sok adattartalmaval torténé Gsszehasonlitasuk
egeésziti ki az ellendrzési modszereket €s cse-
lekményeket. Az interjuk is ravilagitottak, hogy
az NTAK rendszer bevezetését kdvetd atmeneti
id6szaknak (amikor a szallasadok még ,,baratkoz-
nak” az 0j kotelezettséggel és az Osszes szallas-
hely adata feliilvizsgalatra nem keriil) el kell tel-
nie ahhoz, hogy a rendszer teljes mértékben valos
¢és naprakész adatokat szolgaltasson. A digitaliza-
l6das tekintetében sziikséges megemliteni az on-
line foglalasi rendszereket, amelyek figyelemmel
kisérheték. A vizsgalt telepiilések adohatosagai
koziil tobben is jelezték, hogy a foglalasi porta-
lokat igénybe vették addellenérzési célokra. A
legtobb esetben azonban csak annak felderitésére
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hasznaltdk, hogy a telepiilésen iizemeltetnek-e
miikodési engedély nélkiil szallashelyet. Legfo-
képp id6 hianyaban nincs mdd a foglalasi adatok
részletes vizsgalatara és a bevallasban szerepld
adatokkal torténd dsszevetésére.

d) Az ellenérzési modszerek kivalasztasanal
¢s az ellendrzési tevékenység kiilonbozo jellem-
z6inek és tényezoinek megtervezésénél az dnkor-
manyzatok kozti tapasztalatcsere is segitséget
nyUjthatna. Az interjik lebonyolitasa utan azt a
kovetkeztetést vontam le, hogy az énkormany-
zati adohatosagok kozt ritkan torténik szakmai
egyeztetés vagy tapasztalatcsere az idegenforgal-
mi adoellendrzés tekintetében (is). Pedig ahogy
Szophoklész is megirta, ,,bolcs ember az, ki ma-
soktol tanulni tud”,® mas telepiilések ellendrzési
modszereinek tapasztalatainak megismerése és
esetleges atvétele ugyanis eldsegithetik a minél
hatékonyabb ¢és eredményesebb adoellendrzés
megvalosulasat.

Ellendrzés hatékonysaganak mérése

Az ellendrzés hatékonysagat nehéz megitélni
¢és mérlegelni. Az ellendrzési munka eredményét
nem feltétleniil az elvégzett vizsgalatok szama-
ban lehet mérni, hanem inkabb azok mindségi
jellemzoéiben. Az addellenérzés modszereinek
megfeleld megvalasztasa, az el6zéekben bemu-
tatott tényezék szempontjainak figyelembe vé-
tele alapjaiban meghatarozza az ellenérzés ha-
tékonysagat. Kézenfekvd lenne az adohatralék
Osszegének mérése, azonban adohatralékot tobb
eset is eredményezhet. Az adofizetési kotelezett-
ség késedelmes fizetése a leggyakoribb, azonban
példaul megsziint (csédeljarassal, kényszertor-
Iéssel, stb.) vallalkozasok fennmaradt, behajtha-
tatlannak nem mindsiild tartozasai is novelhetik
a hatralék Osszegét, amelyek valdsziniisithetéen
az adoellendrzéstdl fliggetlen tényezdk hatasara
maradnak fenn. Igy a telepiilések idegenforgalmi
ellendrzési tevékenységének adohatralék dsszege
szerint torténd Osszehasonlitasa félrevezetd lehet-
ne, és nem feltétlentil szolgaltatna hiteles és valo-
di eredményeket.

A hatékonysag mérésének eszkoze lehetne
ezen kiviil a ,lathatatlan” vendégéjszakak szama-
nak vizsgdlata, azonban az addbevallasokban és
adatszolgaltatasokban nem szerepld, ellendrzések
soran fel nem tart vagy tarhatd vendégéjszakak
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szamat nehéz megbecsiilni. A becslésre egy 2016-
os kutatas vallalkozott, a Jegyzok Orszagos Szo-
vetsége és az EMKA Tanacsadd Kft. kimutatta,
hogy az idegenforgalmi adot beszedo telepiilések
csaknem fele nem ellendrzi megfelelen az ado-
fizetést, igy nagyon magas — szamitasaik szerint
atlagosan 23 szazalék — a ,.lathatatlan” vendégéj-
szakak becsiilt aranya.*

Kovetkeztetések

A szakirodalom és a kapcsolodo jogszabalyi
kornyezet tanulmanyozasa is ramutatott, hogy az
adoellendrzési tevékenység elengedhetetlen az
idegenforgalmat adoztato telepiiléseken, ameny-
nyiben a helyi onkormanyzat az adoelkeriilést
minimalizalni, az adobevételt pedig maximali-
zalni szeretné. Az ellendrzési hatékonysag no-
vekedése az adobevételek emelkedését eredmé-
nyezheti, ehhez az ellendrzéseket még tovabb
kell fokozni, ami azonban tobblet eréforrasok
biztositasat koveteli meg (munkaerd, eszkozok,
stb.). Ha a telepiilésen nem érvényesiil a pénz-
iigyi forrasok szabta korlat, az intenzivebb ellen-
Orzés koltségigényei akkor sem feltétleniil allnak
aranyban az elérheté bevételnovekményekkel.
Emellett nem lehet figyelmen kiviil hagyni azt
sem, hogy a tllzott ellendrzés az 6nkéntes jogko-
vetésre is negativan hatna. A hatosagi jelenlétet
tehat oda sziikséges Osszpontositani, ahol tetten
érhet6k a szandékos visszaélések és a vizsgalatok
prevencios erével is birnak. Az adohatosagnak
az er6forrasait a célszerliség és a gazdasagossag
szempontjait érvényre juttatva kell felhasznalni.
Az ellendrzési terveket és iranyokat pedig ugy
kell meghataroznia, hogy az ad6zokat az dnkén-
tes jogkOvetésre Osztondzze, még ha csak az el-
lendrizhet6ség tudataval is, hiszen ez nem csak
az adohatosagnak, hanem az adodalanyoknak az
érdekeit is egyarant szolgalja.

Az interjuk készitésekor arrol is sikeriilt meg-
bizonyosodni, hogy az dnkormanyzatok NTAK
rendszerhez vald hozzaférése tamogatni fogja
az adodellendrzési tevékenységet, amennyiben
torténnek olyan fejlesztések, melyekkel boviilni
fog a hozzatérhet6 adatok kore. Ugyanis jelenleg
csak a vendégéjszaka-szamok kérhetok le, azok is
csak naponkénti kiilon lekérdezéssel, dsszesitett,
szlirthetd adattablak nem allnak rendelkezésre.
Emellett egyéb adatok (vendégekre vonatkozoan)
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sem érhetdk el, igy jelenlegi allapotaban a ma-
ganszallashelyek vendégkonyvének kivaltasara
egyeldre alkalmatlan a rendszer.

Annak megitélés¢hez, hogy az idegenfor-
galmi adoellendrzés Osszességében hatékonyan
folyik-e, az interjuk eredményeinek &sszesitésé-
nél tapasztaltak alapjan definialt (az el6z6ekben
bemutatott) tényezok nagy szama ad tampontot.
A hatékonysagra ugyanis nagyon sok korlatozo
szempont hatassal van, amelyek nagy része a leg-
tobb donkormanyzat esetében egyidejlileg fennall.
Az egyes telepiiléseken fellépd korlatok és prob-
lémék arra a kdvetkeztetésre vezetnek, hogy az
idegenforgalmi adonak ellendrzésére vonatkozd
tevékenység orszagos viszonylatban nem haté-
kony.
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Jegyzetek

A szerzo6 koztisztvisel6, PhD-hallgaté, Biik

1. Az interjuk soran feltett f6 kérdések a ko-
vetkezok:
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Az O6nkormanyzatnal hogyan torténik az ide-
genforgalmi ado ellendrzése és milyen rendsze-
rességgel?

Milyen jogviszonyban foglalkoztatnak ide-
genforgalmi addellenéroket? Szerzédésiik mi-
lyen konkrét feladatokat tartalmaz? Amennyiben
nem folyamatos foglalkoztatas keretében, akkor
milyen gyakorisaggal alkalmaznak addellendrt?

Jellemezze az addzdi fegyelmet és az adofi-
zetési hajlandosagot! Osszességében mennyire
elégedettek az addzoi fegyelemmel és az adofi-
zetési hajlandosaggal? Jellemzéen milyen aranya
az adohatralék?

Milyen moédszereket alkalmaznak az onkor-
manyzatnal az idegenforgalmi addelkeriilés el-
lenérzésére? Milyen modszerek valtak be? Mi-
lyen gyakorisaggal végzik a kollégak ezeket az
ellenérzési tevékenységeket? Mennyi energiat
¢és er6forrast emésztenek fel ezek az ellendrzési
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feladatok? Mennyire tartjak 6ket hatékonynak az
adofizetési hajlandosag novelésében?

Mi a véleményiik az Gj NTAK rendszerrdl?
Milyen eldnyeit/hatranyait tapasztaljak? Mennyi-
re tudjak majd hasznositani az adatbazist a napi
munkajukban?

Véleménye szerint milyen modon lehetne fo-
kozni az ad6z6i fegyelmet?

2. A jovbben a folyamatos informatikai fej-
lesztéseknek koszonhetéen remélhetdleg az adat-
bazisbol kinyerhetd adatok kore és kiilonb6zo
szempontok szerinti szlirési lehetdsége boviilni
fog, ezaltal is timogatva az addellendrzési tevé-
kenységet.

3. Szophoklész: Antigoné (710. sor), Trencsé-
nyi-Waldapfel Imre forditasaban.

4. https://turizmus.com/
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