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A jarasok helye a teriileti allamigazgatas

1) rendszerében

A magyarorszagi teriileti allam-
igazgatas atalakitasanak kezdetétol
eltelt kozel 10 év. A gyakorlatban szin-
te 2 évente tortént ,finomhangolas”,
létrejottek a jarasok és jarasi hivata-
lok, valtoztak az hivatali elnevezések,
a szolgalati jogviszony, és az allampol-
garokat leginkabb érintdé és érdeklo
hataskori és eljarasjogi szabalyok. A
valtozas természetes folyamat, kiilo-
nosen az ilyen hatalmas apparatussal
rendelkezé szervezetnél, amelynek
legfontosabb kihivasa, hogy az ott
foglalkoztatott iigyintézok az iigyfelek
érdekeit szem elott tartva, a jogszaba-
lyoknak megfeleléen, minél gyorsab-
ban hozzanak dontést és intézkedést.
Raadasul a kozigazgatast érinté val-
tozasok leginkabb Kkiilsé indittatasu-
nak' tekinthetdek, egyfajta valasznak
a jogalkoté részérél a benniinket ko-
rillvevé gazdasagi, természeti, infor-
matikai, biztonsagi kihivasokra, val-
sagokra.

A kozigazgatas, mint fogalom- és tevékeny-
ségrendszer a szervezet, a funkcid és a személyi
allomany harmas tagozodassal alkot egy egy-
séget,> gyakorolva a kozhatalmat jellemzéen
feladatcentrikus iigymenettel, szabalyozott, hie-
rarchikus személyi allomannyal, amelytdl elvaras
a magabiztos szakmai ismeret, az ligyfelek felé
vald elkdtelezddés, és a vezet6i irany lojalitas.

A helyi kozigazgatas része valamennyi ligy-
tipus, kozfeladat, amelyek a lakossag, a vallal-
kozasok, valamint a civil szervezetek szamara a
legkozelebb és leginkabb kozvetlen modon loka-
lisan valdsulnak meg. A helyi kozigazgatas meg-
hatdrozé eleme a teriiletiség €s a szubszidiaritas.
Ezek mentén kérdésként meriil fel, hogy az egyes

igazgatasi feladatok esetében mely intézmények,
szervtipusok képesek a leghatékonyabb modon és
az ligyfél legnagyobb megelégedésére az tligyeket
intézni.

A helyi és térségi igazgatas rendszerében a
rendszervaltozast kdvetden is jelentds maradt az
allam, s vele a teriileti allamigazgatasi intézmé-
nyek, szervezeti egységek feladatellatasa. Mivel
jo ideig nem alakult ki Osszetarté kormanyzati
szemlélet a teriileti allamigazgatasi struktura tér-
beli szervezésének elveirdl, az 1990-2010 id6-
szakban folyamatos volt a kormanyzati szintl
kisérletezés. A teriileti allamigazgatasi szervek
nagy tobbsége megyei szinten mikodott, vagy
nagyobb, regionalis 1éptékl teriileti szervezett-
ség alakult ki. Mas szervtipusok esetében a te-
riileti szervezés és mikdodtetés terén megjelent a
megyei szintnél sziikebb megkozelités. Ilyenek
voltak az ANTSZ? irodék; a foldhivatalok; helyi
APEH* hivatalok stb. 2002-2010. évek kozotti
gyakorlat inkdbb a telepiilési Onkormanyzatok
egylittmiikodését szorgalmazta, meghatarozova
téve a korjegyzdségekben és a kistérségi tarsulasi
szinten torténd feladatellatast. A jegyzok hatosagi
hataskore addig nem ismert mértékiire szélese-
dett.

A 2000-es évek masodik felében mar ugyan-
akkor a teriileti allamigazgatds rendszerének a
dontden megyei szintrdl regionalis szintre torténd
teriileti koncentracioja keriilt napirendre. A folya-
matot a 2118/2006. (VI. 30.) kormanyhatarozat
alapozta meg. A teriileti dllamigazgatasi szervek
regionalis iranyu teriileti atszervezése 2007-ben
valosult meg, az igy létrejovo regionalis allam-
igazgatasi szervek (pl. renddrkapitanysagok,
kozigazgatasi hivatalok) teriileti alapjava az un.
statisztikai-tervezesi régiok valtak.

A 2010-es kormanyvaltas utan ismét a me-
gyei szintli szervezés valt a teriileti allamigaz-
gatasi politika kdzéppontjava. A kozigazgatdsi
hivatalok intézményi bazisan létrehoztak a féva-
rosi és megyei kormanyhivatalokat 2011. januar
1. hatallyal,’ mint a Kormany altalanos hataskort
teriileti szerveit, amelyek kozel kéttucat korabban
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6nallo szervtipust olvasztottak magukba. Teriileti
értelemben az atszervezés dekoncentracios, aga-
zati megkozelitésben egyértelmiien koncentraci-
0s iranyu volt. A teriileti allamigazgatasi reform
folytatasaként 2013. januar 1-jével l1étrejottek az
jarasok, Budapesten a fovarosi keriileti hivatalok,
vidéken a jarasi hivatalok, amely szervek a fova-
rosi és megyei kormanyhivatalok keriiletijarasi
szintli szervezeti egységei lettek, magukba ol-
vasztva tobb, korabban kistérségi szinten miiko-
do6 6nallo allamigazgatasi szervezeti egységet.

2010-t6l a valtozasok elsddleges célkitlizésévé
az allam, s vele a kormanyzati felelosség, feladat-
ellatas, kozjogi, illetve gazdasagi pozicidinak meg-
erdsitése valt. Ezért az j onkormanyzati térvény az
1990-es elédjéhez® képest egyértelmiien sziikitette
az Onkormanyzatok feladat- és hataskorét, ami
érintette az intézményfenntartd, kozszolgaltato,
illetve hatosagi feladatokat. Az allamhoz keriiltek
olyan korabban onkormanyzati feladatok, mint az
alap- és kozépfoku oktatas vagy a korhazak miikdd-
tetése, valamint az Gsszes megyei 6nkormanyzati
tulajdonban 1év6 intézmény. A feladatok ellatasara
kiilonbo6z6 allami intézményfenntart6 szervezeteket
allitottak fel.” Ugyanakkor az onkorményzatoknal
maradtak a bolcsdde- és Ovodai feladatok, az egész-
ségiigyi alap- és jarobeteg-ellatas, illetve a helyi
szocialis feladatok meghatarozott része (pl. szocia-
lis alap- és szakositott ellatasok).

A hatdsagi igazgatasban nagyszamu allam-
igazgatasi feladat (szocidlis, gyam- és gyermek-
védelem, egyéb gazdasigi és human hatdsagi
feladatok) keriilt a tevékenységiiket 2013. januar
1-jével megkezdd megyei és fovarosi kormanyhi-
vatalokhoz, valamint a jarasi és fovarosi keriileti
hivatalokhoz.

Jelen tanulmany a 2010-es években meguji-
tott teriileti allamigazgatas — azon beliil hangsu-
lyosan a jarasi és fovarosi keriileti hivatalok —
fontosabb folyamatait tekinti at.

A teriileti allamigazgatés atalakitasanak
megalapozasa

2010-es évek teriileti allamigazgatasi poli-
tikajat az tn. Magyary Program?® alapozta meg,
amelynek célja az tigyfelek igényeit és érdekeit
figyelembe vevd, ligyfélkdzpontl szolgaltatd mii-
kodés kialakitasa, az eljarasok egyszertisitése, az
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tigyfélterhek csokkentése és egységesen magas
szinvonali, mindenki altal hozzaférhetd szol-
galtatasok kialakitasa volt. A Magyary Program-
ra 2015-ben kiadasra keriilt a Kozigazgatas- és
Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020
(tovabbiakban: Stratégia),” amely tovabbi, tobb
iranyba tartd Ujitast is tartalmazott, érintve a
struktarat, az eljarasjogot, a személyi allomanyt
is, azon beliil a jogviszonyt, a képzettségi kove-
telményeket, valamint a tovabbképzést is. A Stra-
tégia hangsulyozta a kdzigazgatas meglijitasanak
kdvetelményét, fokuszba helyezve az egyszeri-
sitett tigyféli teendéket és az informatikai meg-
oldasokat. A stratégia nemzetgazdasagi célként
Magyarorszag versenyképességének novelését
rogziti, gazdasagi, tarsadalmi, jogalkotési és koz-
igazgatasi szempontok parhuzamos érvényesité-
sével. A rogzitett célok kozott megtalalhatjuk a
kovetkezetes intézményi struktarat, a korszeri,
igyfélorientalt eljarasrendet, a professzionalitast,
a koltséghatékonysagot, az ligyfelek adminisztra-
cios terheinek csokkentését, a szolgaltatasi dijak-
kal és az ligyintéz¢ési hataridokkel egyetemben.

A tertileti allamigazgatas atalakitasa
2010 utan

A 2010-2014. kozotti kormanyzati ciklusban
az uj Kormany a megyei szintli intézményszerve-
zést preferalta és érvényesitette a teriileti allam-
igazgatasban, ezzel parhuzamosan szikitette az
onkormanyzati feladatellatast, igy 2011. januar
1-jével a kozigazgatasi hivatalok intézményi ba-
zisan — jelentdsen bovitett hataskorrel - fovarosi
¢és megyei kormanyhivatali rendszert hozott 1étre.
A kormanyhivatalok féosztalyaihoz integralodtak
a megyékben miikodé foldhivatalok, munkaiigyi
kirendeltségek, egyéb szakigazgatasi szervek. A
folyamatot kovette a jarasok'® és jarasi hivatalok
2013. évi ismételt! felallitasa, amely atszervezést
a Kormany 2011. év augusztusaban kozreadott
allamigazgatasi reformtervezete'? tartalmazott.
Ez irta le a jarasok — mint kozigazgatasi egysé-
gek — ujboli 1étrehozasat, kozpontba helyezve az
alacsonyabb mikddtetési koltséget, az allampol-
garok tigyfélbarat eljarasok iranti igényét, foku-
szalva a vallalkozok, vallalkozasok specialis ki-
vanalmaira, valamint dsszpontositva a kormany
altal kivanatosnak vélt teriileti koncentraciora.
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Vezérléelv volt, hogy a jaras valjon a teriileti
allamigazgatas alsd szinterévé, ahol az allam-
igazgatasi tevékenységek ¢és szolgdltatasok vala-
mennyi ligyfél szamara elérhetd kozelségben és a
legjobb mindségben keriilnek biztositasra.

Az 1299/2011. (IX. 1.) Korm. hatarozat rog-
zitette a jaras, mint teriileti egység kialakitdsanak
elveit.”” A hatarozat alapjan az Orszaggyiilés el-
fogadta a jarasok kialakitasarol, valamint egyes
ezzel Osszefliggd torvények modositasardl szold
2012. évi XCIII. évi torvényt, amellyel parhuza-
mosan modositasra keriilt a févarosi és megyei
kormanyhivatalok kialakitasaval €s a teriileti
integraciéval 0Osszefliggd torvénymodositasok-
rol sz616 2010. évi CXXVI. torvény, tekintettel
arra, hogy a kialakitott jarasi hivatalok a megyei
kormanyhivatalok teriileti kirendeltségeként ke-
riltek meghatarozasra. A jarasi hivatalok szék-
helyét — a jarasban 1évo térszervezd funkcioval
rendelkezd telepiilés' - illetékességi teriiletét -,
¢s illetékességi szabalyait a 218/2012. (VIIL.13.)
korméanyrendelet (Jr.)!> hagyta jova. Magyaror-
szagon a jelenleg hatalyos jogszabalyok szerint a
teriileti allamigazgatas alsé szintl térségi teriileti
intézményei a jarasi (fovarosi keriileti) hivatalok.

Kormanyzati célok és azok
onkormanyzatisagra gyakorolt hatasa

A teriileti allamigazgatds ujragondolasa-
nak alapja az igazgatasi szolgaltatasokhoz valo
konnyli hozzaférésen és a minél magasabb ligy-
fél-elégedettség elérésén tul, az a cél volt, hogy
¢lesen szét- és elvalasztasra keriiljenck az al-
lamigazgatasi és az Onkormanyzati feladatok.
Mindezzel megtorténjen a jegyzoknél 1évo, de
allamigazgatasi feladatnak mindsithetd tevé-
kenységek teriileti szervekhez valo telepitése, az
allamigazgatas jarasi szinten miikodo szerveinek
jarasi hivatalokhoz torténd integralasa mellett.
Az addig, a polgarmesteri hivatalokban ellatott
jegyz6i vagy oOnkormanyzati hataskorben 1évo
hatosagi, szocialis feladatok egy része, valamint a
teljes okmanyirodai igazgatasi tigycsoport jarasi
hivatali hataskorbe kertilt, igy a jegyzOk hatosagi
feladatai jelentdsen sziikiiltek. Az okmanyirodai
egységek pedig a mai egyablakos rendszer'® alap-
java valtak és nétték ki magukat korményabla-
kokka.
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Parhuzamosan a fentiekkel nagy atrende-
z6désre keriilt sor azzal is, hogy a Magyaror-
szag helyi Onkormanyzatair6l szold 2010. évi
CLXXXIX. torvény (Mo6tv.) 2013. januar 1-jével
a 2000 f6 lakost el nem ér6 telepiilések esetén
megsziintette az Onallé polgarmesteri hivatali
strukturat, elrendelve, hogy az o6nkormanyza-
tok kozos hivatalokat hozzanak 1étre, kotelezve
azokat egyféle sajatsagos tarsulas alakitasara. A
rendelkezés hatasara, akar jol miikodo korjegy-
z0ségek is szétvalasra kényszeriiltek, tekintettel
arra, hogy a kozos onkormanyzati hivatalok 1ét-
rejottének feltétele volt, hogy az azokat alkotd
telepiilések azonos jarason beliil miikodjenek."”

A strukturalis valtozasok a megyei Onkor-
manyzatokat is érintették, a korabbi intézmény-
fenntartd szerepkor leszikiilt teriiletfejlesztési
és vidékfejlesztési kompetenciakra. Az Motv.
rendelkezése nyoman pedig hatalyat vesztette a
telepiilési Oonkormanyzatok tobbcélu kistérségi
tarsulasairol szol6 2004. évi CVIL. torvény,'® igy
a tarsulasok ipso iure, megsziintetésre keriiltek,
2013. junius 30. napjaig biztositva lehetoséget
azok atalakitasara."”

A jarasi (fovarosi keriileti) hivatalok
jellemzai

A meghozott jogszabalyok értelmében, 2013.
januar 1-jével 175 jarasi és 23 févaros keriileti
hivatal kezdte meg a mikodését. A nyilvantartott
3154 telepiilésbdl 3153-at soroltdk be jarasok-
hoz, mig Budapest fovaros teriiletét 23 keriileti
hivatalra osztottak. Statisztikai adatok® alapjan
jarasonként atlagosan 18 telepiilésre vonatkozott
a hivatalok illetékessége. Az orszagra jellem-
z6 fragmentalt, egyenl6tlen telepiilésstruktira
okédn azonban, a jarasokhoz tartozd telepiilés-
szam nagy szorast mutat, igy a Dundntulon és
Eszak-Magyarorszagon 1év6 jarasok ennél joval
magasabb, mig a kdzépso orszagrész jarasai ke-
vesebb telepiilésszammal rendelkeznek. Példa a
Zalaegerszegi jaras, amelynek illetékessége 84
telepiilésre terjed ki, mig a Hajduhadhazi jaras-
nak minddsszesen 3 telepiilés vonatkozasaban all
fenn a teriileti illetékessége. A lakossagszam sze-
rinti mutatok is jelentds eltérést jeleztek, 20 jaras
lakossaga szazezret meghalado, mig 36 jaras alig
huszezer lakosu. A jarasok lakossag ¢és telepiilés-
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szama is jelentds szorast mutat, ezt jol érzékelteti
a Zala megyei Lenti jaras példaja, ahol a 19 ezer
{0s jarasi lakossaghoz 48 telepiilés tartozik.!

A Jr. értelmében a jarasi hivatalok torzshiva-
talbol és tobb - jarasonként eltérd szamu és fel-
adati — 6nallo hataskorrel rendelkez6 szakigaz-
gatasi szervekbdl alltak. A torzshivatal elséfoku
allamigazgatasi feladatként végezte a jegyzoktol
atvett feladatokat (hatdsagi, szocialis), az addig,
kormanyhivatali hataskdrben 1évo szabalysértési
feladatokat, valamint az okmanyirodai miikodte-
tést.

Osszegezve, 2011-ben a kormanyhivatalok
felallitasaval az addig kiilon-kiilon mikodo
megyei egy
iranyitas ala keriiltek, majd a jarasi hivatalok

szintii szakigazgatasi szervek
mikodésének megkezdésekor a gyamhivatalok,
amelyek addig a varosi rangu telepiilések onal-
16 hataskort feladatellatd szerveiként mikodtek,
illetve a megyei kormanyhivatalok szakigazga-
tasi szerveinek kirendeltségei — foldhivatalok,
munkaiigyi kirendeltségek, stb. —szintén a jarasi
hivatalok kotelékébe keriiltek, jarasi szakigazga-
tasi szervekként. Sziikséges hangsulyozni, hogy a
szakigazgatasi szervek altali lefedettség nem volt
egységes, gyakran tobb jarasra terjedt ki bizonyos
szakigazgatasi szerv illetékessége, ezek koz¢é tar-
tozott a népegészségligyi, az allat-egészségiigyi
¢s ¢élelmiszer-ellendrzo, az épitésiigyi és 6rokség-
védelmi hatosagi feladatokért felelds igazgatési
szervek. Az osztott hatdskor szdmos iranyitasi
nehézséget, Osszetett kihivast okozott, a veze-
t6i jogkor duplikalasa®? ismétlddéen eléforduld
strlodashoz vezetett, amely a 2015. évi a kiils6-
belsd szerkezet atalakitasnal némileg feloldasra
keriilt, de nem sziint meg teljesen.?

A hataskori elosztasnal a jegyzoknél azok a
feladatok maradtak, amelyek helyi szabalyozas-
hoz kétédtek, mérlegelést igényeltek — adotigyek,
anyakonyvi igazgatas, birtokvédelem, helyi vé-
dettséggel Osszefliggd kornyezet és természetveé-
delmi iigyek stb. Azok az iigyek, amelyeknél az
allam vindikalt maganak feladatot a jarasi hivata-
lok hataskori felelossége ala keriiltek.
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Az tigyféli hozzaférhetoséget erdsitd uj
jogintézmények (telepiilési ligysegéd,
Kormanyablak) a jarasi hivatali feladat-
ellatasban

A jogalkotd mar a jarasi hivatalok megszerve-
z€sénél, és a hataskorok elosztas soran is tisztaban
volt a vidéken €16 eloregedett, a kevésbé mobilis,
vagy az elektronikus hozzaféréssel nem rendelke-
z0 lgyfelek megfeleld ellatasanak dilemmajaval,
akik szamara a helyben torténé iigyintézés és a
kozszolgaltatasokhoz vald egységes hozzaférés
fenntarthatosaganak biztositasa érdekében kertilt
bevezetésre a telepiilési tigysegédi rendszer.* A
telepiilési tigysegéd addig nem 1étezd jogintéz-
ménye volt az allamigazgatasnak. A 2019. évi Jo
Allam Jelentés,” Hatékony Kozigazgatas hataste-
riilet, Ugyfélteher dimenzid, 2.3 Mobilis kozigaz-
gatasi ligyintézés hasznalata cimii indikatora kitér
arra, hogy az tigyfelek még mindig elsésorban a
személyes ligyintézési modot preferaljak, igy az
igysegédek munkaja tovabbra is sziikséges azo-
kon a telepiiléseken, ahol méretgazdasagossagi
szempontok okan nem keriiltek kialakitasra a
kormanyablakok. Rendszeres ligyintézésiik te-
szi lehetdvé, hogy a szolgaltatasok az tigyfelek
lakohelyén torténhessen meg a jarasi hivatalok
hataskorébe tartozo tigyekben, kozremikddnek
az eljarasok meginditasaban, sziikség esetén az
eljarasban is. Az elképzelés, hogy az ligysegédi
rendszer néhany év alatt - dtmenetisége okan -
elkopik”, nem valt valora, tekintettel arra, hogy
a digitalis irastudatlansag nem elenyészo jelen-
ség. Az lgysegédek tajékoztatnak, biztositjak a
sziikséges nyomtatvanyokat, tovabbitjak azokat
az eljaro ligyintézokhoz. Széleskori tevékenysé-
giik ellenére az ligysegédek ismertsége, elismert-
sége kozel sem azonos, a nagyobb telepiilések
lakéi nincsenek tisztaban a miikodésiikkel, annak
ellenére, hogy az tigysegédi lefedettség orszagos
atlaga elérte a 77%-ot. Legmagasabb ez a szam
Tolna megyében, ahol 98%-ot mutat, mig Bara-
nya megyében minddsszesen csak 36,1%.%

A telepiilési tigysegédek mellett a masik
fontos intézményi Gjitas a kormanyablak (KAB)
rendszerének bevezetése volt. Annak érdekében,
hogy a széttagolt, parhuzamosan miikodé allami
kozszolgaltatok helyett egy helyen lehessen az
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allampolgari igyintézés megjelent az egyablakos
ugyfélkiszolgalas kdvetelménye, és az ott intéz-
hetd tigyek szamanak erdteljes novekedése. A ko-
rabban jegyz6i irdnyitas alatt 1évé okmanyirodai
alapokon keriiltek felallitasra, idoben elcsusztat-
va a Kormanyablakok, amelyek az egyablakos
hatosagi ligyintézés megvalositasanak szinterei.
Az 515/2013. (XII1.30.) Korm. rendelet kimondta,
hogy a jarasi hivatalok integralt ligyfélszolgala-
tot, un. kormanyablakot miikddtetnek. Szamuk
jarasonként eltérd volt, azonban 2015. év végére
mar minden jarasban legalabb egy kormanyablak
mkodott. A kormanyablakokban intézhetd tigy-
korok szama évrél-évre nétt, 2017-ben elérte a
1459-et, ami 2018-ra 1573-ra nétt.?’,?® A |, klasz-
szikus” okmanyirodai tigytipusok folyamatosan
boviiltek kiilonb6z6 human szakigazgatasi hatas-
korokkel - nyugdijigazgatashoz kapcsolodo hato-
sagi feladatok, csaladtamogatasok, stb.?

Ugyfél-elégedettségi szempontokra
tekintettel felmertilt az igény az iigyfélkapcsolati
pontok  fejlesztésére, amelyre tekintettel
felmérésre keriiltek azon kozszolgaltatast nyu;jtd
szervezetek, melyek kirendeltségeinek fizikai
megjelenése, ligyintézése a kormanyablakokban
erésitik az egyablakos kiszolgalas elvét. Igy
kezdték meg 2017-ben a Nemzeti Ad6 — és
Vamhatosag lgyfélszolgalati munkatarsai a
KAB-os miikddésiiket. A mar emlitett éves
Jo Allam Jelentések tobb indikator keretében
vizsgaljak a kormanyablakok szerepét. Ezek
kozott van az ligykorszam, a legkozelebbi
kormanyablaktél mért kozuti tavolsag, illetve,
az egyes okmanyigazgatasi munkaallomasokra
jutd tevékenységek megyei szintl eloszldsanak
egyenletessége. A 2019. évi J6 Allam
Jelentés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
kormanyablakokban intézhetd tigyek kore stagnal,
ugyanakkor jelentésen bdviilt a mas szervek
feladatkorébe tartozo kérelmek eléterjesztésének
lehet§sége. >

Annak érdekében, hogy a vidéken ¢16 lakos-
sag szolgaltatasok vald hozzaférése tovabb emel-
kedjen 2018-ban inditotta el a kormanyzat a jarasi
hivatalokat bevonva a mobilizalt Kormanyablak
Ugyfélszolgalatok Programot, rovidebb néven
a ,,KAB-busz” szolgaltatast a ,Hivatal hazhoz
megy” elnevezéssel. A szolgaltatason beliil kor-
manyablakos ligyintézésre alkalmas autdobuszok
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kezdték a meg mikodéseiket, tomeges, elsGsor-
ban okmanyiigyintézési céllal. Mig 2017-ben 3,
addig 2018-ban mar 11 megyében lizemeltették a
specidlis buszokat.’!

A jarasi hivatalok 2015. évi atalakitasa

A hivatalok felallitasat kovetéen 2015-ben®
keriilt sor az els6 nagy szerkezeti atalakitasra,
ami a kormanyzati terminoldgiaban a , kiils6-bel-
s0 integracio” elnevezést kapta. Bels6 integracio-
ként 2015. aprilis 1-jével a megyei és jarasi szin-
ten miikodd szakigazgatasi szervek egyesitésére
keriilt sor, amelynek eredményeként a megyei
szervek a kormanyhivatalok fGosztalyaiként, a
jarasi szervek a jarasi hivatalok osztalyaiként
miikddtek tovabb.

A kevesebb szakigazgatasi szervvel rendel-
kez0 jarasi hivatalok esetében intézményi racio-
nalizalasokra kertilt sor, bizonyos szakigazgatasi
szervek mas osztalyokkal keriiltek Gsszevonasra,
tobb jarasban a jarasi gyamhivatalok onallosaga
megsziint a hatdsagi osztallyal torténd Osszevo-
nas kovetkeztében. Néhany szakigazgatasi szerv
elnevezést is valtott, igy példaul a jarasi munka-
igyi kirendeltségek, mint foglalkoztatasi oszta-
lyok miikodtek tovabb.

Kiils6 integracioként megvalosult a Kornye-
zetvédelmi — Természetvédelmi Feliigyeldségek
¢és a Magyar Banyaszati és Foldtani hivatal ba-
nyakapitanysagok székhely szerinti kormanyhi-
vatalokba tortén0 integracioja. Emellett a Magyar
Allamkincstar megyei igazgatosagainak csaladta-
mogatasi és szocialis ellatasi, illetve a lakascéli
allami tdmogatassal Osszefiiggd feladatai, a Be-
véandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal anyakény-
vezéssel Osszefliggd kompetenciai, az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar hivatalainak teriileti
egyes feladatai** szintén a megyei kormanyhiva-
talok ellatasa ala keriiltek. Budapesten a hataskor
béviilési folyamat a Févarosi Kormanyhivatalra
koncentralodott.

Jarasi hivatalok hataskori megerdsitése
2016-2017-ben

A korményhivatalok feladatainak racionali-
zalasaval a kormany célul tlizte ki a jarasi hivata-
lok megerdsitését, amely torekvést a 1959/2015.
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(XI1.23.) Korményhatarozat rogzitett. Ennek
érdekében eldirta a megyei és jarasi feladat- és
hataskorok, a masodfoku hataskorben eljaro koz-
ponti hivatalok kompetenciainak, a kozponti €s
teriileti feladatellatasnak, valamint az ezzel 0sz-
szefliggd jogorvoslati szinteknek a feliilvizsgala-
tat.

Az 1312/2016. (VI.13.) szamt Korm. hata-
rozat pedig elrendelte, hogy a nemzetbiztonsagi,
a rendvédelmi, valamint az intézményfenntartoi
feladatok kivételével az allamigazgatasi és kap-
csolodo allami feladatok ellatasat tertileti szinten
a fovarosi és megyei kormanyhivatalokban, illet-
ve a jarasi (fovarosi keriileti) hivatalokban sziik-
séges biztositani.

A Korm. hatarozat melléklete részletezte az
egyes minisztériumok iranyitasa alatt all6 koz-
ponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban
miikodé minisztériumi hattérintézmények atala-
kitasat, amelyre tekintettel a 378/2016. (XI1.2.)
Korm. rendelet mar moédositotta a kapcsolodo
jogszabalyokat.>

Az atalakitas stratégiai célja az egyszeriibb
kozigazgatasi szerkezet, valamint a takarékosabb
miikddés biztositasa, azzal, hogy jelentésen csok-
kenjen a kozponti szervek szama, illetve a parhu-
zamos feladatok szlinjenek meg.*

A fenti cél eléréséhez a kormanyzat, kiilon-
bo6z6 technikikat, megoldasokat alkalmazott:

A megsziind kozponti koltségvetési szervek
hatdsagi feladat — és hataskoreinek meghatarozott
részét az allamigazgatas teriileti és helyi szintjei-
re, a megyei kormanyhivatalokhoz, illetve a jarasi
hivatalokhoz delegalta. Ez a 1épés természetesen
jelentds dolgozoi allomény atkeriilését is jelentet-
te. Példanak okaért a F6ldmérési és Tavérzékelési
Intézet, mint koltségvetési szerv megsziinésével a
feladatokat a Budapest Févaros Kormanyhivatala
latta el vagy a Nemzeti élelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal feladatai a fovarosi és megyei kormany-
hivatalokban keriiltek.

A feladat tovabbra is az allamigazgatason be-
lil maradt, egy, esetleg tobb minisztérium valt a
feladatellatova. Erre példa a Tiirr Istvan Képzd —
¢és Kutato Intézet, amelynek feladatai az Emberi
Eréforrasok Minisztériumhoz keriiltek.

Talalunk példat arra, hogy az atalakitast ko-
vetden a feladatot a tovabbiakban mar nem a ha-
gyomanyos értelemben vett allamigazgatasi szerv
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latja el, hanem allamon kiviili ellatbhoz kertilt.”’
fgy, a Kiiliigyi és Kiilgazdasagi Intézet feladatai
a Demokracia Kézpont Kozalapitvanyhoz keriil-
tek.

Precedenst lathattunk arra is, hogy — Nemzeti
Foldalap kezeld szervezet - a szervezet jogutod
nélkiil megsziint.

Eltér6 teriileti allamigazgatasi
kompetenciak

Budapest Févaros Kormanyhivatala és a Pest
Megyei Kormanyhivatal hataskéreinek bovii-
Iése eltérd volt az altalanostol. A Foldmérési €s
Tavérzékelési Intézet, valamint a Magyar Ke-
reskedelmi és Engedélyezési hivatal feladatai a
Budapest Févaros Kormanyhivatalhoz keriiltek,
az Orszagos Kornyezetvédelmi és Természetveé-
delmi Fofeliigyeloség beolvadasos kiilonvalas-
sal megszlnt, altalanos jogutddja a Pest Megyei
Kormanyhivatal lett. A Nemzeti Szakképzési és
Feln6ttképzési Hivatal feladatait szintén a Pest
Megyei Kormanyhivatal vette at.

A jogalkoto orszagos illetékességgel ruhazott
fel egyes hivatalokat, igy a 331/2006. (XII. 23.)
Korm. rendelet 12. §(1) bekezdése értelmében
nem magyar allampolgérsagt gyermek ideiglenes
hatalyt elhelyezése és nevelésbe vétele ligyében
a Budapest Févaros Kormanyhivatala gyermek-
védelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard V.
Keriileti Hivatala jart el. Arra is talalunk példat,
amikor a jarasi hivatal els fokon hozott dontése
esetében masodfokon orszagos illetékességgel, a
Pest Megyei Kormanyhivatal keriilt megnevezés-
re pl. talajvédelmi hataskorben.’®

Szamos ligycsoport valamennyi jarasi (féva-
rosi keriileti) hivatalban intézhetévé valt, igy a
megyei szintrdl lekertilt a csaladtamogatasi tigy-
csoport, a jogi segitségnyujtas, az aldozatsegités,
egyes fogyasztovédelmi feladatok, az 6stermeldk,
illetve a csaladi gazdasagok nyilvantartasa, vagy
a mezd0ri szolgaltatassal kapcsolatos ligyek.

Bizonyos tigycsoportok pedig tobb jarasra
kiterjedden intézhet6 ligyekké valtak pl. az allat-
egészségligyi ligycsoport.

A kiemelt jarasi hivatalok 2-3 jarasra kiter-
jedo illetékességgel lattak el ligyintézést, nyug-
dijbiztositasi iigyekben, energetikusi halozat
mikodtetése kérdésében stb. A megyei jogl

36



2020. 8sz—tél

varosokban miikodé jarasi hivatalok ellatasaba
kertiilt tobbek kozott a halaszati- vadaszati — er-
dészeti feladatok, vagy a rehabilitacios hatosagi
feladatok is.

Vegyes megoldas alakult ki a lakascéli allami
tamogatasokkal osszefliggd feladatokkal kapcso-
latban,* a tamogatassal érintett lakoingatlan fek-
vése szerint illetékes megyei kormanyhivatal me-
gyeszékhely szerinti jarasi hivatala, Pest megye
vagy a fovaros teriiletén fekvo tamogatott lakas
esetén pedig Budapest Fovaros Kormanyhivata-
lanak XIII. Keriileti Hivatala jart el.

Az eljaréasjog és a kozszolgalati
jogviszony valtozasa

A fenti valtozasokkal parhuzamosan alap-
jaiban valtozott meg a kozigazgatasi hatosagi
eljaras. A Ket. modositasa®® addig nem ismert
fogalmakat és elemeket — sommas eljaras, fiiggd
hatalyt dontés - vezetett be a biirokraciacsokken-
tés jegyében. A 2018. janudr 1-jével bevezetett,
a kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL.
térvény, az Akr., pedig tjrakodifikélta az eljarast.

Az allamigazgatasi reform tjabb szintje volt
az 1j kdzszolgalati jogviszony megteremtése. Az
addigi kormanytisztviselok allami tisztviselokké
valtak, az 6nallo, a kormanytisztvisel6ktdl for-
malisan is levalasztott Gn. allami tisztvisel8i*' kar
Iétrehozasaval. Ebbe a korbe elsoként a jarasi hi-
vatalok tisztviseldi 1éptek be jelentds béremelés-
sel, 2016. julius 1-jével, az allami tisztviselokrol
52016 2016. évi LIL torvény (Attv.) alapjan.
Ugyanakkor 2019. év marcius 1-jével hatalyba
Iépett 2018. évi CXXV. torvény a korményzati
igazgatasrol (Kit.) érintette a személyi allomanyt,
a létszamgazdalkodast, a tervezhetd karrier
utakat, a munkaid6, a pihendidé és a szabadsag
kérdéskorét és megsziintette az Attv. hatalyat,
eltordlve az allami tisztviseldi statuszt. Bar a
struktirara szervesen nem terjedt ki a valtoztatas,
kovetkezményeként jelentés szamu tisztviseld
nem fogadta el az 6t érinté modositasokat, igy ki-
keriilt az allami foglalkoztatas alol. Mindez hat-
ranyosan érintette az ligyfeleket, a 1étszamcsok-
kenés az tligyfélfogadasi id0 megkurtitasahoz, a
varakozasi idok jelentékeny ndvekedését okozta.

COMITATUS
Aktualis valtozasok

A 2016-2017. évi valtozasok a kozigazgata-
jelezték elére,? ennek ellenére a 2020. januar
1-jével és marcius 1-jével bevezetett hataskori és
szerkezetvaltozas® nem ebbe az iranyba mutat. A
2019. évi CX. torvényhez fizott végsé indoko-
las értelmében cél a hatdsagi szervezetrendszer
csokkentése, a vallalkozasok és allampolgarok
érdekeinek szem el6tt tartdsaval a hatosagi atfe-
dések kikiiszobolése. fgy pl. a korméanyhivata-
lok hatésagi eljarasainak talnyomo tobbségének
hosszas engedélyezési eljarasai, roviditett beje-
lentési-koételes eljaras keretei kozott miikodik a
tovabbiakban.

A torvény rogziti, hogy a megyeszékhely
jarasi hivatal kategériamegsziintetésre kertil,
a megyeszékhelyeken ellatott feladatok visszake-
rilnek a megyei kormanyhivatalokhoz. A jarasi
hivatalok pedig kizarélag jarasi szintii tigyek-
kel foglalkoznak a hatalyba 1épést kovetden.**
Hasonloan a 2016-2017. évi valtoztatasokhoz a
kormany ezuttal is kiilénboz6é megoldasokhoz fo-
lyamodott. Taldlunk arra példat, hogy a feladat
kozigazgatason kiviilre keriilt, igy tobb, a mez6-
gazdasaggal Osszefiiggd, a specialis agrarigazga-
tashoz tartoz6 feladatot a Nemzeti Agrargazdasa-
gi Kamara lat el.*

A birésagok iranyaba torténd feladatdelega-
lasra példa, hogy a gyermekkel valé kapcsolat-
tartas végrehajtasat szabalyozo eljarasok marcius
1-jével a gyamhatosagok helyett a birésagok ha-
taskorébe kertiltek.*®

A korabbi években is felmeriilt, a tovabbi
onkormanyzat-allam iranyu feladattranszfer’ le-
hetGsége, ami az ezévi hataskori modosulasnal
realizalodott. Az 1567/2015. (IX.4.) Korm. ha-
tarozat az altalanos €pitésiigyi hatosagi hataskor
gyakorlasa kapcsan fogalmazta meg, hogy a haté-
konyabb iigyintézés a jarasi hivatalba integralast
kivanna meg, azzal, hogy az egyesités lecsokken-
tené a szakhatosagi kozremtikddést, ami a szer-
vezeti, személyi €s forrasigény produktiv hatasat
eredményezné. A 2019. évi CX. térvény modosi-
tasaval az osztott hataskor megsziintetésre keriilt,
a feladat a jarasszékhely telepiilés jegyzdjétol,
a Févarosi Onkormanyzat jegyz6jétél a megyei
kormanyhivatal vezetdjéhez kertilt.
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Szintén 2020-as feladattranszfer az altalanos
szabalysértési hatosagi feladatok rendérkapitany-
sagokhoz keriilése.*® A hataskorrel egylitt a jarasi
hivatali tigyintézok is kovették a feladatot, nem-
csak a munkavégzés helye és koriilményei val-
toztak, de jogviszonyuk is mddosult rendészeti
alkalmazotti jogviszonyra.

Jarasi hivatal — megyei kormanyhivatal iranya
hataskori visszarendezédésre is akadnak példak,
igy a fogyasztovédelem, az aldozatsegités és a jogi
segitségnyujtas, Gjra megyei szintre keriltek. A
jarasi hivatalok alig két évvel ezeldtt vették at a
feladatot, annak érdekében, hogy csokkenjenek az
egyébként is hatranyos helyzeti tigyfelek, elsésor-
ban utazasi terhei. Az ligyintézésre addig el kellett
utazniuk a megyeszékhely szerinti kormanyhiva-
talba, ezt valtotta fel a 2017. januar 1-jei valtozas.
A fenti modositas miatt azonban ezévtol az ligyfe-
lek ismét kénytelenek a megyeszékhelyre utazni a
fenti tigykorok igénybevételénél.

Ugyanakkor eléremutaté az a valtozas, ami
modot ad a kiilonbozo szakrendszerek kiterjesztett
hasznalatara. A kozvetlen hozzaférés tobb tigycso-
port esetén - egészségbiztositasi nyilvantartashoz
a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv, az allami fog-
lalkoztatasi szerv, a rehabilitacios hatdsag, a csalad-
tamogatasi feladatokat ellatd szerv, a munkaiigyi és
munkavédelmi hatosag, valamint a szocidlis hato-
sag — biztositani fogja a gyorsabb ligyintézést.

Eljarasjogi valtozasokra is sor kertil 2020-ban.
A 2019. évi CXXVIL torvény az egyes torvények-
nek az egyfoku jarasi hivatali eljarasok megterem-
tésével Osszefliggd modositasarol hatalyba Iépésé-
vel a jogalkoto a jarasi hivatali tigyek tekintetében
altalanos jelleggel kizarta a fellebbezés lehetdsé-
gét, igy 2020. marcius 1-jétdl kizardlag kozigaz-
gatasi peres eljarast lehet kezdeményezni. A 2019.
CX. torvény a f6varosi és megyei kormanyhiva-
talok miikodésének tovabbi egyszeriisitése érdeké-
ben egyes torvények modositasarol szolo torvény
alapjan pedig 2020. marcius 1-jével bevezetésre
keriilt az altalanos hatdsag fogalma, ami kivezette
az els6foku-masodfoku terminust.

Osszegzés

A kozszolgalat valtozasai elengedhetetlenek,
mivel ezen a szinten is reagéalni kell a benniin-
ket koriilvevd gyors valtozasokra, a gazdasagi,
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természeti, biztonsagi kihivasokra, valsagokra.
Torekvést lathatunk is az tigyfél-elégedettség
erdsitésére, egyre fontosabba valik a pozitiv al-
lampolgari visszajelzés. A jarasi hivatalok fel-
allitasaval a valtozasok el6remutatonak tlintek,
tekintettel arra, hogy az elvalasztasra keriilé on-
kormanyzati-allami feladatellatas. Az egyablakos
szolgaltatds, az okmanyirodak kormanyablakok-
ka alakitdsa szignifikansan emelte® a lakossag
szolgaltatasba vetett bizalmat, kiilondsen azok-
ban a jarasokban, ahol a hivatalvezetd nyomaté-
kosan alkalmazta vezet6i megoldasként az tigy-
intéz8k kompetenciainak mélyitését. Ugyanakkor
fontos latni, hogy a gyakori szerkezeti valtoztatas
kiszamithatatlansagot is okozhat. A koltségha-
tékonysagra iranyuld tulzé torekvés konnyen
feliilirhatja a szakmai szempontokat, ami az ered-
ményes szervezeti miikddés és humaneréforras
gazdalkodas rovasara mehet. Az agazati szerep-
16k — elsédlegesen a kdzszolgalati munkavalla-
16i érdekképviseletek - korében™ stlyos kritikat
kapott a 2019 elején hatalyba 1épett Kit. A tSbb,
megszorito jellegli valtozas miatt (alapszabadsag
csokkenése; munkaidé megndvekedése stb.) a
kiilonb6z6 médiumok tudositasa szerint, nagy-
szamu igyintéz6 hagyta el az allamigazgatast
2019 folyaman, veszélyeztetve ezzel a korabbi
évek fejlesztései altal eredményezett szinvonal-
emelkedést.

Tovabbra is kérdés, hogy a jarasi hivatalok
megtalaltak-e helyiiket a teriileti allamigazgatas
rendszerében. Allaspontom szerint nem. Nem ta-
lalhattak, hiszen nem adottak a feltételek addig,
amig permanens a szervezetrendszeri atalakitas,
amig jarasonként eltérd és kiforratlan a vezetdi
hozzaallas a feladatkorokhoz, amig nincs meg a
hosszutavi munkavégzéshez sziikséges anyagi és
moralis biztonsag.

KELO JOHANNA
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