Amerikai konyvtarakban

Az utazis izgalmas élmény, és méginkabb az, ha md&s vilagrész felé indulunk.
Ha rovid az idénk, fokozottabban figyeliink, iparkodunk agyunkban régziteni a latot-
takat, hallottakat, de mélyebb, alaposabb megismerésre nincsen méd. Nekem sem
volt, természetesen, az Amerikai Egyesiilt Allamokban tett néhdny hetes latogati-
som idején. Hazatértem 6ta nem érnek varatlanul, de mindig zavarba ejtenek a kér-
dések: Milyenek az amerikai konyvtarak?

Az Amerikai Egyesiilt Allamok: fo6ldrésznyi teriilet, félorszagnyi varosok, varos
nagysagu egyetemek. Ezeket az aranyokat kell vetiteniink a kdnyvtarak teriiletére is,
mieldtt 6sszehasonlitisokba bocsdtkozniank. Mire figyeljen hat oda egy tavoli kis
orszag konyvtarosa? Mi az, amit érdekes, érdemes itt elmondani? Nem gondolom,
hogy holnapra altalanosan el fognak terjedni a szdmitégépek a magyar konyvtarak-
ban. Sajnos, még azt sem remélhetem, hogy munkahelyemen, a Budapesti Miszaki
Egyetem konyvtardban rovidesen tagas, szabadpolcos olvaséteremmel, kényelmes
karosszékekkel, olvaséasztalokkal, kutatéfiilkékkel, az Amerikdban altalam megcso-
dalt modern koényvtartechnikai berendezésekkel varhatjuk valoban értékes kony-
veink, folyoirataink olvaséit, az egyetem oktatéit és hallgatéit. De a moédszerek, ta-
pasztalatok érdemesek figyelmiinkre, s mert a szadmitégépek elterjedésével elSbb-
utébb olesébb lesz aruk is, fel kell késziilniink konyvtari alkalmazasukra. Amit
mégis leginkabb szeretnék: a szemléletmod megudltozdsdt konyvtdrosainkban az ol-
vasokat, olvaséinkban és felettes hatésdgaink képviselbiben pedig a konyvtirakat il-
letéen.

Ahogy én lattam, egy-egy amerikai konyvtar azt a kellemes érzést ébreszti az
olvasékban, hogy minden értiik térténik: itt a kdnyvtarosok mindent megtesznek az
olvasé idejének kimélése, kényelme és informacibigényének kielégitése érdekében.
Igy van-e ez minden esetben nalunk is? — kérdem a kényvtaros kollégikat. Es az
olvasok, vezet6k gondoltak-e arra, hogy a konyvtidraknak fontosabb szerepet kellene
betoltenilik az egyes intézmények, s6t -az egész orszag életében?

1dém és lehet8ségeim korlatai miatt csupan harom egyetemi és harom koézmiu-
vel6dési konyvtarat nyilt alkalmam meglatogatni. Utédbbiak: Carnegie Library of
Pittsburgh; Holden Public Library; Worcester Public Library. S az egyetemiek: a
Gannon College, Erie; a Massachusetts Institute of Technology, Boston és az Univer-
sity of Massachusetts, Amherst konyvtara. Nagyon fontos itt megemliteni, hogy a két
allam, ahol a fent emlitett konyvtiarak miikédnek: Pennsylvania és Massachusetts.
Az el6bbi gazdag iparvidék — példaul Pittsburgh az egész amerikai acélipar koz-
pontja —, az utébbi pedig az USA kulturilis szempontbél legfontosabb teriiletének,
New Englandnek egyik allama, s még itt is kiemelkedik vilaghird oktatasi intézmé-
nyeivel és szamitégép-iparaval.

A konyvtar jelentosége

A New England-i telepiilésekre jellemz8, hogy a kézpontban a varoshéza, a temp-
lom — pontosabban a kiilénb6z4 felekezetek templomai — mellett ott lathaté a kdnyv-
lar reprezentativ éplilete. Pittsburgh kulturilis centrumaban, a Szépmiivészeti Mu-
zeum tOszomszédsagaban van a varosi kényvtar. Miikédtetésére az elmult évben hat-
milli6 dollart koltottek. — A Massachusetts Egyetem 30 000 hallgatét befogadé terii-
letének, campus-anak szinte pontosan a féldrajzi kézpontjaban lathato egy 28 emele-
tes toronyhaz: ez-a koézponti konyvtar (a fold alatt még 6t szint mélységig terjednek
a raktdrak). — Erie-ben a fokozatosan politechnikumma alakulé Gannon College
vezetGsége néhany évvel ezel6tt négymillié dollaros beruhdzissal létrehozta modern
oktatdsi és konyvtartechnikai eszkozokkel gazdagon felszerelt kozponti konyvtirat.
Nevében is kifejezésre jut az egyetemen betdltétt fontos szerepe: Library and Lear-
ning Center (Konyvtar és Tanitasi-Tanulasi Kozpont).

Az amerikaiak lathatélag komolyan veszik a szalldigét: ,,A tudas hatalom”, s azt,
hogy a jové tarsadalmdanak szinvonalat a tudésszint fogja meghatarozni, amelyet ma-
gas szinvonalu oktatassal és folyamatos tanuldssal lehet elérni. A tanulds ma mar
nem sziinhet meg a diploma megszerzésével, s barmely teriileten is miikodik egy
szakember, a szakteriilet irodalméanak figyelemmel kisérésére kényszeriil. Szadmtalan,
kiilonb6z4 nyelvi szakkonyvet, folyoiratot, kutatisi jelentést stb. kellene &llanddéan
olvasnia és feldolgoznia. Ebben az informaciddradatban a szlrd szerepét ellatd, az
informaci6k valogatasat, gyljtését, tarolasat, nyilvantartasit, rendezését, elemzését
és szolgaltatasat vallalo konyviaraktél varhat és kér is segitséget.
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Elétérben: az olvasé érdeke. Olvasé és konyvtaros

Udvariassagot és a legnagyobb segitSkészséget iapasztaltam a meglatogatott
konyvtarakban. Annak a ténynek egyszerd kozlése, hogy — kiilfoldi konyvtaros lévén
— érdekel az intézmény miik6dése, a Carnegie Konyvtar egylk fiatal munkatarsa
orakat aldozott arra, hogy engem a haromemeletes épiileten végigvezessen, és a konyv-
tar szerteagazo tevekenysegevel illetve szolgaltatdsaival megismertessen. A bostoni
miszaki egyetemi konyvtirban a feldolgozasi osztdly vezetdje maga jott értem, ami-
kor a szakolvaséterem konyvtarosatél meghallotta, hogy érdekel a szamitégépes ka-
talogizalds.

Egyébként a kolesonzé és tajékoztaté konyvtarosokon kiviil a konyvtarak tobbi
dolgozdja is kozelebb ,,é” az olvaséhoz, mint nalunk. Sok esetben az egész emeleten
végighuzddd olvaséteremtdl csupan egy iivegfal hatarolja el a munkahelyeket.

Az egyetemeken — benyomiasom szerint — az oktatok és a hallgatok konyvtari
kapcesolata személyesebb, mint nalunk. A hallgaték — mivel oktatéik 6nallé munkat
kivannak télilk — maguk keresnek irodalmat a megadott témakhoz. A konyvtarosok
oly médon is segitik 6ket, hogy példaul,a bostoni Massachusetts miiszaki egyetem
konyvtaranak didkkonyvtarat sziinet nélkiil nyitva tartjak (nappal, éjjel és vasarnap
is!). A Gannon College konyvtaran egy tanszékvezetd docens vezetett végig, s bar
nem konyvtaros, impondald biztonsaggal tajékoztatott a konyvtar szolgaltatasairél és
egész allomanyarol. Az volt az érzésem, hogy ismeri még az egyes konyvek helyét is
a polcokon. Ehhez természetesen a feldolgozas és a raktdrozds rendszere is hozza-
segiti a hasznaloét.

Olvasé és konyvtar

Az amerikai konyvtirak szembetiné toérekvése, hogy a minimumra csékkentsék
azt az id6t, amit az olvas6é a sziikséges informacié keresésére fordit. Ennek érdeké-
ben a legkuilonfélébb médszereket alkalmazzak.

A Carnegie Konyvtar az 1977-ben bevezetett gyorsinformaciés telefonszolgalat
keretében a konyvtarhoz intézett 971 473 kérdés nagy részére azonnal vdalaszt adott,
és csak a kérdések egyotodével iranyitotta az érdekléddéket a tajékoztaté osztalyhoz.

A kényvtarba belépd olvasét szamos — igen udvarias hangi — tabla, felirat
togadja, megkonnyitvén a -keresett dokumentumok helyének meglelését. Nagyobb
konyvtarakban az allomanyt feltdré katal6gusok egész rendszerét épitik ki, és hasz-
ndlatukat kiilon kiadvdnyban ismertetik az olvaséval. A bostoni miiszaki egyetemi
konyvtarban a kozponti katalégus mellett elhelyezett kazettarél hallgathaté meg a
bevezetd tajékoztatas.

Talalkoztam hagyomanyos katalégusfa]takkal és ezek kombinaciéival is, mint
példaul az egyesitett szerz6i, cim- és targyszé szerinti keresztkatalégus. A kozponti
betilirendes katalégusban gyakran szerepelnek a folyodiratcimek, st néhol a rendelés-
masolatok is. Sok konyvtir rendeli meg a washingtoni Kongresszusi Konyvtar (Lib-
rary of Congress) altal készitett katal6guscédulakat.

A szakkatalégusokat: kordbban a Dewey-féle rendszer alkalmazasival szerkesz-
tették, az utébbi idében a Library of Congress szakrendje szerinti targyszékatalogu-
sokat épitenek ki (a Carnegxe Konyvtar példaul 1973-t6l).

Az informaciéhordozék uj tipusairél (mikroformak, magnédszalagok, kazettik,
hanglemezek stb.) kiilon katalégusok késziilnek, s ezeket a mikrofilmtiarak mellett,
illetve az audiovizualis kézpontokban helyezik el. Némelyik konyvtar — példaul a
bostoni — szerepelteti ezek leirasait a kézponti katalégusban is, s utal arra, hogy
milyen — konyvtél eltéré6 — forméaban jelentek meg. }

A bostoni Massachusetts Institute of Technology koényvtaranak természettudo-
ményos olvasétermében a kataléogusban bongészve orommel fedeztem fel a Buda-
pesti Miiszaki Egyetem tudomadanyos folydiratat, a Periodica Polytechnicd-t, illetve
ennek 4 sorozatat, az ,,Sz” bet(inél pedig magyar tuddsok, Szentdgothai Jdnos és
Székefalvi Nagy Béla munkait. Sajnos, a katalégusok ,Magyarorszag”’ cimszava utin
altalaban igen kevés dokumentum leirasat talaltam. Mégis, hdla az Erie-ben lakéd
magyaroknak, a Gannon College Konyvtaranak szépirodalmi polcain tobb magyar
ir6 miive vagy munkassagukat ismertet6 kotet szerepel.

Olvasé és informacié
A nagy konyvtiarak allomanyat sok esetben mikrofilmes vagy szamitégépes in-
formacidhordozékon tartjadk nyilvan. A Carnegie Korwvtar folyéiratait mikrofilmre

veszik fel és — néhany Kkivételt6l eltekintve — egy év utan seleJte21k az eredeti fii-
zeteket. A Library of Congress katalégusa 27 millié cimszét tartalmaz, ennek nyil-

8 35



vantartasa szinte lehetetlen volna a szdmitogép segitsége nélkiil. A bostoni muszaki
egyetem (MIT) konyvtaraban szamitogépen készitik a cimleirast. Ugyanezen — a fel-
dolgoz6 osztilyon elhelyezett — terminélon visszakereshet6k a bibliografiai adatok.
Csak amultam, mikor a képernyén kaprazatos sebességgel megjelentek azoknak a
konyvtaraknak koédjelei (vagy tiz sor hosszu volt a felsorolds), amelyekben a kere-
sett konyv megtalalhatoé.

A szadmitogépes informaciofeldolgozasnak, -tarolasnak és -visszakeresésnek Oriasi
jelentGésége van a konyvtari tajékoztatasban. Az adatkeresésben korabban a konyv-
tarosra és magara a kutatéra vard idéigényes feladatokat atveszik az elektronikus
adatfeldolgoz6 berendezések, rendkiviili tavlatokat nyitvdn ezzel a tudomaényos fej-
16dés el6tt. A kutaté ugyanis a megtakaritott keresési idét az informacidé felhaszna-
lasara fordithatja.

A természet- és tarsadalomtudomanyokban bibliografiai adatgyditést. szamits-
gépes irodalomkutatast végez az amhersti egyetemi konyvtar referensz-osztalya, e
szolgaltatas azonban nem ingyenes még az egydtemi oktaték és hallgatok részére
semn. Az irodalomkutatidsnak ezt a hatékony, de koltséges méddjat ajanlja olvasdinak
a bostoni miiszaki egyetem konyvtaranak tudomanyos informaciés kozpontja is. Ez
az intézmény a folydiratok szamitogépes visszakeresésre programozott indexei alap-
jan barmilyen témakorben vallalja a bibliografiai adatszolgaltatast. Ha az informa-
ciét kéré személy nem ragaszkodik a kozvetlen kapcsolathoz (kérdés-felelet forma-
ban), hanem papirra kiiratva, postan kéri az adatokat, a koltség lényegesen csokken.

A Gannon College konyvtaranak — tarcsas rendszer(i hozzaféréssel (dial access)
— orvosi adatbankhoz van csatlakozasa. Az adatbankok szamitégépesitett lexikonok-
hoz hasonlitanak, kiépftésiik a leggyorsabb és legpontosabb informacidészerzés lehe-
t6ségét teremti meg. Az USA-ban ma mar altalanos és szakositott adatbankok mii-
kodnek. Mintegy fél éve a Carnegie Konyvtar is kapcsolatot létesitett egy nagytel-
jesitményl adatfeldolgozé rendszerrel, ez a New York Times Information Bank.
Napilapok — elsésorban a New York Times — hiranyaganak és fontosabb cikkeinek
adatait taplaltak a szamitogépbe. Az adatbank Osszetettebb kérdésekre is képes va-
laszt adni. (Két katodsugaras termindalja koziil az egyik a Carnegie Konyvtar koz-
ponti épiiletében, masik egy 4gazati kényvitirban van elhelyezve.) Az adott vélasz
képerny6n vagy papirra kiiratva jelenik meg. Az adatbankok rendszere gyors titem=
ben épul ki, és mind tobb konyvtar hasznalja fel munkajaban szolgaltatasaikat.

Az allomany oOsszetételének megvaltozasa, technikai berendezések, szolgaltatasok

Az informacidaradatnak, az ismeretanyag béviilésének természetes kovetkezménye
a publikiciok szdmanak gyors novekedése. Ezek célszerli valogatdsa és tarolasa, va-
lamint hozzaférhet6vé tétele érdekében uj moédszerek és technikai eljarasok kidol-
gozasa valt sziikségessé.

Megvaltozik a hagyomanyos konyvtar allomanyanak Osszetétele is. A Carnegie
Konyvtar 1977-ben beszerzési keretének 23 szazalékat mar nem konyvek, hanem
ujtipusa informaciéhordozok beszerzésére forditotta. Az utdbbi években ezeknek —
mikroformdk, magnoszalagok, video- és audiokazettak, hanglemezek stb. — igen szé-
les skaldja alakult ki. Csakhogy hasznalatukhoz szamos kisegité berendezést kell az
olvasé rendelkezésére bocsatani. A mikroformakhoz kiilonféle olvasokésziilékeket (a
Carnegie Konyvtarban 15, a Gannon College konyvtaraban 8), a hanglemezek, hang-
szalagok meghallgatasahoz auditiv berendezéseket (2—3 a kisebb konyvtarakban —
példaul a holdeniben — is lathaté volt). A bonyolultabb technikai segédeszktzik
azonban mar nem helyezhetok el az olvasétermekben, kialakitottdk tehat az audio-
vizudlis kozpontokat, studidkat. Itt 4116- és mozgdképes vetiték, filmfelvevé kamerak,
zartldncu tv-halézatok talalhaték (a Gannon College-ben 40 asztal képernydvel, le-
hivo tarcsdval, fejhallgatoval felszerelve), tovabba szamitégép-terminal, nyelvi labo-
ratérium stb.

Fotokopidkat és xerox-masolatokat nemcsak a konyvtar laboratériuma, hanem
— pénzérme bedobasiaval — az olvasé maga is készithet. A Carnegie Koényvtar a leg-
frissebb hirek kozvetitésérdl is gondoskodik a United Press International News Ser-
vice segitségével. A konyvtarba 1ép6 olvasé szeme azonnal a szamitdégép kiird be-
rendlfzésére vetédik, amely folyamatosan kozli a szoveget, a legujabb nemzetkozi
hireket.

A konyvtar kiilonféle programokal: filmvetitéseket, iré-olvasé taldlkozdkat is
szervez, szépirodalmi sorozatokat ad ki, babeléadasokat rendez a gyermekeknek stb.

Konyvtarkozi egyiittmiikodés — kolcsonzés

Barmilyen gazdag &allomannyal rendelkezzék is egy-egy kényvtar, egymagdban
képtelen megbirkézni a feladatokkal. A szocialista orszigokban régen felismerték a
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konyvtarak kozotti egytittmiikodés sziikségességét, s létrehoztak a kényvtarak egysé-
ges szervezetét. Az USA-ban a korabban elszigetelten miikod6é konyvtarak kozott is
kialakulnak az egyiittmikodés kiilonfele formai. Ilyenek New Englandben a Boston
Library Consortium (10 egyetemi, koztiikk a bostoni miiszaki egyetemi — MIT — és
az amhersti egyetemi konyvtar részvételével) és az o6t ,volgybeli” (Pioneer Valley)
féiskola konyvtaranak egyiittmikodése. Ezen intézmények oktatdéi és hallgatéi bar-
melyik konyvtar allomanyanak hasznalatiban elGjogokat élveznek.

Az egyetemeken a kozponti konyvtarakon Kkiviil intézeti konyvtarak is mikod-
nek, ezek egy-egy tudomanyteriilet szakembereinek ellatasarol gondoskodnak. A bos-
toni miszaki egyetemi konyvtar halozataban 12 intézeti konyvtar és egy didkkonyv-
tar mikodik. A diakkoényvtar féként tankonyvek és szakkonyvek masodpéldanyait
gydjti, ezenfeliil szépirodalmat, népszeri folydiratokat, kiilféldi és amerikai napila-
pokat. Anyagat nem kolesonzi, csak helybenolvasasra boesatja a hallgatok rendel-
kezésére, de, mint mar emlitettem, allanddan nyitva tart.

Az intézmények igen nagy jelentfséget tulajdonitanak a konyvtarkozi kdéleson-
zésnek, és e téren igen nagy forgalmat bonyolitanak le.

Az olvasé érdekében — hogy csokkentsék a varakozasra, sorbanallasra pazarolt
idejét — a konyvtarak a kolesonzés gépesitésére torekszenek. Az ambhersti egyetem
kozponti kényvtaraban megoldottédk a teljes folyamat automatizalasat. Minden koényv-
nek van egy szamitogéppel késziilt kartyaja, melyet a hallgatdo didkigazolvanyaval
egylitt belehelyeznek a gépbe, s a komputer rogziti a sziikkséges adatokat, a konyv-
taros pedig a képernydén ellenérzi ezeket. A konyvek visszaadasat azaltal is egysze-
riisitik, hogy a barmelyik tagkonyvtarbol kolesonzott mivek visszaadhaték a koz-
ponti konyvtarban is. Ha az olvaso igénybe veszi a két bejaratnal levé ,,postalada-
kat”, s odahelyezi a visszahozott konyveket, nem is kell a kélecsonzékonyvtaroshoz
fordulnia.

A szabadpolcos raktarozas nagyon elényoés az olvasé szempontjabdl, a konyvia-
raknak azonban meglehetésen sok dokumentum elvesztésével kellett szamolniuk. Ez
a konyvek aranak emelkedése miatt is nagy gondot okozott. Szomoru, hogy némelyik
olvasé visszaélt az iranyaban megnyilvdnult bizalommal. Emiatt tobb, értékes gyadj-
teménnyel rendelkezé konyvtar arra kényszeriil, hogy elektronikus biztonsagi beren-
dezés segitségével védje allomanyat. A konyvtaros a konyvek gerince mogé helyezett
vaslemez magnességét a kolcsonzéskor megsziinteti. Ha valaki elmulasztja szaba-
lyosan bemutatni a magaval vitt kotetet, a kijaratnal berregni.kezd a csengé, és egy
korlat zarja el az utjat. A ,szorakozott”, ,.feledékeny” olvasét felkérik, hogy farad-
jon vissza a kolcsonz6pulthoz, ahol véltozatlanul udvarias arckifejezéssel mar varja
a konyvtaros.

Verbdoczi Gyuldné

(A szerkesztGség megjegyzése: A témdval kapcsolatban érdemes elolvasni Horvdth
Tibor cikksorozatdt is, mely a Kdnyvtdros 1973. évi 8—10. szimdban jelent meg.)

Lapozgaté

@ A MUVELODES-nek, a roméan Szocialista Mivelédési &s Nevelési Tandcs
folydiraténak 1978/9. (szept.) sziéméban megjelent Kényvtdr cimii negyedéves
melldklet kKozli Vértesy Miklos: Bibliofilek és bibliomandk c, cikkét, melyet a
lap a Konyvtaros 1977 majusi szamédbol vett at. A Kényvtdr-ban olvashatjuk
egy készilé roman—magyar konyvtaros szotar egyik fejezetét is, ehhez az olva-
stk észrevéieleit kérik a szerkesaték: Veronica Filimon és Balogh Jozsef.
Ugyancsak érdekesek a Kovaszna megyei vandorkényvtar — a mi széhaszna-
latunk szerint: mozgokonyvtar — kimyvtarosanak, Balogh Ldszlonak megsziv-
lelendd tapasztalatai: A cikkiré szét emel a ,biitykolt” autdbuszok ellen (I1d.
Pintér Ldszl6 irdsat is a Konywvtaros 1978/8. szamaban!), ennek ellenére meg-
gy6z6 szamokkal érzékelteti még az ilyen bibliobuszok enedmeényességét is: a
Kovéaszna megyei mozgdkényvtar példaul fél év alatt — de mindossze 53 kol-
csonzési mapon — 808 beiratkozott olvasdnak 4149 kotetet kolesonzott, ami
— szerinte — nagyjabol egyenld egy kisebb varosi kényvtar évi teljesitmé-
nyével. Balogh Laszl6 arra is figyelmeztet, hogy a mozgdkényvtar legjobb rek-
lamja, ha megérkezésérol a gépkocsira szerelt ‘hangosbeszélé segitségével érte-
siti a megalléhely korzetének lakossagat.
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