Szoke-Milinte Eniko
Tanitasi-tanulési stratégiak a kommunikaciétanitasban

A tanitas-tanulas folyamataban ugyanaz a cél tobbféle mddon, uton is el-
érhet6. Nem valamiféle 6ncéla valtozatossag miatt kévethetiink kilonbozé
utakat, sokkal inkabb a tudomanyos igényesség és az eredményesség miatt ra-
gaszkodhatunk a kilénb6z6 tanitasi-tanulasi médozatokhoz. Episztemiologiai
¢és pszicholdgiai szempontbdl is bizonyitast nyert, hogy a kilonb6zé tanulasi
modok kilonboz6 tanulasi eredményeket szilnek, és az is bizonyitast nyert,
hogy a kilonboz6 tartalmak kiilonb6zé tanulasi utak segitségével, kulonb6z6
eredményességgel dolgozhatok fel. Amennyiben az oktatis céljanak eredmé-
nyes megvalositasa a tét, nem lehet k6z0mbos a szakmodszertan és a didaktika
szamara, milyen tanitasi-tanulasi utak, modok vezetnek el a kitGzott célokhoz.
Fiatal kora ellenére, a tanitasi-tanulasi stratégia az egyik legalapvet6bb modszer-
tani kategoria, a pedagdgia tudomanyok rendszerében a didaktika specializalo-
dasaval, a didaktikai és szakmoddszertani kutatasok megjelenésével kerilt meg-
hatarozasra.

Mit értiink tanitasi-tanulasi stratégian?

A bevezeté gondolatokbol mar kidertlt, hogy a tanitas-tanulds optimalis
utjaira, modjaira kell gondolni, amikor a stratégiak kérdését vizsgaljuk. Olyan
,forgatokonyvekre”, amelyek megmutatjak miként érhetd el a kittzott cél: ho-
gyan szerezheté meg a tudas, hogyan alakithatok a fogalmak, hogyan épithet6
az ismeretrendszer, miként alakithat6 az alkalmazhaté tudas, miként fejleszthe-
tOk a készségek, jartassagok, képességek.

A tanitasi-tanulasi stratégiak meghatarozasanal Nagy Sandor azt hangsu-
lyozza, hogy ezek segitségével a diak képes kialakitani az alapvet6é gondolkoda-
si-megismerési muveleteit, és eljut oda, hogy ezeket képes lesz mas helyzetek-
ben is hatékonyan alkalmazni. Eszerint tehat, a tanitasi-tanulasi stratégia a diak
megismerési stratégiajava alakul (Nagy S. 1993, 40).

A stratégia sajatos célok elérésére szolgal6 modszerek, eszk6zok, szervezési
moédok és formak olyan komplex rendszere, amely koherens elméleti alapokon
nyugszik, sajatos szintaxissal (a végrehajtandé lépések meghatarozasaval és adott
sorrendjével) rendelkezik, és jellegzetes tanulasi kornyezetben valosul meg (Falus
1998, 274). A meghatarozasbdl vilagosan latszik, hogy amig az oktatasi tarta-
lom a ,,Mit tanitsunk?” kérdésre valaszol, a stratégia a ,,Hogyan tanitsunk?”
kérdésre adja meg a valaszt, mégsem tévesztendS 6ssze a modszer fogalmaval.
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A stratégia ugyanis nem egy rovid oktatasi mozzanat szervezésére és kivitelezé-
sére vonatkozik, hanem hosszabb tava, akar tobb tanitisi 6ran at iveld
paradigmatikus iranymeghatdrozds. A paradigmatikus jelleg arra vonatkozik, hogy a
stratégiak mindig az ismeretszerzés ¢és tanulas filozofiai, logikai vagy pszicholo-
giai elméletei szerint éptilnek f6l. A kommunikacié tantargy tartalmi kidolgoza-
sa szintén folveti a paradigmak kérdését, am vilagosan kell latni, hogy a tudo-
manylogikai paradigma mellett a tanulaselméleti paradigmaknak is igen nagy
jelentésége van az iskolai tananyag kimunkalasaban és feldolgoztatasaban. Ki-
16n problematikat képvisel a tudomanylogikai és tanulaselméleti paradigmak
egymashoz valé viszonyulasanak tanulmanyozasa, mellyel els6sorban a tan-
konyvszerzOk és a tanitas-tanulas folyamatat szervezé és kivitelez6 pedagogu-
sok szembestilnek.

A stratégia hosszu idére érvényes altalanos iranymeghatarozas, amely fel-
oleli a tervezés, iranyitas, vezetés és az alkalmazasra kertld eljarasok és az ezek-
nek megfeleld utasitasok rendszerét. Altaliban a gazdasig, a tarsadalmi élet
tobb teriileténck vezetése, iranyitasa feltételezi az illeté tevékenység megterve-
zését, megszervezését, vezérlését, ellenérzését, értékelését, azaz egy atfogd, az
egész rendszer mikodésére és mikodtetésére érvényes stratégia kidolgozasat.
A stratégia tehat egy altalanos metodologiai értelemmel bird kategoéria.

Amikor a tanitasi-tanulasi folyamatban a stratégiak mibenlétét vizsgaljuk,
akkor az oktatasi folyamat muakodésének és mukodtetésének olyan hatékony
utjait, modozatait kell feltarnunk, amelyek elvezetnek a didaktikai tevékenység
eredményes kivitelezéséhez. Olyan tanitasi-tanulasi modellek kidolgozasat kell
elvégezziik, amelyek jol meghatarozhaté tanulaselméleti paradigmakra tamasz-
kodnak, és lehet6vé teszik az oktatds tartalmanak a kitGzott célok érdekében
torténd feldolgoztatasat. A stratégak tehat a tanulds folyamatanak iranyat beta-
jolo, jol korilhatarolhatd tevékenységi modozatok, amelyek belsé logikajuk al-
tal meghatarozottan teszik lehet6vé a modszerek, eszkézok, eljarasok és szer-
vezési formak megvalasztasat, kidolgozasat, mikézben alapveté pedagogiai be-
allitodast képviselnek (Ferenczi—Fodor 1996, 82—84)

1. Az empirikus stratégia

Az oktatasi stratégiakat az a felismerés keltette életre, hogy a tanulas ku-
l6nféle utakon, moédokon, kilonféle eredménnyel mehet végbe.

Az empirizmus lényegét az angol empirista filozofusok (Francis Bacon,
John Locke) fogalmaztak meg a 17-18. szazadban. Szerintiik az emberi isme-
retszerzés nem mas, mint az embert korilvevs valosag érzékszervek utjan tor-
ténd befogadasa. Az ismeret f6 forrasa a tapasztalat, érzékszerveinken keresztiil
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ismerkediink meg a vilaggal, tesziink szert tudasra. Az ember mikézben felhal-
mozza a valosag egyszerl tényeit, jelenségeit, szitkségszertien kényszeritik ezek
Ot arra, hogy 6sszefiiggéseket vegyen észre, majd ezek alapjan altalanositasokat,
absztrakciokat fogalmazzon meg. Igy alakulnak ki a valésagot és annak viszo-
nyait titkr6z6 fogalmak, amelyek tovabbi altalanositasok eredményeként torve-
nyek, alapelvek felismeréséhez vezetnek. Ebben a megismerésfilozéfidban az
ismeret igazsaganak kritériuma az empirikus megerdsités, azaz minden olyan
ismeret igaz, amely kiallja az empirikus probat. Az észlelés alapjan nyert tapasz-
talatot az ember elemzi, tehat a tapasztalati megismerés eljarasa induktiv, a
megismerést az egyszeritdl a bonyolultabb felé, az egyestdl az altalanos felé, a
konkréttdl az absztrakt felé haladénak tekinti (1. abra). (Nahalka 2001, 205,
Ferenczi—Fodor 1997, 79)

Integralt tudomany

A Kate-

goridk

Alapelvek

Torvényck

Szabalyok

nmAIHmZwn—QmZ
NP ZC > RO

Fogalmak

Tények, jelenségek

Integralt valosag

1. abra. A megismerés folyamata és rendsgere az, objektivista ismeretelmélet sgerint

Az empirizmus az elsé olyan episztemiologia, elméleti keret a tudas és az
ismeretszerzés természetének a lefrasara, mely azon tdl, hogy a pedagdgiaban,
maig megszilardult nézeteket, mddszertani eljarasokat eredményezett, teljes
elméleti keretet is szolgaltatott a didaktikak kidolgozasara. Az empirizmus
episztemiologiajan alapulé rendszeres pedagogiat Herbart dolgozza ki a 19.
szazadban.
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A megismerés folyamatat a kovetkezé szakaszokban hatarozza meg:

a) A tanité bemutatja az 4 ismeret konkrét megnyilvanulasi formait, ezt
nevezi Herbart statikus elmélyedésnek.

b) A kitisztult képzetcsoportok hamarosan mozgasba hozzak a tudat mar
meglévé képzetanyagat. Felbolydul a rend, az 4j és régi képzetek koztl a rokon
képzetek — asszociacié révén — kapcsolatba kertilnek egymassal. Ez az elmélye-
dés dinamikus szakasza.

c) Az asszociaciokkal megerésitett képzetcsoportok kapcesolatba 1épnek a
tudatmez6n mar meglévé képzetcsoportokkal. Ez a statikus eszmélkedés.

d) Az ) képzetcsoport csak akkor gyOkerezik meg igazan, ha megint
mozgasba hozzuk a tudatmezét: az 4j képzetcsoportot Osszehasonlitas, alkal-
mazas ¢és gyakorlas révén utkoztetjik a mar rogzilt képzetcsoportokkal. Ezt
nevezi Herbart dinamikus eszmélkedésnek. (Mészaros—Németh—Pukanszky
2000, 146-152)

A herbarti pedagogiat bar sok kritika érte, hatasa a mai napig jelentSs az
oktatas gyakorlataban. Napjainkban a kommunikaciotanitasban az egyik leg-
gyakrabban alkalmazott oktatasi stratégia gyokerezik ebben a pedagdgiai para-
digmaban: ag empirikus stratégia.

Gyakran tapasztalhatjuk, hogy a pedagdgus Osztonosen, tudatos tervezés
¢és rakészilés nélkil alkalmazza, teheti, mert az ismeretelméleti stratégia mind
az emberi megismerés természetes formajahoz, mind az iskolai tanulas sajatos-
sagaihoz nagyon kozel all. Azt is megfigyelhetjik, hogy alapvet6en mas tanulast
eredményez az empirikus stratégia akkor, amikor a pedagogus a sajat tevékeny-
ségét helyezi a stratégia kdzéppontjaba, vagy amikor a tanuldi tevékenység valik
kozponti fontossaguva. Ez utdbbi esetben a tanuld sokkal t6bbet nyer a tanita-
si-tanulasi stratégiabol, hiszen 6 maga lehet a sajat megismerStevékenységének
a f6szerepldje. Napjainkban a cselekvéskozpontisag paradigmajanak a hatasara
az empirikus stratégia ez utoébbi formajat tudjuk leginkabb a didaktikai tevé-
kenység szamara ajanlani.

Az ismeretelméleti stratégiat a kovetkez6 lépésekben alakitja a kommuni-
kaciotanar:

1. Tényanyaggyijtés — a tanulmanyozott jelenség alapfogalmainak a
konkrét helyzetekben valé felismerése, a helyzetekbdl a jellegzetes tu-
lajdonsagok, tények megfigyelése, felismerése és kiemelése. (Példaul 6ra
elején egy rovid filmrészletben, egy kommunikacios helyzet koz6s meg-
tekintése, és a helyzetben a tanulmanyozott jelenségek megfigyelése,
felismerése.)
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2. Fogalomalkotas — a tények, jelenségek megfigyelése kovetkeztében az
4j fogalmak meghatarozasa (példaul a felismert jelenség meghatarozasa
és megnevezése — egylittmikodés stratégiaja).

3. Ismétlés, rendszerezés — a vizsgalt, felismert jelenségek és fogalmak
4j, magasabb elvonatkoztatasi szinteken 1évé szempontok szerint torté-
né csoportositasa, vagyis nem ugyanolyan formaban a tananyag egysze-
rl ismétlését jelenti.

4. Alkalmazas, begyakorlas — a felismert és elsajatitott fogalmak, szaba-
lyok és torvények gyakorlatba tltetését, gyakorlati alkalmazasat jelenti
abbdl a célbol, hogy azok alkalmazasa készségekké szilarduljon (példaul
a kommunikacids helyzetek elemzése a kommunikacios zavarok tipusat
szerint).

5. Felmérés, értékelés — a visszacsatolas ¢és szabalyozas szerepét betolt6
didaktikai mozzanat, amely mind a tanuldt, mind a pedagdgust tajékoz-
tatja arrél, hogy miként alakult a megismerétevékenységben a tudasa
(ismeret, készség, jartassag és képességrendszer). A teljesitmény ugyan-
akkor a tanitds-tanulas eredményességérdl is informal, amennyiben
nemcsak a tanuld egyéni eréfeszitésének a fliggvénye, hanem a pedago-
gus altal szervezett és a tanulok6zosség altal elvégzett feladatok mind-
ségétdl is.

Az empirikus stratégia lépései egy tanulokozpontt szemlélettel parosulva
nagyon szép eredményre vezethetnek a kommunikaciotanitasban. Mit jelent ez?
A tanulok gyujtik, rendszerezik, értékelik a tényanyagot, 6k maguk vallal-
koznak esetleg a fogalomalkotasra, Gjszerd feladathelyzetekben 4j szempontok
szerint ismétlik, rendszerezik az 4j ismereteket, majd sajatos helyzetekben al-
kalmazzak, gyakoroljak azokat, és reflektalnak sajat és egymas tevékenységére.
A pedagogus koordinal, iranyit, segit, kiegészit, felfedeztet, kiemel, értékel.

Példaként tekintstk at ,,Az Onismeret tOkéletesitése” tananyagrészhez a
kovetkez6 empirikus stratégiatervezetet (Raatz—Szoke 2010, 123-127).

1. Az 6ra elején a pedagogus kommunikacids helyzeteket kinal elemzésre

a tanuldk szamara, célja, hogy a tanulok megfelel6 mennyiségti és minéségl
tényanyagot gydjtsenek a tanulmanyozott jelenségekkel kapcsolatban.
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Helyzetek

Tanari kérdések

Eladé: Sajnalom, nem tartunk kecskeméti
kolestortat.
Vevé: Micsoda hely, menjink innen!

Hogyan mindsithetS a vevé kommunikacidja?
Hogyan reagal?

Ki, mikor szokott hasonléan reagalni?

Ki lehet az a vevé, aki igy kommunikal?

Eladé: Sajnalom, nem tartunk kecskeméti
kolestortat.
Vev6: En is sajnalom.

Hogyan minGsithet6 a vevé kommunikacioja?
Hogyan reagal?

Ki, mikor szokott hasonléan reagalni?

Ki lehet az a vevé, aki igy kommunikal?

Eladé: Sajnalom, nem tartunk kecskeméti
kolestortat.

Vevé: Egy ilyen neves cukraszdanak oda
kellene figyelni a piac igényeire.

Hogyan mindsithet6 a vevé kommunikaciéja?
Hogyan reagal?

Ki, mikor szokott hasonléan reagalni?

Ki lehet az a vevd, aki igy kommunikal?

2. A pedagégus megnevezi az énallapotokat, és a tanulokkal kézosen
meghatarozzak azokat, leirjak az énallapotok sajatossagait. A pedagogus ismer-
tetl a személyiség Berne-szerinti modelljét és a tranzakcid fogalmat, vagyis a fo-
galomalkotast végzi el ebben a stratégiai szakaszban.

3. Az ismétlés-rendszerezés az el6z6 kommunikaciods helyzetek tranzakcei-
onalis modelljének a bemutatasaval torténik meg, ahol a pedagogus iranyitasa-
val a tanulok felfedezik a helyzet dinamikajat, azonositjak a tranzakcidkat és a
kommunikatorok énallapotait.

Sajnalom, nem tartunk kecskeméti kélestortat. —> Micsoda hely, menjiink innen!

4. Az alkalmazas és begyakorlas mozzanataban egy Uj kommunikaciés
helyzetben kell a tanuléknak felismerni a tanult fogalmakat, és segitségtikkel
értelmezni a helyzetet:

Olvassatok el az alabbi parbeszédet!

Az egyik kabeltelevizios szolgaltatast nyujté cég ugyfélszolgalatan:

Ugyfél: Mit gondolnak, hagy csak 1igy, se 530, se beszéd, kikapesoljak a szolgdltatist?

Ugyintéz6: On nem teljesitette a sgerddésben villalt feltételeket, tobb mint harom hinapja nem fiette
be a szolgdltatdsi djjat.

Ugyfél: Mert nem is kaptam csekket!

Ugyintézé: ...

Fogalmazzatok meg, hogyan valaszolna az tigyintéz6 kilonbo6z6 énallapotokban!
* Kritikus szil6

* Lazadé gyermek

* Felnd6tt

Beszéljétek meg, melyik valasz lenne helyes kommunikaciés szempontbol! Miért?

5. Hazi feladatként egy 4 kommunikacios helyzetet jelol ki a pedagogus,
és ennek a tranzakcionalis elemzését kéri a tanuloktol.
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2. Problémamegoldé stratégia

A 20. szazad elején a pszicholégiaban a tanulassal és megismeréssel kap-
csolatos kutatasok megszaporodtak, komplex tanuldselméletek szilettek. Az
egyik legjelent6sebb pszichologiai episztemiologia Piaget nevéhez kot6dik, aki az
értelmi képességek fejlédésének kulcsfontossagu feltételeként a pszicholégiai ér-
telemben vett tevékenységet tette, melyet pszichikus miveletek, cselekvések al-
kotnak. Elméletében feltarja a materialis és az intellektualis tevékenység kozotti
hasonlésagokat, a fejlédésben tételezhet6 azonossagokat, valamint lefrja az ér-
telmi miveleteket és ezek fejlédési szakaszait is. Az értelmi fejlédés két kulcsfon-
tossagu folyamatat irja le: az asszimilaciot, mint az 4j elem (informaciénak) a mar
meglévs pszichikus sémaba (rendszerbe) vald beépitési folyamatat, és az akko-
modaciot, mint a meglévé pszichikus sémak (strukturak) 0j elemekhez (informa-
cibhoz) val6 integralasat (hozzaidomitasat), ami a pszichikus struktira atrende-
z6dését eredményezi. (Piaget 1997, 19-22, 142-152) Ebben a felfogasban tehat a
tanulé ember aktivitisa az Gj, a gyermek kornyezetét atalakito és befolyasolo te-
vékenysége a fontos. Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy a szervezet és kornye-
zete kozott egyensulyra torekvés folyamatanak a leirasa mar lényegesen tdlmutat
a cselekvés fontossaganak a felismerésén, és megelSlegezi a kognitiv tudomanyok
alapjat képez6, szellemi ,,konstrualas” folyamatat.

A korai kognitiv pszicholdgia az emberi értelem mikodésének informa-
ciofeldolgozasként torténd értelmezésével jarult hozza a megismerésrél vallott
felfogasok alakulasahoz. Az emberi agy szimbélumokat manipulalé és ezzel
problémakat megoldo, a kilvilag valtozasaira értelmesen reagald lényként sze-
repel ebben a felfogasban. A problémamegoldas els6 kognitivista leirasa Newel
¢és Simon nevéhez kothetd, akik fontosnak tartottak a problémahelyzet felisme-
rését, elemzését, a probléma megoldasahoz szikséges adatok Gsszegytjtését,
vizsgalatat, a megoldasi tervek készitését, majd ezek kiprobalasat, az empirikus
ellenérzést, és végiil a probléma tényleges megoldasat (Nahalka 2001).

A cselekvéslélektanként elhiresilt tanulaselméleti paradigma, valamint a
korai kognitivista ismeretelméleti paradigma képezi az alapjat a pedagdgiaban
megjelend jelentSs tanitasi-tanulasi stratégianak, a problémamegolds stratégianatk.

Az emberi gondolkodas és megismerés egyik alapvetd sajatossaga, hogy
nyugtalanitja a szamara ismeretlen kornyezet, kérdéseket fogalmaz meg a meg-
ismerés targyaval kapcsolatosan, majd az ezekre adhato lehetséges valaszok fel-
kutatasaval, megfogalmazasaval 4j tudasra tesz szert. Konnyen belathat6, hogy
a megismerés attitlidje sziikségszertien a problémafelvetés attitiidje.

A probléma sajatossaga, hogy a meglévéd tudas- és készségrendszer nem
elegendd a probléma megoldasahoz, az alapveté problémakérdés megvalaszo-
lasahoz. Ezért a megismer$ alany sziikségszerGen 4 ismeretek megszerzésére
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kényszeril, 4 (heurisztikus utakat) gondolkodasi utakat jar be, 4j megoldasokat
fedez fel. A problémahelyzet felszimolasa, a probléma megoldasa csak szellemi
erbfeszités, tobbletmunka segitségével valik lehetségessé.

A problémamegoldé stratégia masik nagy erénye a gondolkodtaté jellege
mellett az, hogy nem valik szét a megismerés ¢s az alkalmazas mozzanata, hiszen
alapszemlélete a tanulasi tevékenység jellegében gyOkerezik. Az ismeretek aktiv
elsajatitasa eleve feltételezi az ujrafelfedezést, a megismerés szakaszainak a beja-
rasat, olyan gondolkodasi muveleteket és cselekvéseket, amelyek segitségével
megszerezhet6 az Gj informacio, felismerhetd az 4j Osszefiiggés.

A stratégia alkalmazasat megneheziti az a tény, hogy nehéz uniformizalni
a lehetséges problémakat abban az értelemben, hogy egyéni fejlettség fuggvé-
nye, hogy mi az, ami problémanak szamit (vannak gyermekek, akiknek a felve-
tett probléma mar nem probléma, és lehetnek olyanok is, akiknek még nem
probléma). Ezért, a differencialas mellett, nagy jelentéséget kap a stratégia al-
kalmazhatésagaban a motivacié kérdése, hiszen a problémahelyzet sokkal 6sz-
szetettebb pszichikus struktarakat és mtveleteket feltételez, a probléma pedig
komoly konfliktusforras lehet a tanulé szamara. A tanuldt a fesziltség pozitiv
hasznositasara, a problémamegoldé tevékenység olykor hosszadalmas és farad-
sagos menetére kell rahangolni.

A problémamegoldé tanitasi-tanulasi stratégia szakaszai:

@ Problémahelyzet megteremtése.

A probléma analizise, szintézise, az alapvetd problémakérdés megfo-

galmazasa.

A problémamegoldas tervének kidolgozasa.

A problémaban rejlé ismeretlen felfedezése.

A megoldas folyamataban szitkségessé valo korrekciok elvégzése.

A részproblémak megvalaszolasa alapjan nyert informaciok szintézise.

Az alapvet6 problémakérdés megvalaszolasa.

Uj problémak koriilhatarolasa (Ferenczi—Fodor 1996).
A problémamegoldas folyamata a divergens gondolkodast és a heuriszti-
kus tervek kidolgozasat feltételezi, melyek nem irjak el6 a megoldas szigory,
egymast kovet6 szabalyait, hanem feltételezik az eredetiséget, a szabad kombi-
nacids lehetSséget, az alkoto képzeletet. A megoldaskeresés folyamataban a ta-
nul6 aktivan feldolgoz, tjra felfedez, ez feltételezi az oktatas tartalmanak a fel-
adat- és problémarendszerek szerinti kidolgozasat. A tanar szamara is sajatos
szerepet jelol ki a stratégia: a pedagdgus koordinalja, szervezi, iranyitja a prob-
lémamegoldas folyamatat, felismerteti a problémat és a problémamegoldas
egyes Iépéseit.
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Tekintstk at a problémamegoldas lehetséges alkalmazasat egy példa segitsé-
gével. A tanitasi ora targya: Felkésziilés az eredmeényes kommunikdcidra (szakkozépis-
kola, 2. osztaly, Uzlet kommunikdcid 6ra). A tanitas menete a kovetkez6:

& Tilm megtekintése Csanyi Sandorrol (Kiit — Csdanyi Sdandor bankelnik. Ket-
téspont Alapitvany és a Kultindex Nonprofit Kft. 2010.
http:/ /www.youtube.com/watch?v=EP71DOXfqKY

* Alapprobléma: Milyen feltételek mellett lehet valaki sikeres ember? A kdz6s be-
szélgetésben a tanuldk fogalmazzak meg, amennyiben ez nem sikertl, ak-
kor a pedagogus segithet a probléma megfogalmazasaban.

+ A didkok a fejezet tanulmanyozasat megeléz6en, kozvetleniil az 6ra elétt,
egy esettanulmanyt végeztek csoportokba szervezédve, és a kévetkezo
feladatokat végezték el:

1. Gytjtsetek adatokat a gyermekkorarol, tanulmanyairol!

2. Gytjtsetek minél tobb adatot szakmai palyafutasarol! Tanulmanyozzatok
az Onéletrajzat!

3. Keressetek videofelvételt a kivalasztott személyrdl, majd ennek alapjan al-
lapitsatok meg vérmérsékletét, kiilonleges képességeit, sajatos ismereteit!

4. Keressetek interjukat, melyek a kivalasztott személlyel késziiltek! Ezek se-
gitségével mutassatok ra érdeklédésére, meggy6z6déseirel

5. Keressetek olyan anyagokat az internetr6l, amelyekbdl kidertilnek a jovo-

beli tervei!
0. Gytijtsetek olyan anyagokat, amelyekbdl kikovetkeztethetSk a kivalasztott
személy attitadjet!

7. Allapitsatok meg, hanyféle szerepet tolt be jelenleg a kivalasztott személy!

8. Hozzatok példakat a kivalasztott személy sikerorientaltsiganak alatimasz-
tasaral

9. Interjukbol, 6néletrajzbol vagy mas forrasbdl gytjtsetek informacidkat a
kivalasztott személy példaképeirdl, legjobb kapcsolatairol!

10. Allapitsatok meg, milyen a kivalasztott személy kommunikaciés stilusal
11. Gytjtsetek 6ssze olyan komoly problémakat, amelyek valamilyen forma-
ban érintették a kivalasztott személyt! Mutassatok be, miként vett részt a
problémamegoldasban!

12. Keressetek olyan eseményeket, amelyek a kivalasztott személy tarsadalmi
telel6sségvallalasat példazzak! Méltassatok ezeket az eseményeket!

* Tanari iranyftassal a didkok vazoljik a probléma részproblémait: az altaluk
elvégzett részfeladatok alapjan fogalmazzak meg azokat az alproblémakat
(PL. A képességeke és a személyes siker kapesolata, A csaldd szerepe a sikeres életiit
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megtervezésében és megélésében), amelyek kapcsolddnak az alapproblémahoz,
annak megértését és megvalaszolasat szolgaljak.

* A diakok beszamolnak az eredményekrél, a tanar iranyitja a beszélgetést.

+ A pedagogus és a tanulok kozosen sszegzik az alproblémak szerint meg-
fogalmazhato lehetséges valaszokat.

+ A pedagbgus és a tanulok kézosen kidolgozzak a felvetett alapprobléma
lehetséges megoldasat, megvalaszolasat (szitkség szerint {rasban is).

+ A kovetkez6 6rakon a megoldas alapjan részletesen beszélnek a sikerességet
eredményez6 felkésziltségekrdl. (vo. Raatz—Sz6ke 2010, 103—154)

3. A modellezés stratégiaja

A 20. szazad masodik felétdl a kognitiv tudomanyok a megismerés mo-
dellezésként torténd leirasara torekednek, az egyes ember megismerését mint
modellalkoté munkat képzelik el.

A konstruktivista tanulaselmélet nézete szerint a tanulas folyamata aktiv,
melynek lényeges mozzanata az érrelmezés, a tanuld ember a meglévé kognitiv
rendszerekbe rendezett ismeretel segitségével értelmezi az 4 informaciot. Eb-
ben a folyamatban alapvetd szerepe van a tanulé ember korabbi ismereteinek,
amelyek un. ,,naiv elméletek”, vilagképek, kidolgozott elméleti rendszerek, mo-
dellek formajaban léteznek a tanulé ember tudataban, hiszen ezek kertlnek
kapcsolatba az 4 informaciéval. A gondolkodas és a tanulds nem légiires tér-
ben zajlik, mert a kognitiv folyamatokat jelentésen befolyasoljak, sét iranyitjak
a gyermek mar birtokolt tudasanak elemei. A konstruktiv tanuldsszemlélet sze-
rint a tanul a tudast nem egyszerten befogadja, hanem létrehozza, megkonst-
rualja, a tanulas tehat a bels6 vilag folyamatos épitése (Nahalka 1997).

A konstruktiv tanulasszemlélet értelmében, az emberi elme mikodése a
modellezés segitségével ragadhaté meg. Ennek értelmében a vilagrol, kornyeze-
tunkrdl, sajat szabalyok szerint mikodoé kognitiv struktarakat, modelleket épi-
tink fel, melyeknek az a szerepe, hogy a vilag torténéseit, sajat cselekvéseink
eredményeit elére jelezziik, ezaltal a cselekvéseinket iranyitani, szabalyozni tud-
juk (Nahalka 2002; Carey—Spelke 1994).

A konstruktivizmus legfontosabb tételei a kovetkezSk:

® Az emberi elme a valésag modelljeit épiti fel magaban, s ezek alapjan érté-

kel, cselekszik.

® Az emberi agy tudastertilet-specifikusan szervez6dé informaciofeldolgozé

apparatusok segitségével mikodik.
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® Az ember a kornyezet értékelésére és a cselekvés iranyitasara alkalmas
,,elméletekkel” rendelkezik.

@ A fejl6dés nem mas, mint a tudatban mikodd konstrukeidk, vilagmodellek
folyamatos valtozasa, atalakulasa, béviilése, gazdagodasa, vagyis ,,koncep-
tualis valtasok™ sorozata (az Uj informaciok feldolgozasanak hatasara bel-
s6 konstrukcidink valtoznak; a meglévé alapelvek fogalomrendszerének
folyamatos differencialodasa; 2. abra) (Falus 2003, 120).

Vilagmodell konstrukcié 1 — 11j informacié — vilagmodell konstrukcié 2
Konceptualis valtas

2. abra. A tudds alakulisinak folyamata

Modellnek tekintjiik tehat az ember altal alkotott olyan elméleti rendszere-
ket, amelyek az elvonatkoztatas, altalanositas, formalizalas és sematizalas ered-
ményeként a valosag adott jelenségeknek, targynak meghatarozo jegyeit tikrozi
adott helyen és meghatarozott idében, a személyes megismerés folyamatanak
kovetkeztében. Feltehetéen a pszichikus modell és a tanulmanyozott valosag
analogias viszonyban vannak.

Tanitaselméleti szempontbdl a megismerés konstruktiv paradigmaja a
modellez6 stratégia kidolgozasat eredményezte.

A modellezés folyamatanak elsé fazisa a psgichikus vagy ideativ modelle ki-
dolgozasa, azaz értelmi szinten megprobaljuk leképezni a megismerés targyat a
maga strukturajaban, dinamikajaban a mar meglévé szellemi konstrukcidink
segitségével. Ezek az ideativ modellek belsé beszéd segitségével valosulnak
meg, ismeretelméleti értékkel rendelkeznek. Az ideativ modellek képlékenyek
¢és dinamikusak, ugyanakkor komplexek, egyszerre tartalmaznak képzeti képe-
ket, fogalmakat, kovetkeztetéseket, kapcsolatokat a megismerés targyaval kap-
csolatban. Nem fotokopidk, nem tételezheté megfeleltethetéség a valosag és az
ideativ modell k6zott.

A kovetkez6 fazisban az ideativ modelleket materializaljuk, ami formailag
képelemek, szimbolumok és jelek (kodok) segitségével valosul meg, a materia-
lizalt modell a modellezett objektum lényegi elemeit egy idében probalja megje-
leniteni. Ez az atfogd, egyidejd, egyszertsitett és sematizalt modell teszi lehets-
vé a megismer$ szamara, hogy alaposabban felfedje a tanulmanyozott elemek
kozottt Osszefliggéseket, bizonyos esetekben lehet6vé teszi konkrét cselekvések
modellen torténd elvégzését, kiprobalasat. Absztrakcié eredményeképpen le-
hetséges ezek megalkotasa, nem annyira komplexek ¢és dinamikusak, mint az
ideativ modellek. Elényiik, hogy hozzaférhetévé valik az értelmi rendszer szer-
kezet, és mikodése ezaltal a pedagogus tajékozodni képes a gyermek esetleges
hianyossagairdl vagy a gondolkodasanak a menetérél. Lehet6vé teszik, hogy
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cselekvéseket végezziink rajtuk, hogy tisztazzuk a vilagmodelleket, vagy tobb
modellvariaciét hozzunk létre a pontosabb értelmezés érdekében.

A modellezés folyamatanak harmadik fazisa a verbalizalt modellek kidol-
gozasa. Az ideativ modellekb6l szarmaztathatok exteriorizacié utjan, elvonat-
koztatast szintjik a legmagasabb.

A verbalis modellek esetében, amint haladunk az alacsonyabb absztrakcios
szintektdl a magasabb szintek felé, igy né meg a jelenségek lényegi értéke, a szavak
a gondolkodas eszkozeivé valnak. A nyelv struktaraja, generativ szabalyai vissza-
hatnak a gondolkodas, tehat a modellalkotas folyamatara (Ferenczi—Fodor 1996).

Verbalis modell

Ideativ modell T

Materialis modell

3. abra. A modellezés folyamata

A modellezés stratégiaja két utat is kovethet (3. abra). A megismerés fo-
lyamataban az 1j, ismeretlen informaciét a meglévé valosagkonstrukciok segit-
ségével feldolgozzuk, és 4j vilaigmodell-konstrukcidkat hozunk létre. Mind az
informacié feldolgozasat, mind az G vilagmodell alkotasanak a folyamatat és
magat az Uj viligmodellt is verbalis modellé formaljuk éppen azért, hogy a meg-
ismerési folyamatainkat és annak eredményeit 6nmagunk és masok szamara is
hozzaférhet6vé tegyiik. Az ideativ modellek a verbalizalt modellekben 6ltenek
testet, igy biztositjak a tudas hozzatérhet&ségét, a megismerés fejlédését.

Amennyiben a vilagmodell-alkotas soran a megismerés folyamataban
problémak meriilnek fel, sziikségessé valik egy koztes 1épés, a materializalt mo-
dellek kidolgozasa. A materializalt modellek szimultan képesek tébb szempont
bemutatasara, hozzajarulva igy a megértéshez és az eredményes modellalkotas-
hoz. A letisztult és kikristalyosodott materializalt modelleket végiil verbalizal-
juk, nyelvi formaba 6ntjik a megismerés folyamatat és eredményét.

A modellezés alkalmazasara j6 példa a Dr. Raatz Judit — Dr. Széke-Milinte
Eniké Usleti kommunikacid (Nemzeti Tankonyvkiad6, 2010) cimd konyv 274,
oldalan talalhaté Gsszegz6 feladat:

® Alkossatok 6tf6és csoportokat! Alakitsatok egy vallalkozast! Tervezzétek
meg a vallalkozas profiljat, arculatat, £6 tevékenységi korét! Készitsetek
né¢hany reklamot, amelybe a vallalkozasotok szolgaltatasait, termékeit
mutatjatok be!
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® Késziljetek fel egy masik, a ti profilotokba vago céggel torténd targya-
lasral Jatsszatok el a targyalast ugy, hogy a tanultak alapjan el6készititek
a targyalast, felkészultok a kilonféle taktikak alkalmazasara, megrende-
zitek a targyalast, majd a végén értékelitek is annak sikerességét!

A bemutatott példak alapjan kénnyen belathatd, hogy mind a probléma-
megoldd, mind a modellez6 tanitasi-tanulasi stratégia nagyon idéigényes, aligha
lehetséges egy tanitasi 6ran egy adott tananyagrészt ezekkel a stratégiakkal mara-
déktalanul feldolgozni. A stratégiak muikodéséhez és kiteljesedéséhez komoly
el6készitésre és utomunkalatokra van sziikség, elsésorban a pedagogus részérdl.

A konstruktivista ismeretelmélet szamit a legkorszertibb tanulaselmélet-
nek, mégsem jelenti azt, hogy hibasnak kellene tekinteni a korabbi gyakorlatot
¢s gondolkodast, ¢és el kellene teljes mértékben utasitani az empirikus vagy a
problémamegoldo stratégiat. Nem lenne igazsagos, hiszen a konstruktivizmus
szerint felépulé gondolkodiasmdd sem azonosithaté az abszolut bizonyossag-
gal. Ugyanakkor érdemes figyelembe venni a tananyag sajatossagait, a tanulok
¢letkorat és egyéb targyi feltételeket és korilményeket akkor, amikor valamelyik
tanitasi-tanulasi stratégia mellett dontiink, de fontos, hogy legyen valamilyen
stratégiank. A siker zaloga nem egyik vagy masik stratégia kivaltsaga, azt kell
belatnunk, hogy egy j6 és egy rossz kommunikaciéora kézott mindségi kilonb-
ség, a tanitasi-tanulasi stratégia szerint valé tanulasszervezésben és tanulasira-
nyitasban rejlik. A stratégiaval nem rendelkezd tanitasnak-tanuldsnak ugyanis
nincs pontosan felidézhet6 forgatékonyve, mozzanatai esetlegesek, ezért kony-
nyen ,ellaposodik”, unalmassa valik, az alkalmazott modszerek, eszkozok, szer-
vezési modok lazan vagy egyaltalan nem kapcsolédnak egymashoz, mert hiany-
zik a szervezBelv, és nem kedvez az 6ndllé tanulisnak, felfedezésnek sem. A
stratégiaval rendelkez6 tanitas-tanuldsnak pontosan felidézhet6 1épésekben jol
kovethetd ive van, mozzanatai a megismerés logikaja szerint kovetik egymast,
az alkalmazott médszerek, eszkozok, szervezési modok az ismeretelmélet ter-
mészete szerint szervesen egymashoz kapcsolddnak, segiti az 6nallé tanulast,
teltedezést, fordulatos, kovethets és folyamatosan motivalo.
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