Gabor Adrienn

A szocialis és az érzelmi kompetencia
fejlesztésének fontossagarol

A nemzetk6zi és a hazai kutatasok eredményet szerint a 21. szazadban mar
nem elegendd a spontan szocializacié a szocialis kompetencia kialakulasahoz és
eredményes mikodéséhez (Hooven, Gottman és Katz 1995; Nagy 2000; Fabes,
Leonard, Kupanoff és Martin 2001, idézi Zsolnai, Lesznyak és Kasik 2009).
Ezt tamasztja ala a 2004-ben, 4-8 éves gyermekek korében végzett DIFER-
mérés is (Nagy, Jozsa, Vidakovich és Fazekasné 2004), amely ravilagitott, hogy
iskolakezdéskor a gyermekek 4%-a csak a haromévesek szintjének megfelel6
szocialitassal rendelkezik. A 8-10, 10—13, 14-16 éves tanulok vizsgalatakor ki-
dertlt, hogy ezekben a korcsoportokban mar nem mutathaté ki spontan fejlé-
dés a szocialis készségek tekintetében (Zsolnai és Jozsa 2002; Jozsa és Zsolnai
2005, valamint Zsolnai 1999; Kasik 2000), ezért az intézményes nevelés soran
minél korabbi fejlesztésre kell torekedni.

A tarsas viselkedés fejlédésénck elésegitése a kulonféle szocialis 6sszetevok
(motivumok, képességek, készségek, szokasok, ismeretek, mintak, rutinok)
iranyitott, tudatos fejlesztésével valhat eredményessé (Zsolnai, Lesznyak és
Kasik 2009). A szocialis kompetencia-Osszetevok életkori alakulasanak elmult
évtizedbeli intenziv kutatasa ravilagitott az érzelmi kompetencia vizsgalatinak
fontossagara is (Saarni 1999; Dowling 2001; Webster-Stratton 2002, idézi
Zsolnai, 2008), az érzelmi kompetencia fejlettsége ugyanis nagymértékben be-
folyasolja a szocialis 6sszetevk fejlédését, de a szocialis komponensek fejlett-
sége is hatassal van az érzelmi kompetencia alakulasara (Smith és Hart 2004).

Chen, French és Schneider (2006) kutatasa szerint ezt a fejlesztést mar az
ovodaban el kell kezdeni — a gyermekek kozotti egyéni fejlédésbeli eltérések
miatt (Zsolnai 2008).

A korai életévekben elsajatitott érzelmi és szocialis készségek, szokasok és
mintak nagyban befolyasoljak az iskolakezdést és a tanulmanyi elémenetelt, de
a felnéttkori munkavégzés sikerességére is hatassal vannak (Chen, French és
Schneider 2000, idézi Zsolnai, Lesznyak és Kasik 2009). Nemcsak a tanulmanyi
teljesitményt illetéen, hanem az iskolai és szabadid6s viselkedéssel kapcsolat-
ban is fontos, hogy az interperszonalis kapcsolatok megfelel6 szinten mikodje-
nek. A kilonféle magatartaszavarok és a devians viselkedés a tarsas készségek
alulmikodésére utalnak (Flanagen 1994, 1dézi Zsolnai, Lesznyak és Kasik 2009).

Noha a teriilet fontossaganak megitélésében egyetértés mutatkozik a ma-
gyar nyelvl pedagogiai-pszichologiai szakirodalomban, mégis kevés kutatas ira-
nyul az érzelmi és szocialis készségek kisgyermekkorban torténé vizsgalatara.
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Szakirodalmi kutatasunk soran csak az 6vodas kor tekintetében talaltunk vizs-
galatokat, a harom év alatti, bolcsédés korosztaly érzelmi és szocialis készségei-
nek feltérképezésével és ezen készségek fejlesztésében rejlé lehetdségekkel, tu-
domasunk szerint, eddig még nem foglalkozott magyar kutaté.

A szocialis készségek két-haroméves korban torténé azonositasahoz
elengedhetetlen az érzelmi 6sszetevok fejlettségének vizsgalata. E targykorben
Nagy Jozsef munkassaga iranyad6 szamunkra. A szocidlis és érzelmi kompeten-
cia néhany, az agresszivitast és proszocialitast meghatarozé készségének és
ovodaskori fejlettségének vizsgalatat Zsolnai, Lesznyak és Kasik (2009) mar el-
végezte, {gy ennck a keresztmetszeti vizsgalatnak az eredményei alapot adhat-
nak az 6vodas és a bolcs6dés korosztaly bizonyos érzelmi és szocialis készsé-
geinek Osszehasonlitasara.

A szocialis kompetencia fogalma és 6sszetevoi

Nagy Jozsef (2000) a személyiségnek, mint 6nmodosuld, bioszocialis rend-
szernek négyféle komponensét kilonboztett meg. Ezek: (1) a perszonalis (sze-
mélyes) kompetencia, amely az 6nmenedzselés képességét jelenti, (2) a szocialis
kompetencia, amely a tarsas interakciok eredményességét hatarozza meg, (3) a
kognitiv kompetencia, amely az ismeretek megszerzéséért és rendszerbe szerve-
zéséért felel6s, és (4) a specialis kompetencia, amely egy-egy szakma, szakteri-
let elsajatitasat teszi lehet6ve.

A szocialis kompetencia olyan rendszer, amely magaban foglalja a szocialis
ismereteket, motivumokat, képességeket és készségeket, és amely elésegiti a
szocialis viselkedést (Nagy 2001). Ez a rendszer az életkor elérehaladtaval fo-
lyamatosan médosul, valtozik. A motivumrendszer 6roklott elemekbdl (szocia-
lis rutinokbdl és hajlamokbol), valamint tanult elemekbdl (meggy6z6désekbdl,
attitGdokbdl) alakul ki. A képességrendszer egyszerl és komplex képessé-
gekbdl, valamint azok 6roklott és tanult 6sszetevoibdl (készségekbdl, szokasok-
bol, ismeretekbdl, rutinokbdl, mintakbdl) szervezédik. A szocialis képesség-
rendszer f6 képességei: 1) a szocidlis kommunikacio; 2) a szocialis szervezéké-
pesség; 3) a szocialis érdek-érvényesité képesség; 4) a szocialis tanulasi-nevelési
képesség; valamint 5) mindezek ismeretei, készségei, mintai és szokasai (Nagy
és Zsolnai 2001).

Nagy Jozsef (2000) megallapitasa szerint ,,a szocialis kompetencia funkci6ja
az egyén, a személy szocialis kolcsonhatasainak, a szocialis kornyezettel valod
egyuttélésének eredményes, hatékony megvaldsitisa, szandéktalan/szandékos
Onadaptacidja, onfejlédése és szocialis kornyezetének alakitasa, fejlesztése. A
szocialis kompetencia az ember nem valamely részfunkcidja, hanem alapveto,
egzisztencialis funkcidja” (Nagy 2000, 34. p.).
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A szocialis kompetencia tovabba teljes és pszichikus komponensrendszer,
azaz a teljes bels6 folyamatot szervezi az észleléstSl a dontésen at a kivitelezé-
sig, és onmagat is adaptalja. Amig a perszonalis kompetenciak az egyén talélé-
sét szolgaljak, addig a szocialis kompetencia az egész faj megmaradasat segiti
el6 (Nagy és Zsolnai 2001).

A szocialis készségek fejlédése és fejlesztése

A szocialis kompetencia fejlédésével tobb tudomanyag, koztik példaul a
szociobioldgia (Bereczkei 1992), a humanetologia (Csanyi 1999) és a neveléstu-
domany (Nagy 2000) kutatdi is foglalkoztak, és megallapitottak az életen 4t tar-
t6 fejlédési folyamat modelljét (Zsolnai és Kasik 2007).

A szocialis kompetencia fejlédése szempontjabdl a kutatasok tobb tényezot
vesznek szamba. ,,A szocialis kompetencia fejlédése a szabadsagfok névekedé-
sével (az 6roklott és a tanult tényez6k hierarchizalodasaval) és a proszocialitas
erésodésével (a masok érdekeit figyelembe vevé viselkedést lehetévé tevé kom-
ponensek gyarapodasaval) jellemezhet6 leginkabb” (Nagy és Zsolnai 2001, idé-
z1 Zsolnai és Kasik 2007, o. n.). Tunstall (1994) szerint a csalad mint kornyezeti
tényez0, elsédleges szerepet tolt be a fejlédésben, Schneider (1993) ezen belil a
testvérkapcsolatok szerepét hangsilyozza. Természetesen az intézményes neve-
lés (Buda 2003) egy bizonyos életkortél mind nagyobb teret kezd atvallalni a
tervszerd és spontan fejlesztésben egyarant (Zsolnai és Kasik 2007).

A szocialis kompetencia jellemz&inek feltarasa soran féleg a szocialis kész-
ségek vizsgalatara 6sszpontositanak a kutatok. A legtobb ismert vizsgalat a kis-
iskolaskort célozza. A fejlesztéprogramok legtobbszor a direkt fejlesztésre f6-
kuszalnak, azaz nem tantargyba agyazottan, hanem bizonyos kutatandé készsé-
gek konkrét fejlesztésére vonatkozik a kisérlet, elsésorban a kiilonféle magatar-
taszavarok, devianciak feltérképezésére és a problémas esetek megoldasara ira-
nyulnak. Konta és Zsolnai (2002) a zeneterapia eszkoztarat hasznalta fel a kisis-
kolasok szocialis készségeinek fejlesztésére az un. ,jatékorakon”. A kétéves fej-
lesztéprogram soran kiugré fejlédést mar az elsé évben tapasztaltak.

Az érzelmi kompetencia fogalma és Gsszetevoi

Nagy Jozsef (2000) rendszerét alapul véve, Nagy és Zsolnai (2001) kutata-
sait szem el6tt tartva, az érzelmi kompetenciat a komponensrendszer-elméletbe
agyazva kompetencianak, rendszernek tekinthetjtk.

Szamos kutatas foglalkozott az elmdlt évtizedekben az érzelmi kompeten-
cia rendszerszemléletd lefrasaval. Meichenbaum és munkatarsai (1981) az érzel-
mi kompetenciat a szocialis viselkedés alapjanak, szervezéjének, kiegészit6jének
tekintik, amely a tarsas helyzetben kezelend6 informacidk feldolgozasat is
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meghatarozza, igy szoros 6sszefiiggésben van a kognitiv kompetenciaval. Crick
és Dodge (1994) a kognitiv pszichologia szamitogépes informaciofeldolgozé
modelljét ultetik at a szocialis és érzelmi informaciok kezelésére, amely hat 1é-
pésben kivitelezi az érzelmek segitségével a viselkedést. Ezek: a kodolas; az ér-
telmezés; a viselkedéses célok megfogalmazasa; meglévé vagy 0j kivitelezési
formak keresése; kiértékelés és valogatas; és végil a kivitelezés. Halberstadt,
Denham és Dunsmore (2001) elmélete szerint a tarsas interakcidk soran hairom
t6 komponensre, az érzelmek kifejezésére, megértésére és szabalyozasara van
szitkségunk (Zsolnai és Kasik 2007).

Az érzelmeknek a szocialis kompetenciamodellekben valé megjelenését
Magyarorszagon Zsolnai és Kasik vizsgalta (Zsolnai és Kasik 2007). Munkajuk
alapjan a szocialis és érzelmi kompetencia kapcsolatarél immaron széles kora
ismeretekkel rendelkeztink. Az érzelmek megjelenése a szocialiskompetencia-
modellekben az 1970-es évektdl figyelheté meg. Rinn és Markle (1979) az ér-
zelmek kifejezését mint szocialis készséget, az onkifejezés készségei kozé sorol-
jak, akarcsak a vélemény kifejezését, a dicséret elfogadasat és a pozitiv énképet.
A tarsas viselkedés eredményességének alapja az érzelmek felismerése és haté-
kony kozvetitése. Az 1980-as években a kutatok felismerték (pl. Meichenbaum,
Butler és Gruson 1981), hogy az érzelmek a gondolkodasi folyamatokkal és a
kognitiv struktarakkal szoros kapcsolatban allnak. A gondolkodasi folyamatok
minden esetben érzelemvaltozasokkal jarnak egytitt, az érzelmi struktarak meg-
hatarozzak a gondolatok iranyat, céljat és szervezédését. Rose-Krasnor (1997) el-
mélete szerint a szocialis képességek fejlédését a kognitiv és emocionalis képes-
ségek kolesonos fejlédése hatarozza meg. Saarni (1999) tekinthet6 az érzelmi kom-
petencia legfébb kutatéjanak. Elmélete szerint a sajat érzelmi allapot felismerése,
megértése, valamint az interakcidban résztvevé masik fél érzelmeinek azono-
sitisa, és az ehhez valé empatikus hozzaallas, tovabba a felismert érzelmek haté-
kony kommunikacidja alkotjak az érzelmi kompetencia alapveté komponenseit.
E tanult készségek mellett a személyiség 6roklott tényezoi (mint példaul a tem-
peramentum), valamint a csaladi és kulturalis kézeg hatarozzak meg az érzelmi
készségek miikodését, és jelentds szerepet jatszanak a vilagrol és masokrol alkotott
tudasunk kialakitasaban és folyamatos formalasaban” (Zsolnai és Kasik 2007).

Denham, Blair, DeMulder, Levitas, Sawyer, Auerbach-Major Queenan
(2003) kutatasai a szocialis kompetenciaval szorosan 6sszefiiged, de kulonallo
egységként kezelik az érzelmi kompetenciat. Webster-Stratton (2002) szerint az
érzelmi kompetencia harom részre oszthatod: az érzelmek kifejezése, az érzel-
mek ismerete és megértése, tovabba az érzelmek szabalyozasa. Eisenberg,
Fabes, Carlo, Speer, Karbon, Switzer (1992), valamint Eisenberg és Fabes
(1994) kimutattak, hogy az érzelmek hatékony szabalyozasa és a fejlett szocialis
kompetencia kozott gyermekkorban szoros kapcsolat all fenn (Zsolnai és Kasik
2009).
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Az érzelmi kompetencia fejlédése és fejlesztése

,»Az érzelmi kompetencia fejlédésében — akarcsak a szocilis kompetencia
esetében — a bioldgiai alapprogramok és a kornyezeti tényez8k egyarant nagyon
fontos szerepet jatszanak” (Zsolnai 2008, 121. p.). Lewis (1997) szerint az ér-
zelmek kifejezését, megértését és szabalyozasat a tapasztalat és a szocialis tanu-
las (Bandura 1977) fejleszti, amely folyamat az egyén és a kornyezetének folya-
matos interakciojara épil (Iasd anya-gyermek kapcsolat). Saarni (1999) fejl6dési
modelljében az érzelmi kompetencia fejlédése harom teriileten érhet6 tetten:
(1) az érzelmek szabilyozasa/az érzelmekkel valé megkiizdés; (2) az érzelmek
kifejezése; (3) az érzelmi kapcsolatok kialakitasa, gazdagitasa (Zsolnai 2008).

Az elmult masfél évtized kutatasai szerint (Saarni 1999; Webster-Stratton
2002; Smith és Hart 2004) szoros kapcsolat all fenn az érzelem-kifejezés és
érzelemszabalyozas készségei, valamint a szocialis Osszetevék mukodése ko-
zott. Saarni (1999) azokat a pszichikus komponenseket, amelyek az énhaté-
konysag noveléséért felelések, érzelmi készségnek tekinti. ,,Az énhatékonysag
egyrészt magaban foglalja az érzelmi valaszok adott helyzetben torténé kifeje-
zését, masrészt a sajat és masok pozitiv, negativ vagy semleges érzelmeinek
azonositasat és megértését, ami lehet6vé teszi a szocialis kélesonhatasok ponto-
sabb megértését” (Zsolnai, Lesznyak és Kasik 2009, 2306. p.).

Saarni (1999) ugy véli, hogy hét érzelmi készség kiemelten fontos a tarsas
interakciok soran: masok érzelmi allapotanak felismerése; az érzelmek kozotti
kiilonbségtétel; az érzelmek verbalis és nem verbalis kifejezése; az empatia és a
szimpatia felismerése masok megnyilvanulasaiban; az érzelmek és azok kom-
munikalasa kézottl Osszefliiggések megértése; a negativ, frusztralt helyzetekben
atélt érzelmek szabalyozasa, valamint a kilonb6z6 emberi kapcsolatokra jellem-
z6 érzelmi viszonyulasok megértése és azok alkalmazasa (Zsolnai és Kasik 2000).

A kisgyermekek az alabbi érzelmek szabalyozasara és kifejezésére képesek
(Saarni 1999, idézi Zsolnai és Kasik 2009):

1 éves korig. Képesek az énnyugtatasra, és folyamatosan er6sodik a gondozo-
juk iranti bizalmuk. Az agyi érés és a latasjavulas kovetkezményeként megjele-
nik a szocialis mosolyuk. Képesek sajat érzelmeiket elkiiloniteni masokétol. Ja-
tékukban megjelennek a szocialis probalkozasok, a szandékossag ¢s akaratla-
gossag kezdeti formai.

1-2,5 éves korig. Kezdenek tisztaban lenni az ,,én” fogalmaval, ennek alapjan
érzelmi valaszaik egyre tudatosabba valnak. Szandékaik és cselekedeteik gatlasa
esetén ingerlékenyek lesznek. Megjelennek a szégyen, a buszkeség és a félénk-
ség elsé jelei, valamint elkezd6dik az aktualis érzelmi allapotuk és az érzelmeik ki-
fejezésének 6sszehangolasa. Ekkor mar képesek masok érzelmeinek megkiilon-
boztetésére, valamint adott tarsas helyzetben az érzelmeik jelentéstartalommal
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val6 felruhazasara. Viselkedéstikben ekkor mar megjelennek az empatia és a se-
gitségnyujtas elsé formai.

2,5=5 ¢éves korig. A beszédfejlédés és a szimbolumokkal torténd szabalyozas
kiemelt id6északa ez. A gyermek ekkor mar tudatiban van az érzéseinek és az
érzelmek altal kivaltott események jelentéségének. Tarsas interakcioiban
megjelenik a tettetés és az incselkedés. Képes ekkor mar az arckifejezésbdl és a
gesztusokbol olvasni. Megérti a mimika és a szandék kapcsolatat. Képes az
érzelmek alakitotta viselkedés kovetkezményeinek szambavételére. Novekszik a
kortarsaival valé proszocialis akcidinak szama.

5—7 éves korig. A gyermek ekkor mar képes a kozponti én-jellemzok szaba-
lyozasara, a szandékolt hamis érzelmek kifejezésére, és problémamegoldas ese-
tén tud segitséget kérni. Kortarsai korében érzelmi interakcidkba bocsatkozik;
képes a szocialis készségek érzelmekkel torténé Gsszehangolasara.

A szocialis és az érzelmi kompetencia 6sszefiiggésrendszere még nem tel-
jesen feltart tertilet, ugyanakkor az utobbi években felhalmozodott eredmények
ramutatnak a téma kutatasanak jelent6ségére. Feltételezhets, hogy az érzelmi
kompetencia nagyon fontos szerepet tolt be a szocialis kompetencia fejlédésé-
ben, kilonosen kisgyermekkorban” (Zsolnai 2008, 121. p.).

A kora gyermekkori zenei nevelés az érzelmi-szocialis készségek
fejlédésének szolgalataban

Egy hamarosan induld, magyarorszagi doktorandusi kutatas (SZTE BTK
Neveléstudomanyi Doktori Iskola) hipotézise szerint a kora gyermekkorban
mar meglévé érzelmi és szocialis készségeket a zenepedagogia eszkoztara révén
fejleszteni lehet. A kutatas bolcsédei fejlesztéprogram alkalmazasaval kivanja
bebizonyitani, hogy a kz6sségben megélt, érzelemdus zenei élmény — a kilon-
b6z6 zenei képességek fejlédése mellett — a tarsas kapcsolatok pozitiv alakula-
sat is eredményezi. Mint ahogy a kilonféle zenés, baba-mama foglalkozasokon
résztvevé gyermekek tObbségének e szabadidds, tarsas Osszejovetelek jelentik
az els6 kozosségl élményeket, ugyanugy a bolcs6débe jard gyermekek szamara
is a bolcséde az elsé szocializacios kozeg, melyben meg kell kapniuk az életko-
ruknak megfelel6, szakszerti gondoskodast, érzelmi impulzusokat és zenei ne-
velést. A gyermeket a csaladban és a bolcsédében érik az elsé zenei ingerek és
¢lmények, ezért nélkilézhetetlen, hogy ezek, a szuloktdl és kisgyermeknevel Sktél
kapott zenei alapok szakszertiek és jok legyenek. A zenés foglalkozasok megala-
pozzak a bolcsédei zenei nevelést, amely ,,megagyaz” az 6vodai zenei nevelés-
nek. Ha pedig valoban a jelenleg érvényben 1évé normak szerint valosul meg az
6vodai zenei nevelés, akkor az biztos alapot ad az altalinos iskolai ének-zenei
tanulmanyokhoz, és altalaban véve a kognitiv fejlédéshez (vo. transzferhatasok,
Barkoécezi és Pléh 1978), illetve a zeneiskolai szolfézs- és hangszertanulashoz.
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Meglatasunk szerint egyuttal az érzelmi és szocialis kompetencia fejlédéséhez is
elengedhetetlen a zenei nevelés.

A kutatas eredményességével kapcsolatban a kovetkezé hipotéziseket
kivanjuk igazolni:

1.

Az o6vodal mérések alkalmaval (pl. Nagy, Jozsa, Vidakovich ¢és
Fazekasné 2004; Zsolnai, Lesznyak és Kasik 2009) el6zetesen azonosi-
tott szocialis kommunikacios készségek kozil tobb mar a bolcsédés
korosztalynal is jelen van.

A fejlesztéprogram hatasara az egyes gyermek és a gondozoéndje kézott
fennall6 kotédés erésebbé valik. (E  hipotézisinket az el6zetes,
kotédéssel kapcesolatos kutatasok eredményeire alapozzuk, pl. Zsolnai
2000).

A fejlesztéprogram hatasara a gyermekeknél novekszik a tarsas interak-
cidk szama.

Mivel a zenei eszkoztar a verbalis és nonverbalis kifejezOkészség
fejlodését elbsegiti, ezért feltételezzik, hogy a fejlesztéprogram hatasara
fejlédik a gyermekek érzelmi kifejezkészsége.

A fejlesztéprogram végére — pl. a gyermek-ritmushangszerek alkalma-
zasa révén — elérjik, hogy a gyermekek megtanuljanak kérni, és
tirelemmel varni.

A fejlesztSkisérlet soran nemcsak a fejleszteni kivant érzelmi és szocia-
lis készségek fejlédnek, hanem bizonyos zenei készségek is. Jollehet a
fejlesztéprogramnak alapvetéen nem célja a zenei készségek fejlesztése,
a program hatasara jelentés fejlédésre szamitunk a ritmuskészség
(egyenletes liktetés produkalasa) és az éneklési készség tekintetében
(spontan dadolas, improvizacio, pontosabb intonacio).

A doktorandusi kutatas részeredményeirdl (fejlesztéprogram) és a tézisek
bizonyitasarol a Magiszter hasabjain a tovabbiakban is beszamolunk.
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