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A segitOk segitése
a szupervizié moédszerével Magyarorszagon

A szupervizié dinamikus, allandéan oszcillalé folyamat, tanulasi folyamat, a tanulas tanulasa. A szupervizié
létrehozza a maga sajatos tanulasi mili6jét, amelyben alkalmazhatéva valik, ugyanakkor rugalmasan médosulhat a
kornyezeti feltételek hatiasara modszereiben is. A kognitiv és érzelmi szintek, a reflexios képesség és cselekvés
permanens valtozasa teszi a tudattalant tudatossa, a rejtettet hozzaférhetévé. Mindezek hatasara a szupervizalt sajdt
magdt tanufja: sajat szakmai feladataival valé megbirk6zas, valamint egyre megfelel6bb, kompetensebb szakemberré
valas tanuldsa soran egyéni tanulasi moédszereinek kifejlesztéséig is eljuthat. Megtanul — és sajat élménye alapjan tanul
— tanulni a sajat gyakorlati tapasztalataibol, megtanul reflektilni dnmagara és a masok altal elmondottakra, megtanul
tobb nézépontbdl vissza- és ratekinteni a mult, a jelen tdrténéseire, és Uj koncepciot kialakitani sajat szakmai
személyiségének elfogadasara, elfogadtatasara. A tanuldsnak ezen a szintjén Onmaga megértéséhez is kézelebb jut,
ami egyben motivalja az ismétl6d6 tanulasra és cselekvésre: a gyakorlat, a praxis és az elmélet (kognitiv szint,
hipotézisek) a szupervizalt kognitiv stilusanak megfeleléen alakulnak belsé tapasztalatta. Igy lesz képes kognitiv és
affektfv informacioit osztalyozni, rendszerezni, strukturalni, ami mar a ,,valédi tanulas”, tapasztalati tanulas.

Az eurdpai szupervizié elméleti és gyakorlati fejlédését alapvetSen a szakmai hozzaértés fejlesztése mint
tanuldsi feladat biztositja ma mar a segité szakmak szinte minden teriiletén.

A hagyomanyos értelemben vett segitd foglalkozdsiiak tertletén a legismertebb és leginkdbb igényelt a
szupervizi6, mint a szakmai személyiség karbantartasanak hatékony médja. Torténetileg is a segiték, késébb szocialis
munkdsok azok, akik magat a fogalmat ,,bevezették” — ha nem is a mai, ndlunk hasznalatos jelentéssel.

Ernst Federn az USA-ban a Columbiai Egyetemen 1948-ban szerezte meg a szocialis munka magiszteri
fokozatat, majd a tiatalok tanacsadojaként dolgozott
1972-ig New Yorkban és Clevlandben. Szerinte még korabbi id6re nyulik vissza a szupervizié kezdete, az 1800-as
évek végére, a XX. szazad elejére, amikor is az un. ,,barati latogat6” turiasszonyok segitették a raszorulokat. Mar
1902-t81 szocialis munkds diplomat szerezhettek a Columbiai Egyetemen az érdeklé6dék, s belSlik lettek a kiképzett
szupervizorok, szupervizaltjaik pedig a ,,barati latogatok”. 1930-as években a II. vilighabort el6szelének hatasara
szamtalan eurépai pszichoanalitikus (Rank, Kenworthy) vandorolt Amerikdba, ott iskolat alapitva hamar kapcsolatba
keriiltek a szocialis munkasokkal, akiket sikeresen vontak be az analizisbe, s ez csakhamar fel-tétele lett a
szupervizorra valasnak. Erre az idére tehet§ az analitikus ismeretek tanuldsinak bevezetése mellett a tan-, illetve
kontroll-analizis, valamint a tan- és kontroll-szupervizié fogalma és sziikségessége, a tanicsadas, az esetmunka
megkiilonboztetése, a terapidk, a tudattalan erdkkel valé dolgozas kirekesztése a szuperviziobdl. Az eurdpai
szupervizié gyokerei is ezek, még ha folyamatosan akkomodalédott is az itteni, s6t orszagonkénti viszonyokhoz.
Ami biztosan k6zos és alapveté mindeniitt, az az emberek kozotti kapcsolatok ismeretének sziikségessége. Az
emberi kapcsolatok rend-kivil komplikaltak, tudatosak és tudattalanok — kezelésiikrdl alapos tudassal kell birniuk a
szupervizoroknak, hogy un. ,,véd6halét” biztositsanak szupervizaltjaiknak. ,,A hal6é funkci6jaban kifejez6dik mar a
szupervizi6 célja, tudniillik megsziinteti a szocialis munkas félelmeit, bizalmat és biztonsagot adni neki, hogy jol tudja
csinalni a munkat™

Természetesen a segité foglalkozastak soraiba nem csak a szocialis munkdsokat soroljuk ma mar. Ide
tartoznak a szocidlis szféraban dolgozé mas szakképzettséglick, mint pl. a szocidlis gondozdk, a gyermekvédelem
szakemberel, az egészséglgyi ellatasban foglalkoztatottak (orvosok, apolok, védéndk stb.), valamint a fentieket
iranyit6, fenntartd, a kozigazgatasban e terilleteken feliigyelé hivatali funkciot betSlték (pl. gyamiigyi vezetdk,
felel6sok, ANTSZ [Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat] dolgozéi), vagy a pedagbgusok barmely
teriiletr6l. A kézismert intézmények, mint szocialis otthonok, csalddsegitSk, gyermek- és nevel6otthonok, kérhazak
stb. mellett egyre tobb alapitvany, egyestilet és az egyhazak is fenntartanak olyan rehabilitacios, segits, 6vo, gyogyitd
funkciéju létesitményeket, ahol a foglalkoztatottak sajat személyiségiiket ,,hasznaljak” munkaeszkozként. A haléra
nekik is szitkségik van. Ok azok, akik kliensként megjelennek a szupervizoraiknal és igénylik sajat szakmai sze-
mélyiségiik erdsitését, az eredményesebb munkavégzéshez sajat tanulasukat.

Munkateriletiikbél adédéan leggyakoribb  #émik, amelyek elakadasaikat, konfliktusaikat okozzak, a
gondozottjaikkal, azok egészségi, mentalis allapotanak rehabilitalasaval fliggenek Gssze, kisebb mértékben a hivatal
képviselbivel vivott esetleges csatarozasok vagy munkatarsakkal valé konfrontalédasaik. Az esettel, amit magukon
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»ateresztve” ismertetnek, egyiitt dolgoznak a szupervizorral — egyénileg, csoportban, néha teamben. A szupervizié
folyamataban az eset, mint kiindulépont mint alaptéma idézi el6 a tényleges fartalmat, ami a mindenkoti szupervizalt
szakmai és személyes énjétSl fuggden alakul: el6jonnek félelmei, bizonytalansagai, tehetetlenségei, vélt vagy valds
sérelmei, szakmai tudatlansagai (vagy az attdl valé rettegés), a megfelelni akaras — és nem tudas; mindez az adott
szupervizios helyzetben, az ,,itt és most”’-ban, aminek apropdja az ,ott és akkor”, azaz az eset. Ijj szintek is
megjelenthetnek a tartalmakban, pl. az ,,ott és akkor” attevédhet a szupervizalt korabbi élethelyzetére, emlékeire,
amelyeket szabad asszociaciéi hivnak el6, megjelennek az Gn. gyokerek, esetleg a személyes szintek, még ha
kimondatlanul is.

A segité foglalkozasuak kézé sorolom a pedagoégusokat is, bar ezzel nem mindenki ért egyet a szocialis
szfériban. En agy vélem, hogy a gyermeki személyiség egészséges fejlédését segiteni nem kis feladat.

A pedagdgusok

A human foglalkozastakat illetGen igen jelentSs teriiletet foglalnak el az 6vondk, tanitok, tanarok, neveldk,
és nem tesznek mast, mint segitik a rajuk bizottak nevel6dését, tanulasi tevékenységét, mikézben (erGsen)
,.hasznaljak” munkaeszkoziiket: sajat, a kiégés veszélyének kitett személyiségiiket.

Amig a szocidlis szféraban mar a 80-as években megindult az érdeklédés, a pedagbgusok kérében a 90-es
évek végén is csak elvétve volt tapasztalhaté a szuper-vizié iranti nyitottsag, fogékonysag. (A kulféldi szakirodalmak
sem tul bévelkedSk a pedagdguscsoportokra valé hivatkozasokban.)

Nalunk az att6rés egybeesik a szupervizorok posztgradudlis képzésére vonatkozé igény, majd elhatirozas
megfogalmazasaval, nyilvinossagra hozatalaval (1994-1996), tehat a kissé szélesebb kérben végzett un. tdjékoztatd
szuperviziok szervezésével.

A pedagbgusok témeges bevonasardl még most sem beszélhetiink, sét, szinte missziés munkat igényel a
szupervizié formdjanak, médszereinek a velitk valé meg-ismertetése, a sajat élmény megszereztetése. Ugy vélem, nem
lettek hozzdszoktatva ahhoz, hogy neveltjeik, tanitvanyaik mellett az 6 személyiségik is érték, sajait magukkal is
foglalkozniuk kell, hiszen a karbantartott, viszonylag egészséges személyiségl pedagdgus neveltjei is optimalisabban
fejlédnek. Természetesen ennek a pedagdgusképzé intézmények is okai.

Elgondolkodtatd az a tény, hogy csak az elmult 10 évben ifji pedagbgusok szazai (talan ezreil) kaptak gy
6vodapedagogusi, tanari diplomat, hogy minimalis 6n-ismereti tréning-tapasztalattal sem rendelkeztek, nem is
beszélve a szuperviziérél. (A 80-as években a taniték képzésébe wsoportos pedagdgiai gyakorlat cimén ugyan
becsempészett néhany képzé intézmény némi Onismereti és kommunikacios tréninget, de ez a tantervi irdnyelvek
abszolut szabadsaga folytan, csak igen kevés helyen, és nem is min-den hallgatéi csoportban realizalédhatott. Nem is
beszélve az oktatdi garda felkésziltségének, kompetencidjanak kérdésérdl a tréningvezetést illetéen.) A jéval
szerényebb multra visszatekinté egészségiigyi f6iskolak e téren sokkal frissebbeknek és hatékonyabbnak bizonyultak.

Lassan-lassan azonban mégis kezd elterjedni a pedagdgusok kézott is a szupervizidé fogalma, lehetSsége,
kisebb mértékben jelentSsége és a személyiségre gyakorolt hatisa. A formak kozil szinte egyaltalin nem jellemz3,
hogy egyéni szuper-viziét valasztanak, de a teamekben valé dolgozas sem gyakori. Leginkibb a csoportos
szupervizi6 az, amire — el6bb csak — elszanjak magukat, majd a sajat élmény( tapasztalat felkelti az igényt. (Az Gjra
val6 nyitottsagban és a kipréobalds batorsagaban — mint altaliban — az 6vodapedagdgusok vezetnek, majd az altalanos
iskolai tanitok, tanarok. Kozépiskolai tanarok, nevel6k elvétve vesznek csak részt szupervizids iléseken. Mintha
szégyellnék, hogy ilyesmire vetemednek, hiszen nincs nekik problémajuk, sem elakaddsuk... meg tudjiak Sk oldani
konfliktusaikat — mondjak gyakran.)

A pedagbguscsoportokban sokszor nehéz a szupervizor dolga, de hatalmas Iépéseket lehet megtenni az
6nmaguk tanuldsanak utjan. Erdekes, hogy a csoportba hozott, indité témdk kozott kifejezetten ritkan szerepel a
neveltekkel valé kapcsolat problémiéja. Leggyakrabban a kollégakkal, a szilGkkel, s még a csaladtagokkal vald
interperszonalis viszonyok is nagyobb szamban jelennek meg az esetekben. Elvétve a szakmai feladatokhoz valo
viszony, azok megvaldsitasara vonatkozé képesség, dilemma, elakadas fogalmazdédik meg problémaként, de altalaban
ezeknek is van személy-kozi kapesolati hatteriik.

Az ilyen esetek kibontasakor az alabbi zartalmak bukkannak felszinre: rivalizalis, szakmai féltékenység a tantdrgyi
eredménytelenségtd] vald félelem; a lepitéstdl, munka-nélkiiliségtdl] vald felelem; az nbizalom (tnddsbeli) hidnya; a sakma leértékelése,
elértéktelenedése; a sziilokkel vald kapesolat asgimmetridja — foként ag anyagi vonatkozdsai, a vezetdvel, a fenn-tartéval vald
kapcsolat — ebben a kiszolgiltatottsdg, a gyakran szakmai ismereteket nélkil6z8 hatalom visszaéléses, igagsdgtalansdgai; a
kollégdk inkorrektsége; a (manapsag) gyakran vdltoo, 1j feladatok teljesithetisége; a ndi sgerepeke érvényesithetdsége — munkahelyen
¢és a csaladban is; a calddi és munkabelyi sgerepek dsszeegyestethetdsige, optimdlis Riilonvdlasztisinak kérdése. A félelem, a
keserdség, az elbizonytalanodds, a szeretet, a bigalom érzései kisérik leg-gyakrabban a kognitiv szinteket.

Szupervizori tevékenységem soran legtébbszor mégis pedagdguscsoporttal dolgoztam. Nagyon nehezen
nyilnak meg, kezdetben szinte mindig a szkepticizmus uralkodik, majd némi szégyenkezés, restelkedés utan dertl ki,



vallaljak, hogy mindenkinek van problémaja. Ha a folyamat eddig eljut, akkor mar biztos az eredményes tanulds
lehet6sége. Volt olyan csoportom, ahol négy tlést kinlédtunk végig, mire valodi esetet hozott valaki: téltek ,,magukat
kiadni” — mint mondtak — a gondos szerzédéskotések ellenére. Az elsé esetmunka sordn szinte mindig feloldédtak a
gbresok, és érzékenyen, segitd attitliddel reflektaltak. Nagy empatias készséggel tudtak szembesiilni és racsodalkozni
a szupervizalt és 6nmaguk élményeire, a szakmai és személyes szintek feltarasa soran. Visszajelzéseik a folyamat
egészére vonatkozdan a szupervizor tanuldsat is fokoztak. Az eset szintjét6l sokkal kénnyebben tudtak eltavolodni,
mint a csaladsegité dolgozoi. Szakmai személyiségiik fejlédésének, kompetencidjuk erdsédésének élményét megélve,
a szupervizios tapasztalati tanulast kiprobalva mar szép szamban vannak visszatérék, akik évente t6bb alkalommal is
meg-megjelennek egy szupervizids csoportban.

A vezetOk

A vezet6k szamara a tarsadalmi viltozasok, a rendszervaltis altal elGidézett szerkezetvialtozasok tették
sziikségessé és egyben divatossa a szuperviziot.

Az 4j kihivasoknak, elvardsoknak val6 megfelelés igénye, a vezet§ pozicié megtartisara vald térekvés a
permanens képzést és 6nképzést mint elvarast indukalta. A vezetSk szamara évtizedek 6ta szervezddtek a killénb6z6
telkészit6k, szeminariumok, amelyeken viszonylag koran megjelentek a tréningek, pl. T. Gordon: V. E. T. Bar fél6,
hogy ma mar minden képzést, ahol kérben ilnek, tréningnek neveznek a résztvevék, mégis jok voltak ezek, hiszen
az egymasra figyelésre, a masok éaltal 6n-maguk megismerésére, az énismeret kialakitasara, illetve az egylittmikodésre
készi-tették fel a személyiséget. Talan ennek koszonhetd, hogy a szupervizidt sem utasitjak el a vezetSk, esetleg
ahhoz ragaszkodnak, hogy a csoportban lehetSleg mas vezetSkkel legyenek. (Hasonlbéan a pedagbégusokhoz, félnek,
csak itt nem egymastol, hanem az esetleges beosztott el6tti kitarulkozastol) Az egyéni szupervizidra is nagyobb az
igény, mint pl. a pedagdgusok koérében, gyakran rendelik meg, és vesznek is részt, a team szupervizidban. Sokan
megtapasztaltadk mar — kiléndsen a jol felkészilt vezet6k —, hogy a pozitiv egylttmiikédést is lehet tanulni, hogy
sajat tapasztalati tanuldsunk altal tébbek lesziink és a munkahelyi viszonyokban is biztosabban taldljuk meg a
helyiinket. Mindezek az eredményesebb munkavégzést fokozzak.

A vezetSk szupervizidjdban leggyakrabban a vallalkozasok, a jol mikodo tzletek, cégek vezetS beosztasu
dolgozoi jelennek meg. Az alkalmazotti, tisztvisel6i szférdban még nem valt egyértelmd igénnyé a személyiség
karbantartdsa. A profit-orientalt, privat terilletek vezet6i mintha jobban, élesebben latndk sajat felelGsségiiket a
sikeres, eredményes irdnyit6 munkdban, s az esetleges sikertelenség fdjdalmasabb veszteséggel jarna, mint a
kozintézmények, hivatalok valasztott (felkért) vezetSi. Ma a vezetOknek meglehetGsen sikerorientaltnak, merésznek,
nyitottnak kell lenniiik ahhoz, hogy 1épést tudjanak tartani a valtozasokkal, a fejlédéssel. A szaktertletiikén elfoglalt
statuszuk és anyagi biztonsaguk (jolétuk) fligg az eredményességiktSl — és gyakran nem csak a sajat cégik,
intézményiik eredményességétdl is. Szembe kell tudniuk nézni problémadkkal, valsagokkal, hogy talpon maradjanak, s
altaluk az egész cég. Nem csoda tehat, hogy élnek minden lehetéséggel, megkockaztatom: néha nem is
meggy6z6désbdl, hanem a , kiprébalas” szandékabdl vesznek részt az 4j és Gjabb képzési formakon.

Szakmai szerepikbdl adéddan a szupervizidba hozott témaik, eseteik tobbnyire kapcsolatorientaltak és
hatalmuk érvényesitésével fliggnek Ossze. Ritkdbban a szervezet mukddtetésének kérdései foglalkoztatjak Oket.
Mindezek alapjan a szuper-vizios folyamat zartalmaként az esetleges sikertelenségtél vald félelem; a vezetStarsakkal valo
kapcsolatban a rivalizdlds; a beosztottakkal vald kapcsolatban az engedelmesség és engedetlenség kérdéses; az anyagi javak
elvesztésétd] vald felelem és az emiatti feleldsség mdsok irdnt; a csaldd és a vezetd funkcid dssgeegyestethetdsége; ritkabban a vezetésre
valo képesség, az dnbizalom hidnya, lletve a mas vezetiktdl és a hatalomtdl vald fiiggdség kérdése jelenik meg. Affektiv oldalon
a félelem (néha rettegés), a bizonytalansdg, a szorongds, az clégedetlenség és dvatossag érzései figyelhet6k meg,.

Megtogalmazhaté6 tehat, hogy igen sok hasonlésag van a szakmai teriiletek szuperviziés tartalmat illetGen,
még a valasztott formdkra vonatkozéan is, hiszen ugy tdnik, mindhidrom terlleten a csoport-szupervizié a
legelterjedtebb. Azt koveti a team-, illetve az egyéni szupervizids forma.

Ami még altalanos problémaként jelenik meg és igy természetesen kihat a tartalomra is, az az anyagiak
kérdése. Nem biztos, hogy a mar megismert, szakmai személyiséget erdsitd tanulasi forma iranti igény kicsi. Ha van
megfelel6 anyagi forrds, r6gtdn megjelenik az igény is. Sajnos nalunk, Magyarorszagon még nem elterjedt hogy a
sajat szakmai személyiségem, a sajit tapasztalati tanuldsom magam szamara legyen olyan értékes, hogy anyagi
aldozatot is hozzak! Pedig lassan eljutunk oda, hogy a munkahely megtartisa, a megfelelés feltétele lehet
személyiségiink rendszeres karbantartisa. Kecsegteté az a lehet6ség és az a (tavoli) j6v6, hogy a munkaltatd
finanszirozza a szupervizios folyamatot, és az alkalmazas feltétele legyen e lehet6séggel valo élés.

A sgupervizids tartalmak tekintetében — Ggy tinik — a valtozas, a mobilitas figyelheté meg. Az esetek altalaban a
jelenre, a szupervizalt aktualis életére vonatkoznak, az adott munkahelyi, szakmai kézeg indukalja azokat. Az



elakadasok, a konfliktusok, a problémak igy permanensen valtoznak a szakmai koérnyezet, a kontaktusok és viszo-

nyulasok figgvényében. Az esetek szupervizaltra gyakorolt hatdsa pedig az esethozé, a szupervizalt személyiségén

mérhetd, figyelheté meg, ahogyan azt prezentalja a szuper-vizidéban. E prezenticié inditja meg aztin a tanulasi
folyamatot, melynek kiilénb6z6 szintjein a szupervizalt szakmai személyisége, személyes szféraja, érzelmei megtoltik

a szuperviziot tartalommal.

A szupervizid valodi fartalma tehat a szupervizalt, a segits, a segité kapcsolat, fliggetlentil a foglalkozasi
tertilettdl; csak a tartalom Gsszetevoi valtoznak, médosulnak aszerint, hogy a szupervizalt kliens aktualisan mivel van
elfoglalva, és miért épp azzal van elfoglalva. A tartalmi szintek egymast kévetd, dinamikus kibontasa és tudatosulasa
a tanulasi folyamat tanuldsat, a megértést segitik elS fiiggetlentil az életkortol.

A dinamikus tanulasi folyamat lényegét tehat az adja, hogy e tartalmi szintek felszinre — legalabbis a
szupervizalt tudatos énjébe — keriilnek, lehetévé valik a torténetekre valé vissza-, illetve ratekintés, a reflektalas. A
szupervizor és a csoporttagok részérdl adott kiils6, objektiv jelzések megfogalmazasa, maga a segité kérnyezet pedig
kivaltja az Gjabb szintek megjelenésének esélyét, vagy mar magat a megértést — ami elvezethet Snmaguk tanulsa altal
a személyes valtozashoz.

A szupervizid tehdt nem mids, mint s3akmai senélyiségfejles3tés.

A segit6 szakmakban dolgozék (pedagdgusok, gydgypedagogusok, szocialis munkasok, gyermekgondozok,
nevelSk stb.) a klienseikkel végzett munkajuk soran maguk is megterhelédnek, sajat személyiségiik fokozatosan
elhasznalédik, s ennek kévetkezményeként személyes életitkben is jelentkezhetnek nehézségek, konfliktusok,
melyeket egyre kevésbé tudnak kezelni. A rendszeres pszichikus terheléssel is egyltt jaré segité munka egyre
gyakrabban vezethet a tehetetlenség érzésén keresztll a kzgésig (burn ant), ami mar irreverzibilis folyamatokat is
indukalhat a személyiségen beltl.

A szakemberek mindezeket elkeriilendd javasoljak a segitd szakmak miivelinek a rendszeres részvételt a
szupervizidban, ahol a személyiség szakmai énje tejlédhet.

A szuperviziés folyamatban a résztvevd tulajdonképpen sajat személyiségét fanulja, s a tanuldsi folyamaton
keresztil er6s6dik szakmai kompetencidja, fejlédik 6n-ismerete, és olyan eljarasokat sajatit el, amelyek segitségével
6nmaga problémiit, szak-mai elakadésait, konfliktusait viszonylag megnyugtatéan képes kezelni. Képessé vilik a
tobbszempontu Onvizsgalatra és masok vizsgalatara, a személyes és szakmai gondokra vald, un. kiviilrdl t6rténd
ratekintésre, azok tukrézésére. A sajat szakmai személyiség tudatos tanuldsa egyben a személyes szféra optimalisabb
mikodését, kezelését is eredményezi.

A szuperviziot a kérdezés milvészetének s tartjak. A szupervizalt a folyamat soran ugyanis elsajatithatja az érté
figyelemmel kisért, segité kérdezést, melyet j6l hasznosit-hat szakmai munkajaban, de 6nmagaval szemben is. A
kliensekkel (tanulok, sziil6k, kollégak) folytatott beszélgetések alapja minden esetben a hitelesség, az elfogadas és az
empatia kell hogy legyen, s emellett igen nagy hangsulyt kell fektetni a beszélgetések iranyitasara, a személyiségen
belili pozitiv iranyu elmozdulasokat segits kérdések meg-fogalmazasara.

A szupervizidnak kilonb6z6 formai lehetnek, amelyek kozil a segité maga is kivalaszthatja a szamara
leghatékonyabbat.

e Egyéni szupervizié — ilésenként G0 perc, amikor a szakemberrel egyénileg dolgozik a szupervizor. Igy
lehet6ség nyilik az egyéni tanuldsi tempd idealis figyelem-bevételére, a személyiséghez igazodé moddszerek
alkalmazasara. (A folyamat min. 7 tlést feltételez.)

e Csoport-szupervizié — ulésenként min. 90 perc, optimalisan 180. A csoport lét-szama 4-7 {6, akik a segitd
foglalkozast gyakoroljak, hasonlé vagy kilénb6z6 teriileteken. Ez a forma lehetévé teszi az egymastdl vald
tanulast is, ugyanakkor a csoporthatds erdsiti az elfogadottsag, a tobbszempontisag érzését, gyakorldsat. (Az
eredményes folyamat min. 1étszam x 1 tlést + 2 dlést (nyitds, zaras) feltételez.)

e Team-szupervizié — a csoport szupervizidhoz hasonld szervezésben, de egy munkahelyen az egyiitt dolgozé
teamek szamara ad segitséget az egyltt-mikdédéshez, a belsé problémak kezeléséhez, az esetleges 1j feladatok
sikeres elvégzéséhez stb. Cél- és feladatorientalt, az eredményes folyamat a céltdl figgben 10-30 ilés, majd
célszerl a visszatér, visszajelz6 ilések megtartasa is néhany honap eltelte utan.

e Szervezetfejleszt§ szupervizid — szintén cél- és feladatorientalt, egyedi tervezést és stratégiat igényel. Teljes
munkahelyi szervezet, kollektiva szamara ajanlatos, amikor a szupervizib6 mobdszerével a szervezeti
egyuttmuikodést, a stratégiat, az egyes feladatok elvégzéséhez sziikséges személyes és kollektiv mikodéseket
sajatithatjdk el a résztvevék. Min. 15 ilés, lehetSleg folyamatosan és nyugodt (munkahelytél tavoli)
kornyezetben; feltétlentl szitkséges a folyamatkisérés és a visszatérd, visszajelz6 tréning kb. félévente.

Sajnalatos, hogy Magyarorszagon még igen kevés teriileten terjedt el a szuper-vizio, ill. a folyamatban valé
részvétel igénye, szemben a fejlett eurdpai, j6l mikods szocidlis haléval rendelkezé orszagok gyakorlataval. A sok
személyes (megélhetési) problémaval is kiiszk6dé segité foglalkozast szakember szamara stirgeten szitkséges lenne



legalabb a szakmai személyiség mikodésének e specidlis segits, timogatd formdjara, hogy munkdjukat képesek
legyenek 6nmaguk és klienseik szamara egyarant megnyugtatdan és hatékonyan végezni.
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