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A Maltal
Tanulmanyokrol

A Maltai Tanulmanyok a Magyar Maltai Szeretetszolgalat meg-
alapitasanak harmincadik évfordulojahoz kapcsolodoan lét-
rehozott, tarsadalomtudomanyokkal foglalkozo, szaklektoralt
folyoirat. Interdiszciplinaris megkdzelitesben a mentalhigiene, a
pszichologia, a szociologia, a szocialis munka, a szocialpolitika, a
tarsadalomféldrajz, a pedagogia, a teologia, a tértenettudomany,
a neveles, valamint a nemzetkdzi kapcsolatok €s a nemzetkozi
segelyezés teruleterdl kézol tanulmanyokat, egyes témakat ki-
emelten kezelve. Célja, hogy a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
szeles aktivitasi profiljat is kdvetve tudomanyos igenyesseggel,
elmeéleti szinten is reflektaljon a karitativ gyakorlat megvalosita-
sara, tarsadalmi kihivasok kezelesére, a minket korulvevo vilag
fontos kihivasaira, a segité szakma meghatarozé eredmenyeire,
az egyes kutatasok fébb iranyaira és mas kozerdeklodesre sza-
mot tartd szocialis témakra.

A Maltai Tanulmanyok elkodtelezett a szakmai-tudomanyos ko-
z0sség etikai elvarasainak betartasa mellett, igy a folyoiratban
megjelend irasmunkaknak be kell tartaniuk a szerkesztobizott-
sag altal meghatarozott szakmai es etikai iranyelveket. Ezen
iranyelvek teljes 6sszhangban allnak a Publikacios Etikai Bizott-
sag (Committee on Publication Ethics - COPE) iranyelveivel,
valamint a Magyar Tudomanyos Akadéemia Tudomanyetikai Ko-
dexevel.

A tudomanyos értekezeseink minel szelesebb szakmai korben
valo terjesztése erdekeben folyoiratunk tobb hazai és nemzetkd-
zi adatbazisban is szerepel, igy tobbek kozdtt a CIEPS-ben (The
International Centre for the registration of serial publications), a
Magyar Tudomanyos Muvek Taraban, a MATARKA-ban, vagy az
Orszagos Szécheényi Konyvtar Elektronikus Periodika Archivum
és Adatbazisaban.

A Maltai Tanulmanyok a Magyar Tudomanyos Akademia Il. Filo-
zofiai és Torténettudomanyok Osztalya, valamint a IX. Gazdasag-
és Jogtudomanyok Osztalya altalindexalt, az Osztalyok folyoirat-
listdjan szerepld szaklektoralt tudomanyos folyoirat.
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Salutem!
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A Maltai Tanulmanyok 2024-es negyedik szamanak kdzreada-
sakor gyaszol a magyar es nemzetkozi Maltai kdzdsseg. A Ma-
gyar Maltai Szeretetszolgalat fajdalmas szivvel, de Isten akara-
taban megnyugodva veszi tudomasul, hogy Kozma Imre atya,
irgalmasrendi szerzetes, apostoli protonotarius, cimzetes apat,
a Szeretetszolgalat alapitd elndke, a Magyar Irgalmasrendi Tarto-
many korabbi delegatusa és a budapesti rendhaz perjele, a Szu-
verén Maltai Lovagrend nagykeresztes tiszteletbeli konventualis
kaplanja életének 85, aldozopapsaganak 62., szerzetesi fogadal-
mainak 25. eveben, 2024. oktdber 17-en az drokkevalosagba kol-
t6zott. Jelen lapszamot az & emlékére ajanljuk, mikozben a Maltai
Tanulmanyok szerkesztoésegének minden tagja egyszerre eli at
a lapszam elkeszultenek oromet, eés a Kozma Imre atya elhunyta
feletti gyasz erzését.
Szamunk tematikajanak fokuszpontjia a modern technologia je-
lentosege és felhasznalasanak lehetdsege a tarsadalomban, szi-
kebb értelemben a szocialis szakmaban. Tudjuk, érezzuk, hogy
mindennapi életunk igen jelentds mertekben az elektronikus
informacios halozatok koré szervezddik. A (szamitasitechnika es
a modern kommunikacios, ,okos" eszkdzok hatalmi tenyezokke
valtak, amelybol - egyebek mellett - az élethosszig tarto tanulas
felszolito ereju kotelezettsege is fakad. Kuldnosen igaz ez akkor,
amikor a szocialis munka intézményeiben is egyre toébb informa-
tikai és a mesterséges intelligencia valamely formajat alkalmazo
eszkdz kerult integraciora a mindennapi szolgalatban. A Maltai
Tanulmanyok feladata, talan kotelezettsege, hogy az élet ezen
terUletére is reflektalni torekedjen.
Szerzéinknek megkdszéndm azt a hatalmas munkat, amellyel
hozzajarultak lapunk letrejottéhez, és a szerkesztdbizottsag tagjai
neveben kivanok elvezetes és tartalmas olvasast, elmelyult ido-
toltest.

Solymari Daniel

foszerkesztod
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RAB ARPAD

A tarsadalom és a technoldgia
egymasra hatdasa és jovSformald
erejitk

TANULMANY DOl 10.56699/MT2024.4.1

ABSZTRAKT

A cikk elso feleben a kulturarol mint az emberiseg tulélesi stratégiajarol lesz
sz0. JelenUnket és jovonket a technologia és a tarsadalom egymasra hatasa és
kolcsonds formalo ereje hatarozza meg, ennek kontextusat a hatodik hullam
elmeleteben bontja ki a tanulmany, ezt kovetden pedig ket elenjard techno-
logia, a mesterseges intelligencia és a humanoid robotok esettanulmanya
menteén irja le a jovo valtozasait. Célja egyreszt leirni a technologia tarsadalmi
hatasainak osszetett, drvenyszeru, folyamatosan valtozo, dinamikus iranyat,
masrészt a jovoformalo technologiak etikus, tarsadalmi feleldsseget erzé és
ertd elterjesztése. A terjedelmi korlatok miatt ez természetesen csak felvil-
lantasa a jo megoldasoknak, de iranyado lehet az ember és a technologia
ertekteremtd egyuttmukodéesének fejleszteseben. A tarsadalom igenyeinek
megeértése, a tlrelem és elfogadas alkalmazasa a trendek ismereteben, az ér-
dekterkepek Oszinte felvazolasa, a tudatossag ndvelese a szuksegszerisegek
és igények mentén okos valtozasokat, tobbszérds sikereket indukalhat.

KULCSSZAVAK: informacios tarsadalom, technologia, hatodik hullam, mester-
seges intelligencia, humanoid robot

kultira az emberiség tilélési stratégidja. Az intelligencia és az egytittm(ikodés teszi
sikeressé az emberiséget. Rendkiviil izgalmas id&éket éliink, dobbenetes sebességli és
mélységli események, lehetdségek, kihivasok zajlanak egyéni és tarsadalmi szinten
is. Sosem volt még ennyi lehetéségiink, ennyi eszkoziink, és sosem voltak még ekko-
ra nagy kihivasaink sem, gondoljunk akar a fenntarthato fejlédésre, életszinvonalunk
megtartdsara vagy a transzhumanizmus mindennapjainkat formalé erejére. Megvan az

eszkoztarunk a kihivdsok megoldésédra, de ez nem azt jelenti, hogy megnyugodhatunk,
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csak azt, hogy el tudjuk végezni a munkat. Ehhez az emberi és a mesterséges intelligen-
ciat kell 6tvozniink.

A digitalis kultdra nem(csak) tizleti modell, mulé divat, hanem egy hosszud fejlédé-
si folyamat fontos 1épése, melynek igazdn mélyrehatd véltozasai még eléttiink allnak.
Nem valasztdsi lehetéség, hanem alapvetd tilélési stratégia, amely lehetévé teszi, hogy
az emberiség sikerrel vélaszoljon az eldtte 4llé kihivasokra. Mint faj a technoldgiai
evolucid segitségével jol vizsgazunk, az elmult kétszaz évben megduplaztuk, sét lassan
megtripldzzuk bioldgiailag eredetileg kddolt élettartamunkat. Az 1880-as évek életmind-
ség-noveld technoldgidinak (és a fogyasztoi tarsadalom kialakuldsanak) koszonhetden
kétszdzotvenszeresére nétt a gazdasigunk. Hosszabban, egészségesebben, tisztdbban
élink. Az emberiség ezeket a sikereket az eréforrasok nagymértékii pazarlasaval érte el.
Tiszta ivovizzel hizzuk le a vécét, az autdk motorja energidinak csak egy része forditédik
az autd mozgatdsdra, alacsony hatékonysagu gépeket haszndlunk, a megtermelt élelmi-
szerek jelentds részét elvesztegetjitk, a megfeleld eréforras felhasznalasa a megfelel mér-
tékben és a megfelel$ helyen korunk legnagyobb kihivésa.

Ahhoz, hogy megdrizhessiik életszinvonalunkat, tudatos fejlesztésre, viselkedésre,
illetve széles tomegek egylttmiikodésére van szitkség. Az utdbbihoz pedig bizalom kell,
raaddsul egyre inkabb varosiasodé kornyezetben, amelyben az idegenektdl vald félelem
éppen ezt a bizalmat bontja le. A digitalis kultira 1étrejotte, az okostelefonok, szeretet-
gépeink és kényelmi szolgéltatiasaink pontosan ezt a bizalmat teremtik meg.

Az, hogy ezek az eszkozok ilyen gyorsan, nemtdl, kortdl, valldstdl, foldrajzi helyzet-
t8] figgetlentil mindenkinek kellettek, nem véletlen. A digitdlis kultura &si vagyainkat
valdsitotta meg. Segitségével technoldgiai tton és nem szellemi tokéletesedéssel, hosszu
évek tanulasaval elértitk azt, hogy mindent tudhatunk, a vilag 6sszes nyelvén beszél-
hetiink, nem tévediink el, tudunk olyanokkal €l kapcsolatot tartani, akik nincsenek
a kozeliinkben sth.

Annyira szeretjik ezeket az eszkozeinket, hogy rajtuk keresztiil idegenekkel is egytitt
tudunk mkodni, rdaddsul az automatizacié segitségével akar nagyon rovid idétartamu
egytittmiikodések sem igényelnek szervezést, példaul egy idegen hazavisz minket az au-
téjaval, vagy kolecsonkapjuk a flinyirét. A sharing economy,’ illetve a szivességbank mu-
kodési modelljének hatdsa drasztikus mértékben novekszik, és mikodésiiket a digitalis
kultdra teszi lehetdvé. Ez az, amiért 1étrejott.

Az éghajlatvaltozas és a digitalis transzformacid kétségtelentil korunk két legmegha-
tarozobb jellemzdje. Mindkettd hatalmas kihivast jelent, amely elképzelhetetlen kovet-
kezményekkel jarhat az emberi fajra nézve, és nagy jutalmat igér azoknak, akik megta-
laljdk annak médjat, hogy hatékonyan kezeljék e két tényezd negativ kovetkezményeit.
Ezért nem meglepd, hogy a digitélis dtalakulds és a kornyezeti fenntarthatdsag évek ota
a gazdasdgi vilag két legforrdbb témdja. A digitalis transzformacié a fenntarthatd fejlé-
dés egyik fontos eszkoze, s ndvekvd energiaigénye miatt a legnagyobb kihivasa is. A két

maltai tanulmanyok2024 /4. 9
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tertilet pedig csak a tarsadalom djraprogramozasdval és az tizleti modellek atirdsdval
érhet el sikert. E négy tényezd egymasra hatdsat egytittesen kell figyelni.

A legfébb kihivasunk és elvardsunk az, hogy a digitalis transzformdcid segitségével
ennyi ember esetében is fenntartsuk az elért életszinvonalat gy, hogy kdzben a kornye-
zet élhetdségét is biztositjuk. Ez az els6re lehetetlennek latszd kettdsség a technoldgia
altal segitett automatizdlt egytittmiikodésekkel, a(z on)megfigyeld tarsadalom intelligens
adatalapu dontéseivel, valamint tudatos és (6n)korlatozottabb mindennapi viselkedés-
sel vitelezhetd ki.

Nem a technoldgia miatt gyorsult fel és valtozott meg az életiink, hanem mert sokan
és sokan gazdagok lettiink, ennek kovetkeztében a vildg nagyon Osszetetté, komplexszé
és gyorssa valt, és ezt a helyzetet prébaljuk kezelni a technoldgia segitségével, a napi
szint(i sok-sok sziikséges informdcid beszerzését, dontések meghozatalat, a vilag érzéke-

lésének egy részét kiszervezve és dtadva automatizalt gépeknek.

A HATODIK HULLAM

Kondratyjev hullamelmélete (mds néven hosszu gazdaségi ciklusok vagy Kondraty-
jev-ciklusok) egy gazdasagi cikluselmélet, amelyet Nyikolaj Kondratyjev orosz kozgaz-
dasz dolgozott ki az 1920-as években (Kondratieff, 1935). Az elmélet szerint a kapitalista
gazdasdg hosszu tavu fejlédése nagyjabdl negyven-hatvan éves ciklusokbdl all, amelye-
ket hosszu fellendiilési és visszaesési iddszakok jellemeznek. Kondratyjev az ipari terme-
1és, a befektetések, az arak és a kamatlabak alakuldsat vizsgalva arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy ezek az indikatorok hosszu tavi periodikus mintdzatokat kovetnek. Mun-
kéja az 1920-as évek gazdasagi és politikai kornyezetében sziiletett, amikor a Szovjetunid
vezetdi a gazdasdgi tervezéshez kerestek iranymutatasokat. Kondratyjev célja az volt,
hogy a kapitalista gazdasdgban hosszd tdvd mintdzatokat azonositson, amelyek eldse-
githetik a gazdasdg tervezését és stabilitdsanak fenntartdsit. Szdmos torténeti adatot
vizsgalt meg az ipari termelésre, az drakra és kamatlabakra vonatkozdan, kiilléndsen az
Egyesiilt Allamok és Eurpa gazdaségi adatait a 18. szazadtdl kezdve.

Kondratyjev hdrom jelentds ciklust azonositott: az elsé 1780 koriil kezdddott, és az
1840-es évekig tartott, a masodik 1840-t8l 1890-ig, a harmadik pedig 1890-t81 1940-ig.
Mindhédrmat hosszu fellendiilési fazis jellemzi, amelyet hosszan tartd recesszid kovet.
A ciklusok fellendiilési szakasza sordn az ipari termelés, a technoldgiai innovécid és
a befektetések erdteljes novekedést mutatnak, mig a visszaesési szakaszokban alacso-
nyabb termelés, csokkend befektetések és stagnald technoldgiai fejlédés kovetkezik.

Az elmélet alapja az a megfigyelés, hogy a technolégiai innovaciék, mint példaul
a gbzgép, a vasut és az elektromossag, alapvetd valtozdsokat hoztak a gazdasagi noveke-
dés utemében. Kondratyjev szerint ezek az 4j technoldgidk katalizatorai a fellendiilési
szakaszoknak, mig a technoldgiai lehetéségek kimeriilése eléidézi a recesszids fazisokat.
Az 4ltala vizsgdlt gazdasagi adatok azt mutattak, hogy e hosszu ciklusok nem véletlen-

szerlien kovetkeznek be, hanem szisztematikusan, és globadlis hatasuk van.
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Az orosz kutaté emellett hangstlyozta, hogy a gazdasdgi ciklusokat nem csupan
belsd gazdasagi tényezdk, hanem politikai és tdrsadalmi valtozasok is befolydsoljak.
Elmélete szerint a kapitalista rendszerek hajlamosak ciklikus valsagokra, és ezek elke-
rilhetetlenek, mivel a gazdasdg hosszu tava struktirai idével Gjra és djra dtalakulnak.

Kondratyjev hullimelmélete hosszu ideig vitdk targyat képezte, és szamos kozgaz-
dasz dolgozott rajta vagy biralta. A legfontosabb visszhangot Joseph Schumpeter (1939)
adta, aki kollégdja elméletét integralta az lizleti cik-

lusokra vonatkozd sajat elméletébe. Schumpeter

A legfobb kihivasunk és el-
varasunk az, hogy a digitalis
transzformacio segitse-
gevel ennyi ember esete-
ben is fenntartsuk az elért
eletszinvonalat ugy, hogy
kozben a kornyezet élhe-
toséget is biztositjuk. Ez az
elsdre lehetetlennek latszo
kettdsseg a technologia
altal seqitett automatizalt
egyuttmukodesekkel, alz
onmegfigyeld tarsadalom
intelligens adatalapu donte-
seivel, valamint tudatos és
(Gnkorlatozottabb minden-

napi viselkedéssel vitelez-
dulési szakaszokat inditanak el. hetd ki

Markku Wilenius (2017) hatodikhulldm-

tedridgja a Kondratyjev-hullamok elméletére épit-

ugy vélte, hogy a Kondratyjev-hulldmok az inno-
vacidkhoz kapcsolédnak, és hogy az 0j technolo-
giak bevezetése olyan ciklusokat idéz els, amelyek
a gazdasagi novekedés motorjai. Az Gj technoldgia-
kat ,forradalmi innovaciéknak” nevezte, amelyek
jelentds gazdasagi valtozasokat generalnak, és ezt
Kondratyjev elméletével magyardzta.

Az orosz elmélet marxista kozgazdaszokra is
hatdst gyakorolt, példaul Ernest Mandelre (1975),
aki a hossz hulldmokat a kapitalizmus valsagaival
kapcsolta Ossze. Azt dllitotta, hogy a Kondratyjev-
hulldmok a kapitalista termelési mod belsé ellent-
mondasaibdl erednek, és ezek az ellentmondésok
ciklikus valsagokhoz vezetnek. Ezek sordan a tSke
koncentracidja és kozpontositdsa megnd, és tech-

noldgiai tjitasok jelennek meg, amelyek j fellen-

ve azt allitja, hogy az emberiség jelenleg egy 1j, hatodik gazdasagi és tarsadalmi hulldm
kiiszobén all. Ezt az (j hullamot a 2010-t81 koralbeliil 2050-ig tartd idészakra josolja,
és f6 hajtderejét az intelligens technoldgidk és a fenntarthatdésdgi innovacidk jelentik
majd. Wilenius szerint az 6tddik hullam, amelyet az informacids technoldgia uralt,
most a végéhez kozeledik, és tjabb paradigmavaltas kovetkezik, amely a kornyezeti
fenntarthatdsdgot és az integralt technolégidkat helyezi elétérbe. A hatodik hullé-
mot az anyag- és energiahatékonysdg, a megujuld erdforrasok hasznalata, valamint
a természeti rendszerekhez valé bolcsebb viszonyulds fogja meghatdrozni. Ebben az
4j korszakban a gazdasdg és a tarsadalom egyre inkabb az intelligens rendszerekre és
a kornyezetvédelemre fog épiteni, ami kihivast jelent a jelenlegi izleti modellek és tar-
sadalmi strukturak szamdra. A finn jovékutatd szerint ennek a hullamnak a sikeressé-
ge azon mulik, hogy mennyire lesziink képesek 6sszehangolni a technoldgiai fejlédést
a fenntarthatdsagi célokkal.

maltai tanulmanyok2024 /4. 11



ALAPGONDOLAT

12

Wilenius az dgynevezett megatrendekre Osszpontosit, a technoldgiai fejlédésre, a de-
mografiai valtozasokra, valamint a globalizacidra és a fenntarthatdsagi kérdésekre. Ezek
alapjan feltételezi, hogy a hatodik hulldm kozponti eleme az 4j, ,,okos” technoldgidk
fejlédése lesz, amelyek képesek helyredllitani az emberi tevékenység és a természet ko-
zotti egyenstlyt. A hatodik hulldm elmélete killonbozd teriileteken kinal lehetdségeket,
példaul az egészségiigyben, a biotechnoldgidban és a megdjuld energiakban. Az elézé
hulldimokkal ellentétben ez a ciklus globalis kihivdsokra reagalva alakul ki, és célja
a fenntarthaté gazdasagi novekedés eldsegitése. Az intelligens, integrilt technoldgiak
segitségével az energiafelhasznalas, illetve a hulladéktermelés csokkentését és az emberi
potencial jobb kiakndazasat igyekszik elérni.

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA TARSADALMI HATASAI

A mesterséges intelligencia? hatdsainak pontos mérése 0sztonods és mindent felforgatd
technoldgiai jellege miatt gyakorlatilag természetesen lehetetlen. Meghatarozé, hogy fi-
gyelembe vessziik-e a hattérben futd egyre intelligensebb szolgaltatasokat is, vagy ,csak”
azt, amikor egy delegalt mesterségesintelligencia-szolgaltatast hasznalnak. Meghatdrozé
az is, hogy a hatasok koziil mire fékuszalunk: a folyamatok hatékonyabba tételére, a tar-
talomipar-gyartasi képesség, a lehetdségek és a sebesség megndvekedésére, vagy a poten-
cidlis munkahelymegsz(inésekre, a generalt, emberi értékhozzdaddst nem is tartalmazo,
ezért latensen értéktelenebbnek tartott, de komoly dilemmat okozva egyre megkiilon-
boztethetetlenebb digitélis tartalmak etikai és kulturalis dilemmadira. Fontos latnunk azt
is, hogy nincs kontrollcsoportunk, soha nem fogjuk tudni, hogy e szolgaltatasok nélkil
milyen kihivasokkal, lehetéségekkel dllna szemben a tarsadalom; melyek azok a hata-
sok, amelyeket ez a technoldgia hozott felszinre, de nélkiile is 1éteznének. E technoldgia
keretezi a narrativat, de nem forrasa és nem is megolddsa a problémanak.

A makrotrendek mellett a mikrojelenségek Osszegzédésének értelmezése is 1j és Uj
kontextusba helyezheti a jelenség korvonalainak megértését. A szerepldk érdektérképé-
nek vizsgdlatakor lathatjuk, hogy mindannyiuk valédi érdekét jelentik a csak tobbé-ke-
vésbé tokéletesen mitkodd megolddsok, és az tzleti modellek megtériilését pontosan e
tobbé-kevésbé mikodés bedrazasa hatarozza meg. A legmélyebb tarsadalmi hatasokat
pontosan annak mentén ldtom, hogy a ,tobbé-kevésbé” elfogaddsa, (ij normava valdsa
mennyire irja at, valtoztatja meg tarsadalmi értékeinket.

Az értékdontések mellett azt is szem el6tt kell tartanunk, hogy ugyanazon tarsadalmi
csoport esetében az iddbeliséget is figyelni kell. Eléfordulhat, hogy a folyamat eleje sikeres,
kozéptavon veszteséges, s hosszi tdvon megint sikeressé valik a mesterséges intelligencia
hasznélatanak megoldaskészletében. Vegyiik példaul a munkaerépiacot. Munkavallaléi
szempontbdl a mesterségesintelligencia-alapu szolgéltatasok sikeres, de nem tul sikeres
hasznélata a legmegtériilébb stratégia: egy darabig noveli a munkavallalé hatékonyséagat,
kényelmesebbé teszi az életét, piaci értéke nodvekszik, de teljes siker esetén a folyamat gyo-

keresen a visszajara fordul, és az érintett személy munkajanak az elvesztését igéri. Nagyon
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hosszu tavon, megfeleld tizleti modellekkel munkamentes jollétet hozhat el. Munkaadoi
szempontbdl a helyzet szintén kettds: logikus cél a gyorsan miikodd, rugalmas, minél to-
kéletesebb végeredményt gyartd automatizalt szolgaltatasok kiterjedt hasznalata, egyszerre
novelni a mindséget és a kimenetet, kevesebb bérkoltséggel. De nagyon gyorsan elérke-
ziink a fentihez hasonlé dilemmahoz, mert ugyanezen szolgaltatasok segitségével a konku-
rencia is abban a pillanatban ezekre a képességekre tesz szert, igy visszafordul a figyelem
a kiilonbséget jelentd emberi tényezOkre vagy tarsitott értékajanlatokra. Minél jobban
mikodd szolgaltatdsokat vonnak be vagy fejlesztenek, annal kevésbé lesznek ezek piaci
elényt képzd tényezdk, viszont a munkaaddk nem tehetik meg, hogy nem fejlesztik e szol-
galtatasokat, de parhuzamosan mast is fejleszteniiik kell.

A mesterséges intelligencia fejlesztésének alapjai a masodik vilaghabori utdn, a szami-
tastechnika forradalmanak kordban alakultak ki. Az elsé jelentds 1épést Alan Turing tette
meg 1950-ben, amikor megirta hires cikkét (Turing, 1950), amelyben felvetette a gondolko-
do gépek kérdését. Megalkotta a Turing-tesztet, amely a mesterséges intelligencia azon ké-
pességét méri, hogy képes-e egy gép emberi szint(i intelligencidt mutatni. A teszt abbdl all,
hogy a biralo billentytizet és monitor kdzvetitésével kérdéseket tesz fel a két tesztalanynak,
akiket igy nem lat és nem hall. A két alany egyike valéban ember, mig a masik egy gép,
és mindketten megprobéljak meggydzni a kérdezdt arrdl, hogy 8k gondolkodd emberek.
Ha a kérdezd otperces faggatds utdn sem tudja egyértelmiien megdllapitani, hogy a két
alany kozl melyik a gép, akkor a gép sikerrel teljesitette a tesztet (Lawlor-Chang, 2024).
Erdekesség, hogy mar tiz évvel ezelétt felroppentek hirek, hogy a mesterséges intelligencia
atment ezen a teszten, de ez docogds, megengedd feltételek kozott tortént (kisgyereknek
adta ki magat, akinél természetes, hogy nem tud dolgokat; Grifiin, 2014). Idén azonban
mar nagymintds elemzéseken és sok kisérleten keresztiil beigazolddott, hogy a Turing-tesz-
tet a mesterséges intelligencia meg tudja oldani (Turney, 2024).

Az Ml-kutatas formalis induldsat az 1956-os Dartmouth-konferencidhoz kothetjiik,
amelyet John McCarthy, Marvin Minsky és mas Gttord szakemberek szerveztek az IBM,
a Bell-cégek, illetve a Harvard Egyetem és a Dartmouth Féiskola kozremtikodésével. Itt
javasoltak a mesterséges intelligencia elnevezést, és megkezdédott a tudomanyos ko-
70sség szervezett kutatdsa ezen a tertileten. Az MI fejlesztésének elsd évtizedei azonban
lasst fejlédést hoztak, gyakran stagnald iddszakokkal (Roser, 2022).

A nyolcvanas és kilencvenes években tjraéledt a gépi tanulds, killonosen a mestersé-
ges neuronhaldk irdnti érdeklddés. Ekkor jelent meg az elsd nagy attorés: a gépi tanulas
alkalmazdsa a beszéd- és a képfelismerés teriiletén. Ezt a novekvd szamitasi kapacitdsok
és az adatmennyiség novekedése tette lehetévé (BMB, 2024). A mélytanulds megjelenése
a 2010-es években hozott igazdn nagy valtozast, amikor az AlexNet, egy mély neuralis
haldzat 2012-ben jelentds attorést ért el az ImageNet-kihivason, (j mércét allitva a kép-
felismerés terén. Ez volt az elsé olyan alkalom, amikor a gépi tanulds mélyrétegei, vagyis
a mélytanulds technikai megmutattak, hogy szdmos feladatban képesek szinte emberi
szint(i eredményeket elérni (Lawlor-Chang, 2024).
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A 2010-es évek kozepén megjelend generativ mesterséges intelligencia® a kovetkezd
mérfoldkovet jelentette az MI torténetében. A generativ neuralis halék, példaul a Ge-
nerative Adversarial Networks (GAN) technoldgia bevezetése 2014-ben (j utakat nyitott
a gépi kreativitds szamara. Ezzel a modellel lehetévé valt, hogy gépek valésdghti képeket
generdljanak egyszer(i zajokbdl, ami kiilonosen hasznos volt a képfeldolgozas és a szé-
mitdgépes latas terén (Roser, 2022).

Az igazi attOrést a tarsadalom szdmadra azonban a generativ nyelvi modellek hoztdk.
Az OpenAl altal kifejlesztett GPT-3 2020-ban keriilt nyilvdnossidgra. Megjelenésével
a generativ MI egyre tobb teriileten valt hasznalhatéva, legyen szé miivészi alkotasok
létrehozdsardl, tudomanyos felfedezésekrdl vagy tzleti alkalmazasokrol. A tarsadalom
és az tizleti alkalmazdsok szamara is elérhetd ChatGPT jelenleg a kiterjesztett négyes
valtozatnal tart, a 40-ndl, amelynek nevében az o bet(i a négyeshez képest tovabb bdvi-
tett tarsalgdsi képességekre utal. A generativ MI altaldban két f6 tertileten mutat nagy
elérelépést: az egyik a multimodalis rendszerek fejlesztése, amelyek egyszerre tobb tipusu
adatot képesek kezelni, példaul szoveget és képet, mig a masik a kiilonféle dgazatokban
valé integricidja, mint amilyen a dizdjn, a marketing és az tigyfélszolgalat.

A tarsadalom szdmdra leginkdbb a generativ Ml-szolgéltatasok latvanyosak és elér-
hetdk. A segitségiikkel rajzolnak, festenek, szoveget irnak, szamolnak és keresnek — ezek
koztl igazabdl egyiket sem teszi ez a statisztikai elemzd szoftver, de kivaldan hoz létre
ilyen ajanlasokat, és utanozza ezeket a viselkedéseket.

Ahhoz, hogy a tarsadalom megfeleld és érté médon haszndlja a killonbozd mester-
séges intelligencidkat, a fontos jellemzdket készségszinten kell ismernie és alkalmaznia.
Hasonléan ahhoz, hogy néhdny sz6 nyomdn (2000-es motor, dizel, kombi) maris tudom
egy olyan autd szamomra fontos jellemz8it, amelyet ideiglenesen hasznélatba veszek,
a mesterséges intelligencidval kapcsolatos irastudds része annak ismerete, hogy milyen
képességii, hogyan tanitott, milyen miikodést MI-t hasznalunk (Bostrom, 2014; Good-
fellow et al., 2016; Russell-Norvig, 2010; Schmidhuber, 2015).

Ha képességek szerint osztalyozunk, harom szintet killonboztetink meg. Az elsé a szitk
MI (narrow Al), amely egy adott feladat végrehajtasara specializalodott, ilyen a hang- vagy
a képfelismerés, és idetartoznak a generativ MI-n alapul6 chatbotszolgaltatasok is (a Chat-
GPT és tarsai). A masodik szint a mesterséges dltaldnos intelligencia (AGI), amely tobb
feladatot képes elvégezni, altaldnos kognitiv képességekkel rendelkezik, és jol miikodése
esetén teljeskortien tudja szimuldlni egy ember viselkedését. Ezek fejlesztése zajlik nap-
jainkban és a kovetkezd években. A harmadik és legfejlettebb szint a mesterséges szu-
perintelligencia (ASI), amely minden tekintetben feliilmulja az emberi intelligenciat. Ez
a szint azonban jelenleg még csak elméleti, és talan nincs is rd sziiksége az emberiségnek.

Tanuldsi/ tanitdsi modszerek szerint az elsd tipus az, amelyet feliigyelt tanulds (super-
vised learning) segitségével fejlesztenek. Ennek soran az algoritmust tanitd adatokkal lat-
jak el, és az ismert bemenetekhez ismert kimeneteket rendelnek. Péld4ul egy gépi tanula-
si algoritmust megtanithatnak macskdk és kutydk felismerésére ilyen képek segitségével.
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A masodik mddszer a nem feliigyelt tanulds (unsupervised learning), ennek soran az MI
magatdl talal osszefliggéseket az adatok kozott, anélkiil, hogy elére megadott cimkékkel
dolgozna. Ennek folyamata gyakorlatilag az adatok csoportositiasa vagy klaszterezése.
A harmadik modszer a meger8sitéses tanulés (reinforcement learning), itt az MI kisérlete-
zés Utjan, visszajelzések alapjan sajatitja el a helyes mikodést, mint példaul az a robot,
amely megtanul navigalni egy akadalypdlydn, s jutalmazassal és biintetéssel tessziik egy-
re hatékonyabba. Eldaddsaimban azzal az analdgidval szoktam élni, hogy az elsé mdd-
szernél Ugy tanitok, hogy bevezetem a tanuldt egy konyvtarba, megmondom, melyik
konyv utan melyiket olvassa el, és mit jegyezzen meg belSliik. A masodikban bevezetem
a konyvtarba, de csak megmutatom a konyveket, & olvas el mindent, és szelektal, jellem-
z8en statisztikai sulyok alapjan. A harmadiknal nem mondom meg, mit tanuljon, csak
azt, mikor viselkedik helyesen. Mindegyik mddszernek szamos elénye és hatranya van,
de nagyon fontos, hogy a m{ikodés kimenetei nagyon eltérdk lehetnek, akkor is, ha azt
hissziik, ugyanazt tanulta meg.

Miikodésmodok szerint az M1 lehet reaktiv (reactive machines), ilyenkor csak az aktua-
lis helyzetre reagal, és nincs memorigja. llyen tipusti az IBM Deep Blue, amely képes sak-
kozni, de nem emlékszik a korabbi jatékaira. A masodik tipus a korlatozott memoridval

rendelkezd MI (limited memory), amely figyelembe

veszi a multbeli adatokat, és azokbdl tanul, ilyen A generativ mesterséges

példaul az dnvezetd autdk szoftvere. Még két tipus inteltigencia paradigmavél—

lehetséges, de mindkettd csak elméletben létezik:
az egyik a magyarra nehezen fordithaté elmeelmé-
let (theory of mind): ebben az esetben az MI képes
megérteni masok érzelmeit és szandékait; a masik
az ontudattal rendelkezd MI (self-aware Al), amely
képes dbnmaga tudatira ébredni.

A generativ mesterséges intelligencidk legfon-
tosabb tarsadalmi paradigmavaltdsinak megértése
érdekében elészor a DIKW-piramist, mds elneve-
zései szerint a tudds piramisat vagy hierarchisjat
mutatom be.

A DIKW-piramis logikdja viszonylag egyszerti.
A rovidités felolddsat az angol elnevezés kezdSbe-

tasa a tarsadalom szem-
pontjabol, hogy az embe-
rek most mar ,nemcsak”
informaciokhoz juthatnak
hozza barhol és barmikor
(internet), hanem teljes tu-
dascsomagokat kolcsonoz-
hetnek, vehetnek igenybe
(kolcsonvett tudas) a mes-
terseges intelligencia segit-
segevel.

ti adjak meg. Legalul az adat (data) taldlhatd, utdna az informdcid (information), ezt
koveti a tudds (knowledge), végiil pedig a csticson a bolcsesség (wisdom). A tudds szintjei-
nek egymadsra épulését, hierarchidjat szemléltetd fogalmat létrejotte dta sokan csiszoljdk,
kritizaljak hierarchikus mivoltat, illetve probaljdk értelmezni, megragadni a kiillonbozd
szintek kozotti killonbségeket.

Egyik legelsd emlitése Harland Cleveland cikkében jelent meg 1982-ben (Sharma,
2008). Erdekesség, hogy & T. S. Eliot A szikla cimt, 1934-es versére utal, mint a fogalom
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inspiraldjara és eredetére.* Az elmult évek szakirodalmabdl két irast emelek ki, amely
a téma szempontjabdl relevans: Kate McDowell (2021) a hierarchia b&vitésére tesz ja-
vaslatot a storytelling mddszertan mentén. Megkozelitése szerint nemcsak a szintek, de
a narrativajuk is ugyanolyan fontos a tarsadalom szdmadra. Egy nemzetkozi szerzéhar-
mas (Peters et al., 2024) pedig a mesterséges intelligencia viszonylatdban azt emeli ki,
hogy az emberi tudas, illetve bolcsesség mast jelent, mashogy miikodik.

A piramis elsd szintje szimomra azt irja le, hogy valamit tudunk vagy sem (adat), uta-
na, hogy mit tudunk (informacid), késébb hogy hogyan hasznéljuk (tudas), végtl pedig
hogy miért tesszitk mindezt (bolcsesség). Ezek a szintek nem valaszthatok szét logikailag és
folyamatukban, s ahogy az emlitett szerz8k is kiemelik, az, hogy hogyan érzékeljuk &ket,
illetve hogyan is mikodhetnek, nagyon viéltozatos lehet az informacids tarsadalomban.

Véleményem szerint a generativ mesterséges intelligencia paradigmavaltdsa a tarsa-
dalom szempontjabdl, hogy az emberek most mar ,nemcsak” informdcidékhoz juthatnak
hozz4 barhol és barmikor (internet), hanem teljes tuddscsomagokat kolcsonozhetnek,
vehetnek igénybe (kolcsonvett tudas) a mesterséges intelligencia segitségével. Haszna-
latakor azt gondolhatjuk, hogy tudunk rajzolni, tudunk egy nyelvet, értiink a mate-
matikdhoz, irok lettiink stb. A kolcsonvett tudas korlatainak felismerése, elhelyezése
az életinkben nemcsak aldzatot és &szinteséget igényel, de 1ij tarsadalmi képességet is,

a mesterséges intelligencia irastudasat.

A TECHNOLOGIA TERJEDESE A TARSADALOMBAN A HUMANOID
ROBOTOK ESETTANULMANYAN KERESZTUL

A killonbozd szakirodalmak, technoldgiai cikkek és izleti jelentések szdmos definicio-
val és csoportositassal igyekeznek megragadni a humanoid robot fogalmat. Ha funkcidk
szerint tekintjitk 4t a humanoid robotok megjelenési formait, akkor nagy sokszindiség-
gel taldlkozhatunk: ismerink multifunkciondlis platformokat, mint az Atlas (Boston
Dynamics) és az ASIMO (Honda); tarsalgd robotokat, mint a Pepper (SoftBank Robotics),
a Nao (SoftBank Robotics), ezek tgyfélszolgdlatokon, az egészségligyi tdmogatasban, ok-
tatasban, szocidlis gondozasban jatszanak szerepet; rehabilitacids robotokat, mint a Lo-
komat (Hocoma) és a ReWalk (ReWalk Robotics), ezek a mozgasban, egyenstilyozésban,
erdsitésben és koordinacidban segitenek, s gyakran interaktiv feladatokat kinalnak a be-
tegek szamadra, hogy javitsak fizikai képességeiket. Léteznek segitd robotok, amelyek célja,
hogy megkonnyitsék az emberek mindennapi életét, killonodsen azokét, akiknek sziikségiik
van tamogatasra mindennapi tevékenységeik elvégzésében. llyen példdul a Paro (terdpids
fékababa) és a Roomba (iRobot), szerepiik az idésgondozasban, a fogyatékkal él6k segité-
sében, az otthoni automatizdlasban van. A kérhazakban a da Vinci Surgical System vagy
a TUG-robot (Aethon) jelenhet meg, ezek képesek miitéteket végrehajtani, rehabilitacids
gyakorlatokat vezetni, és lelki tAmogatast nyudjtani a betegeknek. Egyszer(i oktatasi robo-
tok (LEGO Mindstorms, NAO-robot) és komplexebb szérakoztat robotok is léteznek

mar (Sony Aibo, Anki Cozmo), ezek képesek zenélni, tancolni, jatszani és beszélgetni.
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A fentiek csupdn leird jellegliek, egy technoldgiai eszkdz funkcionalista csoportosi-
tasait és bemutatdsat nydjtjak, azonban mit sem jeleznek azokbdl a lehetéségekbdl és
valddi megolddértékbdl, amelyet ez a technoldgiai irany jelent. Ha nem kontextusaban
és helyét megtalalva definidljuk a humanoid robotot, dncéli termékeket, rossz szabalyo-
zést és tarsadalmi elutasitast kapunk, helyesen értelmezve azonban a jovd egyik fontos
tarsadalmi szovetét hozhatjuk létre.

Lényegét tekintve a humanoid robot olyan humanoid form4ja MI-platform, mely-
nek szerepe az egyénekkel és kozosségekkel vald kapcsolattartas, feladatmegoldas. Nem
funkcidja az emberek pdtlasa. Célja egy mobil, a fizikai vilagban is korlatozott cselekvé-
seket kivitelezd szuperintelligens személyi asszisztens biztositdsa. Jovdjének megalkota-
sat nem a tarsadalom tagjainak teljes megtévesztése (embertél megkilonboztethetetlen
robot) vagy fizikai emberi cselekvések teljes potldsa befolydsolja, hanem egy mindentu-
do, tiirelmes szakember létrehozdsanak szandéka.

A humanoid robot egyensulyt képez a kifejezetten egycélu (legyen az akarmennyire
bonyolult cél, példaul egy autd dsszeszerelése, viz alatti varosok épitése vagy holdbazis
létesitése), annak megfeleld szerszamokkal (karok, labak, kerekek, fardk, vagdeszkozok
stb.) ellatott gépek és a valamilyen digitdlis platformon megjelend (legyen az akdr egy
monitor, okostelefon, tablet, holografikus kivetités, érint8képernyd stb.) szoftveres meg-
oldés kozott.

A humanoid robot jovéjét, funkcidjat, megolddértékét, tairsadalmi igényét és elfoga-
dasat, tzleti modelljeit ebben az egyensulyi allapotban kell keresniink. A humanoid ro-
bot olyan mobil mesterséges intelligencia, melyet az emberi kozosségekben vald kapcso-
latteremtésre, feladatvégzésre fejlesztiink ki. Ezek mentén fog kibontakozni elfogadasa
és zleti modelljei is. Nem a gyarak (arra ott vannak mds robotok) és nem a szérakozta-
toipar killonbozé latvanyos megoldésai jelentik a £6 irdnyt (bar a tarsadalmi megismerés
kulturalis objektumai ezek lesznek), hanem a nagy tuddsu, emberekkel foglalkozé spe-
cialistdk. Es ezen a tertileten a fejlett orszagokban elképesztéen nagy a hidny. Nézziink
meg néhany olyan szakmat, amelyek esetében egyénekkel, kozosségekkel foglalkozd,
nagy tuddst, megbizhaté szakemberekre van szitkség.

Az eurdpai orvosi munkaerd hidnya 2030-ra jelentds kihivést jelent. Az elSrejelzések
szerint Eurépaban kortilbelil 230 ezer orvos fog hidnyozni az egészségigyi rendszerbdl.
Ez tobb tényezdre vezethetd vissza, ilyen példaul a nyugdijba vonulé orvosok nagy sza-
ma, a nem megfeleléen képzett Gij orvosok ardnya és az orvosok emigracidja jobb mun-
kakorilményeket kinald orszagokba (Scheffler—Arnold, 2018; Berthier, 2018). A WHO
jelentése szerint az eurdpai régidban az orvosok 40 szdzaléka otvendt éves vagy annal
idésebb (WHQO, 2022).

A pszicholégusok terén sem jobb a helyzet. A mentalis egészségligyi szolgaltatasok
iranti kereslet joval meghaladja majd a rendelkezésre all6 szakemberek szdmat. Ez a prob-
léma kiillonosen silyos az eurdpai régidban, ahol a Covid-jarvany tovabb novelte a pszi-

choldgusok irdnti igényt, és rontotta a meglévd szakemberek mentdlis egészségét (WHO,
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2022). Az EU szakoktatasi és szakképzési igynoksége, a Cedefop (2016) szerint a pszicho-
l6gusi hivatds azon szakmdk kozé tartozik, melyek sordban a legnagyobb hidany varhaté
a kovetkezd években. A munkaer8hidny & okai kozé tartozik az 6regedd munkaerd,
a nyugdijba vonuldsok magas ardnya, valamint az 0j pszicholdgusok képzésének és be-
aramldsdnak hidnya. Ezen tilmenden sok pszicholdgus valasztja a maganpraxisban vald
munkat, ami tovabb csokkenti a kozszolgaltatdsokban elérhetd szakemberek szamat, és
a trend megforditdsdra iranyuld elképzelések egyeldre csak tervek (Hanlon, 2022).

Ugyanez figyelhet® meg a tandrok korében is. Az eurdpai orszagokban, kiillonosen
Németorszagban, Magyarorszagon, Portugédlidban, Svédorszagban, Franciaorszagban és
Olaszorszdgban jelentds tanarhidny van mar most is. Németorszagban 2025-ig huszon-
oOtezer, Portugdlidban 2030-ig harmincezer tanar hidnyzik majd (European Commission,
2021). E téren is hasonlék az okok, mint mds teriileteken, elsésorban arrdl van szo,
hogy a tandrok jelentds része kozel 4ll a nyugdijhoz. Az EU-ban 40 szdzalékuk otven
év feletti, ami azt jelenti, hogy sokan koziliik visszavonulnak a kovetkezd években,
tovabb sulyosbitva a hidnyt (Euronews, 2022). Ez 6nmagdban nem okozna tarsadalmi
vészhelyzetet, a trend hatdsat az utdnpdtlas hidnya teszi vészjdsléva. Ha lenne folya-
matos utanpdtlas, a kioregedés nem jelentene gondot, de az alacsony bérek és a rossz
munkakoriilmények, illetve a munkahelyi elégedetlenség nem teszik vonzdéva a szakmat
a fiatal nemzedékek szdmadra, amelyek ,fogyasztoként”, iskolasként latjak a koralmé-
nyeket. Sok tandr elégedetlen a fizetésével és a munkakoriilményeivel, ami hozzdjarul
a szakma vonzerejének csokkenéséhez. Franciaorszaghan példaul a tanarok alacsony
bérei és a munkakoriilmények romldsa jelentds szerepet jatszanak a tandrhidanyban.
A Covid-jarvany csak felerdsitette a szakmaval kapcsolatos elégedetlenséget, mivel a ta-
narok szdmadra a digitalis oktatdsra val6 atallas és a megnovekedett munkaterhelés to-
vabbi stresszt okozott. Természetesen szamos program igyekszik megforditani a trendet
fizetések novelésével, tdimogatd programokkal (ilyen az Eurdpai Unidban az Erasmus+
Teacher Academies) vagy karrierut-fejlesztéssel stb. (SwissCore, 2023), de ezek még csak
le sem lassitottak a valtozast.

Hosszan folytathatnank a sort (szakdolgozok az egészségligyben, a turizmus és a ven-
déglatas sokféle tertilete a portdstdl az idegenvezetdig stb.), ugyanezen mintazatokat azo-
nositva, a fejlett orszagok joléti, kényelmi megkozelitése, idésddése, illetve az utanpotlas
szlikiilése vildgos és kezelendd forgatokonyv. A fejlett gazdasigokban és egyre inkdbb
szamos feltorekvd orszdgban is az aktiv munkavéllaléi korosztaly egyre idésebbé valik.
Ma az OECD-orszdgokban a negyvendt és hatvannégy év kozotti emberek a munka-
képes kort népesség mintegy 40 szazalékat teszik ki, szemben az 1990-es 28 szazalékkal
(OECD, 2023). Két erételjes és tartds trend — a hosszabb élettartam és az alacsonyabb
sziiletési arany — szinte garantalja, hogy a munkaer$ atlagéletkora tovabb novekszik.
Ennek mélyrehatd kovetkezményei vannak a munkaerdpiacra, a kormanyzati straté-
gidkra, az egészségligyi és joléti rendszerekre — és azokra a fiatalabbakra nézve, akiknek

a kemény munkdja ezeket a tarsadalmi alapokat biztositja majd.
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Tobb millié képzett, tiirelmes, megbizhatd szakemberre van sziiksége Eurdpanak,
amit a brain-drain, vagyis a szaktudasfokuszd migracié sem képes megoldani, egészen
egyszertien a kiildd orszagok oktatdsi szinvonala és az elérhetd, dnkéntes jeloltek korla-
tozott szama miatt. Es akkor még nem is emlitettiik az vj igényeket, célokat, csak a hét-
ranymenedzsment teriiletén vizsgalddtunk.

A tuddspotld technolégidk (internet, kozosségi média, mesterséges intelligencia) szin-
tén erodaljak a tirsadalom korében a nehezen megszerezhetd tudds értékét, a tarsada-
lom tagjai nem érzékelik azt, hogy a kolcsonvett tudds a megfelel idében és okosan
felhasznalva értékteremtd ugyan, de nem pétolja a belsd tudastékét, sét nem is miikodik
nélkiile.

Bar régebben alapigazsdgként fogadtuk el, hogy minél idésebb valaki, annal kevésbé
produktiv, a mostani id8sebb korosztaly sokkal iskoldzottabb és egészségesebb, mint az
eldz8 hasonld kort generaciok. Teljesen j helyzettel allunk szemben, ilyen még nem
volt az emberiség torténetében, az elmult évtizedek adatai alapjan azt lathatjuk, hogy az
id&sebbek esetében a tanulasi hajlandésaguktdl fligg a foglalkoztathatdsdguk mértéke.
Ha az allami szféra és az tizleti vildg nem kezd semmit az id3sodé népességgel, akkor érez-
hetéen csokkenni fog az életszinvonal: az OECD szamitésa szerint a kovetkezd harminc
évben 10 szdzalékkal (OECD, 2020).

Az elSttiink allé egyik nagy lehetdség egy trend megforditdsan alapszik. Az OECD
szamitasai szerint csak Magyarorszagot tekintve 2050-ig az otven év feletti munkaval-
lalok lasst kiszoruldsa a piacrél 14 szazalékos GDP-csokkenést fog okozni. Viszont ha
Magyarorszdg csak a mostani izlandi vagy dj-zélandi idés munkaerd visszaforgatdsat
elérné, nettd 10,4 szdzalékos GDP-novekedést tudna elérni (OECD, 2020).

Az id&sek képzésének, munkaerdpiaci reintegracidjanak csak egyik, bar az allam és
az Uzleti vildg szdmara legfontosabb értéke a 20 szazalékos GDP-trendfordulé. De gon-
doljunk csak a tarsadalmi reintegracidra, a hasznossdg érzésére, az tigyekre, a teljes élet
megélésének élményére, arra, hogy élettel tudjuk megtolteni az éveket. Itt mar nem hat-
ranymenedzsmentrdl, hanem a jovd formaldsirdl van szé, egy intelligens eszkoz, a hu-
manoid robot okos felhasznalasardl.

Szamos fejlesztés soran elkovetik azt a hibat, hogy mindvégig mar a végleges, tokéle-
tesen és teljeskorlien kivitelezett megolddsban gondolkodnak, ami nemcsak tévutakra
vezethet, de a tdrsadalmi befogadds tényezdjével sem szamol. A tdrsadalom, a fenti sziik-
ségleteket megélve, illetve a technoldgiai ahaélmények altal tAmogatva, masok haszna-
lati példajan keresztiil 1épésrdl 1épésre, funkcidrdl funkcidra sajatitja el a komplex tech-
noldgidkat, a kezdeti ellenallast onmaga lebontva, és évtizedes tavlatbdl racsodalkozva,
mennyire megvaltozott a percepcidja. Eddig mindegyik mindent felforgaté fejlett tech-
nolégiai szolgaltatds esetében meghigyelhettiik az emberek onkéntes szemléletformdld
készségét, amelyet stirgetve csak ellenallast és kizarast tapasztalhatunk. Az okostelefon
kezdetben egy olyan telefon volt, melynek vannak internetes képességei, majd 4tala-

kult egy olyan eszkozz€, melynek lényegét a média- és online kommunikacids képességei
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jelentik, maga a telefondlds mar csak az egyik funkcid a sok koziil, és taldn nem is a leg-
fontosabb. A haszndlat, a sikerek, a mindennapi apré megoldott helyzetek fokozzak
a bizalmat, novelik az elfogadast. Hasonlé trend figyelhetd meg az dnvezetd autdknal,
a mesterséges intelligencia hasznalatanal, és megfigyelhetd lesz a humanoid robotoknal
is. A helyes jov&épités a tarsadalmi befogadds ritmusara optimalizalja tizleti megolda-
sait, funkcidit, szamolva azzal, de nem erdltetve, hogy a tarsadalmi befogadis b&vilé-
sével mind a lehet8ségek, mind az tizleti modellek exponencidlisan kezdenek fejléddni.

A humanoid robotok terjedésének kovetkezd tiz évében ezért hirom trend egymas
mellett halad4sét kell figyelembe venniink:

* a tarsadalmi csoportok technoldgiai befogaddsat, és ezt is ritmusszer(ien; eh-
hez a rogersi modell kombinalasat javaslom az Overton-ablak elméletével (lasd
alabb);

* atechnoldgiai érettség szakaszait;

* ésaszitkség nyomasdt, mely mindkét szakaszt gyorsithatja, de kritikus fontossagu
az etikai szempontok figyelembevétele, mert a szitkség itt szokta a legnagyobb
erodalddast végezni.

A rogersi gorbe elmélete, mas néven az innovéciddiffizid elmélete (Diffusion of Innova-
tions Theory) egy szocioldgiai tedria, amelyet Everett M. Rogers fejlesztett ki (1962), és az U
Otletek, termékek vagy gyakorlatok elfogaddsdnak és elterjedésének folyamatdt vizsgélja
a tarsadalomban. Barmilyen 4j otletrdl, gyakorlatrdl vagy targyrdl szo lehet itt, amelyet
egy egyén vagy mas egység ujnak tekint. Ebben a megkozelitésben a tarsadalom az em-
berek csoportja, amelyben az innovacié terjed. Ez jelenthet kdzosségeket, szervezeteket
vagy teljes kulttrakat. A folyamat jellemzéen haranggorbével irhato le, amely az innova-
cié elfogadasi folyamatat dbrazolja az idé figgvényében. Az x tengelyen az idd szerepel,
az y tengelyen pedig az elfogaddk ardnya. A gorbe azt mutatja meg, hogy az innovaciéd
hogyan terjed a tarsadalom kiilonbozd csoportjai kozott az idd mulasaval. Kiegésziilhet
a Bass-modellel, melyet Frank M. Bass (1969) fejlesztett ki, és kvantitativ megkozelitést ad
az innovéaciok piacrajutdsanak elérejelzéséhez, szorosan kapcesolddva Rogers elméletéhez.

Rogers szerint az emberek kiillonbozd sebességgel fogadjdk el az innovacidkat, és az
elfogadas folyamata ot fazisra oszthaté:

1. Innovatorok (Innovators) (2,5%): azok, akik els6ként fogadjék el az Gj otleteket.
Jellemz8en kockazatvallaldk, és nyitottak az djitasokra.

2. Korai befogadok (Early Adopters) (13,5%): azok, akik hamar felismerik az Gjitds
elényeit, és elfogadjak. Ok gyakran véleményformaldk.

3. Korai tobbség (Early Majority) (34%): azok, akik az Gjitast megbizhaténak tartjak, és
elkezdik alkalmazni, miutan lattdk, hogy médsok sikeresen hasznaljik.

4. Kései tobbség (Late Majority) (34%): azok, akik az innovéacidt csak akkor fogadjak
el, amikor mar széles korben elterjedt és bizonyitott.

5. Lemaradok (Laggards) (16%): azok, akik nagyon lassan vagy egyéltaldn nem fogad-

jak el az innovéaciot. Altaldban konzervativak, és ragaszkodnak a hagyomanyokhoz.
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Az elmélet szdmos kritikaval illethetd, ilyen példaul az, hogy deterministdnak tekint-
hetd, mivel feltételezi, hogy az innovacié elfogaddsa elére meghatirozott mintakat ko-
vet, vagy hogy nem mindig veszi figyelembe a kiilonbozé kultirak kozotti eltéréseket az
innovdcio elfogadasaban, illetve hogy elsésorban technolégiai innovacidkra koncentral,
és kevésbé alkalmazhatd mads tipusu valtozasokra. Ezek a kritikdk a humanoid robotok
esetében nem relevansak, mert itt alapvetden egy technoldgiai eszkodzrdl van szd, és mas
digitalis eszk6zOk terjedése alapjan azt lathatjuk, hogy a kulturdlis killonbségek csak a na-
gyon késdi, érett szakaszban jelentkeznek, bar korai szakaszokban is jarhatnak penetra-
cids hatasokkal (példdul egyes 4zsiai kultirakban nagy a robotok elfogadottsiga).

Szamunkra azonban az a felismerés lényeges, hogy a humanoid robotok terjesztésé-
ben (és igy funkcidik fejlesztésében) e logika mentén mozoghatunk. Az innovatorok jel-
lemz&en a fejlesztéseken vagy azok koriil dolgoznak. Elsé célcsoportunkat tehat a korai
befogaddk jelentik, akiken keresztiil a korai tobbséget akarjuk meggydzni. Funkcidala-
pu, a technoldgia megolddértékét hangsilyozd, pontszerlien, de sikeresen hasznalt meg-
oldasokra van szitkség. A masodik és harmadik csoport meggy&zése utdn a technoldgia
Onmeggydzés utjan halad tovabb. Jél mikodd megoldasok esetén a tdrsadalom negyede
szOvetségesiink abban, hogy meggy&zzitk a tovabbi negyedét, 6todét, utdna pedig mar
piaci alapokon terjed a technoldgia.

Fontos, hogy ne csak egyének dsszességeként, hanem kozosségek halézataként érzékel-
jiik a tarsadalmat. Amikor egy egyént be akarunk vonni, akkor olyan narrativat is adjunk
neki, amellyel viselkedését értelmezhetévé, elfogadhatdva tesszitk kornyezete, a granovet-
teri értelemben vett gyenge és erds kotései szamara (Granovetter, 1973). Az erds kotések
(mély, gyakori és intenziv interakciok, csalad, bardtok) a kezdeti haszndlatot, a gyenge ko-
tések pedig tarsadalmi hidak segitségével a terjedést tamogatjak. Tudomasul kell venniink,
hogy erre id6t kell hagynunk, az eddigi trendek alapjan jellemz&en egy-két évet.

A rogersi modellt tervezéseim sordn szeretem kiegésziteni az Overton-ablak megko-
zelitésével (Overton, 1996). Bar ez politikatudomanyi fogalom, segit a technolégidk tar-
sadalmi diffuzidjanak megértésében. Az Overton-ablak otletének alapja, hogy barmely
(politikai) téma esetén a javaslatok egy spektrumon helyezkednek el, amelyen belil az
otletek kiillonbozd mértékben fogadhatdk el. Ezek a szintek a kovetkezdk lehetnek:

e Tiltott: az Otlet teljesen elfogadhatatlan a jelenlegi tdrsadalmi normadk és politikai

kontextus szerint.

* Radikdlis: az dtlet nagyon szokatlan, és csak néhdny szélséséges csoport tAmogatja.

* Elfogadhaté: az dtlet még mindig nem mainstream, de mér elismert, és komolyabb

vitak targya lehet.

o Eszszerii: az Stlet mér a diskurzus része, és egyre tobb tdmogatdt nyer.

*  Népszerti: az Otlet széles korben elfogadott és tAmogatott, sokan gondoljak tgy,

hogy megvaldsithatd.

e Policy: az otlet hivatalos politikava valik, beépiil a jogszabalyokba és a kozpoliti-

kai dontésekbe.
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A humanoid robot megjelenése jelenleg még szamos helyzetben a tiltott, nem elfo-
gadhat6 kategdridban van (,Hogy lehetne egy robot tandr?”). A fejlesztések sordn az
érintett szakma szamadra elfogadhato szintet kell l[étrehoznunk, amely a tarsadalom sza-
mara még radikalis lesz, de siker esetén elkezd mozogni a csiszkdn, az elfogadhatébol az
észszer(l, majd a népszerti, késébb pedig a kanonizélt szintig. Ezeket a szintvaltozasokat
ki kell varni, masképpen visszavetjiik a terjedést.

A misodik trendet a technoldgiai érettség killonbozd szakaszai jelentik. A techno-
logia érettsége olyan koncepcid, amely leirja egy adott technoldgia fejlettségi szintjét,
attdl kezdve, hogy az otlet megjelenik, egészen addig, amig széleskortien alkalmazzdk,
és beépiil a mindennapi életbe. Az érettség mérésére killonbozb modelleket hasznélnak,
amelyek kozil az egyik legismertebb a technoldgiai készultségi szint (Technology Readi-
ness Level, TRL), amelyet a NASA fejlesztett ki (Manning, 2023). A TRL meghatarozdsa
néha szubjektiv lehet, és killonboz6 értelmezésekhez vezethet. Azt is latnunk kell, hogy
a kiillonféle technoldgidk eltérd jellemz&i miatt ezeket nehéz lehet minden esetben egyér-
telmuien besorolni egy-egy TRL-be, illetve az is csapdahelyzetet teremt, hogy a TRL-mo-
dell azt feltételezi, hogy a technoldgiai fejlédés linedris, mikozben sok technoldgia eseté-
ben ez nem ilyen egyszer(i és egyenes vonali.

A TRL- és a rogersi modell kombindldsaval nemcsak célcsoportjainkat, de a fejlesz-
tendd funkcidkat, narrativdkat is jobban felépithetjiik, gyorsitva a technoldgia terjedé-
sét, és hangstlyozva megolddértékét.

A fenti két trendet kortilveszi, belengi a szitkség nyomasa. A fejlesztés soran kiemel-
ten kell figyelniink az etikus megkozelitésre. Ne hagyjuk, hogy a sziikség vagy a rovid
tava tzleti érdekek feliilirjak ezt, bar a piaci versenytarsak nyomadsa novekvd siker ese-
tén fokozddik. Hosszt tdvon azok a megoldasok nyernek, melyek a humanoid robot és
a tarsadalom viszonyaban is megtaldljdk azt az egyensulyt, melynek koszonhetéen az
interakcid, a raszorultsag és fliggdség, illetve a lekotési lanc értékteremtd marad, és nem
a fogyasztok termékké valdsat eredményezi. Véleményem szerint ennek a szintnek a leg-
jobb megkozelitése a bizalmi, szakmai, funkcionalis szint, mely etikailag és szabdlyozas
szempontjabdl is a legjobban kezelhetd.

A humanoid robotok terjedésének kovetkezd évtizedeit kutatdsaim alapjan négy jel-

lemz& szakaszra bontom:

I. Lathatatlan szakasz (0 + harom-négy év)

* Zajlanak a fejlesztések, a tarsadalom a szérakoztatd robotok és a latvanyos inno-
vaciok nyoman pontszertien tajékozddik, a valédi hatast nem érzékeli.

e Kiemelt célcsoportoknak pontos, szlik kor(i, funkcionalis fejlesztések, platform-
épités, ez a leglassabb szakasz.

* Ezalatt a szoftverrész (MI) elér a jol mikodd funkciondlis alkalmazdsokig, és eld-

késziti a terepet a mobil MI-k szamadra.
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II. Berobbands, attorés (elsé szakasz + hdrom év)

* Az elsd, egy szakmaban sikeres fejlesztések a humanoid robot esetében:

o elsésorban az egészségiigyben, az idésgondozas terén és a kozépkoru genera-
cidk korében;

o illetve az oktatas esetében a felndttképzés teriiletén, az Gj tandar tiirelme és
széles korl tajékozottsaga miatt;

o valamint a turizmus és vendéglitas egyes szakmadinal (a konyharobottdl a re-
cepcidson és Ugyfélszolgdlatoson 4t a személyi kisérdig).

III. Hoditas (mésodik szakasz + egy-két év)

* A technoldgia 4ttort, pénziigyi korlatok, beszerzés, gyartas, tizleti modellek foko-
zatos arcsokkenése, gyors verseny, melyben az elsé szakaszt kihagydk csak olecsd
termékeket szolgaltathatnak.

IV. Uj funkcidk terjedése, a korai tobbség innovétorra véldsa (harmadik szakasz + egy
év)

e Az tzleti pezsgés legfontosabb szakasza, 4j és Gj termékek, 4j funkcidk, 4j utkere-
sések, egyéni kulturdlis jellegek, popkulturalis bevonddas.

V. FOMO-szakasz (lasst, generaciévaltdson ativeld szakasz)

* Akiknek nincs sziikségiik r4, vagy nem tudjak elfogadni, mar lemaradva érzik
magukat, de nem gydzhet8k meg, szdmuk lassan csokken, de a kategdria sosem

tlinik el teljesen.

OSSZEFOGLALAS
Cikkemben a tirsadalom és a technoldgia kolcsonhatdsanak jovéformald erejét vizs-
galtam. Rovid helyzetképemben hangstlyoztam, hogy a jolét felé igyekvé tarsadalmunk
gazdagoddsa és lélekszamunk megnovekedése okozza vildgunk Osszetettségét és felgyor-
suldsat, és nem a technoldgia, hanem éppen a technoldgiat fejlesztjiik azért, hogy ezt az
Osszetettséget és sebességet kezelni tudjuk. A digitélis transzformacié terjedésével egyre
tobb mindent (informacidszerzés, tudas, bizalom, dontések) szerveziink ki (féljautoma-
tizalt intelligens rendszereknek, mesterséges intelligencidknak, robotoknak. Cél a haté-
konysag és az egyuttmtikodés novelése, Gj bizalmi struktirdk megteremtése. Felhivtam
a figyelmet, hogy ezek a folyamatok csak tarsadalmi szemlélettel értelmezhet8k és vihe-
t8k sikerre, jelentds értékveszteség, kiszolgaltatottsdgnovekedés nélkiil. A technoldgia
megolddértéke Snmagiban nem elég, az 4j technolégiat etikusan, jovélatdan kell beve-
zetni, és dtadni a tarsadalomnak.

Ezt kovetden a hulldmelmélet segitségével az eldttiink 4lld évtizedek kihivasait,
a megoldandé feladatok metatrendjét vazoltam fel. A hatodik hullam elmélete szerint
az intelligens technoldgidk és a fenntarthatdsagi innovacidk adjdk a jovd gazdasdgi és
tarsadalmi valtozdsainak & hajtderejét. Ez az 4j hulldm az anyag- és energiahatékony-
sagra, valamint a megujuld erdforrasokra épiil, mikdzben a gazdasag és a tarsadalom in-

tegralt technoldgidk segitségével torekszik a fenntarthatdsagra. Fontosnak tartom, hogy
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a digitalis transzformdacié megolddsai csak akkor lesznek fenntarthatdk, ha a technold-
giai fejlédést 0sszehangoljuk a kornyezeti célokkal és a felel®s tarsadalmi integracidval.

A mesterséges intelligencia hatdsainak pontos mérése nehéz, mivel ez a technolégia
Osztdnos, és radikdlisan atalakitja a tarsadalmi folyamatokat. Errdl szélva a megértés dsz-
szetettségét probaltam kiemelni. Nem elég a jelen problémai tiikrében figyelni az MI megol-
doéreékét (a jelen, melynek munka- vagy életfolyamatdban van utdnzé- vagy csereértéke),
hanem azt is szem el6tt kell tartani, hogy milyen jovébeni kihivasok megoldésa a szerepe.
Figyelemmel kell kisérni az idédimenzié hulldimzasat is, mert lehet valami rovid tdvon
hasznos, de a tdrsadalom szamara még lathatatlan médon kirajzolédik egy hosszabb tava
kihivas is. Az is lényeges, hogy szdmos olyan technoldgiai tényezd van, melynek tarsa-
dalmi hatdsat még nem irjak le — példaul hogy az MI hasznalata soran rogton egy kreativ
folyamat végére jutok, és kimarad(hat) a tapasztalas, a tanuls, az idéraforditas élménye és
katarzisa. Ezekre a jelenségekre fel kell hivnunk a figyelmet. Kutatdként a valtozasok egy-
masra épiilésének és idéhorizontjanak érzékelése, illetve az egyeldre lathatatlan hatasok
megmutatdsa a feladatunk. A sebesség nemcsak munkaerdpiaci hatékonysagnovel elem,
hanem az emberi fejlédés mds mindségét eldidézs jelleg is.

A humanoid robotok olyan intelligens rendszerek, amelyek képesek interakcidra
és kiillonbozé feladatok ellatasira az emberekkel egytittmtikodve. Nem arra szolgalnak,
hogy teljesen helyettesitsék az emberi munkat, hanem hogy specifikus tertileteken, pél-
déul az egészségiigyben, az oktatdsban és a szolgaltatdi szektorban tdmogassak az embe-
reket. Nem céljuk, hogy teljesen emberi format oltsenek, vagy minden emberi feladatot
atvegyenek. Varhatdan egyre jobban terjedni fognak, killonosen azokon a teriileteken,
amelyeken a munkaeréhiany komoly problémdkat okoz. Az egyik legértékteremtébb és
legtobb lehetdséget nyujtd teriilet a fejlett tarsadalmakban az élhetd idSskori lét tAmo-
gatdsa. A humanoid robotok esetét vizsgalva tarsadalmi terjedési modellek Osszekapcso-
lasaval egy mindent felforgatd technolégia terjedésének jovébeni titemezését vazoltam
fel, amelynek sordn nem is a konkrét iddszakok, hanem sokkal inkdbb a megkozelitési
logika a fontos.

Tisztaban vagyok jelen cikk korldtaival, megszoritdsaival. A tovabbi elemzésekhez
tobb kvantitativ adatra, az etikai kérdések és a gazdasdgi hatdsok mélyebb elemzésé-
re van sziikség. Nem tévesztettem szem elSl, hogy a technoldgiai optimizmus dominal
a cikkben, ahogy azt sem, hogy mélyitette volna az elemzést a hullimelmélet korab-
bi hullamaival valé dsszevetés, és nem ,csak” a jovd és a jelen hulldamainak elemzése.
Mindezekre pusztan a terjedelmi korlat szolgal mentségként. Irdsomban egy gondolatot,
szemléletet igyekeztem végigvinni, a munkat folytatni kell a fenti tényez8k figyelembe-

vételével és lefrasaval.



ALAPGONDOLAT

Veglegyzet
1 Sharing economy: gazdasagi modell, amely az eréforrdsok megosztasdra épit (autémegosztas, kozos hasznala-
tu eszkozok, lakaskiadés stb.).

2 Mesterséges intelligencia: olyan technolégidk Osszessége, amelyek adatfeldolgozas soran képesek emberi
dontéshozatali folyamatokat szimulalni, tanulni és fejlédni.

3 Generativ mesterséges intelligencia: az a mesterséges intelligencia, amely képes 1j, kreativ tartalmak eld4lli-
tasdra, példdul szovegek, képek vagy hangok létrehozdsdra statisztikai modellek alapjan.

4 ,Where is the Life we have lost in living? / Where is the wisdom we have lost in knowledge? / Where
is the knowledge we have lost in information?” [,Hol van az Elet, melyet elvesztettiink az élésben? / Hol a
bolcsesség, melyet elvesztettiink a tuddsban? / Hol a tudés, melyet elvesztettiink az informaciéban?”] (T. S.

Eliot: The Rock, 1934)
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The Interaction Between Society and
Technology, and Their Power to Shape
the Future

ABSTRACT

The first part of the article discusses culture as a survival strategy for humanity.
Our present and future are shaped by the mutual influence and transformative
power of technology and society, framed within the context of the sixth wave
theory. Following this, the study explores future changes through case studies
of two leading technologies: artificial intelligence and humanoid robots. Its goal
is, on one hand, to describe the complex, swirling, and dynamically changing
direction of the social impacts of technology, and on the other, to promote the
ethical and socially responsible dissemination of future-shaping technologies.
Due to space limitations, this serves only as a glimpse of effective solutions,
but it can offer guidance for developing value-creating cooperation between
humans and technology. Understanding societal needs, applying patience
and acceptance in light of trends, honestly mapping interests, and increasing
awareness of necessities and demands can drive intelligent change and mul-
tiple successes.

KEYWORDS: information society, technology, sixth wave, artificial intelligence,
humanoid robot
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az Informacios Tarsadalom cimU folyoirat szerkesztdje, a nemzetkodzi UNESCO informacios
tarsadalom szakertoje.
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Az apolasi robotok
alkalmazasanak lehetGsége
az idGsek tartds apolasaban

TANULMANY DOI: 10.56699/MT.2024.4.2

ABSZTRAKT

AWHO elérejelzese szerint 2030-ra a vilagon minden hatodik ember hatvan-
evesneliddsebb lesz, ami ndveli a tartos apolas iranti igenyt. Egyidejuleg

a vilag népessegenek mintegy felét érinti az ageizmus, amely az idésekkel
szemben megjelend sztereotipiakban, elditeletekben és diszkriminacioban
nyilvanul meg. A cikk hipotezise, hogy a mesterseges intelligencia fejlodesével
a robottechnologiak lehetdseget kinalthatinak az elditéletek s a humanerdfor-
ras-hiany csokkentésere, illetve ezaltal az apolas mindsegenek javitasara.

A cikk az Ml alkalmazasanak kiegeszitd lehetdsegeit vizsgalja az iddskori tartos
apolas vonatkozasaban. Ket teruletre fokuszal: a tartos apolasban jelen levd hu-
manerdforras hianyara és a tartos apolasi ellatast igenylé idések integritasanak
fenntartasara, emberi meltosaguk megdrzesere és emberi jogaik vedelmere.

E kihivasok kezelése atfogo, emberi jogi alapu megkozelitest igenyel, hogy

a robotapolas etikus es meltanyos megvalositasa biztositott legyen a tartos
idoéskori gondozasban.

KULCSSZAVAK: mesterseges intelligencia, robot, apolod robot, tartds apolas,
ageizmus

vilag népességének hatvanot éven feliili korcsoportja novekszik a leggyorsabban.
Az elBrejelzések szerint a vildg idSskoru lakosainak szdma a 2019-es 702 milliérol
2050-re tobb mint masfél millidrdra né (UN, 2019). Erre a tendencidra valaszul az
Egészségligyi Vildgszervezet atfogd stratégiat és cselekvési tervet dolgozott ki (WHO, 2017).
Az Eurdpai Bizottsdg Aging 2021 jelentése (European Commission — Economic Po-
licy Committee, 2021) szerint az id&skori eltartottak szdma a 2019-es korulbelal 30,8
milliérdl 2030-ra 33,7 millidra, 2050-re pedig 38,1 milliéra fog néni, ami Gsszességében
23,5 szazalékos novekedést jelent (Eurostat, 2022).
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Az elmult években az allamok tobbségében kiillonbozd csalddtipusok! jelentek meg.
Nem ritka, hogy a gyermekeket egyediilallé anya neveli, vagy mostoha-, illetve vegyes
csalddban nevelkednek. A differencialédé csalddszerkezet a jovében még stirgetdbbé te-

szi a tartds dpolas kérdését (Hajdu, 2020). A csalad

A cikk hipotézise, hogy

a mesterseges intelligen-
cia fejlodesevel a robot-
technologiak lehetdseget
kinalthatinak az eloiteletek
es a humaneroforras-hiany
csokkentéesere, illetve ezal-
tal az apolas mindsegenek
javitasara.

e szempontbdl azért fontos, mert hosszu ideig ez
volt az a kozeg, ahol a tartds dpoldst igényld csa-
ladtagok apolasat, gondozasat végezték. Az idbsek
— beleértve a tartds apolast igényldket is — szama
nd, és napjainkban a legtobb csaldd mar nem ké-
pes betolteni a korabbi funkcidjat. Az egyik meg-
oldas lehet az id&skori tartds apolds bevezetése.
Az id8skori tartds apolds olyan — a nyugdij-
korhatért betoltott — személyeknek nyujtott tAmo-
gatds, akiknek csokkent a kognitiv, fizikai vagy ér-
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zékszervi képességiik az dngondoskoddsra az élet-

vitelszerGlen lakott kornyezetitkben. Célja, hogy
javuljon az dpolt személy dltalanos integracidja, a mindennapi életvitellel kapcsolatos
feladatokban val6 fliggetlensége és az életmindsége (Savla et al., 2007).

Ennek a tdmogatdsi formanak két alapvetden fontos Osszetevdje van: ki szolgdltatja
az dpoldst / gondozdst (ez leginkabb haromfajta lehet: a) egyéni-kiskozosségi szolgaltatas;
b) allami szocidlis szolgaltatas; c) allami egészségiigyi szolgaltatas), és ki finanszirozza (ez le-
het: a) allami finanszirozds: (aa) PAY G-alapu tdrsadalombiztositds — tartds dpoldsi bizto-
sitas [példaul Németorszagban]; (ab) addalapt, normativ finanszirozds [példdul Magyar-
orszdgon); vagy b) magdnfinanszirozas [példaul maganbiztositas, illetve egyéni, csalddi
forras]). Dogmatikailag a tartds dpolasi rendszer miikodése sokkal tobb és komplexebb
kérdést indukal, de ezek most kiviil esnek a cikk fékuszpontjan, ezért nem targyaljuk
Sket.

A fékusztémaval kapcsolatban azonban van még legalabb harom elkérdés, amely-
lyel bevezetésként foglalkoznunk kell. Nevezetesen hogy mi az 4pold robot, miért alkal-
mas és mire hasznélhato.

Az apold robot innovativ egészségiigyi/szocidlis gondozdsi megoldds, amelyet egy
tartdsan beteg személy ellatdsara, pontosabban az abban valo segitésre terveztek. Olyan
személyi asszisztens, amely egy intelligens hdz /intézet kornyezetének része, és elére meg-
hatdrozott feladatokat munkavégzésszertien teljesit.

Az dpol6 robotok alkalmazdsa a munkaeréhiany (kvantitativ ok) és az dpolési mun-
ka dehumanizaldsdnak (diszkrimindcio, elditéletek, ageizmus stb.) ellensulyozasa (kva-
litativ ok) miatt szitkséges. A robotok ritkdn hibaznak, allandé sebességgel dolgoznak,
sziinet, szabadnapok, szabadsag nélkiil, valamint az embereknél nagyobb repetitivitas-
sal képesek elvégezni a munkijukat, és — altaldban — nem diszkriminalnak, nincsenek

elditéleteik, az emberi méltdsagot nem sértve tevékenykednek.
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Az 4pold robotok kiilonbozd formajuak és méretliek. Vannak olyanok, amelyek fi-
zikai dpolast végeznek, példdul olyan gépek, amelyek segitenek felemelni az idés embert,
ha nem tud egyediil feliilni vagy felallni; segitenek a mobilitasban és a testmozgasban; fi-
gyelik a fizikai aktivitdst, és észlelik az eséseket; etetnek, és segitenek fiirdeni vagy a vécét
hasznalni. M4s 4pold robotok célja az id6sek tarsadalmi és érzelmi bevondsa a kognitiv
hanyatlds kezelése, csokkentése vagy akar megeldzése érdekében; ,tdrsat” és terapiat
is biztosithatnak a maganyos idéseknek, megkdnnyithetik a demencidval Osszefiiggd
betegségben szenved&k kezelését a gondozd személyzet szamadra, és csokkenthetik a min-
dennapi gondozashoz szitkséges gondozdk szdmat.

A tanulmadny célja, hogy trendkutatasi céllal elhelyezze az 4pold robotok lehetséges
alkalmazdsait, kiemelve, hogy az emberi tényezd az elsédleges, és ebben a szektorban
mindenképpen el kell kertilni a technoldgiai szingularitdson alapulé algoritmusok elter-
jedését. Ezt a célt a kvalitativ dokumentumelemzés (QDA) mddszerével valdsitjuk meg.
A kvalitativ dokumentumelemzés jelen esetben az apoldsi robotok alkalmazhatdsiga
szempontjabdl relevans nemzetkdzi akadémiai és empirikus (internetes és nyomtatott)
dokumentumok tanulmdnyozdsat és/vagy értékelését jelenti. Mds analitikai mddsze-
rekhez hasonldan a kvalitativ dokumentumelemzés is megkoveteli az adatok és a lehet-

séges Osszefliggések vizsgalatat és értelmezését (Corbin—Strauss, 2008).

NEMEK KOZOTTI EGYENLOTLENSEGEK ES NEHEZ MUNKAKORULMENYEK
A tartds dpoldsi szolgaltatasok alapvetden két részre oszthatdk: formdlis (intézményi)
és informdlis (rendszerint csaladi) dpoldsra. A formalis tartds dpoldsi szolgdltatasokat
hivatésos szakemberek nyujtjak, és altalaban otthoni vagy bentlakdsos (dllami/onkor-
mdnyzati vagy magan) szocialis szolgdltatasként intézményesiilnek. Az informalis apo-

las /gondozds jellemzéen nem fizetett szolgdltatds, hanem olyan, amelyet csaladtagok

vagy mas kozeli rokonok, baratok és — ritkabb eset-

ben — szomszédok biztositanak (European Com- E kihivasok kezelése étfog(),
mission, 2022). emberi jogi alapu megkodze-

Az EU tagallamaiban végzett felmérésbdl ki- litest igenyel, hogy a robot-
deriil, hogy az informalis gondozdk 59 szazaléka apolas etikus es meltanyos
nd. Bar sok munkaképes koru informélis gondozé megvalositasa biztositott
kombinalja a gondozast fizetett munkéval, a foglal- legyen a tartos idoskori
koztatasi ardny a gondozasi igény novekedésével gondozasban.

aranyosan csOkken. Unids szinten a munkaképes
kort (18-64 éves) informalis gondozdk 64 szazalé-
ka vallal munkat a gondozdi tevékenysége mellett. Ugyanakkor magas a munkanélki-
liség kockdzata, killondsen a 45-64 éves ndk esetében, akik a gondozasi feladatok miatt
nagyobb valdszintiséggel hagyjik el a munkaerdpiacot. Az & foglalkoztatési aranyuk 54
szazalék, szemben az ezt a korcsoportot Osszességében jellemzd 59 szazalékkal (European
Commission, 2021).
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A legtobb formalis (intézményi) tartds dpoldst végzd személy szintén nd. 2019-ben
az EU-ban a tartds apoldsban dolgozdk 88 szézaléka né volt (SPC — EC DG EMPL,
2021). A nemek kozotti egyenlStlenségen til koriikben a — mind fizikailag, mind ment4li-
san — nehéz munka(korilmények) szintén jellemzd(ek). A tartds dpoldsi szektorban dol-
gozdk 33 szdzaléka tapasztalt a munkavégzése sordn offenziv viselkedést, példdul szébeli
bantalmazdst (abtizust), nem kivant szexualis kozeledést, fenyegetést, erészakot, megala-
26 viselkedést, zaklatdst és szexualis zaklatést, szemben a munkaerdpiac Osszes vizsgalt
munkavéllaléinak 16 szazalékdval (pszichoszocialis kockédzatok) (Eurofound, 2020).

A fentieken kiviil a tartds dpoldsban dolgozéknak specidlis munkahelyi egészségiigyi
és biztonsagi kockdzatokkal kell szembenézniiik. Ilyenek példaul az apolt betegek fertd-
zései, valamint kiilonféle — potencidlisan fert8z4 — anyagok, gydgyszerek kezelése stb.

Az 4gazatra jellemzd alacsony bérek ugyancsak komoly problémat jelentenek. Az
Eurofound felmérése szerint 2018-ban a szocialis szolgdltatdsokban dolgozdk (akiknek
kozel 70 szdzaléka a tartds dpolasi dgazatban tevékenykedik) atlagbére az EU-ban 21
szazalékkal volt alacsonyabb, mint az dtlagos munkabér. A részmunkaidds foglalkozta-
tds magas eléforduldsi ardnya a tartds dpoldsi dgazatban (42%) tovabb csokkenti a havi

keresetet (Eurofound, 2021).

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALKALMAZASI LEHETOSEGEI

AZ IDOSKORI TARTOS APOLASBAN

A mesterséges intelligencia (a tovabbiakban: MI) terminusa 1956-ban sziiletett (Bellman,
1978). A kifejezés az emberi agy mechanizmusainak szimuldldsara szolgdld szamitds-
technikai fejlesztésre utal, amely lehetdvé teszi a latas, a beszédfelismerés, a természetes
nyelvfeldolgozds és mds alkalmazdsok mesterséges haszndalatat. Az MI célja az emberi
gondolkoddsi és tudastaroldsi folyamatok szimulaldsa és kiterjesztése (Krittanawong et
al., 2017; Stead, 2018).

Az MI —etikus — alkalmazasa végtelen lehetdségeket rejt magaban az egészségiigyben,
beleértve az apolast/gondozast is. A kozelmultban az MI-t sikeresen hasznaltdk beteg-
ségek eldrejelzésére (Johnsson et al., 2020), intelligens diagndzisra és kezelésre (Liu et al.,
2019), valamint képfelismerésre (Patel et al., 2017; Le et al., 2017). Nem jelent kivételt
e trend aldl a (tartds) apolds sem. Folyamatosan fejlesztik példaul az MlI-alapu intelligens
apoldsi robotokat, a tavoli egészségiigyi — tag értelemben vett betegségi és/vagy dapola-
si — beavatkozasokat (példaul e-health vagy m-health) (Goher et al., 2017).

2015 januarjdban az Eurdpai Parlament Jogi Bizottsdga (a tovabbiakban: JURI)
munkacsoportot hozott létre a robotika és az MI fejlesztésével kapcsolatos jogi kérdé-
sek tanulmdanyozasara. 2016 majusara a JURI kozzétette az Eurdpai Bizottsagnak sz6lé
jelentéstervezetet a robotikdra vonatkozé polgari jogi szabdlyokrdl sz616 ajanlasokkal.
2016 oktoberében jelent meg a végleges jelentés (A robotika polgdri jogi szabdlyai az EU-
ban). Ebben hivatalosan felkérték az Eurdépai Parlamentet, hogy nydjtson be javaslatot

a robotika polgdri jogi szabdlyozasara. A javaslat tartalmazta a killonbdzd entitasok,
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példdul az autondm rendszerek és az autondm intelligens robotok kozds hivatalos meg-
hatdrozasanak megalkotdsat, a gyartasi mindségi szabvanyok kijelolését, valamint a ro-
botok kutatasara, fejlesztésére és hasznalatara vonatkozé felelésségi szabalyok és jog-
szabdlyok megallapitasat (European Parliament, 2017).

Napjainkban annak lehetiink tanti, hogy az MI folyamatosan atalakitja az egészség-
ligyet, beleértve az dpolasi tevékenységet is. A globalis MI egészségiigyi kiadasok 2025-re
varhatdan elérik a 36,1 milliard dollart (Robert, 2019). Ami a tartds dpolast illeti, az
automatizalds és a digitalizdcié novelheti a munka hatékonysdgit, illetve csokkentheti
az apolast végzd és az apolt személyek fizikai és mentdlis kitettségét. Egyetértiink Valen-
tina Zigante-tal (2021), hogy az MI 4tveheti a tartds apoldsban dolgozdk egyes feladatait,
megkonnyitve ezzel mindennapi munkdjukat, beleértve az esetkezelésben vald segitség-
nyujtast, a betegek mozgatdsat, az adminisztraciot és az otthon 4polt személyek tavoli
felugyeletét (Becker-Reinhard, 2018).

A betegek érdekeinek szem el&tt tartasaval az allamok vildgszerte dolgoznak roboti-
zalt apoldsegédek (humanoid 4pold robotok) és a robot hazi kedvencek (példaul robot-
kutya) létrehozdsdn, hogy kiegészitsék az emberi dpolok gondozoi/ dpoldi tevékenységét
(példdul betegmozgatas, ételkiosztas, torna), és segitsenek a magany elleni kiizdelemben
(példdul felolvasas, ,beszélgetés”). E korben jelentkezd dilemma, hogy miként lehetne
kiakndzni a robotika elényeit ugy, hogy kozben az adatbiztonsag és a személyiségi jogok
védve maradjanak (Johnston, 2022).

A fentiekben roviden érintettiik, hogy az idéskord személyek tartds dpoldsa nap-
jainkban milyen fontosabb kihivasokkal néz szembe. Ezekre a problémdkra minden
tarsadalomban, de globdlisan is megoldast kell taldlni. Ennek egyik eszkoze lehet az M1,
mely visszafordithatatlanul atalakitja az egészségligyi és az apolasi szolgaltatdsokat, be-
leértve a tartds dpoldst is. Ezért feltételezéstink szerint a témdnk fokuszpontjdban 1évé

apold robotok a tartds dpolds kihivasainak egyik megoldasat jelenthetik.

AZ APOLO ROBOTOK KONCEPCIOJA
Bizonyos orszagokban — ezek kozott is élen jar Japan — az MI-t ma mar viszonylag széles
korben alkalmazzak az idések mindennapi elldtasaban. Péld4ul apold robotok adjik oda
a fogyatékkal €18, illetve tartds apolast igényld idds betegeknek a sziikséges targyaikat,
vagy segitik ket a mindennapi élet alapvetd tevékenységeiben, példaul az étkezésben
(Song et al., 2013; Wang et al., 2017), a kézmosdsban, oltozkodésben, fiirdésben (Goher
et al., 2017). Killonosen a demencidban szenvedd idSsek esetében segitik a fliggetlenség
és életmindség megdrzését. A mozgdsi nehézséggel kiizdd személyek szdmara olyan robo-
tokat fejlesztettek ki és alkalmaznak, amelyek segitenek a jarasi rendellenességekkel €16
id6s embereknek jaroképességik fenntartdsaban és jarasfunkcidik javitasaban (Lee, S.
et al., 2017; Lee, H. et al., 2017).

Az 4pold robotok miikodésével és potencialis alkalmazasi lehetdségeivel kapcsolat-

ban Niels Garmann-Johnsen és munkatarsai vildgitottak ra (Garmann-Johnsen et al.,
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2014), hogy feltétlentl és eloddzhatatlanul sziikség van az 4pold robotok téméjanak teru-
letén végzett szélesebb kor( kutatasra. Egyetértiink azon szerzék allaspontjaval (péld4ul
Martinez-Martin — Del Pobil, 2018), akik szerint az MI megoldast jelenthet bizonyos
egészségligyi szolgdltatasok biztositdsara és/vagy a mindennapi feladatok elvégzésében
vald segitségnyujtasra, valamint a tartds apoldsban részesiild idés személyek onalldsiga-
nak novelésére. Bizonyitott, hogy egyre nagyobb sziikség van hatékony idésgondozasi
megoldasokra, beleértve a terdpidt, a rehabilitaciot, a tarsasdgot, a tevékenységtervezést
és az 4pold / egészségligyi robotokat, amelyek képesek egytittm(ikodni vagy onalldan se-
giteni a napi betegellatasi feladatokban. Ezek a robotok az egészségligyi és apolasi tevé-
kenységekben, valamint a betegek 6nallo életvitelének megteremtésében is fontos szere-
pet jatszhatnak, killonosen az dregedéssel kapcsolatos problémak tartds megjelenésekor
(Shen et al., 2021; Khan et al., 2020).

A robotetikdval? foglalkozé amerikai szakember, Shannon Vallor (2011) szerint
a gondoskodé robotok széles korben alkalmazhatdk, példaul kérhazakban, otthonok-
ban vagy mas szocialis intézményekben, funkcionalisan beteg, fogyatékkal é14 vagy mas
modon kiszolgaltatott fiatal és idds emberek segitésére, dpoldsara, gondozdsara. Tevé-
kenységiik alapjdn az apold robotok f6bb csoportjai a kovetkezdk: (1) aktiv dpolds: apo-
lasi /gondozasi feladatok elvégzése vagy segitése; (2) monitorozas: a gondozott személy
egészségi dllapotanak vagy viselkedésének figyelemmel kisérése; (3) szocializélds: az apo-
lasra szoruld személy tarsasagdnak biztositasa (példdul tarsalkodd vagy felolvasé robot)

(Sharkey—Sharkey, 2010).

AZ IDOSKORT CELZO DISZKRIMINACIO (AGEIZMUS) ES AZ APOLO
ROBOTOK LEHETSEGES KAPCSOLATA
Amikor az id8sodés, az élet e természetes bioldgiai velejardjanak kérdését vizsgaljuk
a nemzetkozi emberi jogi normak kontextusaban, megkertilhetetlen hivatkozasi pont
az ENSZ kozgytilése dltal 1948-ban elfogadott Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata
(a tovabbiakban: UDHR). Ennek jelent8sége abban rejlik, hogy az dsszes jelenleg ko-
telezd érvényii és univerzalis nemzetkozi emberi jogi norma referenciaalapjaul szolgdl.
Az UDHR 1. cikkelye kiemeli, hogy minden embernek joga van a Nyilatkozatban
korvonalazott valamennyi emberi joghoz, mindenfajta megkilonboztetés nélkil.
Ilyen megktlonboztetés lehet példaul a faj, bdrszin, nem, nyelv, vallas, politikai vagy
mas vélemény, nemzeti hovatartozas vagy szdrmazds, vagyoni, sziiletési vagy egyéb ok
miatti diszkriminacio. A 12. cikkely védendd értékként hatarozza meg a beavatkozas-
mentes magdnszférat (a maganélet védelme), a csaladi élet integritasat, illetve a jo hir-
nevet. Az ,életkor” mint kiilon nevesitett védendd érték nem szerepel az UDHR-ben
(Hajdd, 2020).

Azonban az 1990-es évektdl az emberi jogok védelmével foglalkozd szakemberek
egyre inkdbb felismerték az iddéskori® hatranyos megkiillonboztetés (ageizmus)* elleni
fellépés fontossdagat. A kifejezett pozitiv norma hidnya ellenére az ENSZ Gazdasdgi,
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Szocidlis és Kulturalis Jogok Bizottsdga (CESCR) 1996-ban mar egyértelmiivé tette, hogy
az életkoron alapulé diszkriminécié az alapvetd nemzetkozi emberi jogi normak szelle-
me és kiterjesztd értelmezése szerint tiltott magatartas. 2011-ben az ENSZ kiemelte, hogy
az id&seket gyakran stigmatizaljdk és diszkriminaljak az egészségligyi szolgdltatasokhoz
valé hozzaférés sordn (beleértve a tartds dpoldst is). 2014-ben az ENSZ kinevezett egy
fuggetlen szakértdt, aki kifejezetten az idds személyek emberi jogainak és humanértékei-
nek — példdul az autondmigjuk, onbecsulésitk — védelméért felel (Kornfeld-Matte, 2015).
Ennek ellenére jelenleg sincs olyan egyetemes (dgazati) egyezmény, amely kifejezetten az
idések emberi jogainak védelmérdl rendelkezne. Kivételt képez a revidealt Eurdpai Szo-
cidlis Karta 23. cikkelye (Az iddsek joga a szocidlis védelemre) (Hajdu, 2020). Ezért kiemelt
fontossagu, hogy az idéskori diszkrimindcid kulcsszoként bekeriiljon a nemzetkozi jog-

ba, és atfogd egyezmény sziilessen az iddsek jogairdl.

Az dpolé robotok legfontosabb elényei

Az idbskort személyek tartds apoldsa sordn a tavfeliigyeleti rendszerekben alkalmazott
Ml-alapt technolégidk az emberi felligyeletet utdnozzak azaltal, hogy adatokat gydjte-
nek az apolt személy otthondban vagy a gondozdst végzé intézményben elhelyezett érzé-
keldkbdl. Ezeket az adatokat kiillonbozé betegtevékenységek megfigyelésére és mérésére,
a szokatlan mozgdsok észlelésére, valamint az esetleges kognitiv vagy fizikai hanyatlas
azonositasara hasznaljdk (WHO, 2022b; Ho, 2020). A folyamatos adatgyijtés és visel-
kedéselemzés lehetdvé teszi a betegség elérehaladdsanak prognosztizald analizisét, a sze-
mélyre szabott gondozds irdnyitdsat és az egészségligyi kockazatok megeldzését (WHO,
2022b; Rubeis, 2020). A kockdzatnak kitett egyénekre vonatkozd adatok folyamatos
gyljtésével az MI-n alapuld algoritmusok eldre jelezhetik és megelézhetik az idések altal
gyakran megélt problémads szitudcidkat, példaul az elesést vagy a hirtelen el34lld vész-
helyzeteket (Rubeis, 2020). Természetesen aggalyként mertlhet fel ezzel kapcsolatban
a magéanszféra és a személyes adatok védelme.

Az id6s6dd és a robotizaciot pozitivan befogadd tdrsadalmakban (példdul Japédn)
igaz lehet az a kiindulési hipotézis, hogy az dpold/gondozd robotok — bizonyos tekin-
tetben — képesek potolni az egészségiigyi és szocidlis gondozdk egyre novekvd fizikai hid-
nyat. Megfeleld programozéssal ezek a robotok tdmogathatjak a hivatasos dpolék mun-
kajat, novelve azok hatékonysdgit, és lehetévé téve szamukra, hogy nagyobb figyelmet
szenteljenek munk4juk interperszonalis aspektusaira. Emellett a robotok enyhithetik az
apolas fizikai igénybevételét, példaul a betegek emelését, mozgatdsat, repetitiv kiszolga-
lasat (Prescott—Caleb-Solly, 2017). Az apold robotokat kisérleti jelleggel mar jelenleg is
alkalmazzdk bizonyos gondozasi feladatok segitésére és a lakdk higiénidjanak fenntar-
tasara. Emellett intelligens hangalapu asszisztenseket (tarsalgd robotok) is bevezettek,
hogy javitsdk az egyediil €16 idések interakcidit, a kozosségi beilleszkedésiiket, illetve fo-
lyamatos ellatdsukat informacidkkal (példaul az id8jardsi informacidk és hirek elérése),
valamint a csalddjukkal val6 folyamatos kapcsolattartast (Hsu, 2021).
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Az interaktiv (tarsalgd) robotokat arra tervezték, hogy az egyedil €16 iddsek pszi-
cholégiai jollétével és izolaltsaguk csokkentésével foglalkozzanak. Killonbozé formak-
ban léteznek: példaul robot kisallatok (robopet) (Paro, AIBO stb.) vagy humanoid térsas
robotok (Kabochan sth.) (Abbott et al., 2019). E robotokat idésotthonokban és/vagy
csalddokndl hasznaljak kognitivan sérilt idések mellett. Bizonyos feltételek teljestilésé-
vel képesek javitani az dpoltak életmindségét, izolaltsaguk csokkentésével fokozni szo-
cidlis interakcidikat, megkonnyiteni érzelmeik kifejezését, dnbecsiilésiik megtartasat, és
csokkenteni a pszichotrdp gyodgyszerek hasznalatat. Kabochan, az emberi interakcidt
utanozni képes humanoid robot hatékonyan javitja az egyediil él6 id&s személyek kog-
nitiv funkcidit, és enyhiti az Alzheimer-kdros betegek szorongasat. A kisérd robotok
alkalmazdsa az Alzheimer-kérral €16 betegeken til az agyvérzésben és depresszidban
szenvedd, valamint a viszonylag jé egészségi allapotban 1évé idésekre is jé hatdssal van,
hatékonyan csdkkentve a szorongdst, a maganyt, ezzel is segitve tarsadalmi integracio-
jukat (Kang et al., 2020; Tanaka et al., 2012).

A fenti forrasok alapjan lathatjuk, hogy a robotgondoz4s (az 4pold robotok) a tartds
tavu apolasi és gondozasi kornyezetben bizonyos mértékig javithatja az iddsek életmi-
néségét, csokkentheti tdrsadalmi elszigeteltségiiket és a maganyossag érzését, valamint
pontosan nyomon koveti egészségi, mentalis és fizikai allapotukat. Sét, megfeleld algo-
ritmus fliggvényében szignifikdnsan minimalizdlja az idéskordakkal szemben megnyil-
vanuld diszkrimindcidt, stigmatizaciot, zaklatast, ignoranciat stb., valamint a segitd apo-

16 robotok munkdja csokkentheti az 4polék /gondozdk munkaterhelését.

Az dpolé robotok alkalmazdsakor felmeriild legfontosabb hdtrdny

Annak ellenére, hogy az 4pold robotok hosszu tavi alkalmazasaval kapcsolatban egye-
18re korlatozott kutatasi eredmények dllnak rendelkezéstinkre, a tartds dpoldssal kap-
csolatos innovativ technoldgidkat vizsgdlé tanulmanyok azt mutatjak, hogy az idésebb
emberek e téren inkdbb passzivak, és a szitkséges digitdlis készségekkel sem rendelkez-
nek. Ez az allitds megerdsiti az életkoron alapuld sztereotipidkat, elditéleteket és diszk-
riminativ attitidoket (Mannheim et al., 2021). Gyakran érdektelennek vagy inkompe-
tensnek latjak az idéseket, figyelmen kiviil hagyva a generdcios killonbségeket (Neves et
al., 2018). Példaul sok id8s azért tekinti magat antidigitalisnak, mert gy érzi, nem képes
teljes mértékben onalldan hasznalni egy digitédlis vagy Ml-alapt eszkozt (Neves—Amaro,
2012).

A szakirodalombdl ugy tlinik, maguk az id&sek is 6nbizalomhiannyal vagy a kornye-
zetitk hatdsara kialakuld ageizmussal kiizdenek. Tovabb4 az idésebb felhasznaldokkal
kapcsolatos sztereotipidk is érvényesiilnek, ami a digitalis platformokrdl val6 kirekeszté-
siitkhoz vezet. Barbara Barbosa Neves e téren irdnyaddnak tekinthetd kutatdsi eredmé-
nyei azt mutatjak, hogy az Ml-vel és az id8skorral kapcsolatos negativ korrelacidk mé-
lyen gyokereznek, s leginkdbb a technolégidval szemben megfogalmazddé elvarasokat,

aggdlyokat és bizonytalansiagokat érintd Oregedési szorongdsokat foglaljak magukban.
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Ezek a diskurzusok és szorongasok elsdsorban az ageista sztereotipiakbdl erednek, ame-
lyek dltalanositjak az oregedési folyamatot, és a gondozasban részesiilé idés embereket
passzivnak, személyfiigednek és kompetenciahidnyosnak allitjak be (Neves et al., 2023).
Fontos, hogy ezeket az elfogult nézeteket nemcsak a technoldgiat fejlesztdk valljak,
hanem a gerontoldgiai szakemberek korében is jelen vannak. Ez a megkozelités a mar
egyébként is meglévd elditéleteket gerjeszti, killondsen az idések technoldgiai képességei-
vel kapcsolatban (Mannheim et al., 2021).

Az Ml-vezérelt 4pold robotok tervezése (algoritmizélasa) dontd szerepet jétszik an-
nak meghatarozdsdban, hogy az ageizmus ,kdédolva” van-e bennitk. Amennyiben az
IT-szakemberekbdl hianyzik az iddések irdnti empatia, akkor ez az MI-technoldgidban
jelen 1évd ageista gyakorlatok és el&itéletek meglétét eredményezheti. Ezek az elditéletek
természetesen eredhetnek mas forrasbdl is, példaul a nem koriltekintéen megszervezett
finanszirozdsi és tervezési folyamatokbdl, amelyek sordn az idds személyeket — az ageista
sztereotipidk miatt — kizarjak a piackutatdsbdl, a tervezésbdl és a felhasznaldi tesztelés-
bdl (Gran et al., 2021). Még az idésebb emberek kiszolgalasanak szdndéka ellenére is
eldfordulhat, hogy a programozdk a sajat életmddjukkal, a technoldgia iranti elkotele-
zettségiikkel és az egészségiigyi MI-technoldgiakkal kapcsolatos preferencidikkal, téves
elképzelésekre alapozva tervezik meg az dpold robotok miikodését. Ahelyett, hogy az
id6sekkel, csalddtagokkal és az dpoldkkal /gondozdkkal egytitt terveznék meg az algo-
ritmusokat, gyakran ink4bb sajat — sokszor hipotetikus — elképzeléseiknek megfelelben
cselekszenek, ami az MI-technolégia rugalmatlansdgat eredményezi, és potencidlisan azt
kivanja az id6sektdl, hogy 6k alkalmazkodjanak az 4pold robotokhoz, és nem forditva.
A szakirodalom allaspontja szerint az érintettek (idések, csalddtagok és dpoldk /gondo-
z6k) bevondsa az algoritmustervezés folyamataba kardinalis kérdés, hogy az MI-techno-
16gidk befogaddk, alkalmazkoddképesek legyenek, és tiszteletben tartsak a tartds dpo-
lasban részesiild iddsek igényeit, valamint az dpoldst végzd személyek és intézmények
preferenciait (WHO, 2022b).

Az egészségligyben — ugyan még nem altaldnosan — a ,big data” (magyarul: nagy
mennyiségi adat) segitségével az MI segiti a beteg anamnézisének megdllapitdsat, meg-
konnyitve az orvosok dontéshozatalat. Ezt nevezhetjilk — az MI és az orvos egytittmu-
kodésével kialakitott — digitalis diagndzisnak. Azonban a tartds dapoldsban részestildk
— sok esetben az ageizmus stigmatizacidja miatt — gyakran kimaradnak az ilyen fejlesz-
tésekbdl, annak ellenére, hogy szdmos orszagban jelentds mértékben veszik igénybe az
egészséguigyi szolgaltatdsokat (WHO, 2021a). Ez a kizédrés torzitdsokat eredményezhet,
kilonosen a tobb korcsoportra tervezett, nem kifejezetten gerontechnoldgidnak mi-
nésild Ml-technoldgidk esetében. Még akkor is, ha elegendd adat all rendelkezésre az
id6sekrdl, eldfordulhat, hogy azokat nem megfeleléen vagy egyaltalan nem hasznéljak
fel, részben azért, mert az idéskori életszakaszt homogénnek fogjak fel, figyelmen kiviil
hagyva az id&sek sokféle egészségiigyi dllapotdt, mentalis és fizikai allapotat, érdeklédé-
sét stb. (WHO, 2021a).
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A tartds dpolds /gondozas folyamatdban alkalmazott digitdlis technoldgidkrol szoléd
tanulmdnyok egy része azt a meglatist erdsiti, hogy a tartds dpolasra szoruld idések alta-
laban passzivak, és/vagy a digitalis készségek hidnyaban vannak, ami megerdsiti az élet-
koron alapuld sztereotipidkat. Ezt az elSitéletet tovabb fokozza az a mar emlitett tény,
hogy az idéseket altalaban kizarjak az Ml-technoldgidk tervezési és tesztelési folyama-
taibdl, ami rugalmatlan algoritmusokat és elére determinalt megolddsokat eredményez,
amelyek nem feltétlentil felelnek meg az dpoldssal érintettek igényeinek. Ugyanakkor
nemcsak az I'T- és a gerontoldgiai szakemberek korében tapasztalhato altalanos el&itélet
az iddseknek az apold robotok vagy altaldban a digitalis technoldgidk hasznalatara vald
alkalmassdgdval szemben, hanem — sok esetben — maguk az idések sem biznak abban,

hogy megfelelden képesek hasznélni ezeket.

OSSZEGZES

A tartds apolds terén az idéskori diszkriminécié sokréti probléma, amely mind az idése-
ket, mind a gondozdkat érinti. A vonatkozé kutatdsok szerint az ageista kommunikdcid,
a szitkségletek figyelmen kivil hagydsa, a pontatlan diagndzisok, valamint az egészség-
ligyi és dpolasi szolgaltatdasok diszkriminativ elosztasa gyakori probléma. Az életkorala-
pu hatranyos megktlonboztetés a gondozdkon til a csaladtagokra és a tarsadalom egé-
szére is jellemzd.

Az MI és az 4pold robotok a tartds dpolasban részt vevOk szamara egyszerre kinalnak
lehet&ségeket és kihivasokat az idéskori ageizmus visszaszoritdsaval kapcsolatban. Mig
az MI csokkentheti az 4poldi elditéleteket, valamint a munkaterhelést, és ezzel potencia-
lisan enyhitheti az ageizmust, 4j hatrdnyos megkiilonboztetési formdkat is bevezethet
azaltal, hogy az id&s felnétteket passzivnak vagy digitalisan inkompetensnek allitja be.
Az id&sek kizdrasa az MI fejlesztésébdl sulyosbithatja ezeket az eléitéleteket.

A tartés dpoldsban és gondozasban az életkoron alapuld hatranyos megkiilonboz-
tetés kikiiszobolése atfogd megkozelitést igényel a nemzetkozi emberi jogi normak kon-
textusaban is. Sziikség lenne egy olyan ENSZ-egyezményre, amely az idések jogaival
foglalkozik. Bar az ageizmuson alapulé megkiillonboztetésrél nincsenek konkrét globélis
egyezmények, az ennek megsziintetésére iranyuld erdfeszitések képviseldi elismerik az
életkort mint tiltott megkiilldnbdztetési okot. Az idések jogi védelmére vonatkozd egye-
temes jogi keretek létrehozasa felvehetné a harcot az idéskori diszkriminécio ellen.

Osszefoglalva: az id8skori megktlonboztetés a tartds dpolasban Osszetett és siirge-
t8 figyelmet igényel. Az MI és a robotgondozds integricidja elénydket eredményezhet,
ugyanakkor az ageista sztereotipidk megerdsitésének kockazataval is jarhat. A nemzet-
kozi emberi jogi normakat ugy kell fejleszteni, hogy megvédjék az idéseket a digitdlis

ageizmustdl, kiillondsen a tartds dpoldsi kornyezetben.
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Veglegyzet

1 Véleménytink szerint a téma szempontjdbdl relevéans csalddtipusok a kovetkezdk: (1) nukledris csaldd;
(2) egysziilds csalad; (3) nagycsaldd; (4) gyermektelen csalad (DINK-tarsadalom: double income, no kids: kettés
jovedelem, gyerek nélkil); (5) mostoha- vagy vegyes csalad (Amikor két killondllo csaldd egyestl. Ez tobbféle-
képpen torténhet, példaul két elvalt sziild egy vagy tobb gyerekkel egyesiti a csaladjait, vagy egy elvalt sziilé a
maér meglévd gyerekeivel olyan személyhez megy hozza, aki soha nem volt hézas, és nincs gyereke.); (6) nagy-
sziiléi csaldd (Errdl akkor beszéliink, ha a vér szerinti sztild helyett egy vagy tobb nagysziilé neveli az unokajat
vagy unokdit sajat gyermekeként.); (7) EU-s szabadon mozg6 csalad (Ide azon — tdlnyomérészt — EU-s polgarok
tartoznak, akik élnek a szabad mozgas jogaval, és az eredeti tagallamuktdl eltéré masik allamban élnek, dol-
goznak, vallalkoznak, tanulnak stb.). A f6 probléma, hogy ezek mindegyikében, valamennyi — fizikai, mentalis
és pénziigyi — vonatkozasban csokken(het) a csalad eredeti eltartdképessége.

2 A robotetika interdiszciplinaris kutatasi teriilet az alkalmazott etika és a robotika metszéspontjaban. Célja
a robottechnoldgia, killondsen az autondm robotok alkalmazdsa etikai kovetkezményeinek megértése. A ro-
botetika terén a robotika, az informatika, a pszicholdgia, a jog, a filozdéfia és mas teriiletek kutatdi, teoretiku-
sai és tuddsai kozelitenek a robottechnoldgia fejlesztésével és tarsadalmi alkalmazasaval kapcsolatos siirgetd
etikai kérdésekhez. A robotetika a robotika szamos teriiletét érinti, kiillondsen azokat, amelyeken a robotok
emberekkel lépnek kapcsolatba, az idésgondozastdl és az orvosi robotikatdl kezdve a kiillonbozd keresési és
mentési feladatokhoz hasznalt robotokig (IEEE, 2024).

3 A téma szempontjabol a 65-80 éves felnStteket tekintik idéskortnak.

4 Az ageizmus az életkoron alapulé (1) sztereotipidkra (ahogyan gondolkodunk), (2) elSitéletekre (ahogyan
érziink) és (3) diszkriminéciéra (ahogyan cseleksziink) utal masokkal vagy dGnmagunkkal szemben. Egyik
leggyakoribb megjelenési formdja az idésekkel szemben megnyilvanulé ageism (WHO, 2021b; 2022a). Ez az
id8skoru személyek alapvetd emberi jogainak negligalasa (mely valtozatos formaban jelenik meg: példaul
bantalmazds, elhanyagolds, ignoralds), amely az idésekkel szemben mutatkozé egyik legelterjedtebb elbité-
letbdl ered, miszerint 8k mar tul vannak az életiik zenitjén, ezért nem ,hasznosak” a tarsadalom szamara,
inkabb terhet jelentenek, hiszen beldthat6 idén beliil végleg tdvoznak (Brownell, 2010).
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Potential Utilisation of Robocare
in Elderly Long Term Care

ABSTRACT

The WHO predicts that by 2030, one in six people in the world will be over
sixty years old, which will increase the need for long-term care. At the same
time, ageism affects around half of the world's population, manifested

in stereotypes, prejudices and discrimination against older people. The
hypothesis of this article is that, with the development of artificial intelligence,
robotic technologies offer the potential to reduce prejudice and human
resource shortages and thus improve the quality of care.

This article explores the complementary potential of Al applications in long-
term care for the elderly. It focuses on two areas: the lack of human resources
in long-term care and the need to maintain the integrity of older people in
need of long-term care, to preserve their dignity and to protect their human
rights.

Addressing these challenges requires a comprehensive, human rights-based
approach to ensure that robotic care is ethically and equitably implemented in
long-term care for the elderly.

KEYWORDS: artificial intelligency, robot, robocare, elderly long-term care,
ageism
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Robotsebészeti
munkafolyamatok vizsgalata
és tamogatasa a sebészeti
adattudomany koraban

TANULMANY DOI: 10.56699/MT.2024.4.3

ABSZTRAKT

A minimal invaziv sebészet (MIS) uj korszakot hozott a sebészetben, kisebb
bemetszesekkel csokkentve a beavatkozas kockazatait. A MIS digitalis techno-
logiaval valo otvozesevel letrejott a robotasszisztalt minimal invaziv sebészet
(RAMIS), amely teleoperacio segitsegeével olyan tovabbi ujitasokat vezetett be,
mint a kezremeges kiszlrése és a jobb ergonomia. Ezek az ujitasok tovabb
néveltek a sebészi precizitast.

Az elmult evekben egyre nagyobb hangsulyt kapott a mutéti eljaras egyes
fazisainak elemzése, amelyre a sebészeti adattudomany (Surgical Data Science,
SDS) mestersegesintelligencia-alapu modszerei kinalnak hatekony megolda-
sokat. A fazisfelismeres lehetove teszi a beavatkozas kuldnbozéd szakaszainak
azonositasat, amely tampontot ad a sebészeti teljesitmeny precizebb ertekele-
sehez és személyre szabott képzesi programok kidolgozasahoz.

Az orvostudomany, a technologia és a mesterséges intelligencia ¢sszefonoda-
sa forradalmasitja a sebészetet, és javitja a betegellatas mindsegét.

KULCSSZAVAK: MIS, RAMIS, robotsebeszet, sebeszeti adattudomany, gepi
tanulas, sebeszeti munkafolyamatok elemzese

minimdl invaziv sebészet (MIS) a nyilt, vagyis a teljes tertiletet feltaré mutétektdl
eltéréen apré bemetszésekkel végezhetd el, s ezdltal jelentdsen csokkenthetd a be-
tegek felépiiléséhez sziikséges id6. Ezt az eljardst mar szamos teriileten alkalmazzak
napjainkban, példaul epehdlyag-eltavolitasnal, vese-, prosztata- vagy petefészekmiité-
teknél. A MIS elvégzéséhez a sebészeknek olyan specidlis készségeket kell elsajatitaniuk,
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mint az endoszkdpos kamera kezelése, amely lehetdvé teszi szdimukra, hogy a muitéti
teriiletet monitoron keresztiil 1assak.

A robotasszisztalt minimél invaziv sebészet (RAMIS) a MIS 4j formdja, amelynek
célja arobottechnoldgia elényeinek alkalmazasa a sebészeti eljarasok soran olyan esetek-
ben is, amikor kevésbé hasznalhaték a preoperativ
betegadatok (Fichtinger et al., 2022). A RAMIS
egyik legismertebb és legsikeresebb robotrendszere

A minimal invaziv sebeszet
modszere kevesebb fajda-
lommal és kisebb hegekkel
jar, ami lehetove teszi, hogy
a betegek hamarabb tavoz-
hassanak a korhazbol.

a da Vinci sebészeti robot. Ez nem automatizdlt,
minden mozdulatot a sebész végez el teleoperacio-
val, azaz tdvirdnyitassal vezérli a robot karjait spe-
cidlis kontrollerek és pedalok segitségével. A MIS
soran alkalmazott kisebb bemetszések kovetkezté-

ben a sebésznek nincs kozvetlen ralatdsa a mutéti
tertiletre, viszont a RAMIS a MIS-t8] eltéréen nem két-, hanem haromdimenzids képet
biztosit endoszkdpos kamera segitségével (Haidegger et al., 2022).

Ez a sebészeti megkozelités nemcsak a betegek, hanem az orvosok szdmadra is jelentds
elényoket jelent, ugyanis a minimal invaziv mddszer kevesebb fajdalommal és kisebb
hegekkel jar, ami lehetévé teszi, hogy a betegek hamarabb tavozhassanak a kérhazbdl.
A RAMIS a sebészek szamara kivitelezhetévé teszi a kordbban szabad kézzel elérhetet-
len tertiletekre vald eljutast a 360 fokos forgasszogli kontrollerekkel, kényelmes testtar-
tasban, konyok- és fejtdmasz hasznalataval. Ezek az ergondmiai fejlesztések jelentdsen
csokkentik a mutéti faradtsagot, hiszen a sebészeknek nem kell 6rakon at allva, ké-
nyelmetlen testhelyzetben dolgozniuk a mtit&asztalndl, igy a hosszabb beavatkozasok is
kevésbé megterhelSk (Palep, 2009).

A RAMIS szamos elényének kiaknazdsihoz a sebészeknek 4j technikdkat kell elsaja-
titaniuk, kezdve a tobbéves MIS-, majd a két 6 részre bonthato (paciensoldali és konzol-
oldali) RAMIS-tréninggel. A péciensoldalon el kell sajititaniuk a beteg pozicionélasat,
valamint a portok elhelyezését, hogy a robotkarok megfeleléen férhessenek hozza a md-
tendd tertilethez. E készségek viszonylag hamar megtanulhaték, szemben a konzololdali
ismeretekkel. A miitétek végrehajtdsahoz a sebészeknek el kell sajatitaniuk a pedalok,
a kamera és az ujjakkal irdnyithatd karok kezelését. A konzololdali tréning killonféle
modszerekkel valdsulhat meg. Ilyenek példdul a dry lab és wet lab gyakorlatok: a sebészek
dry lab esetén fantomon, mig wet lab soran kilonb6z6 (mar nem é18) szoveteken gyako-
rolhatnak. A konzololdali képzés megvaldsulhat virtudlisvaldsag-alapt szimulatorokkal
is, amelyek szimulalt kornyezetben nytjtanak gyakorlasi lehetéséget, valamint mentoralt
tréninggel, melynek soran a sebészek egy tapasztalt sebész irdnyitdsa alatt gyakorolhat-
nak a mitében. Ezek a kiillonbozd képzési moédok lehetdvé teszik, hogy a sebészek foko-
zatosan és alaposan sajatitsdk el a robot hasznalatat (Sridhar et al., 2017).

A sebészeti adattudomany tobb kisebb folyamatra bonthaté, amelyeket egymas utdan
hajtanak végre (1. dbra). Az elsd 1épés az adatok eldallitasa, hiszen a mitétek hatalmas
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mennyiségli informdciét hordoznak magukban (példaul a robotkarok forgasszoge, pozi-
cidja, orienticidja), amelyek preciz mérése és tarolasa hozzajarulhat a gépi tanuld algo-
ritmusok fellendiiléséhez. E tanuld algoritmusok két mddszere a feltigyelt és a feltigyelet
nélkili tanulds. Mindkét tipust algoritmus historikus adatok alapjan tanul, viszont 1é-
nyeges kiilonbség, hogy a feliigyelt tanulds cimkézett, mig a feliigyelet nélkiili tanulas
cimkézetlen adatokkal torténik. Az adatok cimkézése, vagyis az annotacié kulcsfon-
tossdgu a hatékony gépi tanuld algoritmusok létrehozdsdban. Az annotacids folyamat
azonban rendkiviil id6- és emberieréforras-igényes. A megfelelé eredmények érdekében
ezt a feladatot idedlis esetben egy vagy tobb képzett sebész végzi el.

A mtéti munkafolyamat egymastdl elkiilonithetd fazisokra bonthatd, amelyek akar
tovabb oszthatdk specifikus tevékenységekre és eseményekre. A fazisok, tevékenységek
és események elemzése olyan része a sebészeti adattudomanynak, amely nagyban hozza-
jarulhat az automatikus hibafelismeréshez, de segitséget nytjthat a dontéshozatalban is.

1. dbra: A sebészeti adattudomdny elemei

Sebészeti
adatok
Klinikai s
Adat t
alkalmazas algyutes
Sebészeti
adattudomany

Adat-
feldolgozas

Adatok
cimkézese

Forras: Levendovics et al., 2024, 3

A DA VINCI SEBESZETI ROBOTRENDSZER

A da Vinci tadviranyitast, a mester (konzololdal) és szolga (paciensoldal) kozotti teleope-
racidoval miikodd robot, amely lehetévé teszi, hogy a sebész a betegtdl fizikailag tavolabb,
kényelmes testhelyzetben végezze el a miitétet. A paciensoldalon robotkarok taldlha-
tok, amelyek végén az aktiv eszkdzok kis méretdi, legfeljebb egy centiméteres nyildsokon
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(port) keresztill hatolnak a beteg testébe, és ott kovetik az orvos kezének a konzolon
leadott mozdulatait. A robotkarok specidlisan hozzajuk tervezett eszkozoket, példaul
fogdkat vagy olldkat képesek mozgatni. Az eszkodzok élettartama korlatozott, minden
hasznalat alkalmaval egy egységgel csokken, amikor az eszkdzt a robotkarba helyezik.
Ha nincs aktiv miitéti szituacid, a betegoldali karok a rajtuk 1évé gomb megnyomasa-
val mozgathatéva valnak, igy példaul a miitét eldtt egyszertien bedllithaté a pozicidjuk
(Freschi et al., 2013).

A sebész hiivelyk- és mutatdujjaval képes irdanyitani a robotkarokat, amelyeket
allithatd, tépdzarral elldtott panttal rogzitenek a vezérl8khoz. Tekintettel arra, hogy
a karok csak a konzol terében mozgathatdk, tdvolabbi pontok eléréséhez a sebész a bal
oldalon elhelyezett peddl lenyomdsdval megvaltoztathatja a kontrollerek helyzetét
anélkiil, hogy a paciens oldaldn 1év8 eszkozok elmozdulnanak. Az 4j tipusi da Vinci
robotok esetén ez a mozdulat az ujjakkal mozgatott vezérlén végezhetd el. A kamera
pozicidjanak modositasat is pedal teszi lehetdvé, igy biztositva a jobb latdszoget a mi-

tét soran (Palep, 2009).

2. dbra: A da Vinci robotrendszerhez kapcsolédd kulcsfontossdgii kutatdsi teriiletek
(sajdt szerkesztés)

Okoseszkdzok

Ember-gép interfesz
es interakcio

Fejlett mechatronika
es intelligens
robotiranyitas

Kepalkotas,

Haptikus
kepfeldolgozas

visszacsatolas
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A da Vinci ma messze a legelterjedtebb sebészeti robotrendszer a vilagon, tobb mint
9500 példanya dolgozik napi szinten, tobbszazféle beavatkozast rutinszer(ien végrehajt-
va. A robot felhasznaldi koré nagyon aktiv kutatdi kozosség is szervezddott, amelynek
tagjai egyszerre dolgoznak a legmodernebb hardvert és szoftvert is érintd kérdéseken
(2. dbra) (Haidegger et al., 2022). Az egyik kutatasi kulcsteriilet a sebészet automatizdldsa,
azaz legaldbb egyes munkafolyamatok, 1épések automatikus végrehajtasa a robot segit-
ségével. Minél osszetettebb feladatokat képes onalléan ellatni a robot, minél bonyo-
lultabb dontéseket képes meghozni, anndl magasabbra értékelik az autondmiai szintjét
(Level of Autonomy, LoA), hasonléan az dnvezeté autdkhoz (3. dbra). A kutatdk célja,
hogy minél tobb sebészeti beavatkozas esetében alljon rendelkezésre LoA 5-0s szintii
technoldgia, de ez ma még csak kutatdsi tervként létezik (Haidegger, 2019).

3. dbra: A sebészeti robotok kutatdsi irdnya: az autondmia szintjének
(Level of Autonomy, LoA) novelése (sajdt szerkesztés)

Semmi Robot- Részleges Feltgyelt Nagyfoku Teljes
autonomia asszisztencia autonomia autonomia autonomia autonomia

Emberi Nincs human
végrehajtas beavatkozasi
lehetéseg
3 Komplett
Asebesz csak robotos muitéti

Jjovahagyja a tervezés és
beavatkozast végrehaijtas

A sebész nagy
foku helyzeti
tudatossag-
galbir

Az iranyitast

barmikor

Asebész visszaveheti

kézvetleniil és a sebész .

folyamatosan Nagyrésztau- . .

iranyitjia a to‘matlza_lt’ muteti Szmte'teljesgr} :
Asebész robotot Részfeladatsz vegrehajtas, de autonom mutéti
felelés minden a szamitogép tervezés és
tevékenységért pl. oltes-va barmikor végrehajtas,

visszaadhatja az
iranyitast

pl. autonom
radiosebészet

tompa prepa-

ralas, tubeszi

AZ ADATTUDOMANY INPUT ADATAI

A sebészeti adattudomany szamdra szitkséges adatok szarmazhatnak az endoszképos
kamera felvételeibdl, a konzol- és a paciensoldali robotkarok és vezérl6k kinematikai
adataibdl, valamint kiilsé kameraktdl és killonféle szenzoroktdl. Az egyik leggyakrab-
ban hasznalt és legszélesebb korben elterjedt adatbazis a JHU-ISI Gesture and Skill
Assessment Working Set (JIGSAWS, amelynek kinematikai és videdadatai nyilvanosan
elérhetdk, és kivaldan alkalmasak kiillonbozd sebészeti munkafolyamatok vagy sebé-
szeti készségek elemzésére; Gao et al., 2014). Ezen adatok a da Vinci sebészeti robothoz
kapcsolddd tréningbdl szarmaznak. Az adatbazis harom robotsebészeti feladatot foglal
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magaban: csomdkotés, tliatadas és sebvarrds, amelyeket a részvevdk tobb kisérlet so-
ran is végrehajtottak. A JIGSAWS legfébb elénye, hogy annotalt adatokat tartalmaz, és
részletes informacidkat nyujt a mtéti folyamat kisebb részfeladatokra, mozdulatokra
bontasdhoz (Gao et al., 2014).

A JIGSAWS mellett egyre tobb adatbazis jelenik meg, amelyek kiillonbozd sebészeti
eljarasokbol gyljtenek adatokat. Ilyen példaul a CATARACT adatbazis (Alhajj et al.,
2021), amely a sziirkehélyog-szemmiitétek adatait tartalmazza. Gyakori megoldds a kuta-
tasok soran, hogy sajat adatbazist hoznak létre, igy

kontrollalt és elére megtervezett mitéti tipusokbdl Az annotalt adatbazison

alkalmazott gepi tanulas
reven melyebb betekintest
nyerhetunk a teljes muteti
folyamatba, megerthetjuk
az egyes lepesek fontossa-
gat es sorrendjét, ami javitja
a muteti elemzéesek pontos-
sagat es hatekonysagat.

és folyamatokbdl szarmazéd adatokat gytjthetnek.
Azonban egy ilyen egyedi adatbazis elékészitése,
rogzitése és utdégondozdsa rendkivil idd- és ener-
giaigényes feladat, hiszen nagy hangsulyt kell fek-
tetni a felvett adatok anonimizaldsara is. Ahhoz,
hogy az adatok valéban felhaszndlhatdk legyenek,
elengedhetetlen, hogy megbizhato és tapasztalt se-
bészeket vonjanak be az annotacids folyamatba,

biztositva ezzel a magas szakmai szinvonalat.

Az annotéciok elkészitését killonféle eszkozok

segitik, amelyekkel annotalhatd az egyes események hossza vagy akar a fontosabb terti-
letek és eszkozok jelenléte, s ezaltal a miitéti folyamatok kiillonbozd fazisai, a kritikus te-
rilletek és a haszndlt eszk6zok konnyebben elkiilonithetdk. Ez lehetdvé teszi olyan adat-
bazisok létrehozasdit, amelyek alapvetdk a gépi tanuld algoritmusok betanitdsahoz. Az
annotalt adatbdzison alkalmazott gépi tanulds révén mélyebb betekintést nyerhetiink
a teljes mitéti folyamatba, megérthetjiik az egyes lépések fontossdgat és sorrendjét, ami
javitja a miitéti elemzések pontossagat és hatékonysagit. Ezen adatok révén a sebészek
technikai és nem technikai készségei kiértékelhetdvé valnak, tovabba az Gj sebészek
képzése is hatékonyabb lesz.

SEBESZETI MUNKAFOLYAMATOK RESZEI
A munkafolyamatok sordan gy(jtott adatok feldolgozdsa és elemzése két csoportba kii-
lonithetd el. Az egyik esetében a folyamatokat valds idében, a miitét soran ismerjiik
fel, igy azonnali visszajelzést adhatunk a sebésznek. Ebben az esetben mindig a friss
adatokat hasonlitjak 0ssze a korabban rogzitettekkel. A masik mddszer nem igényli az
elemzés azonnali elvégzését; ilyenkor az adatokat a m{itét utan, késébbi idépontban
értékelik ki. Ezt a mddszert, szemben a valds idejd elemzéssel, elsdsorban kutatasok-
ban alkalmazzdk.

Mindkét mddszer a munkafolyamatok killonbozé részein alkalmazhatd. A sebészeti
beavatkozdsok soran az operacio kisebb szakaszait (példaul a mtéti tertilet feltarasat/
bezdrasat) fazisoknak nevezzik. Ezek tobb kisebb 1épésbdl tevddnek Ossze, amelyek
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tovabbi egyedi akcidkra bonthatdk. Sebzards esetén akcid a varrds, mig feltdrdsnal a bdr
bemetszése (Ramesh et al., 2021).

SEBESZETI MUNKAFOLYAMATOK AZONOSITASA

A munkafolyamatok azonositasdra az évek soran szamos mddszert fejlesztettek ki, kezd-
ve a statisztikai algoritmusok alkalmazasatdl (Kranzfelder et al., 2014), amelyek hozza-
jarulhatnak a sebészeti tevékenységek megbizhatdsdgdnak értékeléséhez. A mesterséges
intelligencia, amely magdban foglalja az olyan gépi tanulé algoritmusokat (Malpani et
al., 2016), mint a dontési fa vagy a Support Vector Machines (SVMs), hatékonyan al-
kalmazhaté az adatok osztilyozasara, valamint a killonbozé munkafolyamatok rész-
feladatainak azonositasara.

A mesterséges intelligencia, amellett, hogy lehetévé teszi a sebészeti készségek és elja-
rasok fazisainak elemzését, jelentds szerepet jatszik a komplikdcidk korai felismerésében
is, hozzajarulva a miitéti eredmények javulasihoz.

Az orvosi képek analizdldsaban és az adattudomanyban jelentds szerepet toltenek
be a neuralishdlézat-alapt megoldasok, ezek a konvolucids (Twinanda et al., 2016), a re-
kurziv (Hashimoto et al., 2019), valamint a tempordlis (Ramesh et al., 2021) neurélis
hélézatok.

A konvolucios neurdlis hélézatok (CNN-ek) egyik legfébb eldnye, hogy képesek
hierarchikus jellemzdket kinyerni a képi adatokbdl, ami killdndsen hasznos a képelemzés
soran. Ezzel szemben a rekurziv neuralis halézatok (RNN-ek) hatékonyak a videoadatok
valds idejli elemzésében, ezért ez lehet a megfelel$ valasztds olyan esetekben, amikor fon-
tos az azonnali visszajelzés. A temporalis halozatok, hasonldan a rekurziv halézatokhoz,
képesek id8beli informacidk kinyerésére a videoadatokbdl, mig a konvolicids haldzatok
elsésorban a térbeli jellemzdk megismerésére alkalmasak. Az idSbeli informacidk elenged-

hetetlenek a sebészeti munkafolyamatok pontos azonositasahoz és kovetéséhez.

METODUSOK VALIDALASA

A kiillonbozd metddusok validaldsa a gépi tanulas egyik kulcsfontossagt 1épése, amely-
nek célja az algoritmusok 4ltal létrehozott és betanitott modellek teljesitményének /
pontossaganak értékelése. A validalds soran azt allapitjuk meg, hogy a modell mennyire
miikodik hatékonyan egy kordbban még nem latott adathalmazon. Célunk tehdt, hogy
a modell ne csak a multbeli adatokat tudja jél kezelni, hanem az 4ltaldnositds révén Gj
adatok esetén is megfeleld pontossaggal mikodjon.

Az egyik leggyakrabban hasznalt mddszer a gépi tanuld algoritmusok validalasara
arendelkezésre 4ll6 adatok két csoportba, tanitd és tesztadathalmazba valé elkiilonitése.
Ennek koszonhetben a felhasznalt algoritmusok a tanité adatokon tanulnak be, majd
egy korabban nem latott teszthalmazon értékelik ki &ket. A tanitd és teszthalmazra bon-
tas széles korben alkalmazott mddszer, mivel gyors, és nagy adathalmazokon is hatéko-
nyan mikodik (Ramesh et al., 2023).
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Egy masik, sokszor alkalmazott validacid a k-szoros keresztvalidacid, amely abban
kilonbozik az el8z8 mddszertdl, hogy a tanitd és a tesztadatok nem elére definidltak, ha-
nem a keresztvaliddcié maga osztja szét két adathalmazra az adatokat a k értéke alapjan.
Amennyiben ez az érték 3, akkor haromszoros keresztvalidaciérdl beszéliink, amely ha-
rom csoportra bontja az adatokat, majd ezt kovetéen harom iterdciot (ismétlést) hajt
végre. Minden iteracidban elkiilonit egy csoportot teszt-, a tovabbi két csoportot pedig
tanitd adathalmaznak. Az értékelés a korabbi mddszerhez hasonldan torténik, annyi
eltéréssel, hogy hdromszor zajlik a tanitds és a tesztelés. A végsd eredmény a harom
kiszdmitott eredmény dtlaga lesz. A keresztvaliddcié robusztusabb mikodést biztosit
a tultanulas elkertilésével. Tultanulds akkor fordul eld, amikor az algoritmus tilsdgosan
az ismert adatokra tdmaszkodik, és emiatt gyengén teljesit az (jj adatokon, nem tud alta-
lanositani (Takeuchi et al., 2023).

Az algoritmusok validaldsianak legnagyobb hatrinya, hogy a sebészeti adattudo-
many fejlédésével egyre tobb killonbozéd mddszer jelent meg. E validdcidos moddsze-
rek jelentésen eltérnek egymadstdl, ami megneheziti az eredmények Osszehasonlitasat.
Ezért sziikség van a mddszerek standardizdldsara, hogy a kiilonbozd kutatdsi eredmé-

nyeket hatékonyan és egyszerlien lehessen 0sszehasonlitani.

OSSZEFOGLALAS

A folyamatos fejlédés lehetdséget teremtett arra, hogy a digitdlis technoldgia megvet-
hesse a labat a sebészet teriiletén is. Azonban tovabbra is nagy szitkség van olyan méd-
szerekre, amelyek eldsegitik, hogy az adattudomdny eredményei ne csak laboratériumi
kornyezetben, hanem a klinikai gyakorlatban is alkalmazhatdk legyenek. Ehhez inno-
vativ megolddsokra van szitkség, amelyek elérhetdvé teszik a mesterséges intelligencia
hatékony hasznalatat egy olyan komplex és dinamikus kornyezetben, mint a mitd.
A sebészeti munkafolyamatok azonositasa, akar valds idében, akar utélagos elemzéssel,
kulcsszerepet jatszik a sebészet jovdbeli fejlédésében, ugyanis utat biztosit a dontéstamo-
gatd rendszerek fejlesztéséhez, amelyek gyorsabb és pontosabb dontéshozatalt tesznek
lehetévé a sebészek szamdra, valamint az azonnali visszajelzések révén hozzdjarulnak
a sebészeti készségek fejlesztéséhez. Ehhez azonban elengedhetetlenek a nagy méretii és

megfeleléen annotalt adatstruktirak.

KOSZONETNYILVANITAS
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Analysis and support of robotic surgery
workflows in the era of surgical data science

ABSTRACT

The appearance of Minimally Invasive Surgery (MIS) brought a new era in
surgery, reducing procedural risks through smaller incisions. By combining MIS
with digital technology, Robot-Assisted Minimally Invasive Surgery (RAMIS)
was invented, introducing additional features with the help of teleoperation,
the elimination of hand tremors and better ergonomics. These innovations
have further enhanced surgical precision and overall outcomes.

Recently, emphasis has grown on the identification and analysis of the phases
of surgical procedures using artificial intelligence-based methods, which

falls under the new domain of Surgical Data Science (SDS). Phase recognition
enables the identification of different phases of the intervention, thereby
enabling a more accurate assessment of surgical performance and the
development of personalized training programs.

The convergence of medicine, technology and artificial intelligence is
revolutionizing surgery, greatly enhancing the quality of care.

KEYWORDS: MIS, RAMIS, robotic surgery, surgical data science, machine
learning, surgical workflow analysis

LUKACS ESZTER | Mérndkinformatikai alapdiplomajat az Obudai Egyetemen szerezte, ahol
Jjelenleg merndkinformatikus mesterkepzesen folytatja tanulmanyait. Kutatoi tevekenyseget
az Egyetemi Kutato és Innovacios Kézpontban, valamint az osztrak Austrian Center for Medical
Innovation and Technology (ACMIT) keretében vegzi. Fé kutatasi terllete a robotsebészet és

a sebeszeti keszsegek felmerese.

LEVENDOVICS TAMAS | A Szegedi Tudomanyegyetemen szerzett diplomat molekularis bio-
nika BSc-, majd mérndkinformatikus MSc-szakon. Doktori hallgatéként csatlakozott az Obudai
Egyetem Bejczy Antal iRobottechnikai Kézpontjahoz. Az Obudai Egyetem Neumann Janos
Informatikai Karanak tanarsegéde, tovabba kutatokent dolgozik az ACMIT kdzpontban. Kuta-
tasi terlletei a sebészeti reszfeladatok automatizalasa, illetve a sebészeti munkafolyamatok
modellezése és gépi tanulasi modszerekkel tortend elemzése.
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LEVENDOVICS RENATA | Infobionikus mérndk MSc-szakon végzett a Szegedi Tudomany-
egyetemen. Egyetemi tanulmanyai utan az Obudai Egyetem Bejczy Antal iRobottechnikai
Kdzpontban szerzett PhD-fokozatot, doktori munkaja sebészeti keszsegfelmeres volt. Jelen-
leg egyetemi adjunktuskéent dolgozik a Neumann Janos Informatikai Karon, tovabba mutéti
folyamatok elemzésevel foglalkozik az ACMIT kdzpontban.

GERNOT KRONREIF | A Bécsi MUszaki Egyetemen (TU Wien) szerzett doktori fokozatot robo-
tikabol. Ezt kdvetden tanari munkat veégzett a Becsi Muszaki Egyetemen, majd a ,Service Ro-
botics” kutatocsoport vezetdje volt a Seibersdorf Kutatointézetnél és a Profactornal. Jelenleg
az ACMIT tudomanyos igazgatoja. FO kutatasi terlletei kézé tartozik a képalkotason alapuld
terapias eszkdzok fejlesztése, a sebeészeti robotikai rendszerek, a sebészeti adatelemzés,
valamint a hatekony terapias tervezest tamogato szoftver- és hardverrendszerek kidolgozasa.

HAIDEGGER TAMAS | Villamosmérnéki, majd egészségligyi mérndki diplomat és doktori fo-
kozatot szerzett a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen. Az Obudai Egyete-
men habilitalt. Jelenleg az Obudai Egyetem professzora, emellett Adjunct Associate Professor
kinevezése van a Queen's University School of Computing karan és kutatasvezetd az ACMIT
kdzpontban. A HandInScan tarsalapitoja. Kutatasi projektjei a robotsebészet és Urtavsebeszet
iranyitasi problémain tulmenden az orvosbiologia és a robotika tobb tertletét erintik. Vilag-
szinten egyedUlallo blogot vezet immar tizendt eve sebészrobotika téemaban (http.//surgrob.
blogspot.hu/).
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ESZTELECKI PETER - SZUTS ZOLTAN

A mesterséges intelligencia
mint 4j eszkOz az oktatdk

és a tanuldk kezében, kiilonos
tekintettel a tehetséggondozasra

TANULMANY DOI: 10.56699/MT.2024.4.4

ABSZTRAKT

A mesterséges intelligencia gyors fejlédése az oktatasban is jelentés
valtozasokat hozott. A tanulmany bemutatja, hogy a kdzepfoku iskolai
nevelésben az oktatok és tanulok egyarant kuldonbdzéd modokon reagalnak
az uj technolodgiai lehetdségekre: mig egyesek kihasznaljak a bennuk rejld
potencialt a tanulasi folyamatok hatekonyabba tételére, masok aggoda-
lommal tekintenek a valtozasokra. A mesterseges intelligencia kulondsen

a tehetséggondozas terén jelez nagy igeretet, mivel lehetéve teszi a tanulok
egyeni igenyeinek megfeleld tananyagok es feladatok kialakitasat. A vir-
tualis asszisztensek és az intelligens tutorok adaptiv tanulasi platformok-
kal egyuttmukodve segitik a diakok fejlédéseét es tamogatjak az oktatok
munkajat. Ugyanakkor fontos figyelembe venni az Mi-technologia jelenlegi
korlatait és a vele jaro etikai kihivasokat, kulondsen a tanulasi folyamat em-
beri tényezdinek fontossagat.

KULCSSZAVAK: mesterseges intelligencia, oktatas, tehetseggondozas, chat-
botok, adaptiv tanulas

mesterséges intelligencia fokozatos fejlédése az elmuilt években forradalmasitotta
szamos iparag miikodését, igy az oktatdsra is egyre nagyobb hatdst gyakorol. A ki-
hivést a szerepldk eltérd moédon kezelik. Az oktatdk egy része egyszerien nem vesz
tudomast errdl az eszkozrdl, masok aggodalmuknak adnak hangot, mig akadnak olya-
nok is, akik igyekeznek kihaszndlni ezt a lehet&séget az oktatds mindségének javitdsa

vagy a sajat munkdjuk egyszerisitése, kivaltasa érdekében.
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Az 4j technoldgidk bevezetése mindig is kihivast jelentett az oktatdsi kdzosség sza-
mara, és ez aldl a mesterséges intelligencia sem kivétel. Azonban, ahogy az e-learning
esetében orszagos szinten is tanui lehettiink, a Covid—19-jarvany miatt bekovetkezett
kényszeri alkalmazas sok esetben hozzdjarult, hogy az oktatdsi intézmények és az ok-

tatdk felismerjék a benne rejld lehetdségeket.

A mesterséges intelligencia hasznalatanak elterje- A kihivast a szereplék eltérd

maodon kezelik. Az okta-
tok egy resze egyszeruen
nem vesz tudomast errél az
eszkdzrol, masok aggodal-
muknak adnak hangot, mig
akadnak olyanok is, akik
igyekeznek kihasznalni ezt
a lehetoseget az oktatas
mindségenek javitasa vagy
a sajat munkajuk egyszeru-
sitese, kivaltasa erdekeben.

dése az oktatdsban tovabbi lehetdségeket is kinal.
A virtudlis asszisztensek, az intelligens tutorok és
az adaptiv tanulasi platformok folyamatosan fej-
186dnek, és lehetdvé teszik az oktatdk szamara, hogy
hatékonyabban tanitsanak, mikozben tdmogatjak
a didkok személyes tanuldsi igényeit. Néhany ok-
tatd tovdbbra is fenntartja kétségeit a mesterséges
intelligencia megbizhatdsagaval és az emberi ok-
tatéi tapasztalat helyettesitésével kapcsolatban.
A technoldgia gyors fejlédése miatt a mesterséges
intelligencidban is vannak még hidnyossagok és

korlatok, amelyek megnehezitik sikeres alkalmaza-

sat az oktatasi folyamatban. Azok a tanarok, akik

mar régdta a hagyomanyos tanitasi modszereken alapuld oktatast gyakoroljak, érthetd
moédon nehezen tudnak megszabadulni aggodalmaiktdl. A jelenlegi folyamatok azon-
ban azt mutatjik, hogy a mesterséges intelligencia fokozatosan integralddik az oktatds
vildgdba, és — tudatos hasznélat esetén — a technoldgia elényei és hatékonysiga hosszu

tavon felillkerekedhet az eléitéleteken és a kezdeti szkepticizmuson.

ELOZMENYEK

Mieldtt a mesterséges intelligenciat és felhasznaldsi lehetéségeit alaposabban is meg-
vizsgalnank, fontos roviden kitekinteniink a szamitégépek torténetére. Az 1940-es évek
elejéig kell visszanyulnunk, amikor az elsé komputerek napvilagot lattak. Bar jelentds
fejlédésen mentek keresztill, és a jelenben épp a mesterséges intelligencidaval valé felvér-
tezésiik és még mobilabba és egyre kisebbé alakitasuk folyik, alapdefinici¢juk Neumann
Janosnak a modern szamitdgéprdl alkotott elképzelése dta nem valtozott (Sziits, 2020).
Ezek az eszkozok a szdmoldgépeknek nevezett elédeikhez képest mar egy olyan fontos
tulajdonsaggal rendelkeztek, hogy a muveletek sorozatat tudtdk elvégezni a bemeneti
adatokon emberi beavatkozds nélkiil. Ebben az id&északban a szdmitdgépek specidlis,
féként haddszati célokat szolgaltak, és csak kevés embernek adatott meg, hogy ezekkel
dolgozzon, végezzen szamitdsokat. A helyzet a nyolcvanas évek elején valtozott meg
a személyi szamitogépek megjelenésével, amikor egyre tobb héaztartds részévé valt ez az
eszkOz, és évrdl évre rohamosan nétt a felhasznaldk szama. Ezt a folyamatot kiillondsen
felgyorsitotta az internet megjelenése. Ramesh Pandita egy 2017-es tanulmanyaban tette
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kozzé, hogy az emberiség 49,63 szazaléka rendelkezik internetkapcsolattal, valamint azt
jelezte elére, hogy ez az érték 2020-ra eléri a 76,90 szazalékot (Pandita, 2017). A Cisco-cég
2020-as elérejelzése (Cisco, 2020) pontosabbnak bizonyult, mivel 8k 2023-ra josoltak
66 szazalékos lefedettséget, amely kozelebb all a tényleges 65 szdzalékhoz (Demandsage,
2024). A Gartner-cég felmérései szerint 2021-ben 6,2 millidrd eszkoz (asztali szdmitogép,
laptop, tablagép, mobiltelefon) volt hasznalatban (Gartner, 2021). Ezek a szdmok is azt
bizonyitjak, hogy e technikai vivmanyok egyre nagyobb teret héditanak, a mindennapi
életiink részévé valtak.

Roviden utalva a mesterséges intelligencia torténetére elmondhatjuk, hogy az MI
kérdéskore az dtvenes években Alan Turing angol matematikus nevéhez fliz8dott. Az
elsé chatbot, mely az ELIZA nevet kapta, mintaillesztési algoritmusokat és mondatre-
konstrukciét hasznalt egy pszichoterapeuta szimuldldsdra (Reshmi-Balakrishnan, 2018;
Weizenbaum, 1983; Winkler-Soellner, 2018). A Deep Blue szamitogép és Garri Kasz-
parov sakkmérkdzései 1996-ban és 1997-ben fordulépontot jelentettek a mesterséges
intelligencia fejlédésében. Ezek bebizonyitottdk, hogy a szamitégépek képesek legydzni
nagymestereket, ami a technoldgia tovabbi fejlédéséhez vezetett. Meg kell jegyezniink,
hogy ma a sakkprogramok énmagukat tanitjak, az algoritmusok csak a szabalyokat is-
merik meg, majd elkezdenek jatszani. Kaszparov idején a lehetd legtobb sakkjatszmat
taplaltdk a programba. A kilencvenes években mar kereskedelmi alkalmazdsokban,
példaul tgyfélszolgalatoknal hasznaltak chatbotot, a 2000-es évektdl pedig kilonféle
webes és mobilapplikacidkba is integraltak (Fitria et al., 2023), majd sorra jelentek meg
a hangalapu személyi asszisztensek, példaul az Apple Siri (2006), az IBM Watson (2011),
a Google Assistant (2012), valamint az Amazon Alexa (2014).

CHATBOTOK, GPT-K

Az utdbbi években tehat nagy jelentdsége van a chatbotok megjelenésének. Sokan ha-
talmas potencialt latnak benniik, mig a kritikusok ink4bb a technoldgia negativ vona-
sait emelik ki. A chatbot valdjdban szamitdgépes program, amely emberi beszélgetésnek
tlind interakcidt igyekszik folytatni emberekkel. Egy mdsik megfogalmazasban, a chat-
bot lehet&vé teszi az ember és a szamitdgép kozotti interakcidt a természetes nyelv segit-
ségével, a természetes nyelvi feldolgozas (neurolingvisztikus programozas, NLP) techno-
l6gidjanak alkalmazdsaval (Bradesko-Mladeni¢, 2012; Neumann et al., 2021; Wang et
al., 2021). Korabban a szakirodalom f&ként a chatbot kifejezést hasznalta, de manapsag
a GPT (generative pre-trained transformer) kifejezés kertilt el6térbe, mivel pontosabban
kifejezi, hogy az eszkdz a robotokndl haszndlatos ,fix input — predikalhaté output”
parok helyett a betanitdsra hasznalt mintdban azonositott sztochasztikus (statisztikai
valdszintiségen alapuld) kapcsolatok mentén hoz létre kimeneteket, amelyek egészen
pontosan nem reprodukélhatdk. Igy alakul 4t a determinisztikus programozasi logika

indeterminisztikus kommunikdaciéva, s emiatt tdimadhat a felhasznalénak az az érzése,
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hogy egyre emberszer(ibb gépekkel beszélget, mert ezek a beszélgetések egyre kevéshé
megjosolhaté kimenetel(iek.

A chatbot f6 alkotdelemei a felhasznaldi feliilet, a felhasznaldi tizenetelemzé kompo-
nens, a parbeszédkezel komponens, a hattérrendszer és a valasz generdldsara szolgald
Osszetevd (Adamopoulou-Moussiades, 2020a, 2020b). A chatbottal folytatott kommu-
nikacié a felhasznalétdl érkezd beviteli adatokkal kezdddik, amelyeket az tizenetelemzd
komponens vizsgdl meg (Adamopoulou-Moussiades, 2020b). A parbeszédkezel kom-
ponens lehetévé teszi a chatbot szdmara, hogy megjegyezze és frissitse a beszélgetés kon-
textusat (Kucherbaev et al., 2018). A felhasznald kiszolgalasahoz a chatbotnak megfe-
lelé informacidkra van sziiksége, amelyeket az alkalmazdsprogramozasi feliileten (App-
lication Programming Interface, API) keresztul vagy adatbazis-lekérdezésekkel kap meg az
adatforrasbdl (Adamopoulou-Moussiades, 2020b; Kucherbaev et al., 2018). A valasz
generalasara szolgald Osszetevd a vdlaszok eldallitdsdhoz szabdlyalapd, visszakeresésen
alapulé vagy generativ alapti mddszereket hasznal. Egyes chatbotok ezeket vegyesen al-
kalmazzak (Adamopoulou-Moussiades, 2020b). A szabdlyalapt megkozelitések a mar
meglévd mintakbdl és sablonokbdl alld tudasbazisukban keresik a valaszt, igy ezek
a rendszerek nem hoznak létre 4j vélaszokat. Amennyiben a chatbot olyan kérdést kap,
amely illeszkedik az el&re eltarolt mintahoz, akkor ezen minta szerint adja kimenetként
a valaszt. Ezért az ilyen chatbotok nem kdvetnek el nyelvtani hibdkat, és gyors valaszo-
kat adnak, de nem képesek ismeretlen feltételeket vagy bemeneteket kezelni. Altaldban
csak az utolsé felhaszndldi bemenetet veszik figyelembe, és valaszaik ismétléddk lehet-
nek (Adamopoulou-Moussiades, 2020b; Wu et al., 2017). A visszakeresésen alapuld
rendszerek az algoritmusok, a gépi tanulds és a neuralis hélézatok segitségével valaszt-
jak ki a megfeleld valaszt az adatforrasbél (Adamopoulou—Moussiades, 2020b; Ramesh
et al., 2017; Wu et al., 2017). Rugalmasabbak, mint a szabalyalapi rendszerek, mivel
API-k segitségével lekérdezéseket tudnak futtatni az adatforrason, és képesek elemezni
Sket (Hien et al., 2018). Nem alkotnak 4j vélaszokat, és a szabélyalapt rendszerekhez
hasonléan nem kovetnek el nyelvtani hibdkat (Ramesh et al., 2017). A generativ rend-
szerek nem egy halmazbdl valasztjak ki valaszukat, hanem szérdl széra elemzik a beme-
netet, és megfeleld valaszokat hoznak létre (Thorat-Jadhav, 2020). A gépi forditashoz
hasonlé technikakat és a gépi tanulds eszkozeit felhaszndlva a bemenetet nem egy masik
nyelvre forditjak, hanem kimenetet generdlnak. Altalénossiagban elmondhaté, hogy
ezek a rendszerek ,okosabbak”, és emberibbé teszik a beszélgetést, nyelvtani hibakat
is ejthetnek, és hatalmas mennyiségii tanitd adatmennyiségre van sziikségitk (Adamo-
poulou-Moussiades, 2020b; Ramesh et al., 2017; Ullmann-Schoop, 2022). A chatbotok
tobb szempont alapjdn csoportosithatdk és hasonlithatdk dssze (1. tdbldzat).

maltai tanulmanyok2024 /4. 61



ITTHON

62

1. tdbldzat: Chatbotok ésszehasonlitdsa (sajdt szerkesztés)

Szabalyalapu megkozelitesek - Nem hoznak létre uj valaszokat
- Nem kovetnek el nyelvtani hibakat.
- Nem kepesek ismeretlen felteteleket vagy bemeneteket
kezelni.
- Altalaban csak az utolso felnasznaloi bemenetet veszik
figyelembe.

Visszakeresesen alapulo rendszerek - Algoritmusok, a gepi tanulas es a neuralis halozatok
segitségeével valasztjak ki a megfeleld valaszt az
adatforrasbol.

- API-k segitségevel lekérdezeseket tudnak futtatni az
adatforrason, es elemzik oket.

- Nem alkotnak uj valaszokat.

- Nem kovetnek el nyelvtani hibakat.

Generativ rendszerek - Szorol szora elemzik a bemenetet, es megfeleld valaszokat

hoznak létre.

- Abemenetet nem egy masik nyelvre forditjak, hanem
kimenetet generalnak.

- Emberibbe teszik a beszelgetest

- Nyelvtani hibakat is ejthetnek.

- Hatalmas mennyisegu tanitd adatmennyisegre van
szUkseguk.

A CHATBOTOK ALKALMAZASANAK LEHETOSEGEI AZ OKTATASBAN

ES ATEHETSEGGONDOZASBAN

A chatbotokat gyakran hasznéljak az e-kereskedelemben és tgyfélszolgalati teenddk
ellatasara, de egyre népszeriibbek az oktatasban és sztikebb korben tekintve a tehetség-
gondozdsban, mivel szamos lehetdséget kinalnak a tehetségek azonositasara, fejlesztésé-
re és timogatdsdra. Mohammad Amin Kuhail és munkatérsai (2023) szerint a chatbotok
az oktatas forradalmasitdsanak igéretét hordozzak a tanulék bevondsaval, a tanulasi
tevékenységek személyre szabdsdval, az oktatdk tdmogatasaval és a tanuldi viselkedés
mélyrehatd elemzésével. A szerzdk kiemelik, hogy a chatbotok a szdmitdstechnika és
informatika oktatdsa terén (Java és Python programozdsi nyelvek, szamitégépes hals-
zatok, adatbdzisok sth.) a legkiemelkedébbek. Régebben tobb desktopalapu chatbotot
is létrehoztak, melyek tobbsége 2013 elétt latott napvilagot. Ezek hatranya, hogy hasz-
nélatukhoz telepiteni, majd folyamatosan frissiteni kell a programot, és operacidsrend-
szer-fiiggdk is. Nem meglepd, hogy a webalapu chatbotok preferaltabbak, mivel esetiik-
ben nincs szitkség telepitésre, frissitésre, valamint nem fiiggenek az operacids rendszertdl
(Kuhail et al., 2023). A tanuldk az iskoldval, a tananyaggal és a feladatokkal kapcsolatos
informacidik jelentds részét online kornyezetben szerzik meg, vagy chat sordn osztjak
meg egymassal. A csevegdprogramok tehdt jelentds segitséget nydjtanak a tanuldsban és
a tanulassal kapcsolatos folyamatokban (Sziits—Jinil, 2018). Az NLP teriiletén zajl6 fo-
lyamatos fejlesztések lehetévé tehetik, hogy a rendszerek megértsék a tanuldk kérdéseit.
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Ok sokkal inkabb hisznek a csevegétarsaknak, mint az egyszerti keresémotoroknak
(Sztits—Jinil, 2018; Pokatilo, 2016). Altalanosségban elmondhaté a pedagdgus-tovabb-
képzéseken és a tandrdkon kapott visszajelzések alapjan, hogy a didkok a benntik fel-
meriild kérdések megvdlaszolasara, 4j ismeretek szerzésére haszndljak a chatbotokat,
a tanarok pedig a tananyag kidolgozasa soran és gyakorlépéldak elkészitéséhez hasznal-
jak a mesterséges intelligencia adta lehetdségeket.

A chatbotok a tanuldékkal kommunikalva, A chatbotok, illetve a mes-
megfeleld, kovetkezetes kérdéseket feltéve és az terséges inte[[igencién ala-
ezekre kapott valaszokat begytjtve, valamint pulo rendszerek folyamato-
a mesterséges intelligencidn alapuld algoritmusok san fejlodnek, igy varhatoan
felhasznalasaval feldolgozva ki tudjak értékelni, egyre pontosabb eredmé-
hogy a vizsgalt személynek milyen képességei van- nyekkel tudnak majd szol-
nak. Természetesen tobb buktatdval is szamolni galni a tehetségek azonosi-
kell. Mivel a tehetség Osszetett fogalom, a szak- tasa terén.

emberek is eltérd szempontokat és mércéket al-

kalmazhatnak ezzel kapcsolatban, igy egy gépi al-

goritmustdl sem varhatjuk el, hogy igen vagy nem vélaszt adjon arra, hogy a vizsgalt
személy tehetséges-e vagy sem. Eléfordulhat, hogy egy tanulé nagyon jé matematikai
és logikai képességekkel rendelkezik, viszont rosszak a kommunikacids készségei, és
ezért kedvezdtlen értékelést kap. Ugyanakkor ha his-vér szakember prébalja elvégezni
a beazonositdst, sokszor az elsé benyomads, a holdudvarhatés, a személyes szimpdtia is
torzitd tényezdként jelenhet meg a kiértékelés soran. A chatbotok, illetve a mesterséges
intelligencian alapulé rendszerek folyamatosan fejlédnek, igy varhatdan egyre ponto-
sabb eredményekkel tudnak majd szolgalni a tehetségek azonositasa terén. A Google
Gemini jelen pillanatban az , Egy alaposabb beszélgetés soran be tudod-e azonositani,
hogy milyen tertileteken vagyok tehetséges?” kérdésre az alabbi valaszt adja (megjegyzés:
a nyelvtani hibdkat szdndékosan nem javitottuk — mint emlitettiik, a generativ nyelvek
nyelvtani hibakat véthetnek, és eléfordulhat, hogy helytelentl fogalmaznak):

wlgen, egy alaposabb beszélgetés sordn be tudom azonositani, hogy milyen teriileteken vagy
tehetséges. Ehhez tobbek kozott a kovetkezdket fogom figyelembe venni:

*  Atetuddsi és képességeid, példdul a nyelvtanulds, a matematika, a logika, a kreativitds,

a problémamegoldds és a szocidlis készségek terén.

o Az érdeklédési korod és a hobbid.

* A személyes tapasztalataid és a sikereid.

* A motivdcidd és az elkotelezettséged.

A beszélgetés sordn szdmos kérdést fogok feltenni, amelyek segitenek nekem abban, hogy job-
ban megismerjem a te adottsdgaidat és érdeklddési korodet. Példdul megkérdezhetlek arrél, hogy
milyen tantdrgyakban teljesitesz jol az iskoldban, hogy milyen hobbijaid vannak, hogy milyen
sikereket értél el az életedben, és hogy miért szeretsy bizonyos dolgokat csindlni. A beszélgetés so-
rdn azt is meg fogom figyelni, hogyan reagdlsy a kérdésekre, és hogyan fejezed ki magad. Ezekbél
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az informdcidkbdl is kovetkeztetni tudok a te képességeidre és tehetségedre. Természetesen egy be-
szélgetés onmagdban nem elegendd a tehetség pontos azonositdsdhoz. Azonban egy jo beszélgetés
segithet abban, hogy jobban megismerjem a te adottsdgaidat, és hogy meghatdrozzam azokat
a teriileteket, amelyekben a tehetséged a legnagyobb. Ha szeretnéd, hogy segitsek a tehetséged
azonositdsdban, akkor szivesen beszélgetek veled. A beszélgetés sordn kérlek, hogy legyen dszinte
és nyilt velem, hogy minél tobb informdcidt tudjak meg rélad.”

A chatbotok felhaszndlhatok a tehetségek fejlesztésére azaltal, hogy személyre sza-
bott tananyagokat és feladatokat biztositanak. Folyamatosan kovetni tudjdk a tanuld
fejléddését, és ezt figyelembe véve képesek adaptivan mddositani a forrdsanyagokat és
a gyakorlofeladatokat. Irasunk egyik szerzdje, Esztelecki Péter a zentai Bolyai Tehet-
séggondozé Gimnazium és Kollégium szamitastechnika-tanaraként gyakran szembestil
azzal a problémaval, hogy egy gyakorlati témakor feldolgozasa sordn némely tanul6 sza-
mara lassu a tanuldsi tempd, 8k konnylnek talaljak a feladatokat, egyes didkok szamara
viszont gyors a folyamat, és nem tudjik megfeleléen megoldani a feladatokat. Ha két
csoportot képeznénk a teljesitmény alapjan, el6bb vagy utébb felmeriilne az igény, hogy
ezeket a csoportokat is tjabb két-két csoportra bontsuk, mignem a végén arra jutnank,
hogy az lenne a legeredményesebb, ha minden tanulénak mas nehézségli feladatokat
adnank, és mas munkatempdt biztositanank. Ezt a személyre szabott oktatast egyetlen
oktatd sem tudna megvaldsitani a jelenlegi draszamokkal, viszont a gépek kapacitdsu-
kat tekintve ki tudjdk elégiteni ezt az igényt, és a folyamatos fejlédésnek koszonhetden
bizhatunk abban, hogy ezt mind eredményesebben fogjdk megtenni. Az informatika
nagyon szerteagazd tudomanyag, és percrdl percre Uj fejlesztések latnak napvilagot, igy
egyetlen tanar vagy miiszaki szakember sem ismerheti minden tertiletét részletekbe me-
nden, viszont digitalisan rogzitett dokumenticiok és oktatasi segédanyagok sokasdga 4ll
rendelkezésiinkre. Am ezeket pusztan emberi munkaval képtelenség lenne feldolgozni
és folyamatosan frissiteni, valamint ebbdl személyre szabott oktatasi segédanyagokat
késziteni. Vegytik példdul az adatbézisok tantdrgyat, melynek keretén belil a didkok
megtanuljak az SQL-nyelv hasznélatat (Structured Query Language, strukturale lekérde-
zényelv). A tanar altal létrehozott oktatasi segédanyagon és példakon kiviil természete-
sen temérdek dokumentum és képzés talalhaté az interneten. A Google Gemini a ,Meg
tudsz-e tanitani SQL-utasitdsok irdsara?” kérdésre azonnal igenld valaszt ad, bemutatja
az alapvetd utasitasokat, példakkal szemlélteti a hasznédlatukat, valamint tippekkel és
forrasanyagokkal is szolgal az alapok megismeréséhez és a gyakorldshoz. Ha interakcio-
ba lépiink a chatbottal, tovabbi utasitdsokat mutat be, és részletesen, példdkon keresztiil
szemléltetve magyarazza el &ket.

Fontos kiemelni, hogy az oktatd személyes jelenléte semmiképp sem vonhaté ki a fo-
lyamatbdl, és nem helyettesithetd gépi algoritmusokkal (féként az dltaldnos és kozép-
iskoldkban), hiszen 1ényegesek a személyes interakcidk és a tandr neveld hatdsa. A te-
hetségek tdmogatdsa soran a chatbottdl kapott dicséretek hatdsa jéval alulmaradhat

a tandr folyamatos oktatd-neveld munkajahoz képest.
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Esztelecki Péter gyakorld pedagdgusként tobb tandri tovabbképzésnek a megalkotd-
ja és megvaldsitdja. Ezeken nemegyszer kitért a chatbotok miikodésére, és volt alkalma
beszélgetni altaldnos iskolai, illetve kozépiskolai oktatékkal az ezekben az 1 technikai
vivmanyokban rejlé lehetéségekrdl és buktatdkrol. Sokak szdmdra még ismeretlen ez
a tertilet, igy nem hasznaljak ki a benne rejlé lehetéségeket, sem a didkok, sem dnmaguk
fejlesztése céljabdl. Egyes tanarok viszont mar hasznaltak chatbotot, f6ként informécidk
fellelésére, valamint a tananyag bdvitésére. A legtobben aggodalmukat fejezik ki amiatt,
hogy a didkok chatbotot alkalmaznak a beadandé hézi dolgozatok megirdsahoz, mivel
az esszé jellegli feladatokhoz legeneraltatjdk a szovegallomanyt, amelyet mindennemi
értelmezést, feldolgozast, tovabbszerkesztést melldzve a sajat munkijukként prezental-
nak. Az oktatdk tobbsége féként emiatt tekint rossz szemmel a chatbotra, és inkdbb
szeretné kizarni ennek az eszkdznek a haszndlatat. Az IKT-eszkozok terepén otthono-
sabban mozgd tandrok jelezték, hogy személyre szabott feladatokat készitettek e korsze-
(i szamitastechnikai eszkozok segitségével, valamint azt nyilatkoztdk, hogy tobbnyire
melldzik esszészer(i tanulmanyok iratdsat. A legérdekesebb eset taldn az volt, amikor
az egyik tandar bevallotta, hogy altaldnos iskolds gyermeke helyett megirt egy beadandé
feladatot, melyet az iromanyt elolvasé tandr mesterséges intelligencia altal eld4llitott
szovegnek nyilvanitott. Kozépiskolas tanuldkkal folytatott beszélgetések soran kidertilt,
hogy dontd tobbségiik mar hasznalt mesterséges intelligencidn alapuld eszkozoket vala-
milyen beadandé programozési feladat vagy akar esszé megirasahoz dgy, hogy az oktatd

nem vette észre, hogy a tanulé nem a sajat szellemi termékét nyujtotta be.

AGGALYOK, BUKTATOK

A kilencvenes éveket megelézden a didkok konyvtari konyveket kikolesonozve tudtik
megirni a hazi dolgozatokat, altaldban ugy, hogy az olvasottakat dsszefoglaltdk a sajat
szavaikkal, vagy rosszabb esetben szorél szora atmasoltdk Oket, igaz, az informacidk
utdbbi esetben is legaldbb egyszer atfutottak rajtuk. Az dsszefoglaldt papirra vetették,
vagy szamitdgépen begépelték, majd kinyomtattdk. Az optikai szovegfelismerés (Opti-
cal Character Recognition, OCR) lehet&évé tette, hogy egy lapolvasdval betoltott tartalmat
szerkeszthetd szoveges dokumentumban jelenitsenek meg, és akar mindenféle atolvasas
nélkil (vagy esetleg kisebb mddositdsokkal) kinyomtatva sajat munkaként adjanak el.
Hasonld volt a helyzet az elsé digitélis enciklopédidk és lexikonok esetében is. A leg-
tobbszor a tandr is ismerte a tudomanyteriiletéhez tartozd szakirodalmat, ésjé eséllyel fel
tudta ismerni a plagizalast. Az internetnek kdszonhetéen temérdek informadcié 4ll a ta-
nulék rendelkezésére a killonféle munkak megirdsdhoz. Az Ugynevezett copy-paste (ma-
solds-beillesztés) mdédszer sok esetben csabitonak tlint, de véletlenszertien néhany mon-
datra Google-keresést futtatva konnyedén meg lehetett dllapitani, hogy sajat megfogal-
mazasu gondolatokbdl vagy atemelt mondatokbdl tevédik-e Ossze az iromany. Kozben
megjelentek a killonféle plagium-ellendrz8 szoftverek is, amelyek a teljes dokumentum

elemzésére képesek, és mindegyik mondat, sét akar részmondat esetében megjelenitik,
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hogy plagizalas tortént-e. A chatbotok megjelenése Gj dimenzidkat nyitott ezen a té-
ren, mivel az dltaluk létrehozott valaszok a rendelkezéstikre 4ll6 (dltalaban soknyelvii)
tudasbdzisbol generalédnak le, és nehezen kovethetd vissza, hogy tortént-e plagizalas.
Gyakran eléfordul, hogy egyazon kérdésre mas-mas megfogalmazasban érkeznek vala-
szok, s&t a felhasznald azt is kérheti a rendszertdl, hogy fogalmazza 4t a mondatokat. Le-
kérhetd példaul egy hézi olvasmany rovid osszefoglaldja, de akdr egy szerepld jellemzdit
vagy a torténések kozotti Osszefliggéseket, a mi atvitt értelmét stb. is konnylszerrel meg
lehet tudni a chatbotoktdl a mii elolvasasa nélkiil. A chatbotok egy adott témakorben
fogalmazast és verset is tudnak irni, a matematikai feladatok tobbségére szintén talcan
kindljadk a megoldast, vagy akdr programozasi témakorben teljes programkddokat le
tudnak generalni. A chatbothasznalat teriiletén nagy veszélyt jelenthet a hallucinécié
(konfabulacié vagy téveszme), amely a mesterséges intelligencia olyan magabiztos véla-
szat jelenti, amelyet a képzési adatai nem tamasztanak ala (Ji et al., 2022). E , kitaldlt”,
hamis inform4cidkat nem mindig egyszer(i kisz{irni, és kiilonosen veszélyesek, ha valaki
mindenféle ellendrzés nélkiil tényként adja tovabb Sket. A chatbotok fejlesztdi nagy
erOket forditanak e hiba kikiiszobolésére. A ChatGPT 3.5 a 2023-as év kozepéig példaul
a ,Mit tudsz Esztelecki Péterrd1?” kérdésre tobbek kozott az aldbbi valaszt adta: , Esztelec-
ki Péter (1939-2021) magyar festémiivész és grafikus volt. Az 1950-es évek végén kezdett el festeni,
de az 1960-as években érte el elsd jelentdsebb sikereit. Miivei elsésorban absztrakt expresszionista
stilusban késziiltek, de a 80-as években egyre inkdbb az installdcié felé fordult. Esztelecki Péter
szdmos kidllitdson vett részt Magyarorszdgon és kiilfoldon egyardnt. 1982-ben részt vett a Velencei
Bienndlén, majd 1986-ban a Kassel Documentdn. Mrivei szdmos magyarorszdgi és kiilfoldi mui-
zeum és gyiijtemény részét képezik. Esztelecki Péter életének utolso éveit Olaszorszdgban toltotte,
ahol 2021-ben elhunyt.” Természetesen minden lekérdezés sordan mas kitalalt informacio-
kat kozolt a mesterséges intelligencia. A rendszerfejlesztést kovetden az alabbi valaszt
adta a Chat GPT 3.5: ,Sajndlom, de nem taldltam informdcickat egy olyan nevii személyrdl,
aki Esztelecki Péter néven ismert lenne a tuddsom lejdrati ddtumdig (2021 szeptember). Lehet,
hogy az adott személy nem ismert kozszerepld vagy nemrég keriilt a nyilvdnossdg eldtt. Ha tobb
informdcidt kivdnsy megtudni errél a személyrél, kérlek, adj meg tobb kontextust vagy specifi-
kdcidt, és igyekszem segiteni, amennyire csak tudok.” Az eredetileg Google Bard, manapsag
pedig Google Gemini néven futd chatbot viszont korrekt dsszefoglalot kozol, amelyben
az informacidk tobbsége helyes, és csak akkor ismerhet&k fel a hallucinécid jelei, ami-
kor tovabbi részletekre kérdeziink ra. Végiil fontos még megemliteni, hogy a chatbotok
egyoldalt informaciét nydjthatnak, ami korlatozhatja a didkokat a kritikus gondolko-
désban.

OSSZEFOGLALAS
A szamitdgépek folyamatos fejlédésével és az internet térhoditasaval egyre tobb ember
szamadra valtak elérhetdvé a modern technoldgidk. A hardverelemek folyamatos fejlé-

dése gyorsabbad és hatékonyabb4 tette a személyi szamitdgépeket és a szervergépeket, de
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az utdbbi évekre a mesterséges intelligencia elterjedése nyomta ra a bélyegét. A chatbo-
tok is ennek hatdsara jelentek meg mai formajukban, és egyre szélesebb korben terjedtek
el a banki-pénziigyi szolgdltatasok terén, az tizleti kommunikacidban, az tigyfélszolgalati
teenddk ellatdsdban, és még hosszasan sorolhatnank. A chatbotok gyakorlati haszna
ellenére a tanarok tobbsége még bizalmatlan veliik szemben, de egyre tobben probaljak
kihaszndlni az 4ltaluk nyujtott lehetdségeket a tananyagok Osszeallitdsa és a feladatok
elkészitése soran, valamint a személyre szabott oktatds megvaldsitdsidban. A didakok is
feltehetik kérdéseiket a chatbotoknak, segitséget kérhetnek valamilyen témakorben,
vagy elsajatithatjak egy programozasi nyelv hasznalatat stb. Miel6tt azt gondolnank,
hogy ilyen lehetségek mellett hamarosan nem lesz sziikség tanarokra, fontos végiggon-
dolni, hogy a pedagégus oktaté-neveld munkaja nem helyettesithetd gépekkel, viszont
a mesterséges intelligencia nydjtotta lehetdségek kiaknazasaval hatékonyabbd tehetd az

oktatas.
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Artificial intelligence as a new tool
in the hands of educators and learners,
with a special focus on talent management

ABSTRACT

The rapid development of artificial intelligence (Al) has also brought significant
changes to education. The study shows that high school educators and
learners are responding differently to the new technological possibilities.
\While some exploit its potential to make learning processes more effective,
others are apprehensive about the changes. Artificial intelligence shows
particular promise in talent management, as it allows the design of learning
materials and tasks to meet the individual needs of learners. Virtual assistants
and intelligent tutors work with adaptive learning platforms to help students
progress while supporting the work of teachers. At the same time, it is essential
to take into account the current limitations of Al technology and the ethical
challenges it poses, in particular, the importance of the human element in the
learning process.

KEYWORDS: artificial intelligence, education, talent management, chatbots,
adaptive learning
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teruletei a mesterséges intelligencia és a chatbotok hasznalata az oktatasban.
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gazdasagi egyenlotlenségek

A mesterseges intelligencia etikal kihivasal

TANULMANY DOI: 10.56699/MT.2024.4.5

ABSZTRAKT

Az Mli-technologiak gyors fejlddese és elterjedese szamos etikai kerdést vet fel,
amelyek alapos vizsgalatot s szabalyozast igényelnek. Jelen tanulmany célja

az Ml alkalmazasaval kapcsolatos legfontosabb tarsadalmi és etikai aggalyok
felterkepezese es ismertetese. A tanulmany az Mi-technologiak etikai dilemmait
ket f6 terlletre osztja: elditéletesseg es diszkriminacio, valamint munkavallalok
athelyezése es gazdasagi egyenlotlensegek. Az MlI-rendszerek gyakran tovabb-
viszik a tanitd adatokban meglevo torzitasokat, ami igazsagtalansaghoz vezethet
a tarsadalom kulonbézd csoportjai kodzott. Emellett az Ml automatizalasa jelentds
munkahelyvesztest es jovedelmi egyenlotlensegeket eredmeényez, mivel a tech-
nologiai elonydket fokent a nagyvallalatok és a magasan kepzett szakemberek
élvezik. A tanulmany szamos peldat mutat be az Ml alkalmazasanak etikai kihiva-
saira, es javaslatot tesz a szabalyozasi keretek és etikai normak kidolgozasara.

KULCSSZAVAK: mesterseges intelligencia, etikai dilemmak, elditélet, diszkrimi-
nacio, gazdasagi egyenlotlensegek

mesterséges intelligencia (a tovabbiakban: MI) fejlesztésével parhuzamosan egyre

szélesebb korivé valnak az alkalmazasi teriiletei, valamint az ezzel a fejlett techno-

l6giai eszkozzel kapcesolatos etikai kérdések is. Az MI kiillonbozd etikai iranyelvek
kidolgozasahoz vezetett a pozitiv alkalmazasok eldmozditdsa és a negativ kovetkezmé-
nyek minimalizalasa érdekében. Szdmos 14j MI-technolégiat épitettek be a vilag minden-
napi mikodésébe, amilyenek példaul az egészségligyben hasznalt MI-alapt eszkozok, az
MI 4ltal tAmogatott autdk vagy az arcfelismerd rendszerek az tizleti életben és a szolgal-
tatéiparban. Kétségtelen, hogy az elmult évek egyik legszembetiindbb vivmanya a Chat-
GPT nevt alkalmazas volt.
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A sikeres alkalmazasok ellenére killonbozd etikai kérdések mertiltek fel, amelyek 4t-
fogd felmérést és elemzést igényelnek. Az MI etikdjanak kérdése még mindig jelentésen
alulkutatott, ezért szitkség van a benne rejlé etikai potencial feltdrasara, hogy a fejlesz-
t8k és a tarsadalom egésze szdmdra megfontolandé etikai koncepciét dolgozzunk ki.
Jelen tanulmany az Ml-vel kapcsolatos etikai kérdések meghatarozasa érdekében széles
kort szakirodalmat tekint 4t. Célja az MI alkalmazasaval kapcsolatos legfontosabb tar-
sadalmi és etikai aggalyok feltérképezése és ismertetése.

A tanulmadny igy éplil fel: elészor az alapvetd etikai dilemmadk beazonositidsara kertil
sor, majd az elditéletesség és diszkrimindcid kérdéskorének mélyebb elemzését olvashat-
juk. Ezt kovetBen az irds kitér a munkavallaldk dthelyezésére és a gazdasagi egyenlbtlen-
ségre mint etikai dilemmadkra. Az értekezés konkltzidval zarul.

Az elbitéletesség, diszkriminacid, a munkavallalok athelyezése és a gazdasagi
egyenl6tlenségek olyan etikai dilemmaékat vetnek fel, amelyek mér az MI-technolégidk
megjelenése eldtt is léteztek, de amelyeket az MI-technoldgidk alkalmazasa tovabb fo-
kozhat. A tanulmany ezek vizsgalatara fokuszal. Egyéb kérdéseket, mint példaul az
adatvédelmi és adatbiztonsdgi aggdlyok, a terjedelmi korlatok miatt nem targyalunk.
A tanulmanyban az ,etikai dilemmak” és ,etikai kérdések” kifejezések szinonimaként
értelmezenddk.

ETIKAI DILEMMAK AZ MI TERULETEN

Az etikai elvek azok az erkolesi irdnymutatasok, amelyek az egyének vagy csoportok
cselekedeteit és viselkedését iranyitjak. Ezek az elvek segitenek meghatdrozni, mi mi-
nésil ,adekvat” vagy ,helytelen” viselkedésnek egy adott élethelyzetben, és magukban
foglaljak az egyének vagy csoportok erkolcsi kotelességeit is.

Az MI teriletén az etikai keretek kidolgozasa kiillondsen fontos, tekintettel a tech-
nolégia feltorekvd és Gjszerli jellegére. Mark Coeckelbergh (2020) ramutat, hogy mi-
vel az MI kiillonbozd interakcidkat folytat az emberekkel, elengedhetetlentil sziikséges
az Ml-alapu fejlesztések és technoldgiai alkalmazasok etikai kereteinek kidolgozdsa.
A szakirodalom arra is rdmutat, hogy az MI hasznalatdnak etikai dilemmadi gyakran
a mas fejlett technoldgidkkal valé kombinaciébdl erednek. Keng Siau és Weiyu Wang
(2020) szerint az MI etikdjdt még mindig nem veszik kell6képpen figyelembe, mivel a leg-
tobb Ml-alapu technoldgia programozdsa korldtozza autoném alkalmazasukat. Ugyan-
akkor a mindennapokban mar ezen a téren is valtozas figyelhetd meg.

Az Ml-alkalmazasok az emberi élet szamos terlletét befolydsoljak, ezért egyértel-
muen sziikség van szabdlyozdsra és atfogd feliilvizsgalatra. Erre vonatkozdan tobb sza-
balyozési torekvés is létezik. Lassunk néhany példat:

a) Az Egyesiilt Allamokban a 2023. oktéber 30-an kiadott , Executive Order on Safe,
Secure, and Trustworthy Artificial Intelligence” (White House, 2023) célja az MI-rend-
szerek biztonsdganak és megbizhatdésagdnak novelése, valamint az amerikaiak magan-

életének védelme.
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b) Kindban a ,New Generation Artificial Intelligence Development Plan” (State
Council of PRC, 2017) irdnyozza el6 az MI fejlesztését és alkalmazdsdt, beleértve az
etikai normdk és szabvanyok kidolgozasat a tarsadalmi stabilitds és a nemzetbiztonsdig
megdrzése érdekében.

c) Az Eurépai Unidban az ,Artificial Intelligence Act” (EUR-Lex, 2021)javasolja az
Ml-rendszerek kockazatalapu szabalyozasat, killonos hangsulyt fektetve a magas koc-
kazatu alkalmazdsokra és az etikai elvek betartdsara, hogy biztositsak az alapvetd jogok
védelmét.

Osszességében mindhérom szabalyozés célja, hogy kezelje az MI-technolégidk altal
felvetett alapvetd etikai dilemmakat. Ezek a dilemmak a kovetkezd két kategdridba so-
rolhaték: az MI fejlesztését érintd, valamint az Ml-alapd rendszerek haszndlata altal
okozott etikai dilemmak.

Az MI fejlesztését érintd néhdny etikai dilemmat az olyan tényezdk okozzak, mint
az MI-rendszereket betanité adathalmazokban megjelend torzitas (data bias), az adatbiz-
tonsdg (data security) és a személyes adatok védelme (data protection). Péld4ul egy olyan
Ml-alapt alkalmazasnak, mint a ChatGPT, a szakirodalom szerint eréforras-igényes
és erdsen kornyezetszennyezd a fenntartdsa és miitkodtetése (Hale, 2023). Matthew
Elmore (2023) pedig rdvilagit, hogy specifikus etikai dilemma a ChatGPT esetén, hogy
az OpenAl kizsakmanyolt és alulfizetett adatcimkézd8kre tdmaszkodott afrikai és mas
alacsony jovedelm orszagokban.

Az Ml-alapu alkalmazdsok hasznalatdbdl eredd etikai dilemmadkat okoz az eldité-
letesség és diszkriminacid (bias and discrimination), a munkahelyek kiszoritdsa vagy
a munkavallaldk athelyezése (job displacement) és a gazdasagi egyenl&tlenségek (economic

inequity). A tovabbiakban a tanulmany e dilemmakat kivanja roviden kortiljarni.

ELOITELETESSEG ES DISZKRIMINACIO

Az Ml-alapu technolégidkat emberek fejlesztik és tanitjak, s az altaluk létrehozott adat-
bevitelek révén kapnak e technoldgidk tanité adatokat. Ennek kovetkeztében a tanitd
adatok, amelyeket a rendszerekbe taplalnak, elfogultsagot és diszkriminaciot eredmé-
nyezhetnek. Az Ml-alapu eszkozok képesek olyan hatalmas mennyiségii és Osszetettségii
adatot gydjteni és értékelni, amelynek a feldolgozasa meghaladja az emberi képessége-
ket, s igy ezek beépithet8k az elemzésekbe és a dontéshozatali folyamatokba (Byrne,
2021). Ennek kovetkezményeként killonbozd (példdul bintigyi és igazsdgszolgaltatasi,
toborzési, valamint monitoring- és értékelési) rendszerekben fel lehetett fedezni az MI
elfogultsigat és diszkriminativ megnyilvdnulasait. Ez a tény kiilondsen akkor aggoda-
lomkeltd, ha figyelembe vessziik, hogy az ilyen dontéstamogatasi algoritmusoknak a ki-
fejlesztésekor épp azt tlizték ki célul, hogy azok a kiillonféle rendszerekben megjelend el-
fogultsagot csokkentsék, és megkonnyitsék a dontést. Ehhez képest a gyakorlatban meg-
jelend Ml-alkalmazasok ennek épp az ellenkezdjét bizonyitottak. Konkrétan azt, hogy

nem tudjdk teljesen megsziintetni a diszkrimindciét. Ennek egy példaja az Amazon nevd
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vallalati csoporthoz kothetd, ahol Ml-alapt toborzasi rendszert fejlesztettek ki, hogy
automatizalja az allaspalydzatok atvizsgilasat, és azonositsa a legjobb jelolteket. Az al-
goritmus azonban a férfiakat preferalta, mivel az eléz4 tiz évben benyujtott palyazatok-
bdl tanult, amelyek nagyrészt férfiaktdl szarmaztak. Igy hatrdnyosan megkillonboztette
a ndi jelentkezdket, példaul alacsonyabb pontszamot adott azoknak a palyazatoknak,
amelyek tartalmaztak példdul a ,néi” sz6t (,ndi roplabdaklub”) vagy olyan egyetemek
nevét, ahol tobb ndi hallgatd volt (Dastin, 2018).

Az Ml-alapt alkalmazasok jelentds aggodalmakat vetettek fel és potencialis kart
okoztak a biintetd- és igazsagszolgaltatasi rendszerekben is. Az MI elfogultsaga a biin-
tetérendszerben a prediktiv blintildozési algoritmusok révén mutatkozott meg, amelyek-
ben az MI-t a blintigyi adatok elemzésére, illetve a blincselekmények valdszinliségének
és helyének elSrejelzésére hasznaltak (Berk, 2021). A biiniildozési rendszerbdl eredd elfo-
gultsdg a szakirodalom szerint diszkrimindcidhoz és egyenlétlenségekhez vezetett a biin-
tetd igazsagszolgaltatas terén.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban elhiresiilt példak jél szemléltetik ezt a fajta elfo-
gultsdgot. Elséként ismertetendd a PredPol: ez egy bilintigyi elSre jelzd rendszer, amelyet
tobb renddrkapitédnysag hasznalt az Egyesiilt Allamokban (Angwin et al., 2016). A torté-
nelmi béiniigyi adatok alapjan prébalta eldre jelezni a jovébeni blincselekmények helyét
és idépontjat. Mivel azonban a torténelmi bliniigyi adatok magukban foglaltik a rend-
Srség altalanos elfogultsagat, a rendszer hajlamos volt a mar kordbban is tilzottan meg-
figyelt és jarérozott kisebbségi kozosségeket megeélozni (Lum-Isaac, 2016). Ennek ered-
ményeként e kozosségek még tobb renddri jelenlétet tapasztaltak, ami tovabb novelte az
igazsagtalansagot és a diszkriminaciot.

A masodik példa a COMPAS nevii kockazatbecsld rendszer, amelyet szintén az Egye-
siilt Allamokban hasznélnak, hogy értékeljék a btinelkovetdk Gjabb bincselekmény-el-
kovetésének valoszinliségét (Angwin et al., 2016). Egy vizsgalat kimutatta, hogy a rendszer
faji elfogultsagot mutatott: az afroamerikai elkdvetdk esetében nagyobb valdszintiséggel
jelzett magasabb kockézatot, még akkor is, ha azonos tényezdket vett figyelembe a fehér
bori elkovetdkkel szemben (Dressel-Farid, 2018). Ez részben annak volt koszonhetd,
hogy a rendszer tanit6 adatbazisaban mar meglévé faji elfogultsdgok szerepeltek.

Ezek a példdk jol illusztraljak, hogy az MI-alapt rendszerek mennyire fliggnek a tani-
té adatkészlet mindségétdl, és mennyire fontos, hogy kiegyensulyozott, reprezentativ és
elfogulatlan adatbazisokat haszndljanak az ilyen rendszerek fejlesztése soran. Itt fontos
hangsulyozni, hogy az EU-ban az M1 szabdlyozdsdra készult rendelet — a mar emlitett Ar-
tificial Intelligence Act — tiltott alkalmazasi mddszernek nevezi a profilalkotésra éptils
prediktiv rendészeti eljarasra hasznalni kivdnt Ml-alapu rendszereket (EUR-Lex, 2021).

Emellett Iényeges szempont, amint a fenti példak is mutatjik, hogy az Ml-alapu algo-
ritmusok torténelmi adatokra alapozzak muiikodésiiket. Az algoritmusrendszerek frissi-
tése nélkiil az MI potencialis fenyegetést jelenthet, ha a korabbi adatok elfogultsagot és
diszkriminativ gyakorlatot tartalmaznak.
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Xavier Ferrer és munkatarsai (2021) szerint mivel az MI adatait emberek tapldljik be,
a torzitas nemcsak a kezdeti betaplalt adatokbdl szarmazhat, hanem a fejleszték nemto-
rédomségének, hanyagsdganak eredménye is lehet. gy az elfogultsdg mint a torzitds nem
kivant kovetkezménye nem csupdn a rossz mindségli tréningadatok haszndlata miatt
johet létre, hanem szandékkal, vagy gondatlan algoritmustervezés utjan is. Egy masik
emberi tényezd az, hogy a fejleszték elmulaszthatjak az informdcidk diverzifikalasat. Ez
magaban foglalja killonbozd hatterd, tarsadalmi osztalyt, perspektivaju és tapasztalata
személyek kihagydsat vagy elényben részesitését, ami szintén diszkriminativ eredmé-
nyekhez vezethet (Chen, 2023).

Az Ml-eszkozok elfogultsdga és diszkrimindcidja szamos etikai és jogi problémat
okozott, beleértve a korlatozott elszamoltathatdsagot és atlathatdsigot, a kisebbségi
kozosségekre gyakorolt hatdst és a nem szandékos elfogultsigokat, amelyek tarsadalmi
és gazdasdgi egyenldtlenségekhez vezetnek. Igy egyfajta ajanlasként megfogalmazhatd,
hogy az EU-ban kialakult alldspont alapvetéen ennek az etikai problémanak a felol-
dasat hivatott megtestesiteni: az Ml-alapu technolégidkat nem szabad tulzott mérték-
ben dontéshozatalra hasznalni, sokkal inkabb a dontéstdmogatds lehet az etikus cél.
Az Ml-rendszerek igazsigos és nem diszkriminativ médon torténd fejlesztése szintén
csokkentheti az elfogultsagot és diszkriminacidt, s javithatja az eredményeket.

Az Ml-rendszerek tulzott mérték hasznélata (overreliance) jelentds kockézatokat
hordoz magaban, killonosen akkor, ha a felhaszndlék kritikus tertileteken is ellendr-
zés nélkul hagyatkoznak az MI valaszaira. Az overreliance problémaja azt jelenti, hogy
a felhasznaldk az Ml-re bizzdk a dontéshozatalt, anélkiil hogy feliilvizsgalndk az ered-
ményeket. Ez a jelenség komoly kovetkezményekkel jarhat, mivel a hibds vagy elfogult
algoritmusok téves dontéseket eredményezhetnek, ami tovabbi tdrsadalmi és gazdasdgi
egyenlStlenséghez vezethet. A Stanford Egyetem kutatdsa szerint az Ml-algoritmusok
altal adott magyarazatok haszndlata csokkentheti a tilzott mértékd tdmaszkodast az
Ml-rendszerekre, killondsen akkor, ha ezek a magyarazatok egyszertibbek és érthetdb-
bek, mint maga a feladat (Vasconcelos et al., 2022). A Microsoft Research jelentése sze-
rint a felhasznalok gyakran tdlzott mértékben tamaszkodnak az MI-rendszerekre, még
akkor is, ha az igy szerzett informdciok nem mindig pontosak vagy megbizhatok (Micro-
soft Research, 2022). A Brookings Intézet ramutatott, hogy az egészségligyben is jelentds
kockazatot jelenthet az MI tilzott hasznalata, mivel a hibas MI-rendszerek sériilésekhez
és egyéb egészségligyi problémakhoz vezethetnek (Brookings, 2020). A Harvard Kennedy
School kiemeli az adatvédelmi és biztonsagi kockazatokat, valamint az MI-modellekben
rejlé elfogultsagokat, amelyek a politikai dontéshozatalban is megjelenhetnek (Harvard
Kennedy School, 2024). Mint emlitettiik, az MI-rendszerek hasznalatdnak etikailag he-
lyes mddja az, hogy dontéstamogatd eszkozként alkalmazzdk dket, nem pedig kizaréla-
gos dontéshozoként. Az Ml-alapu technolégidk igazsagos és nem diszkriminativ fejlesz-
tése, valamint az emberi feltilvizsgalat és beavatkozas segithet csokkenteni az elfogultsa-

got, és novelheti a dontéshozatali folyamatok megbizhatdsagat.
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Mechanikai megerdsitést is létre kell hozni az Ml-alapu technolégidk szabdlyoza-
sira és az eldre lathatd elfogultsdg és diszkrimindcid megel&zésére. Ez azt jelenti, hogy
olyan technikai megoldasokra van sziikség, amelyek beépiilnek az Ml-rendszerekbe,
hogy azok igazsdgosan és partatlanul mikodjenek. A mechanikai megolddsok mellett
etikai alkalmazdsokat is fel kell hasznalni az MI javitasara, kiillonosen az értékeire és
elveire vonatkozdan (Hagendorff, 2020). Azonban nagy hangsulyt kell fektetni a tech-
nolédgiai részletekre, biztositva, hogy az elvont etikai elvek technikailag is megfeleléen
legyenek beépitve az MI-rendszerekbe. Keng Siau és Weiyu Wang (2020) kiemelik, hogy
az autonémidhoz, a szabadsaghoz és az egyenldséghez vald jogot tiszteletben kell tartani
az Ml-alapu technoldgidak haszndlata soran. Az MI-rendszerek megfelel miikodésének
biztositdsa érdekében szitkség van az elszdmoltathatdsigra és felel@sségre. Ennek érde-
kében létre kell hozni olyan eszkozoket, amelyek megfelelnek az emberekre vonatkozd
etikai normdknak és elveknek (Li et al., 2022). Azonban e cél nem érhet6 el, ha az eszkoz
fejlesztése soran elfogultsag van jelen. Ezért az MI fejlesztSinek etikai kotelességiik olyan
eszkozoket alkotni, amelyek megfelelnek az etikai normaknak, és elkertilik az emberek-
nek okozott elére nem latott karokat (Stahl, 2021). Ehhez univerzdlis etikai normdk és

az MI etikai alapelveinek megértése sziikséges.

MUNKAVALLALOK ATHELYEZESE ES GAZDASAGI EGYENLOTLENSEG

Az Ml-alapt technoldgidk jelentds véaltozasokat hoztak a foglalkoztatasi szektorban,
ami munkahelyek kiszoritdsahoz vagy munkavallalok athelyezéséhez vezetett. Az
Ml-alapt technolégidk automatizalt rendszereket haszndlnak olyan feladatok elvégzé-
sére, amelyeket korabban emberek lattak el. Ezeket a rendszereket gyors, hatékony és
aramvonalas teljesitménnyel tarsitjdk, ami arra Osztdnzi a szervezeteket, hogy az emberi
munkaerd helyett fejlettebb és korszer(ibb technoldgidkba fektessenek (Mu, 2023). Mint
lattuk, az Ml-eszkozok széles kord adatfelhaszndldsa hatalmas és komplex adatmennyi-

ség elemzését teszi lehetdvé, amely technikai alapot

nyujt a dontéshozatalhoz szitkséges mélyebb bete-

kintésekhez. Thilo Hagendorff (2020) kiemeli, hogy Az Ml‘eSZkéZF'jk szeles koru
adatfelhasznalasa hatalmas

es komplex adatmennyiseg
elemzeseét teszi lehetove,
amely technikai alapot nyujt
a dontéshozatalhoz szuk-
seges melyebb betekinte-
sekhez.

az Ml-rendszerek elemzd kapacitasa nem csupan
etikai, hanem alapvetden technikai szempontbdl
is lényeges, hiszen ezek az eszkozok olyan komp-
lex Osszefliggéseket tarnak fel, amelyek korabban,
hagyomdanyos mddszerekkel nem voltak elérhetSk.

Az MI egyik {6 alkalmazasi tertilete a kozle-
kedési szektor, ahol onvezetd jarmiiveket fejlesz-

tettek ki. Idetartozik az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban folyamatos fejlesztés és kisérletezés alatt allé vezetd nélkili autd (Loke, 2019).
Ebben a termelési szektor is jelentds mértékben érintett. Nurhasyimah Abd Aziz és

munkatérsai (2021) beszdmoldja szerint az Ml-alapu technolégidkat aktivan hasznaljak
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a mindség-ellendrzésben, a terméktervezés optimalizalasaban és a folyamatfejlesztésben,
ami szignifikans mértékben csokkentette az emberi munkaerd szitkségességét.

Az Ml-alapt technolégidk a tuddsintenziv munkakra is hatdssal vannak, elég csak
arra gondolnunk, hogy egyes MlI-alapi rendszerek képesek kivéltani a pénzigyi és
egészségligyi szektorban végzett tuddsigényes munkdkat. Példaul az Ml-alapu pénziigyi
tanacsaddk (robo-advisors) képesek automatizalt befektetési tandcsaddst nydjtani (Lam,
2016). Ezek a rendszerek nagy mennyiségli pénziigyi adatot elemeznek, és algoritmusok
segitségével személyre szabott befektetési portfolidkat javasolnak. Sét, az Ml-alapt diag-
nosztikai eszkdzok, mint példaul az IBM Watson for Oncology, képesek nagyszamu or-
vosi adatot elemezni, és ennek nyoman javaslatot tenni a rdk kezelésére (IBM, 2023).
Ezek a rendszerek az orvosi szakirodalombdl és a betegadatokbdl szarmazo informacidk
alapjan tesznek ajanldsokat, segitve az onkoldgusokat a kezelési dontésekben, csokkent-
ve az orvosok terhelését, és novelve a diagnosztikai pontossagot.

Az MI hozzdjarult rengeteg munkahely elvesztéséhez, mivel a repetitiv munkakat
folyamatosan automatizaljak, kiilondsen a gyartdiparban, az egészségiigyi és pénziigyi
szektorban, valamint az tgyfélszolgalati dgazatban. Masriadi és munkatérsai (2023) sze-
rint a munkavallalék athelyezése szakaszokban torténik. Az elsé szakaszban a munkal-
tatdk a monoton feladatokat bizzak az MI mechanikai rendszereire, hogy csokkentsék
a mikodési koltségeket. A masodik szakaszban az MI az analitikai munkdkban kezdi
felvaltani az embereket, beleértve az adatelemzést és a dontéshozatalt is. Ugyanis csak at-
tél, hogy egy munkavallald ,jévahagy” egy Ml-alapt technoldgia altal felkinalt dontést,
az ilyenfajta alkalmazds nem nevezhetd valddi dontéstamogatdsnak. Amennyiben igaz,
hogy az Ml-alapt technolédgidk konnyen helyettesithetik az embereket az adatelemzés és
az tzleti analitika feladataiban (Zirar et al., 2023), akkor olyan intézkedések, mint a ko-
telezd munkahelyi tréningek vagy egyéb atképzési programok segithetnek minimalizalni
az dthelyezések és munkahelyvesztések negativ kovetkezményeit. A harmadik szinten
az Ml-alapu technoldgia az embereket nemcsak az eléz8 két teriileten valtja fel, hanem
az emberekkel valé adaptiv interakcidkban is helyettesitdként jelenik meg. A negye-
dik szakaszban az Ml-eszkozoket érzelmi intelligenciat igényld feladatokhoz hasznaljak
(Masriadi et al., 2023). Az 6todik és végsd szakaszban az Ml-alapt technoldgia olyan
fejletté valik, hogy mar képes az Osszes fent emlitett feladat elvégzésére, mikozben a sajat
intellektualis képességeit fejleszti. Ezen a ponton pedig egyes teriileteken varhatdan tel-
jesen felvéltja a munkavallalét.

Az MI kivaltotta munkahelyi dthelyezések szdmos problémat vetettek fel a tarsadal-
mi-gazdasagi hatdsok, az igazsagossag és egyenldség, valamint az emberi életre gyakorolt
altalanos hatdsok vonatkozasiaban. Az 4dthelyezések negativan befolydsoljdk a munka-
vallaldk jollétét, mivel hatdssal vannak az Onbecstlésiikre, a gazdasagi teljesitménytkre
és a szitkségleteik kielégitésére vald képességiikre. Ugyanakkor az Ml-alapu technolé-
gidk altal kivaltott munkaeré-athelyezések olyan uj foglalkoztatasi lehetdségek megte-
remtéséhez vezethetnek, amelyek gazdasagi szempontbdl inkabb pozitiv katalizatorként
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hathatnak. Egyenl&tlenséghez vezethet az MI dltal létrehozott készséghiany, amely azt
jelenti, hogy sok ember nem rendelkezik az MI-rendszerek kezeléséhez sziikséges kész-
ségekkel, tovdbba sokaknak nincs lehetéségitk a megfeleld képzésre. Akik nem tudjak
kezelni az MI-t, hatrdnyba keriilnek a munkaerdpiacon, és ez jovedelmi killonbségeket
eredményez. Az MI alkalmazdsa a toborzési folyamatokban is gazdasagi egyenlétlen-
séghez vezethet. A gyorsan fejl6dé Ml-alapd toborzasi rendszerek elditéletesek lehet-
nek a kisebbségi kozosségekkel és az alacsonyabb tarsadalmi osztalyokkal szemben, ami
megneheziti szamukra a tisztességes foglalkoztatast. Nicholas Tilmes (2022) szerint az
MI toborzasi rendszereinek gyors fejlédése ahelyett, hogy atalakitand a foglalkoztata-
si szektort, noveli a kisebbségi kozosségekkel és az alacsonyabb osztalyokkal szemben
megnyilvanuld diszkrimindciot. Az MI toborzasi elfogultsiga hozzajarul a gazdasagi
egyenlStlenségekhez, mivel korlatozza a tisztességes foglalkoztatasi kezdeményezéseket.

Erre a problémadra az egyik legjobb megoldds lehet, ha Gjragondoljak az Ml-alapu
technoldgia alkalmazasat. Néhany teriileten e technoldgia hasznalata szitkséges lehet,
de nem biztos, hogy valéban ez a legmegfelelébb mddja egy adott probléma orvoslasa-
nak, ugyanis bizonyos kihivasokat, amelyek az MI-alapu technoldgidkkal is kezelhetdk,
feltételezhetéen jobban meg lehet oldani nem technoldgiai, azaz emberi beavatkoza-
sokkal is. Példa erre a pszicholdgiai tandcsadas, illetve a mentalis egészség tertilete. Bar
léteznek Ml-alapu chatbotok és virtudlis asszisztensek, amelyek képesek alapvetd tana-
csokat nyujtani és tAmogatdst biztositani a felhaszniléknak, az emberi pszicholégusok
és terapeutak empatikus és személyre szabott megkozelitése sokkal hatékonyabb lehet
a mentalis egészség problémadinak kezelésében.

Osszességében elmondhaté, hogy egyre novekvd szitkség van annak meghataro-
zdsara, hogy melyek a sziikségtelen vagy legaldbbis kevésbé szitkséges MI-alkalmazasi
tertiletek. Ennek pozitiv hozadéka lenne, hogy a beazonositott teriileteken lényegesen
visszaesne a munkahelyek kiszoritdsa és a munkavallalék athelyezésével kapcsolatos
kihivasok szdma, mikozben az MI fejlesztéi a gytiimolesdzdbb alkalmazési teriiletek felé
fordithatndk energigjukat (Prem, 2024).

Az Ml-technoldgidk bevezetése jelentds gazdasagi egyenlStlenségeket okoz a munka-
er8piac atalakitasaval: automatizalja a rutinszert és komplex feladatokat, ami sok mun-
kahely megsziinéséhez és atalakuldasihoz vezet, 0j készségek elsajatitasara kényszeritve
a munkavillaldkat. Azok, akik nem tudnak idében alkalmazkodni, gyakran elveszitik
allasukat, ami jovedelmi egyenlétlenségekhez vezet. Ezzel szemben az MI-technolégiak
eldnyeit f6ként a magas képzettségd, jol fizetett pozicidkban dolgozdk élvezik, akik ren-
delkeznek a szitkséges készségekkel és eréforrdsokkal az MI-rendszerek fejlesztéséhez és
hasznalatdhoz.

Mindemellett az MI-rendszerek bevezetéséhez jelentds téke és infrastruktira sziiksé-
ges, amelyet féként nagyviéllalatok és jol finanszirozott szervezetek tudnak biztositani.
Igy a technoldgiai fejlddés hasznat leginkabb ezek a nagyobb és gazdagabb véllalatok
aratjak le, mig a kisebb cégek és az alacsonyabb képzettségli munkavallalok hatrdnyos
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helyzetbe kertilnek (Acemoglu-Restrepo, 2018). Erre példa, hogy a nemzetkozi tgyvé-
di iroddk jelentds elényt élveznek az egyéni tigyvédekkel és kisebb iroddkkal szemben
az Ml-eszkozok kihasznalasaban, nagyrészt a nagyobb pénziigyi forrdsaiknak és infra-

strukturdjuknak koszonhetéen. Ezek a nagy iro-

Az Ml-alapu technologiak
elonyeit elsdsorban azok
elvezik, akik rendelkeznek
a megfeleld keszsegekkel,
tokevel es tudassal ezek
kiaknazasahoz

dik megengedhetik maguknak, hogy fejlett, sajat
Ml-rendszerekbe fektessenek, amelyek szamos
feladatot automatizalnak, példdul a jogi kutatast
vagy a dokumentum-ellendrzést. Annak képessé-
ge, hogy MI-t integraljanak a mikodéstiikbe, nem-
csak a szolgdltatds mindségét javitja, hanem jelen-

tésen csokkenti az atfutasi idét is, versenyelényt
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biztositva a nagyobb iroddknak (Chen et al., 2022;
Dennehy et al., 2023). Ezzel szemben a kisebb iroddk és az egyéni tigyvédek gyakran
pénziigyi és logisztikai korlatokkal szembestilnek, amelyek lehetetlenné teszik hozzaféré-
stiket ezekhez a fejlett technoldgidkhoz. Bar az MI kiegyenlithetné a versenyfeltételeket
azaltal, hogy javitja a hatékonysdagot, az ezekhez az eszkdzokhoz szitkséges kezdeti befek-
tetés és folyamatos koltségek megterhelék lehetnek.

Azok a személyek és szervezetek, akik /amelyek irdnyitjak az MI-rendszereket, vagy
hozzaférésik van ezekhez, jelentds versenyelSnyre tesznek szert (Lu-Zhou, 2021). Az
automatizalds révén csokkenthetik miikodési koltségeiket, novelhetik termelékenysé-
guket, és javithatjdk szolgaltatdsaik mindségét. Ezzel szemben azok, akik nem tudjik
alkalmazni ezeket a technoldgidkat, lemaradnak a versenyben, és képtelenek lesznek
ugyanolyan hatékonysaggal és minéségben miikodni. Ennek kovetkeztében a jovedelmi
és gazdasagi szakadék tovabb novekszik a technolégiahasznaldk és a technolégiahasz-
nélaton kivil rekedtek kozott.

Pozitivumként emlitendd, hogy az MI alkalmazdsa jelentds hatdssal van a termelé-
kenységre és az innovacidra, ami hozzdjarulhat a gazdasagi novekedéshez. Ugyanakkor
ez a novekedés nem egyenletesen oszlik meg, mivel a technoldgia alkalmazdsa kiilon-
boz6 szektorokban eltérd mértékben torténik. Mint mar emlitettiik, az Ml-alapu tech-
noldgiak eldnyeit elsdsorban azok élvezik, akik rendelkeznek a megfelel készségekkel,
t8kével és tudassal ezek kiaknédzdsahoz. Ez a folyamat kordbban is megfigyelhetd volt

a technolégiai fejlédés soran, de az MI esetében még hangsulyosabba valt (Heilinger,
2022).

KONKLUZIO

Az Ml-technoldgidk fejlédése és alkalmazdsa szdmos etikai dilemmat vet fel, amelyek
az alapos megfontolds mellett megfelel szabalyozdsi keretek kialakitdsat igénylik. Az
Ml-rendszerek gyors térhdditasa az élet killonbozd tertiletein — az egészségligytdl a koz-
lekedésen at a pénziigyi szektorig — nemcsak technoldgiai elényoket hozott magaval,

hanem komoly tarsadalmi és gazdasdgi kihivasokat is. Az elditéletesség, diszkriminacio,
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a munkavallalok dthelyezése és a gazdasagi egyenlStlenségek olyan etikai dilemmakat
vetnek fel, amelyek mar az MI-technoldgidk megjelenése elétt is léteztek, de azok alkal-
mazasa fokozhatja e problémdakat. A tanulmdny azoknak az etikai kérdéseknek a vizs-
galatara fokuszalt, amelyek az Ml-rendszerek alkalmazasaval 4j kihivasokat allitanak
elénk.

Az el6itéletesség és a diszkriminacié kérdéskorével kapesolatban vildgossa valt, hogy
az Ml-rendszerek gyakran tovabbviszik a tanité adatokban meglévd torzitasokat, ami
igazsagtalansaghoz vezethet a killonbozd tarsadalmi csoportok kozott. Az olyan pél-
dak, mint az Amazon cég toborzdsi rendszere, a PredPol biiniigyi elére jelzé rendszer és
a COMPAS kockazatbecslé rendszer, mind ramutatnak, hogy az MI-algoritmusok hibas
adatokkal és el6itéletes programozassal stlyos tarsadalmi problémakat generalhatnak.

A munkavallaldk athelyezése és a gazdasagi egyenlétlenségek vonatkozasaban ki-
dertlt, hogy az MI-technoldgidknak koszonhetd automatizalds jelentds munkahely-
vesztést és jovedelmi kiilonbségeket eredményez. Az Ml-rendszerek bevezetése féként
a nagyvallalatok és a magasan képzett szakemberek szdmadra hoz elényoket, mig a ki-
sebb cégek és az alacsonyabb képzettségli munkaviéllalok hatrdnyba kertilnek. Az MI
alkalmazdsdnak Gjragondoldsa és a nem technoldgiai megoldasok elényben részesitése
bizonyos tertileteken segithet abban, hogy csokkentsiik ezeket az egyenlStlenségeket és
a munkahelyi athelyezések negativ hatasait.

Osszességében az Ml-technolégiak megjelenése altal felvetett etikai kérdések keze-
1ése érdekében elengedhetetlen a szabalyozasi keretek kidolgozdsa és az etikai normak
szigoru betartdsa. Erre lehet8séget ad a kockdzatalapu, keretrendszer-jellegii szabalyozasi
modell. Az MI-rendszerek fejlesztése és alkalmazdsa sordn biztositani kell, hogy ezek
igazsagosak, atlathatdk és elszamoltathatdk legyenek. Emellett sziikség van az Ml-alapu
technoldgidk eldnyeinek egyenld elosztdsara és a képzési lehetdségek biztositdsara, hogy
mindenki szdmara hozzadférhetévé valjanak az 4j technoldgidk és elényeik. Csak igy
érhetjik el, hogy az MI valdban a tarsadalom egészének javat szolgélja, és ne mélyitse

tovabb a meglévd tarsadalmi és gazdasdgi egyenlStlenségeket.
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Bias, Discrimination, and Economic

Inequalities
Ethical Challenges of Artificial Intelligence

ABSTRACT

The rapid development and proliferation of Al technologies raise numerous
ethical questions that require thorough examination and regulation. This study
aims to map and discuss the key social and ethical concerns related to Al
applications. It divides the ethical dilemmas of Al technologies into two main
areas: bias and discrimination, and job displacement and economic inequa-
lities. Al systems often perpetuate biases present in training data, leading to
injustices among various societal groups. Additionally, Al automation results in
significant job loss and income inequalities, as the technological benefits are
primarily enjoyed by large corporations and highly skilled professionals. The
study presents several examples of ethical challenges in Al applications and
offers recommendations for the development of regulatory frameworks and
ethical standards.

KEYWORDS: artificial intelligence, ethical dilemmas, bias, discrimination,
economic inequalities

MIKE NIMROD | A beépitett adatvédelem és a mesterséges intelligencia szabalyozasi kér-
déseinek szakertdje, jelentds kutatasi tapasztalattal rendelkezik a technologia tarsadalmi és
gazdasagi hatasainak tertleten. Doktori fokozatat a Budapesti Corvinus Egyetemen szerezte,
szamos publikacioja és eldadasa foglalkozik a személyes adatok védelme, valamint az alkal-
mazott M| szabalyozasi és etikai kihivasaival.
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ABSZTRAKT

Jelen tanulmanyban a poszthumanizmus mint gondolkodasi stilus egyik ku-
bnleges alkalmazasi teruletére hivom fel a figyelmet: a poszthumanista apolas
mint Uj etikai praxis lehetdsegere. A modern betegapolas es beteggondozas
intezmenye a humanista ideologiai struktura altal meghatarozott. Rendszerint
olyan fogalmak kerulnek elétérbe az egészseguggyel kapcsolatos szakmai
diskurzusokban, mint a ,szemely- és betegkdzpontusag' A poszthumanista
gondoskodas (posthuman care) hivei szerint teves az emberkdzpontd szem-
lelet. Az antropoceén korszakban olyan termeészeti és tarsadalmi jelensegek
idején elink, amelyek szUkségesse teszik a szemléletvaltast. A poszthumanista
gondoskodas tulmutat az emberi fajon: egy beteg bolygon keptelenseg igazi
,gyogyulasrol” beszelni. Olyan gondoskodas szuksegeltetik, amely athagja

az egyen- es emberkdzpontu egeszségugyi rendszer hatarait. A humankom-
posztalas lehetdseget vetem fel, mint planetarisan integralt poszthumanista
gondoskodasgyakorlatot.

KULCSSZAVAK: egeszseglgy, gondoskodas, dkologia, poszthumanizmus

elen tanulmany szamot vet a poszthumanista dpolds mint Gj etikai praxis lehetdsé-
gével. Ez a fogalom magyardzatra szorul, hiszen a modern betegdpolds és beteg-
gondozas intézménye par excellence humanista keretekben fogant, és — Magyaror-
szdgon és masutt egyarant — még mindig dontbrészt a humanista ideoldgiai struktira
altal meghatdrozott. Rendszerint olyan fogalmak keriilnek elétérbe az egészségiiggyel
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kapcsolatos szakmai diskurzusokban, mint a ,személy- és betegkdzpontisag”. A leg-
elterjedtebb szemlélet értelmében még befogaddbbd, ,ligyfél- és betegbardtabba” vagy
yszemélykozpontibba” kellene tenni a fenndlld egészségligyi rendszert. Azonban
a poszthumanista gondoskodds (posthuman care) paradigma hivei szerint alapvetd
moédon téves az emberkozponti betegapolasi szemlélet. Nem létezik elszigetelhetd,

atomisztikus emberi szubjektum (,beteg”), amely

megelézné a korhazi ellatas folyamatanak meg-
kezdését: sokkal inkabb hibrid konstrukcid, in-

tézményi és természeti Osszetevékbd]l megalkotd-

Egy beteg bolygon
keptelenseg a gyogyulas.

dé ,asszembldzs” az a lény, amelyet ,betegként”

kategorizdl az egészségligyi rendszer. Olyan természeti és tarsadalmi jelenségek idején
élink, amelyek szemléletvaltast tesznek sziikségessé, beleértve a humanizmus mint
hatalmi struktura felszamolasat. Az antropocén korszakban krizisek konvergencidirdl
beszélhetiink (antropogenikus klimavaltozas, energiavélsdgok, geopolitikai fesztltsé-
gek, pandémiak), amelyek felszamoljdk a bent/kint, tdrsadalom /természet, ember /
nem ember, szerves/mesterséges kategdridk ontoldgiai érvényét. Mig a modern, hu-
manista betegdpolds szdmdra a gydgyitds folyamata egyén- és emberkozponti, addig
a poszthumanistak egy holisztikusabb szemlélet fontossagara hivjak fel a figyelmet.
A gondoskodds és gondozds sziikségképpen tilmutat az egyes betegen, de még az em-
beri fajon is: megannyi egyéb dgens — beleértve technoldgiai és bioldgiai tényezdket — is
kozremikodik a gydgyitds folyamatiban, 4m a poszthumanista gondoskodds hivei
a planetdris dimenzié fontossagara is hivatkoznak. Egy beteg bolygén képtelenség
barmilyen tényleges ,gydgyuldsrél” beszélni; olyan gondoskodas szitkségeltetik, amely
athagja az egészségligyi rendszer funkcidspecifikus hatdrait. Tanulmanyom végén az
erdei temetkezés és a humankomposztdlas lehetdségét vetem fel, mint lehetséges konk-
rét, holisztikus, planetdrisan integralt poszthumanista gondoskodasgyakorlatokat,
amelyek keretében az egyén (mindig is pordzus) testi hatdrai mintegy megnyilhatnak
az ,0koldgiaiva valas” irdnydba. Ez lehetdvé teheti szamunkra a bolygd biodiverzita-

sardl vald posztumusz gondoskodast.

A POSZTHUMANISTA SZEMPONTRENDSZER

Evtizedekkel a poszthumanista fordulatot megelézéen Charles Hartshorne amerikai
teoldgus a humanizmust ,a valdsag legalacsonyabb és legmagasabb szintjeivel vald
szimpdtian alapuld részvétel tagadasaként” definidlta (Hartshorne, 1937: 315). A huma-
nizmus az emberi faj szeparatizmusaként jellemezhetd: minden formdjaban az emberi faj
kivaltsagossagat, kitintetettségét és egyediilalléan természetietlen voltat hirdeti. Noha
szamos pozitiv vivmany koszonhetd a humanizmusnak, példaul az emberi jogok vagy
az emancipacié eszményei, ezek a gyakorlatban mindig valamely embercsoport javat
szolgaltak, tdgabban pedig az emberi faj onzését. A felvilagosodassal kiteljesedd mo-

dern humanizmus sziikségképpen részrehajld, ez eredendd sajatossaga (Braidotti, 2013).
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,Emberiként” jellemezhetd az a létmdd, amelynek alanya azt képzeli, hogy fuggetlenitet-
te magat a természeti meghatarozottsagok aldl.

Csakis az emberi faj képes fenntartani és meghatdrozni magat munka révén, vélte
még Locke és Marx (Lichtman, 1990). Ma mar tudjuk, hogy ez téves nézet volt: a nyugati
humanista orokség toxikus utdhatdsai maig veliink élnek, a természethez vald instru-
mentalizald és pusztité szemléletmdd alakjaban. Az okofeministdk nézetében a huma-
nizmus eredendden blinds és elvetendd, mert a természet leértékelésével az elndiesitett
természet fOlotti ,racionalista” férfiuralom intézményesiilését tette lehetévé — valamint
a nem egészen emberiként elkonyvelt nék, munkasosztalybeliek és gyarmatositott né-
pek elnyomasat is (Kiss, 2022; Lovész, 2022; Merchant, 1980; Plumwood, 1993; Salleh,
2019). Ugyanigy az allati felszabaditds hivei a humanizmust és a t8le elvalaszthatat-
lan ,fajizmust” okoljak a példatlan mértékd szenvedéssel egyiitt jard ipari dllattartas
kialakuldsdért (Singer, 2019; Széplaky, 2023). Hasonléképpen a novényi 1ét leéreékelését,
a ,novényvaksigot” is kritika targyava teszi a kortars poszt-antropocentrikus filozéfia
(Borsos, 2018; Marder, 2013).! Ezenfeliil a humanizmus a posztkolonialista szemlélet hi-
vei szerint felel8s az episztemicidiumért (epistemicide), a nem nyugati tudasformak leérté-
keléséért, a tradicionalis tudasformak hattérbe szoritasaért (Bennett, 2007; Phiri, 2024).
Annak érdekében, hogy kiléphesstink az emberi megismerdt kitiintetd modern antropo-
centrizmusbdl, szakitanunk kell a ,fehér episztemoldgidval”, amely a szamszer(sithetd,
racionalizalt tudas formajaban monopolizdlnd és korlatozna a legitim(ként kezelt) isme-
retek korét (Prescod-Weinstein, 2020).2

Jelen kontextusban a gondoskodds poszthumanista fogalmdt kivdanom kifejteni, te-
hét olyan tipusti etikdnak a megalkotasahoz kivanok hozzajarulni, amely a gondoskodas
fogalmat kitdgitana az emberi fajon tulra. Mire torekszik a poszthumanista gondolko-
dés? A poszthumanizmusnak szdmos irdnyzata létezik, ezek kozill a leginkdbb emlitésre
méltd a kritikai poszthumanizmus, a spekulativ poszthumanizmus és a nonhumanizmus
(Horvath—-Lovasz—Nemes, 2019). Valamennyi irdnyzat jellemz&je az antropocentrizmus,
valamint az 6nmagaban fennalld, tisztan emberi ,,lényeg” elvetése: ahogy Cary Wolfe fo-
galmaz, a poszthumanistak azt valljak, hogy ,nem létezik tiszta valasztévonal az emberi
és nem emberi kozott” (Wolfe, 2018: 358). Minimalis kozos nevezd az antropocentrizmus,
vagyis az emberi kitlintetettség eszméjének az elvetése. Taktikaikban és mddszereikben
eltérd, am normativ elkotelezettségeiket tekintve kozos iranyba mutatéd iranyzatokroél
beszélhetiink tehat. A poszthumanizmus, emeli ki Francesca Ferrando, szakitdst jelent
bdrmilyen kitiintetettséggel: ,...a poszthumanizmus til van minden kdzpontositdson,
abban az értelemben, hogy az érdeklddésnek szamtalan teriiletét, lehetséges fokuszat
ismeri el; a kozéppontnak mint olyannak a legitimitasat hatalyon kiviil helyezi, legyen
sz6 hegemdn vagy szubverziv centrumokrol” (Ferrando, 2018: 400). Kozéppont nélkuli
vilagképet jelent. Miként Wolfe hangstlyozza, a poszthumanizmus ,poszt” jelzéje nem
jelenti azt, hogy a poszthumanistak hinnének az emberivel vald visszafordithatatlan

yszakitidsban”. A poszthumanistdk, ellentétben a transzhumanistdkkal, nem hisznek
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a nagy ceztrdkban vagy barmilyen torténelmi ,haladdsban”, ugyanakkor fenntartjak
a materializmus és realizmus téziseit: ,,...a poszthumanizmus az én értelmezésemben egy-
altalan nem poszthumdn abban az értelemben, hogy hinne barmilyen »utdnisidgban«
vagy a testi létiink meghaladdsdban — csak poszthumanista, abban az értelemben, hogy
szembeszall a testetlenség és autondmia fantézidival, amelyeket magatdl a humanizmus-
t6l orokoltink” (Wolfe, 2010, xv). A poszthumanizmus minden véltozata tagadja az au-
tondm emberi szubjektum képzetét.

A kritikai poszthumanizmus hivei mindenek- A gondoskodas folyamata

tulmutat az egyenen,
de meg az emberi fajon is.

elétt a humanizmushoz és a felvilagosodashoz
kothetd modern emberfogalom felillvizsgalatara

vallalkoznak. A kritikai poszthumanizmus birdlat

targyava teszi mindenekel6tt a liberalis humaniz-
must, amely egy olyan tarsadalomképpel dolgozik, amelyben egyenld helyzetben 1év$
autonom cselekvdk gyakorolnak raciondlis tudomanyos kontrollt méasok felett”, vala-
mint az ezzel szervesen Osszefliged, eurocentrikusnak vélt emberképet (Bozalek et al.,
2021: 3). Rosi Braidotti, a kritikai poszthumanizmus és poszthumanista feminizmus jeles
képvisel&je ,,a tudat monokultirdinak felszamoldsat” jeloli ki atfogd célként az iranyzat
szamara (Braidotti, 2021: 116). A felvildgosodas latszdlag egyetemes érvényli emberképe
mogott valdjaban hatalmi alakzatot, eurocentrikus ideolégiat fedez fel: a nagybet(is Em-
ber ,allitdlagosan absztrakt eszménye [...] valéjaban himnemd. Raadasul fehér, eurdpai,
joképti és ép testd” (Braidotti, 2013: 24).°

Szemben a kritikai poszthumanistdkkal a spekulativ poszthumanizmus hivei a jo-
vBorientaltsagot hangsulyozzdk: nem annyira a torténetiség foglalkoztatja éket, hanem
az olyan ténylegesen ember utani szubjektivitds eljovetelérdl gondolkodnak, amely nyo-
mokban sem fog hasonlitani az emberre. A folytonossigot és az ember tovabbfejlesz-
tését hangstlyozo transzhumanistiakkal szemben az ,ember utdni” radikalis massagat
emeli ki David Roden: ,,...a spekulativ poszthumanizmus (SP) — nem arra vonatkozd
normativ kovetelés, hogy milyennek kellene lennie a vildgnak, hanem metafizikai 4lli-
tas arrél, hogy milyen lehetne. A spekulativ poszthumanistak szdmara a poszthumdanok
olyan technoldgiai tton eldéllitott 1étezdk, akik mar nem emberek. Az SP nem foglal
allast a poszthuman életek etikai értékével kapcsolatban. Példdul nem az ember toké-
letesedéseként vagy apotedzisaként értelmezi a poszthumant” (Roden, 2018: 405). Vé-
gezetill a ,nonhumanizmusként” vagy ,nonhuman fordulatként” értelmezett iranyzat
mar magaban foglal egyéb rokon iskoldkat, amilyen példaul Bruno Latour cselekv8ha-
l6zat-elmélete, az objektumorientalt ontoldgia (OOO) és az 1ij materializmus (Horvath—
Losoncz-Loviész, 2019). A nonhumanistak kozos jellemzdje a humanista keretek kiwviil-
18l valo kikezdésének igénye, nem emberi létmddoknak a gondolkoddsba valé bevonasa
révén: a nonhumanistdkat nem a humanizmus belsd ellentmonddsai foglalkoztatjak,
mint a kritikai poszthumanizmus hiveit, és nem meghaladni kivanjak az emberiséget,

mint a spekulativ poszthumanistdk. Sokkal inkabb azt kivdnjdk bebizonyitani a nem
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emberi létmodok dgencidjardl vald gondolkodds dltal, hogy az emberi mint olyan so-
hasem létezett zdrt egységként (Porpora, 2017: 357). A nonhumanistdk szerint sohasem
voltunk emberiek.

E rovid osszefoglald aligha tekinthetd atfogd képnek. Annyi mindenesetre megjegy-
zendd, hogy a poszthumanizmus hirom f& irdnyzata tdvolrdl sem antagonisztikus, és
nem hatarolhaté el egymastdl szigorian. Noha eltérd szempontok és stratégiadk men-
tén dolgoznak a kiilonbozd irdnyzatok tagjai, konkrét esetekben egybekapcsolddnak e
szempontok. Mint latni fogjuk, noha a poszthumanista gondoskod4srél sz6l6 diskurzu-
sokban rendszerint a kritikai varidns keriil elétérbe, a spekuldcié mint modszer is rend-
re eléfordul ezen etikai szakirodalmakban, tovdbba a nonhumaén él8lények és targyak
agencidjanak a vizsgilddas korébe vald bevonasa is megfogalmazddik igényként. A kri-
tikai, a spekulativ és a nonhumdn dgenseket eldtérbe helyezd szempontok szimbidzisdt figyelhet-
juk meg tehdt a poszthuman gondoskodast dvezd diskurzusokban. Egy fenntarthatdbb,
igazsdgosabb és posztantropocentrikus(abb) jov8kép kidolgozdsaban mindharom regisz-
ternek fontos szerep jut.

POSZTHUMANISTA APOLAS: EGESZSEGUGY A ,,COVIDOCEN" IDEJEN

A poszthumanizmus eredetileg az észak-amerikai irodalomtudomédnyban jott létre, [hab
Hassan uttord tanulmanya nyomén (Hassan, 1977).* Mdra azonban sokkal szélesebb
alkalmazasi tertiletekre terjed ki a poszthumanista szempontrendszer: a szocioldgiatdl az
urbanisztikdig, az épitészettdl a filozéfidn 4t a nemzetkdzi tanulmanyokig széles paletta-
jat talaljuk a konkrét tarsadalmi jelenségekre és problémdkra alkalmazott interdiszcipli-
naris poszthumanizmusoknak (Cudworth—-Hobden, 2011; Vaujany et al., 2024; Garcia,
2024). Tobbé nem tekinthetd az irodalom- és kulturatudoményokra korlatozédd neo-
logizmusnak vagy divatnak a poszthumanizmus: a ,poszthumantudomdanyok” kreativ
modon mintegy athatjak a killonbozé tudomanyteriileteket.

A poszthumanizmus egyik legérdekesebb konkrét alkalmazasi teriilete a betegdpolds
és beteggondozas. Elsére aligha gondolhatnank, hogy az egészségligy olyan tertilet lenne,
ahol a poszthumanizmus termékeny médon alkalmazhatd. Emberek gyogyitasara szako-
sodott tarsadalmi funkciérendszerrdl beszélhetiink a modern egészségligy esetében, a lat-
szdlag leghumanistabb szemléletii tarsadalmi intézmények egyikérdl.> Amennyiben jol fi-
nanszirozott, az egészségiigy az egyéni és emberi egészség helyredllitdsira szakosodd rend-
szer, egyértelmii céllal — amely a gydgyitds (zondolndnk elsére). Pontosan ezt az alaptételt
kérddgjelezik meg a poszthumanista gondoskodds hivei: a 2020-as évekre a gondozdssal
kapcsolatos szakirodalomban is megjelent a poszthumanista fordulat. Ez aligha tudhaté
be a véletlennek; a Covid-19-pandémia ramutat a modern allam és a vele kapcsolatos
joléti rendszerek, igy az dllami egészségiigyi rendszer fenntarthatatlansagara.

A koronavirus, zoonotikus eredet(i patogénként, dsszefliggésbe hozhaté mind a glo-
balizdciéval, mind az antropogenikus klimavaltozdssal (Harvard T. H. Chan, é. n.). Tu-

domanyos konszenzus 4ll fenn aztilletden, hogy a klimavaltozas felgyorsuldsa érdemben
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noveli a zoonotikus eredeti pandémidk esélyét. Ennyiben a Covid—19 az antropocén
mint geoldgiai korszak kortinete is (Heyd, 2021).6 Noha sokfajta ,-cén” utdtagi jelzd
nétt ki az eredeti antropocén fogalombdl (a magyar nyelvre lefordithatok kozil kieme-
lendd a ,kapitalocén” és a ,homogenocén”), jelen kontextusban kétségtelentl a legér-
dekesebb a ,,covidocén”, amelyet egy dpolastudomanyi szakfolyodirat cikkében fejtenek
ki a szerzék. Jane Hopkins-Walsh, Jessica Dillard-Wright, Brandon Brown, Jamie Smith
és Eva Willis szerint a covidocén kihivdst jelent az dpoldssal mint intézménnyel szem-
ben, és sziikségessé teszi, hogy ,a dolgok rendjét kibogozzuk és elfeledjik (unlearn) annak
érdekében, hogy alternativ valésagoknak engedjiink teret a jelenben /jovében”, tovab-
ba ,spekulativ vilagépitésre” van sziitkség (Hopkins-Walsh et al., 2022: 18). A poszthu-
manista dapolds szerzéink szerint pontosan a fantazia hianyat lenne hivatott pétolni
utépikus lehetdségként, amely az dpoldstudomanyt megnyithatja a nem emberi el&tt.
Visszatérd jelleggel hangstlyozzak a ,tdrsadalmi igazsdgossdg” kiemelt fontossdgat, to-
vabbd az ,dpoldi” és ,beteg” statuszok torténetiségét, ennyiben tehdt a kritikai poszthu-
manizmus példdjanak tekinthetnénk cikkitket. Am legalédbb ennyire fontos szempont
szamukra a spekuldcid: a tényleges jOovOépités szamara nélkilozhetetlen eszkdzt latnak
a fikcio és ,valdsag” hatarat megbontd gyakorlatokban. Hopkins-Walsh és szerzétarsai
szerint ,a spekulativ etika affirmativ etika” (Hopkins-Walsh et al., 2022: 28). , Apolason”
poszthumanista szemszogbdl ,mindazon gyakorlatokat érthetjiik [...] amelyeknek a segit-
ségével fenntartjuk, folytatjuk és megjavitjuk a »vilagot«, hogy minden (1étez8) élhessen
benne, amilyen jol csak tud” (Puig de la Bellacasa, 2017: 161). A covidocén a planetdris
és az egyéni egészség Osszekapcesoltsdgat helyezi elStérbe.

Ugyanakkor nagyon nehéz elképzelni, hogy miként {ltethetd at a gyakorlatba
a poszthumanizmus mint egyszerre kritikai és spekulativ etikai projekt. Olyan 1épték-
kiulonbségekkel van dolgunk az ,egyénként” kezelt beteg, a kornyezet és a bolygd mint
egész kapcsan, hogy konnyen elveszhetiink az absztrakcidkban.” Hopkins-Walsh és
szerzGtarsai kiemelik, hogy a poszthumanista dpoldsnak sokfajta perspektivét és tudas-
format figyelembe kell vennie, mikozben az emberi és nem emberi létmddokat és ki-
lonbségeiket egyardnt tiszteletben tartja (Hopkins-Walsh et al., 2022: 22). Annie-Claude
Laurin és Patrick Martin a poszthumanista gondozasrdl irott cikkitkben kiemelik az
olyan hatalmi viszonyok megkérddjelezését, amilyen az apold/orvos/szakember, illet-
ve a paciens/kliens /gyfél kettéssége: a poszthumanizmusnak nézetiik szerint minden
hatalmi aszimmetria felszdmolasara kellene torekednie az emberi tarsadalmon beliil is,
projektjiket pedig ,kritikai poszthumanizmusként” azonositjak (Laurin—-Martin, 2024:
2). A kritikai poszthumanizmus, ,,mikozben kétségteleniil politikai allaspont [...] alapve-
téen legink4dbb mégiscsak etikai jellegli. A gondozds motivalja — emberi és nem emberi
léemddok gondozdsa” (Herbrechter, 2022: 22). Anélkil hogy Laurin és Martin cikkének
radikdlis politikai élét el kivannam vitatni, ezen a ponton is emlékeztetek a killonbozd
poszthumanizmusok hibrid jellegére. Nem sokkal késébb ugyanis a szerzépar a szubjek-

tum nyitottsdgara hivja fel a figyelmet: ,,...a szubjektum a poszthumanizmus vizidjaban
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nem szuverén, egyéni emberi 1étezd, hanem tarsalkotds terméke, allati, emberi és gépi
tarsak révén” (Laurin—-Martin, 2024: 3). Marpedig ez — akdrhogyan is nézziik — nonhuma-
nista pozicié: sohasem vagyunk tisztdn emberiek, mindig dtfertéznek benniinket a nem
emberi létez8k is. A poszthumanista vildgkép értelmében minden létezd kisebb vagy
nagyobb mértékben hibrid entitdsnak, szimbiontnak® tekinthetd, testi hataraink pedig
bizonytalanok és porézusak (Karpouzou-Zampaki, 2023).

Az Egészségtigyi Vilagszervezet figyelmeztetése szerint 2020-ban a pandémiak kor-
szakdba léptiink (Economx, 2023).° A covidocén veliink €18 valdsag, a poszthumanista
gondozds pedig egalitdrius és decentralizalt valaszt igér erre a kihivasra. Ahogy Simon
Adam, Linda Juergensen és Claire Mallette fogalmaz: ,,...az emberiség bedgyazottsiga
az €16 és onszervezddd anyagba az emberit olyan tényezéként helyezi el, amely se nem
kizardélagosan szervezd, se nem szervezett” (Adam et al., 2021: 6). Sz6 sincs arrdl, hogy
az emberiség rendelkezne a természet hatékony, raciondlis elrendezésének képességével:
a természeti folyamatok folotti technokrata uralom zsakutca, amely nem veszi tekintet-
be 6koldgiai bedgyazottsagunkat és természetkulturalis viszonyaink komplexitasat.

Amikor az dpold ellatja a beteget antibiotikummal, dtmeneti hatart szab bizonyos
létmdédoknak mas lehetéségek fokozdsa végett; viszont ez a bindris dontés (kezel-
ni / kezeletleniil hagyni) eredendden hatalmi szempontok altal 4thatott, és elkertl-
hetetlenil kapcsolddik intézményi konstrukcidkhoz, amelyek bizonyos dllapoto-
kat kérosként, masokat normalisként, egyes létmddokat kiiktatanddként, masokat
pedig megbrzenddként kategorizalnak (Smith—Willis, 2020: 72). E kategéridk sohasem
tekinthet8k 6rok érvénylinek — a normalis és koros distinkcidja maga is torténetileg
meghatarozott (Canguilhem, 2004). A kritikai szempont érzékennyé tesz minket a ha-
talmi aszimmetridkra (az ,,4poldi” statusz rendszerint alacsony anyagi megbecstiltséggel
egylitt jard, 4m magas tarsadalmi presztizsi munkat jelol vildgszerte), mikozben nem
feledkezhetiink meg a gondozas okoldgidjardl sem, amely befolydsolja az egészségligyi
rendszer hatékonysagat (is). A gydgyitas nyitott folyamat, ,az afirmativ gondozas pedig
sem a pdaciensrdl, sem az apolérdl nem szdl kizdrdlagosan — sokkal inkdbb ezek kon-
vergencidirdl és kolcsonos termelddésérdl: dpold, paciens, egyéb személyzet, csalad, or-
vosok, intézmények, kornyezet, id6, hely, torténelem és... és...” (Smith—Willis, 2020:
72-73). Masként fogalmazva a gondozas nem ér véget a beteg test hatdrainal: bolygdnk
egészére kiterjedd medikalizaciot igér a poszthumanista gondoskodis, szétfeszitve

a dominans biomedikalis szemlélet diszciplinaris hatarait.

NONHUMAN SZIMPATIAK

Konnyen felvethetd lenne a szkeptikus részérdl, hogy ebben az esetben az apoldi szak-
ma bizonyos képviseldi mintegy tulterjesztik sz(ik, szakmai szemléletiiket, és tilzott je-
lentéséget tulajdonitanak sajat tertiletitknek. Tovabba a poszthumanista gondozas at-
politizalt volta is kelthet némi kételyt a cinikusabb olvaséban. Mindazonaltal fontos

hangsulyozni, hogy tavolrdl sincs sz6 a kritikai szemlélet egyoldalu tultengésérdl. Jessica
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Dillard-Wright szerint a ,radikalis képzelet” legaldbb annyira fontos, mint a kritikai
szempont, ennyiben tehdt a spekuldcionak is van helye a poszthumanista gondozas
kialakuldban 1évé elméleteiben (Dillard-Wright, 2022). Eppigy rendszerint megjelenik
a nem emberi létmddokra vald 4j érzékenység is. Mig a ,,személykdzpontd” dpolés sza-
mara az egyéni beteg jelenti a figyelem kozéppontjét, a poszthumanista gondozas kiemeli
a holisztikus szemléletmdd fontossagat.

A fentiek alapjan kissé homalyosnak és empirikusan kevéssé megalapozottnak tiin-
het a poszthumanista gondozas mint paradigma, ezért kiemelten fontos konkrét példak
bevondsa az elemzés korébe. Ebben a vonatkozasban példaértékiinek tekinthetd Bar-
bara E. Gibson és szerz&tarsainak A posthuman decentring of person-centred care [A sze-
mélykozpontt gondozds poszthumdan decentralizaldsa) cim( tanulméanya (Gibson et al.,
2021). A személykozponti dpolds (person-centered care) mint paradigma elégtelenségébdl
indulnak ki a szerz8k. Humanitarius szandékai ellenére ez a tipust szemlélet képtelen
megragadni a gondoskodas Osszfolyamatat: tilsagosan adatkozpontd, aldrendelédik
a pozitivista, nyugati, biomedikalis, , bizonyitékalapi” orvosldsnak, tovdbba a személyt
mint olyat ,elére formalt dgensként” kezeli. Ehelyett a szerz8k a ,poszthuman kisér-
letezés” fontossdgat emelik ki (Gibson et al., 2021: 294). A poszthuman gondoskodas
,az emberek és testek radikalis nyitottsdgat” helyezné a kozéppontba (Gibson et al.,
2021: 295). Masként fogalmazva: nem létezik atomisztikus szubjektum; a paciens teste
valdjdban elrendezddés, az intézményi gyakorlatok és technoldgidk, valamint az ezek-
kel komplex médon kapcsolatba 1€p6 6koldgiak terméke. A szubjektum decentrdldsara
van sziikség, hogy redlisabb képet kapjunk a gondoskoddsrdl mint nyitott folyamatrol.
Egyaltalan poszthumanista szempontbdl mit jelentenek az olyan szavak, mint a , felépii-
1és”, a ,rehabilitdcid” vagy a ,képességfejlesztés”? Mi torténik, ha nem egy kész, emberi
szubjektumot helyeziink a gydgyitas kozéppontjaba?

Szerz&ink, akik koziil tobben is egy rehabilitacids kozpont alkalmazottjai, egy tizen-
hat éves filt vélasztottak elemzéstik targydul, aki a Duchenne-féle izomdisztréfia (DMD)
nevi betegségben szenved. Ez olyan jellegli izomsorvadds, amely — elére lathatéan még
sokdig — a jelenlegi orvostudomanyi és technoldgiai feltételek mellett gydgyithatatlan.
A péciens kedvenc idétoltése online animesorozatok nézése. Allapota miatt nélkiiloz-
hetetlen szdmara a kerekesszék. Asszemblazst alkot a székkel, viszont aligha hagyhatjuk
figyelmen kiviil a vagyait. Az 0sszkép korantsem ér véget a rehabilitacids klinika fa-
lainal, hiszen az alany elkertilhetetleniil 6sszekapcsolédik az internettel mint virtualis
halodzattal, szdmadra az jelent egyfajta szOkésvonalat:

»A szék-test-test-michael (a tovabbiakban test-szék) animeasszemblazst alkot egy sza-
mitégéppel, amely neki 6romet okoz. Egy mésik vonal mentén az élvezetasszembldzs
sajatos tipusu test-széket hoz létre: a szék alanyi pozicidjit. Az asszemblazs tehat valo-
sagos, megtortént cselekvés. Sok mindent tesz és csinél, majd szétvalik, az alkotdelemek
mds alkotdelemekbe kapcsolddnak, hogy mast tegyenek és csinéljanak” (Gibson et al.,
2021: 300).

maltai tanulmanyok2024 7/ 4. 93



KITEKINTO

94

E mély empatiardl taniskodd részletbdl is megtudhatjuk, hogy a poszthumanista
szemlélet tavolrdl sem dehumanizdld jellegli. A klinika szamdra problémaként kddo-
lédnak a paciens vagyai, hiszen 4j székre van szitksége: ragaszkodik a szabadabb moz-
gashoz, viszont ennek kockazatai vannak (vagyis leeshet). A szerz&k kiemelik, hogy egy
poszthumanista gondoskodasetikdnak minden elemet, az emberi és nem emberi ténye-
z8ket is integralnia kell. Fontos a targyak jelenléte, a killonbozd tipusu kerekesszékek, az
alany otthoni kornyezete, de épp ennyire fontos az internet révén elérhetd animesoro-
zatok nyujtotta virtualitds mint szokésvonal is: ,,...az anime altal lehetdvé tett virtualis
élet a klinikan és a csaladi életben »problémaként« konstrualédik meg, amelyben a szék
»blinrészes«, ugyanakkor a test-szék mint folyamat egyuttal a mdssa valdsra nyitott afhir-
mativ aktus is” (Gibson et al., 2021: 301). Az alany, amikor a jov&beni munkalehetdsé-
gek keriilnek szdba, hevesen tiltakozik — nem kivan részt venni barmiféle munkaban
vagy tovabbtanuldsban, ezeket értelmetlennek tekinti, csakis animesorozatokat kivan
nézni hétralévé éveiben. A poszthumanista gondoskoddsnak a szerzék szerint igenis
tekintetbe kell vennie a szubjektiv vagyakat is, nem elvitatva jogossagukat, és elkertilve
a biomedikalis ,paternalizmust” (Gibson et al., 2021: 301). Ebben a tekintetben a beteg
fiti testének visszafordithatatlan hanyatldsa és az egészség vélt ,romldsa” is relativizalo-
dik. Michael 4llapota varhatéan nem fogjavulni, sét, betegsége miatt teste egyre inkabb
felmondja a szolgdlatot. De valéban mindent bedrnyékold tényezéként kellene tekinte-
ni a halal kozeledtére? Ha elvetjiik az atomisztikus és statikus szubjektum képzetét, ,a
halal sem lehet végpont, hiszen nem létezik olyan individuum, aki meghalhatna” (Gib-
son et al., 2021: 302). Egységes Michael helyett szdmos, kisbet(ivel irand6 ,,michael” van,
aki sokféle moédon kapcsolddik (vagy sem) kulonbozé haldzatokhoz. A ,fogyatékkal
éloként” kodifikalt, biomedikalisan konstrualt hivatalos ,Michael” mellett az iskola és
munka imperativuszai el8l a virtualitdsba megszokd , kisebbségi” michaelek is fontosak,
a poszthumanista dpoldsnak pedig a szubjektivitasalakzatok eredendd toredezettségét
is figyelembe kell vennie. A produktiv, ,normalis” gyermekkor megtagaddsa az alany
részérdl akaratlanul is ,elveti a jovSbeniség, dnfenntartds és prevencié logikdit, amelyek
a klinikai gyakorlatokat maig athatjak” (Gibson et al., 2021: 303).

Konnyen lehet, hogy a haldl gyégyithatatlan rémével szemben az internet is lehet
tényleges vigaszt nyjtd gyogymod, virtudlis halhatatlansig, amelyen beliil szabadabban
alakithatjuk jovétlen jovéképeinket, becsatornézott, bekapcsolt, decentrélt szubjektivi-
tasfolyamokként (Horvath, 2017). Miért kellene onatverésként, onamitasként kezelni
Michael szokéseit, és nem egyfajta onrehabilitaciéként, amely visszaadja neki az élete
folotti elveszitett kontrollt? Tavolrdl sem dehumanizalé a poszthumanista gondosko-
das: lehetévé teszi a beteg dgencidjanak visszaszerzését is. A poszthumanista dapolas nyi-
tottsagot jelentene a klinikai kornyezet falait meghaladé vagyak és létformak felé. Szem-
ben a modern kérhdzzal, amely igyekszik sterilizalni s ezzel elszigetelni a testet a fertd-
zésforrasoktdl, a poszthumanizmus realistabb médon viszonyul a valésag hibrid jellegé-

hez: a test mindig is pordzus, és képtelenség egészen elszigetelni magunkat a virusoktdl
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(Dasgupta, 2021). Nonhuman létez8kkel (kibernetikai hélozatok, kerekesszékek) kozo-
sen alkothat dnmaga szamdra tij, hatdrokon ativeld életet Michael: ,a leendés alkotja
a gondoskodast, és hoz létre személyeket, a nyitottsag béségesen dvatos (care-full) etikaja
révén, amely érzékeny a masként élés produktiv lehetdségeire. Amikor a gondoskodast
csupan instrumentalisan kozelitjik meg, ezzel a biomedikalis klienst hidnyként konst-
rualjuk meg, olyan testobjektumként, amely gondozasra szorul” (Gibson et al., 2021: 12).
Szemben a féiramu biomedikalis szemlélettel a poszthumanista gondoskodas etikaja
lehetdvé teszi, hogy Michael helyzetével ne csupan egytttérezhessiink, hanem elfogad-
hassuk, és visszaadhassuk neki dgenciajat, amelyet mas létmdédokkal kozosen alkot meg,
egy mas életet, amely végtelentl tovabbfolyik a vdgyak haldzatain keresztiil. Szitkség-
telen barmilyen klinikai végkimenetelt hozzarendelni Michael szokéseihez, mikdzben
a halal nyomasztd jelenléte is relativizalédik.

KONKLUZIO
KOMPOSZTALNI MAGUNKAT TERRAPOLISZBAN:
A PLANETARIS GYOGYITAS UTJAI A MODERN EGESZSEGUGY UTAN
Az antropocén és a vele Osszefliggd covidocén idején atértékelésre szorul a modern
egészségligyi rendszer. Konnyen lehet, hogy olyan valsiggal van dolgunk, amely hosz-
szU tdvon romba dontheti az egészségiigyi rendszereket. Valaha vildgos célokkal ren-
delkezd, kimeneti és bemeneti modellek altal lefirhatd, szelektiven nyitott autopoietikus
funkciérendszerként tekintettek az egészségligyi rendszerre (Cordon, 2013). Ahogy Don-
na J. Haraway feminista tudomanyfilozéfus fogalmaz: ,,...az autopoietikus rendszerek
nem zartak, gombszer(iek, determinisztikusak vagy teleologikusak; de nem is teljesen
elég j6 modellek” a mai vilag leirasahoz; ehelyett be kell latnunk, hogy ,a poiészisz szim-
bidzis, szimpoietikus, szimpozionalis, mindig partneri viszonyban van benne minden,
nincsenek kiindulési és késébb kolcsonhatasba 1épd »egységek«” (Haraway, 2016: 33).
A poszthumanizmus szakit az autopoietikus, szelektiven zart rendszerek modelljével. Az
Onteremtésre és obnmeghatdrozasra fektetett hangstly helyett Haraway a kdlcsonodsséget
és a hibriditast tekinti egy ténylegesen poszt-antropocentrikus vildgkép alapjanak. Nin-
csenek diszkrét, zart egységek.

A poszthumanista gondoskoddst Haraway nyoman Hopkins-Walsh és szerzStdrsai
a ,komposztilds” analdgidjara gondoljak el. Nézetiik szerint ,az emberi, nem emberi és
emberen tili anyaggal valé radikdlis és relacids rokonsag tudatositdsaban segithet, ha
az apoltakat komposztalt, Gjjdsziletd testként képzeljuk el” (Hopkins-Walsh et al., 2022:
30). Haraway esetében a ,komposztalas” termékeny metafora, amely éltal elgondolhat-
juk a mindig sziitkségképpen hibrid jellegti természetkulturalis viszonyainkat. A kom-
poszt létmddok sokféleségét jeloli, ,zimmogd, szird, szivd rajzds, és az emberi nem egy
kilon komposztkupacban van. Mi humusz vagyunk, nem Homo, nem anthréposz; kom-
poszt vagyunk, nem poszthuméanok” (Haraway, 2016: 55). Mint ldthattuk, a poszthu-

manizmus tavolrdl sem ember ,utdni” vilagképet implikal, sokkal inkabb az emberit
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kivanja visszailleszteni a vilagba. A technoldgiai utépiak jovéképei helyett a folytonos-
sag és keveredés tobbfaju , Terrapolisza” tarulkozik fel a komposzt politikai és etikai
metaforajan keresztill. Federica Timeto olvasataban ,a tarsfajok tarsadalma komposzt-
ként all 3ssze — és bomlik le —, végiil eltemetve a fold ald, a humuszba az emberi politika
testét, amely mindig is a fold folé torekedett” (Timeto, 2021: 324). A halal és a felbomlds
tobbé nem mindendron keriilendd bioldgiai végkimenetelek, hanem termékeny mddjai
a természetkulturalis folytonossiagba valé beilleszkedésnek.

Ennek tiikrében a poszthumanista gondoskodds szdmdara a paciens elhaldlozasa
is mas megvildgitasba keriilhet. A domindns, adatalapi biomedikalis paradigmaban
a gyogyitas kudarcaként konyvelik el a betegek elhaldlozasat: utdbbi keriilendd, hiszen
rontja az egészségligyi rendszer statisztikdit. Viszont Haraway nyoman a poszthumanis-
ta gondoskodas kore kitagithatd az emberi testen tulra is. Haldlomban is gondoskodhatok
kozos bolygonk biodiverzitdsdrdl. , Terra pluriverzumdban” a tetem nem sz(inik meg pro-
duktivnak lenni (Haraway, 2016: 11). Otthont adhatunk uj fajoknak, és elésegithetjitk
a talaj regeneralédasat. Joshua T. Barnett szerint okolégiai polgarokka tehet minket
a koporsdomentes humankomposztalds mint etikai gyakorlat: ,...a komposztalds pro-
duktiv. A komposztkupacokban a dolgok és lények atalakulnak. Massd valnak. A tes-
tek Osszekeverednek, és foldet csindlnak. Az emberi komposztalas visszahtz benniinket
a fold kozosségébe, mint egyszerii tagokat és polgarokat” (Barnett, 2018: 27). Erre vonat-
kozdan magyarorszagi kontextusban kiemelendd a tatai Emlékerdd kezdeményezése. Itt
az elhunytak hamvait lebomlé urndkban temetik el az erd8ben. Noha a létezé magyar
jogszabalyok és kdzegészségiigyi rendelkezések még nem teszik lehetévé, elképzelhetiink
olyan jovét is, amelynek keretén beliil az emberi tetemek organikus lebomldsanak is he-
lyet ad a tarsadalom — a megfeleld tiszteletadas mellett. Onmagunkat hagyni felbomlani,
ajandékka tenni, a mdsikat szolgald taplalékka alakulni: mi ez, ha nem gondoskodds,

részvét és szeretet!
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Veglegyzet

1 Megemlitendé a Fugdban 2023 o6ta zajlé ,Novényvaksdg” beszélgetéssorozat, amely produktivan
koriiljarja a novényvaksag fogalmat a legvaltozatosabb kozelitésekben, hozzaférhetdvé téve a magyarorszagi
nyilvanossagnak e diskurzust.

2 Ebbdl persze nem kovetkezik, hogy a ,szubaltern” szubjektivitaspoziciéknak mindig, minden koriilmények
kozott igazat kell adni, ,minddssze” a killonbdzd — emberi és nem emberi — pozicionalitasok kozotti
hierarchidk kilapitdsa a célja a poszthumanista néz8pontnak, amelynek része az episztemoldgidk kozotti
hierarchiaviszonyok felszdmolasa. Ennyiben egy ,lapos ontolégidanak” feleltethetd meg, amely szamos
tekintetben a premodern animista kultirkoérok vilagképeinek analdgidjara gondolhatd el, anélkiil hogy a
kettd kozé problematikus egyenldségjelet tennénk (Dovchin et al., 2023).

3 Minden univerzalizmus hamissaganak a beldtasahoz persze nem szitkséges kizardlag feminista allaspontot
vallanunk. Max Stirner nyoman azt is mondhatnank, hogy az Ember mint olyan regulativ eszme, amelynek
nevében elnyomja a konkrét egyént a hatalom. Stirner a humanizmuskritika korai képviseljének is
tekinthetd: Braidottitdl némileg eltéré hangszerelésben ugyan, de szintén elveti a liberalis humanizmus
univerzalista emberképét (Newman, 2002). Az Ember mindkét gondolkodé szamara holt absztrakcio, amely
a valdsagos szubjektivitast guzsba koti. Michel Foucault-nak az ,ember halalardl” szold tézise pontosan
ugyanezt az aspektust emeli ki: a humanizmus szubjektuma narcisztikusan zart diszkurziv absztrakcid, amely
meggatol benniinket dGnmegvalésitasunkban (Foucault, 2000).

4 Magyarorszagi kontextusban is az esztétika és irodalomtudomany keresztez8désében érkezett a tudomanyos
mezdbe a poszthumanista gondolat. Mérfoldkdként emlitendd Nemes Z. Marié Képalkots elevenség cimi
kotete (Nemes, 2015), valamint a Helikon cimi irodalomtudomanyi folyéirat ,,Poszthumanizmus” lapszama
2018-ban, tovabbid A poszthumanizmus vdltozatai cim@i kotet (Horvath-Lovész—Nemes, 2019). Utébbi az
interdiszciplindris nyitast célozta meg, azéta pedig magyarorszagi vonatkozdsban is atlépte a diszciplinaris
hatarokat a poszthumanista diskurzus. A , poli-poszthumanizmus” fogalma mintegy magaba integralja ezt a
tipusti tudomanykozi sokszélamusagot (Bartha—Horvath, 2024).

5 Noha persze megjegyzendd, hogy elsésorban vallasi eredet(i az egészségligy. Példdul a korhdz mint
intézmény a korai kereszténységre vezethetd vissza. Am a zsidé-keresztény hagyomdny teocentrizmusa méra
kevésbé jellemzd ra, mint korabbi korokban. A gondoskodd, ugyanakkor autoriter Isten tételezése érdemben
befolyasolta az apolas torténetét, erre vonatkozdan viszont jelen keretek kozott nem all médunkban bévebben
reflektalni. (Egy torténeti dttekintésért lasd: Ferngren, 2016).

6 ,Antropocénnek” egy olyan foldtorténeti korszakot jelolnek az Anthropocene Working Group keretén
beliil dolgozé természettuddsok és tdrsadalomtuddsok, amelyben az emberi tevékenység nem szandékolt
kovetkezményei globalis 1éptékiivé vélnak (Horvath, 2021). A fogalmat persze sok vita dvezi, és 2024-ben
nem szavazta meg a hasznalatat az International Union of Geological Sciences (IUGS) — mégis termékeny
gyljtéfogalomma valt. S6t, Peter Langford és Saul Newman szerint egyenesen az aktudlis torténelmi
korszakunk meghatdrozé metafizikai fogalm4va nétt (Langford-Newman, 2023).

7 Ha az Ember iires absztrakcid, akkor a ,Bolygd” szintigy a minden kiillonbséget felold6 univerzalizmus
hordozéjava valhat. Miként nem létezik egyetemes ember, tgy egyetlen Fold sem létezik, sokkal inkabb
sokfajta modon belakott ,foldek” sokasdgairdl beszélhetiink — elvégre az dkoldgiai vélsdg nem mindenkit
érint egyforma sullyal.

8 A szimbiont fogalma Lynn Margulis biolégustdl szarmazik (Margulis, 2000).

9 Erre vonatkozéan viszont aligha tekinthetd kielégité megoldasnak a létezd kormdnyzdsi struktirak
kiterjesztése: a ,biomedikalis Leviatan” intézményesitése csupan elmélyitené a létezd egyenldtlenségeket és
diszfunkcidkat, amelyek mar a nemzetéllamok szintjein is jelentkeznek, a biohatalmi koncentraciérdl nem is
beszélve (Gjerde, 2024; Horvath-Lovész, 2023; Nemes, 2023).
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Posthumanism, Care, Composting
Care After Anthropocentrism

ABSTRACT

In this article, | draw attention to a novel area of posthumanist thought and
practics: the possibility of posthuman nursing. The institution of modern nursing
and patient care is largely determined by humanist ideological structures.
Concepts such as ,person- and patient-centeredness’ dominate in professional
discourses relating to healthcare. According to the proponents of posthuman
care, the human-centered approach is erroneous. In the Anthropocene era,

we live in a time of naturecultural phenomena which necessitate a change of
perspective. Posthumanist care goes beyond the human race: on a sick planet,
it is impossible to talk about true ,healing”. We need care that transcends the
boundaries of the individual and human-centered health care systems. | pro-
pose the possibility of human composting as an ecologically aware planetary
form of posthumanist care practice.

KEYWORDS: ecology, healthcare, nursing, posthumanism

LOVASZ ADAM | Filozofus, az ELTE BTK Filozdfia Intézetének kutatdja. A posztantropocent-
rikus iranyzatok, valamint a kortars politikaelmeélet és a folyamatfilozofia vannak érdeklodéese
homlokterében. Szamos monografia és tanulmany szerzdje, tarsszerzdje. Rendszeres ismeret-

terjesztesi munkat is vegez.
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Infokommunikacids
technoldgiak a magas tamogatasi
sziikségletti emberek augmentativ
és alternativ kommunikacidjanak
szolgalataban

TANULMANY DOI: 10.56699/MT2024.47

ABSZTRAKT

A tanulmany a sulyosan-halmozottan fogyatékos (magas tamogatasi szukseg-
lettn) szemeélyek koreben eldforduld komplex kommunikacios igeny ismertetése
utan a serult vagy hianyzo kommunikacios funkciok kiegeszitéset vagy potlasat
szolgalo augmentativ és alternativ kommunikacios lehetdsegeket mutatja be.

Az attekintes a segedeszkdzt nem igenyld kommunikacios modok ismertetesétol
a kulonbdzd szintl technikai igenyU rendszerek rovid bemutatasan keresztuljut el
a magas technikai igenyu (high-tech) rendszerekig, melyekhez infokommunikacios
eszkdzokre és specialis szoftverekre van szukseg. A szamitdgepen alkalmazhato,
Magyarorszagon elerhetd szoftverek rovid bemutatasa utan kitér az asszisztiv
technologiakra, melyek magas tdmogatasi szuksegletl szemeélyek esetében az
infokommunikacios eszkdzok optimalis hasznalatahoz szlksegesek lehetnek.

KULCSSZAVAK: sulyos-halmozott fogyatékossag, magas tamogatasi szukseg-
let, komplex kommunikacios igény, augmentativ es alternativ kommunikacio
(AAK), infokommunikacios technologiak (IKT)

ki jart ugy életében, hogy egy fogaszati beavatkozas utdn napokig nem tudott
beszélni, az megtapasztalta, mit jelent a hangzé beszéd nélkili, ,kommunika-
cidban akadalyozott” élethelyzet. Ilyenkor keriljiik embertdrsainkat, vagy ha
nagyon sziikséges vdsarolnunk, csak olyan tizletbe megyiink, ahol jol ismerjik az
eladdkat, akik elfogaddk, és megértik, ha mutogatdssal, papircédulakkal prébaljuk
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elmondani, hogy mit szeretnénk. Hasonlé ehhez az az élethelyzet, amikor valaki csak
nagyon nehezen vagy egyaltalan nem képes kifejezni magat hangzo beszéd utjan, csak
éppen fogyatékossaggal él6 embertarsainknal a kommunikdaciés akadalyozottsag nem
par napig, hanem tartdsan és folyamatosan fennéllhat, szdmukra a mindennapi éle-
tet, a tarsadalmi kapcsolatokat, a tanuldst, a szabadidds tevékenységeket vagy akar
a munkavallalast is alapvetden megnehezitheti, hogy hagyomanyos beszéd ttjan nem
érhetd el szamukra a kapcsolatfelvétel, a kapcsolattartds, gondolataik kozlése és az

informdcidcsere.

FOGYATEKOSSAG ES SULYOS KOMMUNIKACIOS ZAVAR

A kommunikacié a legalapvetdbb emberi jog, a tarsadalmi élet miikodéséhez sziiksé-
ges elengedhetetlen feltétel. A kommunikdacié teszi lehetévé, hogy az ember hatdssal
lehessen a kornyezetére, befolydsolhassa a vele torténd eseményeket, megoszthassa kor-
nyezetével sziikségleteit, igényeit, kivansagait, gondolatait, érzéseit, véleményét. A min-
dennapi élet barmely teriiletén szitkséges a megfeleld mindségli kommunikacid, legyen
szé tanuldsrél, munkdardl, vasarlasrdl, orvosi vizsgdlatrdl, szabadidds elfoglaltsagrol,
sportrdl stb.

Az 1998. évi XX VL torvény, a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositdsardl sz0lo jogszabaly (a tovabbiakban Fot.) 4. § a) pontjaban ezt olvassuk: ,,fo-
gyatékos személy: az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikd-
cids, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis kdrosoddssal — illetve ezek bdrmilyen halmozéddsdval — él,
amely a kornyezeti, tdrsadalmi és egyéb jelentds akaddlyokkal kélesonhatdsban a hatékony és
mdsokkal egyenld tdrsadalmi részvételt korldtozza vagy gdtolja” (Magyar Orszaggyilés, 1998).
Ebbdl az értelmezd rendelkezésbdl kideriil, hogy a kiillonbozé eredeti kommunikacids
akadalyozottsagok egyarant fogyatékossdgnak mindsiilnek, ami azért fontos, mert ez
alapjan lehet majd bizonyos szolgéltatdsokat igénybe venni.

A fogyatékos személyek korében az atlagnépességhez képest magasabb aranyban
fordulhatnak elb a nyelvi és/vagy beszédzavarral é16 emberek. A KSH 2022-es adatai
szerint a beszédhibaval és beszédfogyatékossaggal €16 emberek szdma Magyarorsza-
gon 14 642 {6, am az értelmi fogyatékossaggal (41 082 £8), autizmussal €16 (14 131 £8)
vagy éppen a mozgaskorlatozott személyek (112 914 £6) korében is — eltérs gyakorisdg-
gal — fordulhat el elsédleges vagy masodlagos kommunikécids zavar. Az érzékszervi
fogyatékossaggal €16 (latdssériilt: 43 211 {8; halldssériilt: 31 485 £8) emberek esetében
is beszélhetink kommunikacids nehezitettségrdl, hiszen egyik vagy mdsik kommuni-
kaciés csatorna nehezen hozzaférhetd szamukra (KSH, 2022). Pontos szdmadatokkal
nem rendelkeziink arra vonatkozdan, hogy a fent felsorolt fogyatékossagi csoportok-
ba tartozd emberek kozott milyen ardnyban taldlhatd silyos kommunikaciés akada-
lyozottsag.

Ahogy fentebb a Fot. értelmezd rendelkezésébdl is lattuk, egy-egy személy esetében
tobb fogyatékossdg is jelen lehet, azaz halmozddhat. A halmozottan fogyatékos — azaz
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tobbszoros fogyatékossaggal €16 — személyek kozott killon alcsoportot alkotnak azok,
akiket siilyosan-halmozottan fogyatékos személynek neveziink.

A Gydgypedagégiai lexikonban taldlhaté meghatdrozas szerint ,,a halmozottan fogyaté-
kos személyek kozott jellegzetes tipust képviselnek a siilyosan halmozottan fogyatékosok. Esetiik-
ben a leggyakoribb a siilyos, agyi eredetii mozgdskorldtozottsdg és a motoros beszédzavar kombi-
ndléddsa, de a siilyos értelmi fogyatékossdg is eléfordulhat. Ok voltak a populdciébdl a leginkdbb
elhanyagoltak; emberi sziikségleteiket, kommunikdcids igényeiket sokdig nem ismerték fel” (L4-
nyiné Engelmayer, 2001: 109-110).

A sajatos nevelési igény( tanuldk iskolai oktatdsanak irdnyelvei (OH, 2020, a tovab-
biakban: Irdnyelv) meghatdrozasa értelmében: , A siilyos és halmozott fogyatékossdg az egész
élet sordn fenndllg dllapot, amelyre jellemzd, hogy a testi struktiirdk kdrosoddsa kévetkeztében
az alapvetd humdnfunkciék — mint a kommunikdcid, a mozgds, a megismerd funkcidk, az érzé-
kelés-észlelés és az onkiszolgdlds — minimdlisan két teriiletén siilyos vagy legsiilyosabb mértékii
funkcidzavar tapasztalhatd. [...] az érintett sgemély pszichofizikai teljesitményei extrém mértékben
eltérnek az dtlagtdl, igy tevékenységeiben erdsen akaddlyozottd vdlik, és tdrsadalmi részvételében
jelent8sen korldtozott lehet. [...] A siilyos és halmozottan fogyatékos tanuldk esetében a leggyak-
rabban a sitlyos kommunikdcids zavar, a kiilonbozd siilyossdgii mozgdsszervi fogyatékossdg (moz-
gdskorldtozottsdg) és a kiillonbozd siilyossdgi értelmi fogyatékossdg (intellektudlis képességzavar)
igen vdltozatos kombindcidit taldljuk” (OH, 2020: 37).

Az elmult husz évben tobb kutatas is vizsgalta a stilyosan-halmozottan fogyatékos
emberek allapotit, élethelyzetét. Ezen kutatasok eredményei alapjan elmondhaté, hogy
a sulyosan-halmozottan fogyatékos emberek atlagosan 2,87, azaz kozel harom fogyaté-
kosségi kategéridba is besorolhatok (Markus, 2005; Bata, 2013; Markus 2017; Kornyei,
2017; Fodor, 2024).

A kutatdasok kitértek a sulyosan-halmozottan fogyatékos emberek korében eléfor-
dulé fogyatékossiagok gyakorisagara is. E vizsgdlatok megallapitottdk, hogy a hiarom
leggyakoribb funkciézavar az intellektualis képességek zavara (értelmi funkcidk zavara
— atlagosan 88 szdzalék) a mozgaskorlatozottsag (motoros funkcidk zavara — atlagosan
60 szdzalék), illetve a kommunikacids akadalyozottsdg (kommunikacids funkcidk zava-
ra — atlagosan 77 szazalék) (1. dbra).

A stlyosan-halmozottan fogyatékos személyekre vonatkozdan végzett elsé hazai or-
szagos reprezentativ kutatas 2004-ben 11 500 f&re becstilte a vizsgalt népesség szamat
(Bass, 2004: 58). El8szor a 2022. évi népszamlalas sordn szerepelt kiilon kategdriaként
a sulyos-halmozott fogyatékossag, a végleges adatok szerint ez 10 069 személyt jelent
(KSH, 2022). Figyelembe véve a hivatalos statisztikai adatokat és az atlagosan 77 sza-
zalékos gyakorisaggal eléforduld silyos kommunikdcids zavart (1. dbra), a sulyosan-hal-
mozottan fogyatékos személyek korében mintegy 7500-8000 ember van, akit a sulyos
kommunikdcids zavar érint.

A sulyos kommunikdacids zavar killonbozé okok miatt kialakulé dllapot, amely-
nek jellemzdje a silyos beszédprodukcids és/vagy beszédértési zavar (Havasi, 2022). Ez
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a mellette jelen [évd mas fogyatékossdgokkal (mozgaskorldtozottsdg, intellektualis ké-
pességek zavara, autizmus spektrumzavar, ldtas- vagy hallassériilés) egytitt — megneheziti
vagy lehetetlenné teszi a kommunikdcié hagyomanyos, megszokott csatorndinak alkal-
mazasat. Azaz a fogyatékos személy nem képes a kornyezete szamara érthetd médon
hangzé beszéddel kommunikalni.

1. dbra: Funkcidzavarok eléforduldsi gyakorisdga a sulyosan-halmozottan fogyatékos
személyeknél ot kutatdsban és az ot kutatds dtlagdban

100%

80%
60%
40%
20% I I
0% I I I I I I
Mozgasszervi Latas- Intellektualiskepesseg- Beszed- és Autizmus spektrum-
fogyatékossag és hallasserules zavar kommunikacios zavar es egyeb psziches

fejlodészavar

w2005 0rszagos (n = 225) w2013 Budapest (n = 263) w2016 orszagos (n = 1260)

w2017 szakertdi orszagos (n = 806) 2023 orszagos (n = 1099) atlag

Az adatok forrasa: Markus, 2005; Bata, 2013; Markus 2017; Kornyei, 2017; Fodor, 2024

A FOGYATEKOS SZEMELYEK KOMMUNIKACIOS TAMOGATASANAK
MEGJELENESE A 2007-ES ENSZ-EGYEZMENYBEN

A 2007. évi XCIL torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolé egyezmény és
az ahhoz kapcsol6dé Fakultativ Jegyz8konyv kihirdetésérdl (tovabbiakban ENSZ-egyez-
mény, 2007) preambulumdnak v) pontja is kiemeli a kommunikdacié fontossagat, ,,v) elis-
merve a fizikai, tdrsadalmi, gazdasdgi és kulturdlis kornyezet, az egészség és oktatds, valamint az
informdcid és a kommunikdcié hozzdférhetdségének fontossdgdt ahhoz, hogy a fogyatékossdggal
él6 személyek képessé vdljanak valamennyi emberi jog és alapuetd szabadsdg teljes gyakorldsdra”
(Magyar Orszdggytilés, 2007).

Az alapelvek kozott lathatjuk tehdt, hogy az ENSZ-egyezmény a kommunikacié hoz-
zaférhetdségét emberi jognak és az alapvetd szabadsag zdloganak tekinti.
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Az ENSZ-egyezmény tobb cikkében is megjelenik a kommunikicio, illetve
a kommunikdcids akadalyozottsdg esetén az augmentativ és alternativ kommunikdcid
(a tovabbiakban: AAK) alkalmazasanak szitkségessége.

*  Meghatdrozdsok: ,A’kommunikdcié’ fogalmdba tartoznak a nyelvek, a kivetitett szoveg,
a Braille-nyomtatds, a taktilis kommunikdcid, a nagyméretii betiikkel torténd nyomtatds,
a hozzdférhetd multimédia, valamint az frott, a hangzd és az egyszerti szoveg, a felolvasds,
illetéleg az augmentativ, beleértve a hozzdférhetd kommunikdcids és informdcids
technoldgidt, a kommunikdcidé alternativ mdédozatai, eszkozei és formdi; A »nyelv«
magdban foglalja a beszélt nyelvet, a jelnyelvet és a nem beszélt nyelv egyéb formdit”
(Magyar Orszaggytilés, 2007: 2. cikk).

e a hivatali érintkezés sordn legyen elfogadott és tdmogatott [...] az alternativ és augmen-
tativ kommunikdcid, valamint minden egyéb, a fogyatékossdggal él8 sxemélyek dltal vd-
lasztott kommunikdcids forma, eszkoz és modozat” (Magyar Orszaggylés, 2007: 21.
cikk)

e ..arészes dllamok]...] elésegitik[...] az alternativ és augmentativ médok, a kommunikd-
cié[...] formdinak és eszkozeinek elsajdtitdsdt [...]. Az ilyen képzések magukban foglaljdk
a fogyatékossdggal kapcsolatos tudatossdg fejlesztését, valamint — a fogyatékossdggal él6
személyeket segitd — megfeleld alternativ és augmentativ médok, kommunikdcids eszko-
20k és formdk, oktatdsi technikdk és tananyagok hasndlatdt” (Magyar Orszaggytilés,
2007: 24. cikk).

KOMPLEX KOMMUNIKACIOS IGENY - AAK

A hazai és nemzetkozi jogszabdlyok és a gydgypedagdgia-tudomany tertiletén is egyértel-
miien megjelenik tehat a kommunikdcids funkcidk hidanyanak fogyatékossagként vald
értelmezése, és e kommunikdcids funkcidk potlasira alakult ki az AAK, illetve az elmult
évtizedekben elérhetdvé valt AAK-eljarasok és eszkozok széles tarhaza. A hangzd be-
széd hidanya nem jelenti a kommunikacidra vald képtelenséget, hiszen a kommunikacié-
nak a beszéden tul szamtalan egyéb utja-mddja lehetséges. Kiilonosen igaz ez az info-
kommunikacids fejlédés kovetkeztében elérhetéd kommunikaciét tAmogatd szamitdgé-
pes rendszerek, infokommunikécids technoldgidk (a tovdbbiakban: IKT), applikdciok
és asszisztiv technoldgidk (a tovabbiakban: AT) kordban.

A hangzo beszéddel nem rendelkezd személyeket komplex kommunikécids igényt
embereknek nevezziik. , A komplex kommunikdcids igényii emberek csoportja sok szempontbdl
(pl. etiolégia, életkor, az egyéb képességek szinvonala) igen heterogén, ami dsszekoti mégis e cso-
portot, az a kommunikdcids tdmogatds sziikséglete” (Havasi, 2022: 31).

A célecsoportba mindazon személyek beletartoznak, akiknél a beszélt és/vagy irott
nyelv olyan mértékben nem hozzaférhetd, hogy a személy és kornyezete kozti kommu-
nikacié nem elégiti ki a kommunikacids igényeket, igy a kommunikacié csak AAK-esz-
kozok és/vagy -mddszerek, illetve kommunikdcids segitd bevondasaval lehet hatékony

és akadalymentes.
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Az AAK-nak szamtalan meghatdrozdsa, szlikebb és tagabb értelmezése létezik attdl
fliggden, hogy az egyes szerzéknek milyen fogyatékossiggal él6 személyek kommunika-
cids tAmogatasaban van szakmai felkésziiltségiik és tapasztalatuk, illetve hogy az egyéni
segitségnyujtasra, az AAK elméletére, kommunikacids csatorndira vagy eszkozeire fo-
kuszalnak-e.

A magyarorszagi AAK-val kapcsolatban feltétleniil sziikséges megemlitentink Kal-
man Zséfia nevét, aki az 1980-as évek elején kezdett foglalkozni hazankban kommuni-
kacidjukban silyosan akadalyozott, gyakran stlyosan-halmozottan fogyatékos szemé-
lyek kommunikacids tAmogatasaval. Az elsé dtfogd definicid is az & nevéhez flizédik:

LAugmentativ kommunikdcid: az érthetd beszéd hidnya kovetkeztében siilyosan kdrosodott
kommunikdcids funkcid dtmeneti vagy tartés pétldsdra szolgdlé kommunikdcids rendszerek cso-
portja. Lényege, hogy hidnyzd beszéd helyett a sériilt személy nonverbdlis titon fejezi ki magdt,
felhasndlva mindazt a lehetdséget, amelyet a hangjelzések, gesztusok, manudlis rendszerek,
jelnyelv stb. és/vagy a bettiket, rajzokat, jelképeket, fotékat, tdrgyakat stb. tartalmazé kom-
munikdcids tdbldk, valamint hangadd gépek (kommunikdtorok) biztositanak. Az augmentativ
kommunikdcids rendszereknek a meglévd kifejezési eszkoztdron kell alapulniuk, felhasindlva
minden beszédmaradvdnyt és vokalizdcids kisérletet, a hagyomdnyos és az attol eltérd gesztuso-
kat, jeleket, jelzéseket is. Minden augmentativ kommunikdcids rendszer tobb egyénre szabott,
térben és idében eltérd hasyndlhatdsdgii kommunikdcids eszkozbdl dll, amelyek tartalmazzdk

a kommunikdcids hatékonysdgot noveld valamennyi

Az egyen szamara hasznal-
hatd komplex, multimodalis
AAK-rendszert sok szem-
pontot figyelembe veve
szukseges osszeallitani,
hiszen képessegektol, elet-
helyzettdl, eletkortol es az
aktualis kommmunikacios szi-
tuaciotol fuggden valtozhat
az AAK modja, uzenethor-
dozoja, eszkdze.

iizenethordozdt, segédeszkozt, stratégidt és technikdt.
Az augmentativ kommunikdcié hatékony hasgndlata
megteremti a tdrsadalmi integrdcid, az onkifejexés, az
intellektudlis, érzelmi és syocidlis fejlédés lehetdségeit”
(Juhasz, 2020: 10).

Ez a meghatdrozas utal az AAK 8 funkcidjéra,
miszerint a kommunikacids funkcidk tartds vagy
atmeneti potlasat szolgald rendszerekrdl van szo,
melyek az ember egyéni és tarsas létezését és funk-
cidinak fejlédését egyarant tdmogatjak. Emellett
kitér a lehetséges informacidhordozok kiulonbozd

szimbolumszinteken értelmezhetd széles skalajara,
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illetve felsorol néhany lehetséges eszkozt is. Fon-

tos megjegyezni, hogy mar itt megjelenik a személykozpontii szemlélet, amely azt hangsu-

lyozza, hogy az egyén szdmara hasznalhaté komplex, multimodalis AAK-rendszert sok

szempontot figyelembe véve szitkséges Osszedllitani, hiszen képességektdl, élethelyzettd],

életkortdl és az aktualis kommunikdcids szitudciétdl fiiggden valtozhat az AAK mddja,
lizenethordozdja, eszkoze.

Az elmult tizenot-husz évben az AAK hatalmas fejlédésen ment keresztiil mind elmé-

letben, mind gyakorlatban, és ennek hatdsara djabb meghatarozasok is napvilagot lattak.
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Az augmentativ és alternativ kommunikdcidé (AAK) kifejezés a kutatdsi, klinikai és pe-
dagégiai gyakorlat egy bizonyos teriiletére utal. Az AAK magdban foglalja a beszéd-, illetve
nyelvprodukcidval és /vagy -értéssel — a szdbeli és irdsbeli kommunikdciés médokat is beleértve —
kapcsolatos siilyos zavarokkal él8 személyek ideiglenes vagy tartds sériiléseinek, tevékenységbeli és
résxvételi akaddlyozottsdgdnak tanulmdnyozdsdt és sziikség szerint kompenzdldsdt” (az Ameri-
can Speech-Language-Hearing Association [ASHA] meghatarozasa, 2005; Beukelman—
Mirenda, 2021: 20).

Ez a definicié megjeleniti az AAK komplexitdsat, utalva a kutatds, az elmélet és
a gyakorlat 0sszefondddsara. Egyértelmtien koriilirja az AAK-hasznaldk korét, és fon-
tos, hogy A funkcidképesség, fogyatékossdg és egészség nemzetkozi osztdlyozdsdnak (WHO,
2003) komplex szemlélete alapjan hangstlyozza a tevékenységbeli és részvételi kovetkez-
ményeket is, amelyeket a kommunikdcids akadalyozottsag az érintett személy életében
eléidézhet.

Lényegesen rovidebb Osszegzd meghatarozast ad Havasi Agnes (2022): ,Ma az aug-
mentativ és alternativ kommunikdcid egyardnt utal a receptiv és expressziv beszéd és kommu-
nikdcié dtmeneti vagy tartds pétldsdra szolgdlo eszkozokre és stratégidkra, a kommunikdcic és
a résyuétel tdmogatdsdnak klinikai és edukdcios gyakorlatdra” (Havasi, 2022: 353).

A komplex kommunikdcids igény(i embereket gyakran AAK-hasznal6 személyek-
nek is nevezik, a sziitkségletkozpontu és célorientélt szemléletnek megfelelben aszerint
definidljdk a felhasznaldk korét, hogy életkortdl fiiggetlentil milyen célt vagy funkciot
tolt be életiikben az AAK hasznalata. Az AAK funkcidjat tekintve a silyosan-halmo-
zottan fogyatékos személyek az Erdélyi Andrea (2008) alkotta alcsoportok barmelyikébe
tartozhatnak:

e akiknek az AAK kifejezési eszkozt jelent: akik jol megértik a hangzo beszédet, de

nem tudjak kifejezni magukat;

* akiknek az AAK a beszéd kialakuldsahoz segitséget jelent;

e akik elsajatitottdk a hangzd beszédet, de ez a beszéd nehezen érthetd;

e akiknek az AAK poétnyelvet kindl, mert a hangzd beszédet sem megérteni, sem

alkalmazni nem tudjak (Juhasz, 2020: 11).

AZ AAK-S RENDSZEREK OSZTALYOZASA
Az AAK-s rendszereket szdmos szempont szerint lehet osztalyozni, példdul a hasznalt
szimboélumok (jelentéshordozo jelek) vagy az eszkozszitkséglet alapjan.

A hasznalt szimbélumok alapjan megkiillonboztethetiink vizualis, akusztikus vagy
taktilis jeleket, ehhez kapcsoltan pedig kiillon alcsoportok hozhatdk létre aszerint, hogy
az adott szimbdlum- vagy jelrendszer hasznalata igényel-e barmilyen tdrgyat vagy tech-
nikai eszkdzt, vagy sem.

Az eszkozsziikséglet alapjan megkiillonboztetheték

* asegédeszkozt nem igényld (no-tech) rendszerek — példdul testjelek, arckifejezések;

* asegédeszkozt igényld rendszerek:
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o alacsony technikai igény (low-tech) (példdul targyak, kommunikdacios tdblak);
o kozepes technikai igény( (middle-tech) (példdul egyszeri kommunikatorok);
o magas technikai igény (high-tech) rendszerek (példaul szamitégépes alkalmaza-

sok asszisztiv technoldgiakkal kiegészitve).

Segédeszkozt nem igényld (no-tech) rendszerek

A legegyszer(ibb, segédeszkdzt nem igényld szimbolumokat, jeleket a fogyatékos ember
a sajat testével hozza létre, ezek kozill a silyosan-halmozottan fogyatékos személyek
korében is gyakran alkalmazottak a kovetkezdk lehetnek:

* Bazalis kommunikacid: ennek leggyakoribb kommunikécids csatorndi az elemi
életfunkcidk, killonosen a [égzésritmus, a hangadds, az érintés, a mozgas (ameny-
nyiben kommunikaciés szdndék is 4ll a jelzés mogott).

*  Mozgasos interakcidk: nagymozgdsok, torzs- vagy végtagmozgasok, mozdulatok
imitaldsa, utdnzasa — ezek konkrét szitudciékhoz kotve hordozhatnak jelentést
a kommunikdcids partnerek szamadra.

e Testjelek: a fogyatékos személy testén kozvetitett jelek, melyeket a sajat kezével vagy
a kommunikdcids segitd kezével kiviteleziink. A rovid mozdulatsorokbdl allé | lize-
netek” szavakat vagy akar egyszer(ibb mondatokat is jelenthetnek (Zelenka, 2009).

*  (Kéz)jielek, gesztusok, gesztusnyelv: az egyszer(i és egyértelm kézjelektdl és termé-
szetes gesztusoktdl egészen a gesztusnyelvig terjedhet ezek skdldja. A természetes
gesztusok utdnzdssal elsajatithatdk, a részletesen kidolgozott, rendszerbe foglalt
gesztusnyelv azonban mar magasabb absztrakcids szintet kovetel a felhasznal6tél
is, és hosszabb tanuldsi folyamatot igényel (Erdélyi, 2005, 2009; Kalmén, 2006;
Kiralyhidi, 2009; Zelenka, 2009).

A segédeszkoz nélkiili kommunikdacios rendszerek elvitathatatlan elénye, hogy mindig
,kéznél vannak”, barmilyen élethelyzetben hozzaférhetdk és hasznalhatok, ,eldallitasuk”
nem igényel semmilyen targyi eszkozt vagy anyagi forrast. Ugyanakkor ezek a jelek gyak-
ran nehezebben dekdédolhatdk a kdrnyezet szamara, igy fokozott figyelmet igényelnek, a jel
gyorsan ,elillan”. A bonyolultabb gesztusjelek kifinomult, jél differencialt és jol koordinélt
fels@végtagmozgdsokat igényelnek a felhasznalotol, ezért mozgaskorlatozottsag esetén, ha
a felsdvégtagmozgasok kevéssé differencidltak, akadalyokba titkozhet a kézjelek és gesztusok
kivitelezése. Amennyiben intellektualis képességzavar, latassériilés vagy vizualis percepcids
zavar is fennall a stlyosan-halmozottan fogyatékos személynél, akkor a kommunikacié kol-
csOnosségét nehezitheti a kézjelek, gesztusok korlatozott észlelése vagy a bonyolultabb jelek,

gesztusok jelentéstartalménak megértése, illetve felidézése (Kdlman, 2006, Havasi, 2022).

Alacsony technikai igényii (low-tech) rendszerek

Az alacsony technikai igény(i rendszerek kozos vondsa, hogy eszkozoket igényelnek, de
kilon energiaforrasra (elem, hélézati aram) nincs szitkség a hasznélatukhoz. Uzenethor-
dozé tekintetében idesorolhatdk a targyak, tdrgyjelek, a képek /fényképek, sematikus
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rajzos vagy piktografikus abrak, szimbdélumok, betlik /szavak. Az tizenethordozd jele-
ket, szimbdlumokat elhelyezhetjik killonbozé talakban, tdskaban (példaul a targyakat),
a papiralapon hasznalhatdkat (képek, rajzok, szimbdélumok, betlik) kommunikacids
tablara vagy kommunikacids albumba helyezhetjiik. A low-tech rendszereket statikus
rendszereknek is szoktuk nevezni, mivel a felhasznald csak egy adott képkészletbdl/
szokészletbdl valaszthatja ki a mondanivaldjat. E rendszerek elénye, hogy elkészitéstik
egyénre szabott, gyorsan és konnyen elballithatdk, illetve elhasznalddds esetén egy-
szerlien potolhatdk. A fényképek, képek, szimbdélumok kore bdvithetd, kombinalha-
td, ahogy a felhasznald székincse fejlddik vagy érdeklddési kore valtozik. Készithetdk
kilonbozd élethelyzetekre killon tabldk, melyek az adott szitudcidban — példaul orvosi
vizsgalat, vasarlas — szitkséges legfontosabb jeleket, tizeneteket tartalmazzak. A temati-
kus kommunikdcids tabldkra remek példdkat lathatunk a MEOSZ 2021-ben megjelent
modszertani kiadvanyaban (Fekete-Szabd, 2021: 31-41, 45-46, 49-50).

Hazédnkban az egyik legelterjedtebb a Picture Communication Symbols (PCS) kép-
kommunikdcids rendszer. A Boardmaker szoftver online, felhdalapu verzidjat egy ho-
napos probaidével barki kiprébalhatja, a rendszeres felhasznaldk (példaul gydgypeda-
gbgiai iskolak) altalaban eléfizetnek az alkalmazdasra (https: / /goboardmaker.com).

Az alacsony technikai igény(i rendszereket konnyi széllitani és tarolni. A hasznéla-
tukhoz nem szitkséges, hogy a partner ismerje a targy, kép, jelkép, szimbodlum jelentését,
hiszen az olvashaté példaul a kép felett vagy alatt, igy a komplex kommunikdcids igényti
személy akar idegenekkel is tud kommunikalni a tabldja segitségével. Fontos azonban,
hogy a kommunikdacids partnernek kozel kell lennie, hogy pontosan ldssa, hova mutat
a kommunikacids tablat hasznald személy.

Stlyosan-halmozottan fogyatékos személy esetében nagyon fontos tisztdban lenni
azzal, hogy milyen szimbdlumszinten rendelkezik megértéssel, hiszen hosszu ut vezethet
oddig, mig egy targyat helyettesitd rajzos dbrazolast fel tud ismerni, és adott esetben
komplex jelentést tud neki tulajdonitani. Kedvenc piros bogréjérdl konnyen felismeri
a magas tamogatasi szitkséglet( kisgyerek, hogy az az ivast jelképezi, tehat mindjart inni
kap, 4m hosszas tanulds elézi meg, amig egy pohar sematikus rajzat az ivas jelképeként
tudja értelmezni. Szintén alaposan végig kell gondolni a statikus rendszerek esetében,
hogy milyen az adott személy mozgdsképessége, mely testrészével tud megbizhatéan
mutatni, ahhoz mérten mekkora legyen a kommunikdcids tabla, és milyen méret(i ké-
peket sziikséges elhelyezni a tablan. Példdul annal, aki csak az oklével vagy a tenyeré-
vel tud mutatni, nagyobb méreti képekre van szitkség. Felmeriilhet, hogy az érintett
személy tud-e kemény lapokbdl 4allé albumot lapozni, mert ha nem, akkor korlatozott
lesz a tablan elhelyezhetd szavak mennyisége, illetve tobb tablara lesz sziikség, amelye-
ket a kommunikacids segitének kell szitudciétdl figgden cserélgetnie (Kalmdn, 2006;
Havasi, 2022). A motoros nehézségek mellett a kliens érzékelési-észlelési (latds, hallds)
és kognitiv képességeit is egyénileg kell figyelembe venni kommunikacids vagy techni-

kai eszkoz haszndlata esetén a vezérldfelulet kialakitdsakor (Vamos, 2023). A low-tech
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rendszereknél bemutatott szempontok a kozepes és magas technikai igényd rendszerek-

nél is érvényesek.

Kozepes technikai igényti (middle-tech) rendszerek

A kozepes technikai igény( rendszerek kozé az egy- vagy tobblizenetes kommunikatorok
tartoznak, melyek kiilsé energiaforrast (elem, haldzati dram) igényelnek. Az alacsony
technikai igény( rendszerekhez képest hatalmas ,1épés” a kommunikacidban, hogy ezek
az eszkozok hangot adnak, azaz beszélnek. Gyakorlatilag egyfajta hangfelvevéként mii-
kodnek, azaz barmilyen szé, mondat vagy akar hosszabb szoveges tartalom felvehetd
rajuk, amelyet gombnyomadsra az eszkdz hangosan kimond.

Azilyen eszkozok széles skaldja elérhetd az egy- vagy kétiizenetes kapcsoldktdl a hisz
vagy tobb lizenet taroldsara alkalmas kommunikatorokig. A kapcsoldk eltérd szin( fe-
lulete Gnmagdban is jelzésként (mintegy szinkddként) funkciondlhat, példdul a tanitdsi
nap kezdetét jelentd Reggeli korben a komplex kommunikacids igényti tanuldénak ki
kell valasztania, hogy melyik szin(i kommunikator a sajdtja, és azt megnyomva koszon
hangosan a csoporttagoknak, vagy mutatkozik be: ,Sziasztok, én Nagy Jancsi vagyok.”

Az egylizenetes kommunikatorokat egymas mellé helyezve tobb tizenetet is rogzithe-
tink, de ezt a célt szolgaljdk a tobbiizenetes kommunikatorok. Egy kommunikatoron
szerepelhet a kovetkezd szoveg: ,,Jé napot kivanok! Kérek szépen egy hot dogot. Koszo-
nom szépen!” A hangzd beszédet nem hasznald személy szamara nagy élményt jelent és
az 6nalldsdg érzését adja, ha sajat maga meg tudja rendelni a kivant ételt egy nyilvdnos
helyen.

A kommunikatoron elhelyezhetd barmilyen tizenethordozd, melyet az alacsony
technikai igény( rendszereknél mar bemutattunk. Lehetnek rajta targyak, fényképek,
sematikus rajzok, sajat készitésdi vagy valamely képkommunikacids rendszerhez tartozéd
képek. A kommunikacids partnert segitik a kép mellé irt szovegek, de ezekre igazabdl
mar nincs akkora sziikség, hiszen a gomb megnyomasaval a kommunikator hangosan
kimondja a mondatot. Egy husziizenetes kommunikatoron elhelyezhetiink példaul va-
sarlashoz sziikséges lizeneteket tartalmazd elélapot, melyen a vasarlds soran felmertild
kozléseket lehet latni. Természetesen sziikséges, hogy a segitd eldre felvegye az eszkozre
a megfelel® mondatokat. Az el8lap cserélhetd, igy az eszkdz mas helyzetekben is hasz-
nalhatd (orvosi vizsgalaton, matematikadran stb.), de id6t vesz igénybe, mig egy mdsik
el6lap jelzéseihez a segitd tjfent rogziti a sziikséges mondatokat, kozléseket.

A kozepes technikai igény(i rendszerek elénye, hogy hordozhatdk, esztétikusak,
a felhaszndld szdmadra a ,beszéd” élményét adjdk, és fejlesztik a beszédértést is, mivel
a gomb megnyomadsaval azonnal el is hangzik a sz6, mondat. Mivel ,beszél” ez az esz-
koz, tavolabb 1évd személy is megszdlithatd vele, a kommunikdcids partnernek nem
szitkséges latnia az eszkozt, hogy megértse az ezzel kommunikald személyt. E rendszerek
hatrdnya lehet, hogy korlatozott elemszamu tizenetet tudnak egyszerre tarolni, illetve

az el8lapok és kozlenddk cserélgetése folyamatos feladatot jelent a kommunikdacids
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segitdnek. Egyes helyzetekben akar frusztrald lehet, ha a kivant kdzlendd éppen nem
taldlhaté meg a kommunikatoron (Kédlman, 2006; Beukelman-Mirenda, 2021; Havasi,
2022). A kommunikatorok korlatozott funkciodit a szamitdgépes rendszerek jelentdsen
képesek bdviteni, igy napjainkban a kommunikatorokat féként olyan helyzetekben al-

kalmazzak, amelyekben nincs méd szamitégép hasznélatara.

Magas technikai igényii (high-tech) rendszerek — infokommunikdcids eszkézok és alkalmazdsok
Az IKT-eszk6z0k (szamitogép, mobiltelefon sth.) ma mar szinte minden csalddban meg-
talalhatok, ez a teriilet az utdbbi években rohamos fejlédést mutat. Az Gjonnan megje-
lend eszkozok és alkalmazasok (applikdciok) felhaszndlhatdk a silyosan-halmozottan
fogyatékos személyek kommunikacidjanak tdmogatdsiara. A legtobb IKT-eszkoz maga
is tartalmaz olyan beallitdsokat, amelyek segitik a kiillonbozd fogyatékossaggal €16 sze-
mélyeket (példdul a képernyd kontrasztjdnak beallitdsa latassérilt emberek szamara,
a mozgaskorlatozott személyek szdmdra a bettiismétlés késleltetésének beallitasa, a beirt
szoveg hangos felolvasdsa, ami nemcsak latassériilt személyek szdmara lehet hasznos,
hanem kommunikécidjukban akadalyozott személyek is sikeresen hasznélhatjdk stb.)
(Kélman, 2006; Markus, 2020). Az [KT-eszk6zok és alkalmazasok dltalaban kevés digita-
lis jartassaggal is konnyen hasznalhatok.

A szamitdgép hasznalata meglehetdsen sokféle fizikai, kognitiv és percepcids képes-
séget és készséget kovetel meg a felhasznalotdl, ezért nagyon kortiltekintéen kell kiva-
lasztani az eszkozt és az applikdciot, amelyet a komplex kommunikdcids igény( személy
szolgdlatdba tudunk éllitani (Vamos, 2023). Az egyes alkalmazdsok a statikus rendsze-
reknél megismert képeket, szimbdélumokat vagy betliket képesek haszndlni, végtelen
varidcids lehetdséget biztositva a kozlendd megfogalmazasahoz, 6sszedllitasahoz. A ki-
valasztott képeket vagy betliket ezek az alkalmazasok szintetizalt beszéddel vagy elére
rogzitett szoveg formajaban felolvassdk, igy a tavolabb 1évd partner is tisztan hallhatja
az tizenetet. Zajos kornyezetben (példaul villamoson, tizletkozpontban) esetleg nehezen
hallhaté a kimondott szoveg, ilyenkor jol johet egy papiralapi kommunikacios tabla.

A kommunikdciot tdmogatd alkalmazdsok nagy szamban elérheték, valdsagos tzlet-
agga fejlédott ez a tertilet az elmult években, tobbségitk azonban idegen nyelvi, és ke-
vésrdl mondhatd el, hogy tudomanyosan ellenérzott lenne, igy ezek bemutatdsiara nem
térink ki részletesen. A hatalmas valasztékbol két alkalmazast emlitenénk konkrétan,
mivel ezek magyar nyelven is hozzaférhetdk.

A hazai fejlesztésti, magyar nyelvii Verbalio szoftvercsaldd mint kommunikdciét se-
gitd szdmitdgépes program eléggé elterjedt alkalmazds (https:/ /verbalio.com). A Ver-
balio képes valtozata négyezer képet tartalmaz. A program széles kor(i felhasznalast biz-
tosit, lehet vele szavakat tanulni, mondatot alkotni, a program egy beszédszintetizator
segitségével hangosan kimondja a kivalasztott szot, mondatot. Lehet&séget kindl arra is,
hogy sajat fényképeket is feltoltsiink az alkalmazasba, ily médon az egyéni igényekhez
és sziikségletekhez is konnyen adaptalhat6 (https: / / verbalio.com /#Verbalio_Kepes).
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A szazotven piktogramot hasznald Verbalio PictoVerb verzid 1ényegesen egyszertibb
kommunikdciéra ad lehet&séget, de szintén bdvithetd sajat fényképekkel és mikrofon-
nal rogzitett szoveggel.

A Verbalio frasos valtozata (https:/ / verbalio.com /#Verbalio_Irasos) azok szamé-
ra hasznalhatd, akik az olvasds és irds készségét elsajatitottak. Stlyosan-halmozottan
fogyatékos személyek korében ritkdn, de eléfordulhat, hogy percepcids és kognitiv ké-
pességeik lehetévé teszik a betditanuldst, igy az olvasdst és frast is. A betlikbdl alkotott
szavak és mondatok adjak a legnagyobb szabadsigot a kommunikaciéban, hiszen ily
moédon mar nagyon differencialtan lehet barmit megfogalmazni, kifejezni.

Az Avaz applikdcié 2021-ben valt elérhetdvé magyar nyelven (https:/ /avazapp.
com/avaz-app-hungarian/), amit az alkalmazds magyar nyelvészeti adaptacidja el6zott
meg. Az alkalmazas angol nyelvi honlapjin (https:/ /avazapp.com) a magyar nyelvii
valtozatrdl csak a kéthetes probaverzid letoltésének lehetdségét talaljuk, ami oktatd-
programot is tartalmaz. ,, Az alkalmazds ax AAK-médszert hasindlé emberek szdmdra teljes
korii kép- és szovegalapii lehet8séget nyijt a verbdlis kifejezésre, szintetizdlt beszéd segitségével”
(https:/ / www.kishoseink.hu/?page_id=395). A magyar nyelvii véltozat kétezer-ot-
szaz szot tartalmaz, a felhasznidldk negyvenotezer képbdl valaszthatnak. A képekhez
szavak vagy mondatok rendelheték, a billentytizet segitségével az elbre bevitt szovegek
kiegészithetdk — ehhez nyilvan vagy a felhasznalénak kell tudnia {irni, vagy a segitdje
miikodik kozre az tizenetek kiegészitésében, pontositidsaban. Az Avaz rendszer elérhetd
mobiltelefonos applikacié forméjaban is, akar iOs, akar androidos operaciés rendszerre
letolthetd. A mobiltelefonos alkalmazds megkonnyiti az eszkdz szallitasat, a tarsadalmi
elfogadas szempontjabdl is lényeges, hogy a mobiltelefon egyaltalan nem felt(ind, nem
kilonbozteti meg a komplex kommunikdacios igényti felhaszndlét a tobbiektdl — csak 8

éppen a mobiljat a beszédet helyettesitd, alternativ kommunikécidra is hasznalja.

Asszisztiv technoldgidk

Sulyos mozgdskorlatozottsdg és silyos kommunikdcids akadalyozottsag esetén tobb
szempontbdl is nehézséget okozhat a szamitdgép kezelése. E nehézségek lekiizdésére sza-
mos asszisztiv (segitd) technoldgidt alkalmazhatunk.

Itt az elsd szempont az eszkozt hasznald személy megfeleld poziciondldsa, azaz a tevé-
kenységhez szitkséges testhelyzet megtaldlasa és stabilizaldsa. UlS helyzetben megfelel
tiltetdmodul szitkséges, egyénileg beallitott asztal, de lehet olyan személy, aki allitdbe-
rendezés alkalmazasaval dllva tudja jol haszndlni a kommunikaciét tdmogatd eszkozét.
A végtagok ergonomikus miikodésének tamogatasara csukld- vagy alkartdmasztd segéd-
eszkOz is beszerezhetd. A testhelyzet stabilizaldsa mellett az eszk6dz megfeleld rogzitése
is sziikséges az asztalon, a kerekesszék karfdjan stb. a biztonsagos hasznalat érdekében.
Csuszasgatlok, konyv-, tablet- vagy mobiltartok segithetnek ebben (Dombainé Eszter-
gomi — Szolldsyné Juhdsz, 2008; Fekete-Szabd, 2020, 2021; Markus, 2020; Péntek-Dézsa,
2020).


https://verbalio.com/#Verbalio_Irasos
https://avazapp.com/avaz-app-hungarian/
https://avazapp.com/avaz-app-hungarian/
https://avazapp.com
https://www.kishoseink.hu/?page_id=395
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Ha stabilizaltuk a testhelyzetet és az eszkozt, tovabbi asszisztiv technoldgidkra is
szitkség van, mivel barmely IKT-eszkoz miikodtetése differencidlt és finoman Osszehan-
golt kéz- és ujjmozgisokat igényel. Amennyiben a kéz nem alkalmas azokra a finom-
mozgdsokra, melyek a billenty(izet és az egér haszndlatdhoz sziikségesek, beszerezhetdk
kulonbozd egérkivaltd eszkozok (példdul nagy gorgds ,hanyatt” egér, joystick egér) vagy
specidlis billentylzetek (Dombainé Esztergomi — Szoll8syné Juhasz, 2008; Fekete-Szabd,
2020, 2021; Mérkus, 2020; Péntek-Ddzsa, 2020). A specidlis billenty(izet lehet kisebb vagy
nagyobb méretdi, szines billentytikkel ellatott, szilikonbdl késziilt vagy ergonomikus bil-
lentytizet stb. A billentyiiracsok megakadalyozzak egyszerre tobb billenty( letitését. Az
asztalra vetithetd, hordozhato 1ézerbillenty(izet is jé alternativa lehet, ha valaki nehezen
emeli fel a karjat, hiszen igy csak az asztalon kell cstisztatnia az ujjait (Dombainé Eszter-
gomi — Szolldsyné Juhdsz, 2008; Fekete-Szabd, 2020, 2021; Markus, 2020; Péntek-Dézsa,
2020).

A MEOSZ EFOP 1.1.5. kédszam, , Korlatok nélkiil — mozgiskorlatozott emberek
kommunikdaciéjanak tdmogatasa” elnevezésii projektje keretében késziilt videdfim re-
mekil bemutatja a projektben is hasznalt asszisztiv technoldgiakat (MEOSZ, 2020; Fe-
kete-Szabd, 2021).

Ha a komplex kommunikdacids igény(i személy nem képes a kezével mikodtetni
a szamitogépet, haszndlhat fejpalcat vagy szdjpalcit. Ehhez viszonylag pontosan koor-
dinalt fejmozgasok sziikségesek, ahogyan a magasabb technikai igény{i fej- vagy szem-
vezérléshez is.

A Mousence fejegér-alkalmazas az ELTE Neuralis Informdciéfeldolgozasi Csoport
(NIPG) és a Bliss Alapitvany kozos kutatasi-fejlesztési projektjében készilt, ingyenesen
elérhetd szoftver, melynek segitségével fejmozgassal iranyitjuk a kurzort, és a képer-
nyé adott pontjdra hosszasan tekintve lép mtikodésbe a kattintds funkcid (https:/ /
bliss-alapitvany.hu/download /fejeger-szoftver-mousence /).

Megfeleld fejkontroll és szemmiikodés esetén a Tobii Dynavox szemvezérld rend-
szer is segithet a szamitdgép mikodtetésében. A Tobii rendszer hardvert és szoftvert is
tartalmaz, a kamerdval elldtott hardver és a sziikséges — akar magyar nyelven is beszéls
— szoftver telepitésével a felhaszndld a szemét mozgatva iranyitja a szamitégépet, képek-
kel és bettikkel is tud kommunikalni, a leirt tartalmat a beépitett beszédszintetizator
felolvassa, ily mddon a rendszer egyszerre tolti be az asszisztiv technoldgia és a magas
technikai igény, kommunikdciét tdmogaté eszkoz szerepét (https: / / www.tobii.com /;
https:/ /us.tobiidynavox.com /).

OSSZEGZES

Az infokommunikdcids fejlédés szamtalan lehetSséget rejt magaban a komplex kommu-
nikacidsigényli személyek kommunikdcidja terén. Azonban egy szdmitdgépes alkalmazas
miikodtetésének megtanuldsa hosszas tanulasi folyamatot feltételez, amelyet a felhasz-

nalé komplex allapotfelmérése eldz meg. Az allapotfelmérés teammunkdban torténik,
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és e csapatnak fontos tagja a komplex kommunikacids igényd felhasznald (Kalman,
2006; Fekete-Szabo, 2020, 2021; Beukelman—Mirenda, 2021). A felmérés alapjan allitha-

td Ossze a kommunikdcids rehabilitacids terv, mely minden kommunikacids lehetdséget

mérlegel. Fontos, hogy olyan multimodélis rendszert taldljunk a konkrét AAK-haszna-

Egy szamitogepes alkal-
mazas mukodtetesenek
megtanulasa hosszas ta-
nulasi folyamatot feltete-
lez, amelyet a felhasznalo
komplex allapotfelmérese
eldéz meg. Az allapotfelme-

rés teammunkaban torténik,

es e csapatnak fontos tagja
a komplex kommunikacios
igenyu felhasznalo.

16 személynek, amelyet rugalmasan tud alkalmazni
az élet legkiilonboz8bb szinterein és helyzeteiben.
Péld4ul a Balaton vizében pancsolva nem nagyon
van mdd egy komolyabb high-tech, szamitogépes
applikacié haszndlatara, hogy a felhasznald jelez-
ze, ki szeretne menni a vizbdl — néhdny gesztusjel
azonban ,kéznél” lehet. Egy rockkoncerten hasz-
nos lehet a kommunikdcids tabla, hiszen a zajban
ugysem hallandnk az applikdcié hangjat.

Az AAK alkalmazdsa mindemellett csak akkor
lehet sikeres, ha a szlikebb (csalddi) és tagabb (tarsa-
dalmi) kornyezet is elfogadja és megtanulja a hasz-
nalatdt. A kommunikdacios segiték (szakemberek,
csaladtagok) nemcsak aktiv partnerek, hanem az

AAK- és/vagy IKT-hasznalat felkindloi, motivaldi, facilitatorai is. Nagy szerepik van

a szélesebb szocidlis kornyezet aktiv edukdcidjaban, szemléletformdlasaban, valamint az

AAK- és IKT-eszkozok kivalasztdsa soran az egyén sziikségleteinek és kornyezete elvara-

sainak 0sszehangoldsdban (Vamos, 2023).

A legfébb cél, hogy a komplex kommunikacids igény(i személy barmely élethelyzet-

ben hozzaférjen a kommunikacio lehetdségéhez, ami kiszolgaltatottsagat csokkentheti,

emberi méltdsagat tiszteletben tartja, és életmindségét javitja.
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Info-communication technologies (ICT)

for supporting augmentative and alternative
communication of individuals with high
support needs

ABSTRACT

After describing the complex communication needs of people with profound
and multiple disabilities (high support needs), the study presents augmentative
and alternative communication options to supplement or replace impaired or
missing communication functions. The overview will move from a description
of 'no-tech' modes of communication, through a brief description of systems
with different levels of technical needs (low-tech’, 'middle-tech’), to high-tech
systems, which require info-communication tools and specialised software.
After a brief introduction to the computer software available in Hungary, the
assistive technologies that may be necessary for the optimal use of info-com-
munication tools for people with high support needs are discussed.

KEYWORDS: profound and multiple disability, high support needs, complex
communication needs (CCN), augmentative and alternative communication

(AAQC), infocommunication technologies (ICT)

MARKUS ESZTER | Egyetemi docens, oligofrénpedagogia-szomatopedagogia szakos

gyogypedagogiai tanar, specialis pedagogia szakos tanar és szakpedagogus, AAK-oktato,

a nevelestudomanyok doktora. Tobb mint harmincéves tapasztalattal rendelkezik a sulyosan-

halmozottan fogyatekos szemelyek gyogypedagogiaja tertleten.
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Lakohelykozelbe vitt

/ /S e . 2,/ /’ /’
egészségligyi ellatas és szaktudas
A telemedicina jelene es jovoje

ESSZE DO 10.56699/MT.2024.4.8

ABSZTRAKT

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat nagy hangsulyt fektet arra, hogy csokkentse
a tarsadalmi egyenlétlensegeket. Ennek egyik fontos pillére az egéeszsegugy,
amely a technologia fejlodese kdvetkezteben mind nemzetkdzi, mind hazai
szinten meghatarozo valtozasokon ment keresztul az elmult évtizedekben. Az
Uj muszaki és szoftveres megoldasok lehetove tették, hogy a Naszlady Attila
Egészsegfejlesztési Program keretében a felzarkozo telepulésekre is eljuthas-
son egy innovativ fejlesztes: a telemedicinalis egészsegugyi ellatas. Ez a mobil
rendeldkkel helybe vitt szolgaltatas lakohelyukhdz kozel teszi elérhetdve a pa-
ciensek szamara a korszerU orvosi ellatast. A program keretében egeszsegugyi
szakemberek vegzik a lakossag helyszini vizsgalatat. A vizsgalati eredmeények
és az élo videokapcsolat segitsegével a videoplatform masik oldalan Uld orvos
atfogo keépet kap a paciensek allapotarol. A program lehetéseget biztosit a hat-
ranyos helyzetl telepuleseken elok preventiv szemleletl ellatasara, valamint

a kronikus betegek komplex kezelésére is.

KULCSSZAVAK: egeszsegugy, telemedicina, lakohelykdzeli ellatas, preventiv
szemlélety ellatas

21. szazadban az infokommunikécids megoldasok térhéditasaval a telemedicindlis
ellatasi forma egyre hangsilyosabb szerepet kap az egészségligyi szolgaltatasok ta-
mogatasdban, kiegészitésében, sét, segitségével komplett diagnosztikai vagy inter-
vencids, rehabilitacids tevékenység is megvaldsithatd (Sood et al., 2007).
Az elmult évtizedekben a szélessavi internet-hozzaférés lefedettsége globdlis szinten
jelentésen megnovekedett, illetve a nagy tavolsagi adattovabbitdsra képes eszkozok
konnyebben hozzaférhetdk és sokoldaliibbak lettek. Ez kivals alapot szolgaltatott egyre
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szélesebb populécid bevondsat célzé ellatési protokollok kialakitasahoz (WHO, 2019).
A telemedicindlis ellatds hagyomanyosan azokban az orszagokban keriilt fékuszba,
ahol az egészségligyi ellatds anyagi vagy humanerdforrasok tekintetében akaddlyozott,
vagy a nagy foldrajzi kiterjedéssel és a természeti viszonyokkal Osszefliggd logisztikai,
szervezési problémdk gorditenek akadalyt a gydgyitas elé. Emellett az audiovizualis és
telemetrids eszkozokkel kiegészitett ellatas katasztrofahelyzetekben is bizonyitotta haté-
konysdgat, illetve vilagszerte kiemelt szerepe volt a Covid—19-pandémia elleni kiizdelem-

ben (Hoffer-Hawlik et al., 2020).

HAZAI HELYZETKEP

Hazank lakossaganak egészségben eltoltott élettartama eurdpai viszonylatban alacsony,
a megel&zhetd haldlozas aranya pedig a legmagasabbak kozott van az Eurdpai Unidban
(Vitrai, 2024). Ez egyrészt arra utal, hogy a lakossdg a betegségek megel6zésére nem fektet
kellé hangstlyt, masrészt az ellatds megkezdése nem elég korai, a rendszer elérhetdsége
nem optimAlis.

A felzarkdzoé telepiiléseken a paciensek ellatashoz jutdsa sok esetben tovabbi nehézsé-
gekbe titkozik. Ennek egyik leglényegesebb oka, hogy ezeknek a telepiiléseknek a tobbségé-
ben nem érhetd el megfelel mindségli alapellatas. Az itt megvaldsuld alapellitdsi tevékeny-
ség gyakran csak az akut problémak ellatasat, gydgyszerek felirdsat, valamint egyéb szakértdi
tevékenységet tud biztositani, ezaltal kevesebb lehetdség jut a paciensek preventiv szemléletii
ellatasara vagy a krénikus betegek komplex kezelésére. Az itt él8k egészségi allapota ezért je-
lentésen elmarad a hazai atlagedl (MMSZ, 2023). A modern orvostechnikai és infokommu-
nikacids eszkozok hasznalataval, valamint az orvosi szaktudas virtualis térbe helyezésével
a legszegényebb telepiiléseken is helyben biztosithatd tobbféle alap- és szakellatasi tevékeny-
ség, novelve ezzel a felzarkdzds lehetdségét (Barnighausen—Bloom, 2009).

A Magyar M4ltai Szeretetszolgalat kezdetben a hataron tuli teriletek magyarlakta
telepliléseire vitt sztiréprogramokkal, majd a 2000-es évek elején kidolgozott betegtitme-
nedzsmenti fejlesztésekkel megteremtette azt a haldzati rendszert és a helyi viszonyok
feltérképezéséhez szitkséges mddszertant, amely a mai napig stabil alapot nydjt a fel-
zarkdzd teleptilésekre vitt egészségligyi ellatast tdimogatd programokhoz. Mérfoldkovet
jelentett a telemedicinalis eszkozt is hasznald gyermekszemészeti szlirdbusz programja,
amely jelenlegi formdjdban 2019-ben indult el. A célteriiletek mar akkor orvoshidny-
nyal kiizdottek, igy az orvos online jelenlétét egy videdkonferencia-rendszer segitségével
tudta biztositani a program, mig a szemészeti eszkdzok online adatatvitelére ezek sajat
szoftverei segitségével nyilt lehetSség.

A Covid-19jarvany alatt lehetdség nyilt a korabbi tapasztalatok attekintésére, to-
vabbi fejlesztések elvégzésére. Ennek keretében 2022-ben elindult a DocRoom Egész-
ségligyi Kutatdsi Program, amely hajléktalan emberek szdmara nyujt telemedicinalis
ellatast. Egy évvel késdbb pedig a Naszlady Attila Egészségfejlesztési Program keretében

a telemedicindlis ellatdsi rendszer széles kort tesztelésének elinditasara keriilt sor.
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A NASZLADY ATTILA EGESZSEGFEJLESZTESI PROGRAM

A Naszlady Attila Egészségfejlesztési Program kiildetése, hogy egészségiigyi szolgéltatd-
sokat biztositson a hatranyos helyzet(i telepiiléseken él6k szamdra, ezzel tAmogatva az
egészségben és jo életmindségben eltoltott életévek szamanak novekedését. Tekintettel
a felzdrkdzo telepiiléseken lakd péaciensek helyzetére, csak olyan megoldasok johettek
szOba, amelyek amellett, hogy biztositjak az orvos és beteg kozotti kommunikacidhoz
szitkséges technikai feltételeket, nem hagyjak magdra a pacienst, az egészségligyi szak-
dolgozd helyszini jelenlétével segitik a hatékony egészségiigyi ellatas megvaldsitasat
(MMSZ, 2023).

A telemedicina alkalmazdsa az egyik lehetséges eszkoz, amellyel a hozzaférési egyen-
16tlenség csokkenthetd az elldtds sordan (WHO, 2019). Telemedicinan az infokommu-
nikacids eszkdzok segitségével tamogatott egészségiigyi tevékenységet értjiik, amelynek
soran egészségligyi informdcidk, adatok aramolnak az orvos és a beteg kozott, akik ekoz-
ben térben (és bizonyos esetekben idében is) egymastdl tavol helyezkednek el (MMSZ,
2023: 134). Ezzel az innovativ ellatasi formaval helybe vihetd az orvosi szaktudds, csok-
kenthetd az indokolatlan beutaldsok, kérhazi felvételek szama, javithatd a paciensek
egytittmiikodési hajlanddsaga, és szamos betegség vonatkozasdban biztosithatéva vélik
a rendszeres, orvosi feliigyelettel torténd beteggondozas.

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjik, hogy a mobil rendel8be érkezd paciensek tobb-
ségének a telerendelés keretében teljes értékd ellatas nytjthatd. A telemedicina szdmos
betegcsoport esetében kivaltja a személyes orvos-beteg taldlkozds szitkségességét. A tele-
medicina azonban nem tud mindenre valaszt adni (példdul a has tapintédsos vizsgélata
ilyen mddon természetesen nem kivitelezhetd), ekkor a beteg tovabbi elldtasdnak meg-

szervezése jelenti a tényleges segitséget.

A TELERENDELES
A regionalis koordindtor altal végzett ellatasszervezés a helyi lakossal torténd kapcsolat-
felvétellel indul, majd végigkiséri az egészségligyi ellatasok teljes sorat.

A program induldsa utani hénapokban nyilvanvaléva valt, hogy a jardbeteg-szakel-
latas iranyaba utalt paciensek tovabbi ellatdsa gyakran akadalyokba ttkozik, ezért fel-
mertilt a telekonzultacid igénye is. Az igényre adott vilaszul a program keretében 2023
nyaran indult el a telespecialistaként alkalmazott szakorvosok foglalkoztatisa: elséként
kardiolégus, majd bérgydgyasz, pulmonoldgus és endokrinoldégus szakorvos csatlako-

zott a virtualis szakorvosi rendeléhoz.

A TELEMEDICINALIS ELLATAS ESZKOZEI

A telemedicindlis ellatdsba a pdciensek tdvolbdl torténd diagnosztikaja, elldtasa, akar
rehabiliticidja és nyomon kovetése tartozik. Ennek megfeleléen a telemedicinalis ell4-
tasban kulcsszerepet jatszanak azon eszkdzok, amelyek lehetévé teszik, hogy az ellatds-

ban részt vevd pacienseket oly mddon vizsgdljak meg a szakemberek, hogy a vizsgalati
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1. dbra: A pdciens iitja

A paciens utja
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TELEMEDICINALIS RENDELES

Korelézmenyek es eredmenyek Vervétel
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.
&

Kontroll telemedicinalis rendelés
szUkseég esetén rendszeres gondozas

Forras: MMSZ, 2023, 90

eredményeket és egyéb metaadatokat képesek legyenek ezekkel az eszkozokkel valds

idében rogziteni, tovabbitani, illetve akar €18, akar késleltetett konzulticid keretében

értékelni tudjik Sket killonbozd elektronikus eszkdzok és szoftverek segitségével. Ezen

eszkozok fontos komponensei voltak a program elsd szakaszanak. Segitségiikkel valo-

sulhatott meg a mobil rendelékben és a Maltai Egészségpontokon a paciensek bevo-

Azon telepulések eseteén,
ahol nem erheto6 el orvosi
ellatas, a helybe vitt tele-
medicinalis szolgaltata-
sokkal csokkenthetdk az
egyenlotlensegek.

ndsa, elsdleges szlirése, diagnosztikdja, valamint
kiemelt szerepet kaptak a szakorvosi telekonzul-
tacié megvaldsitasaban is. Emellett az alkalmazott
szoftveres megolddsok biztositottdk a teljes beteg-
uUtmenedzsment tdmogatdsat, a beutaldk kezelését
és a laborvizsgalatok teljes kor adminisztracidjat
(MMSZ, 2023).

Muiszaki szempontbdl a telemedicinélis eszko-

z0k jelentik az ellatds egyik pillérét, hiszen ezek

segitségével torténik az adatgyujtés, -rogzités és -tovabbitas. Az eszkozok kivalasztasa

soran fontos miiszaki szempont volt a hordozhatdésiguk, az tizemidejiik, a hasznalatuk

egyszerlisége, a paciens élménye és kényelme, az adattovabbitds lehet&ségei és megbizha-

tdsdga, az adatmindség és az adatvesztés kockazata. A mobil rendeld alapfelszerelésének
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része tobbek kozott a digitalis fonendoszkdp, amellyel szivet és tiddt lehet tavoli elérés-
sel hallgatni, a digitdlis EKG, valamint szdmos olyan helyszini laborvizsgalati eszkoz,
amellyel helyben vizsgalhaté a vér- és vizeletminta. A rendelSben széles latdszogl és
egyéb specidlis kamerak mikodnek, ezekkel biztosithatd a paciens virtualis megtekinté-
se. A torok-, a flil- és b&rgydgydszati eltérések vizsgalatahoz szintén 6nallé adatitvitelre
képes eszkozok allnak rendelkezésre.

Az ellatas masik pillére a szoftveres hattér, mely az adatokat az egyes paciensekhez
rendeli, Osszegzi, elemzi Oket, és szervezi az ellatds 1épéseit. Az egészségligyi tevékeny-
ség soran keletkezett adatokat a NetDoktor medikai rendszerben rogzitik, és feltoltik
az EESZT-be. A harmadik pillért az eszkozoket kezeld ellatdk, szakemberek képzettsége,

készsége jelenti.

EREDMENYEK

A személyes orvos-paciens taldlkozon és vizsgdlaton alapuld hagyomanyos elldtési tipu-
sokhoz viszonyitva teljesen j megkozelitést ellatas valdsul meg a telerendelések soran,
ami ezdltal egy Uj szaktertilet létrejottét is jelenti. A paciensek elégedettségének felméré-
se, valamint a telerendeld orvosoktdl kapott visszajelzések a program szakmai dsszefog-

laléjaban jelentek meg. Ezen adatok alapjan mind

szakmai, mind lakossagi oldalrdl pozitiv ennek az Osszességében tiz szaza-
ellatasi formdnak a megitélése. A megkérdezett pa- lékkal csokkent a szakella-
ciensek 95 szazaléka szamara teljes mértékben, 5 tasba valo beutalasok gya-
szdzalék szdmara nagyjabdl jol érthetd volt a kon- korisaga.

zultdcié. A szakmai feladat teljesitése a részt vevd

orvosok tobbsége szamara felemeld és inspirald,

s csaknem valamennyi beteg (95,1%) szivesen jonne vissza ujabb elldtasra, és igen jelen-
tés ardnyban (96,1%) ajanlandk a szolgaltatasokat bardtoknak, ismerdsoknek is. Annak
ellenére, hogy az orvosok tobbsége jelezte: az online kapcsolat egyszertien ,nem ugyan-
az”, nem keriilnek ugy a paciens kozelségébe, mint a személyes vizsgalati helyzetben,
tobbségitk mindenképp ajanlana ezt a lehetdséget kollégdinak. A telerendeld orvosok az
ellatasok tulnyomo részét szakmailag a személyes helyzettel azonos szinvonalinak itél-
ték meg. A visszajelzések alapjan tehdt egyértelm(, hogy azon teleptilések esetén, ahol
nem érhetd el orvosi ellatas, a helybe vitt telemedicindlis szolgaltatasokkal csokkenthe-

t8k az egyenlétlenségek (MMSZ, 2023).

JOVOKEP

A telemedicindlis ellatasi forma térhoditasaval egyre tobb eszkoz és szoftver 4ll a tav-
diagnosztika és a tavgydgyitas szolgalataban. A piacon rendszeresen jelennek meg j be-
rendezések, okoseszkozok, melyek az egészségligyi ellatashoz nélkiilozhetetlen adatokat
gyljtenek, rogzitenek és tovabbitanak a kiillénbozd betegadminisztracids rendszerekbe
(Barbosa et al., 2021). A program eredményei alapjan a telemedicinélis egészségiigyi
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ellatdssal szdmos betegség helyben kezelhetd, a paciensek gondozdsa biztositottd valik,
valamint szakmai segitséget kapnak akkor is, ha magasabb szint( ellatdsra lenne sziik-
séglik. Az intervencios terlileten jelentés mértékben atalakult a beutaldsi gyakorlat: 6sz-
szességében tiz szazalékkal csokkent a szakellatasba vald beutaldasok gyakorisiaga. Ez az
érték is alatdmasztja, hogy érdemes és sziikséges tovabbi felzarkdzo telepiilésekre eljut-

tatni ezt az innovativ elldtdsi format.
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Medical care and expertise delivered

to emerging settlements
The present and future of telemedicine

ABSTRACT

The Hungarian Charity Service of the Order of Malta places great emphasis on
reducing social inequalities. An important pillar of these efforts is healthcare,
which, as a result of technological development, has undergone significant
changes within and beyond Hungary. The new technological and software
solutions enabled the Naszlady Attila Health Promotion Program to deliver
the innovation of telemedicine to emerging settlements. This service utilizes
mobile clinics to provide modern medical care in the vicinity of patients' homes.
The examinations are performed locally by healthcare professionals, while the
results and the live video feed allow doctors to have a comprehensive under-
standing of the patient's health status. The program also enables the provision
of preventive care in disadvantaged settlements, as well as the complex treat-
ment of patients suffering from chronic diseases.

KEYWORDS: healthcare, telemedicine, local healthcare provider, preventive
care

BORENSZKI-GUTASI EVA | Kommunikacios szakember, tartalomgyartd, a Magyarorszagi
Szovivok Orszagos Egyesuletenek elndksegi tagja. Okleveles kommunikacio- es mediaszak-
ertéi diplomajat 2017-ben szerezte a Zsigmond Kiraly Egyetemen. 2019-ben vegezte el a Sop-
roni Egyetem Lamfalussy Sandor Kézgazdasagtudomanyi Karon az egészsegugyi szovivo és
kommunikacios tanacsado szakiranyu tovabbkepzést. F6 tématerUlete a hatranyos helyzetu
lakossag elerése, a veluk vald kommunikacio az egeszsegugy, elsésorban az alapellatas teru-
leten.

KOVACS RITA | Haziorvos, foglalkozas-egészségligyi szakorvos. Altalanos orvosi diplomajat
2009-ben szerezte a Szegedi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Karan. Jelenleg
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Naszlady Attila Egeszsegfejlesztési Programjanak orvos-
szakmai vezetdje. Korabban részt vett az Orszagos Tisztiorvosi Hivatal (ma: NNGYK), valamint
az Orszagos Korhazi Féigazgatosag tobb orszagos szintl programjaban.

NAGY FERENC | A Magyar Maltai Szeretetszolgalat egészségugyi terlletért felelds szak-
mai vezetdje. Alapito tagja a Magyar Resuscitatios Tarsasagnak, tagja a Magyar Surgossegi
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Orvostani Tarsasagnak s a European Resuscitation Councilnak. Kozremukodoétt a Magyar
Maltai Szeretetszolgalatnal a felzarkozo telepuléseken mukodd telemedicinalis rendszer let-
rehozasaban, és reszt vesz ennek fejleszteseben.

MAROTI PETER | Orvos, kutatd-fejlesztéd. Altalanos orvosi diplomajat 2015-ben szerezte

a Pécsi Tudomanyegyetem Altaldnos Orvostudomanyi Karan. Megelézé orvostani és nép-
egeészsegtani szakvizsgat tett 2019-ben. Ugyanebben az évben szerezte meg PhD-fokozatat.
Kutatasai fokuszaban az innovativ orvostechnologiai megoldasok allnak, kiemelten az orvosi
eszkdz- és szoftverfejlesztéshez kdthetden. Jelenleg a Pécsi Tudomanyegyetem Altalanos Or-
vostudomanyi Karan dolgozik vezetdi pozicioban. Emellett orvosszakmai és orvostechnologiai
szakertd a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Telemedicina Kézpontjaban.
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zODI zsoLT
A ,,valésaghajlité” technoldgiak
és szabalyozasi dilemmaik

RECENZIO DOI: 10.56699/MT.2024.4.9

ABSZTRAKT

Bart van der Sloot Uj kdnyve kivalo dsszefoglalast ad arrol a negy technologia-
rol, amelyek jelenleg a technologiai fejlodes elvonalaban vannak: a humanoid
robotokrol, a melyhamisitasrol, a kiterjesztett és a virtualis valosagrol. A konyv
szabalyozaskdzpontu: a fészdveg 226 oldalabol tobb mint szaz annak ma-
gyarazata, hogyan képezi le a jelenlegi jogi paradigma a negy technologiat,
harminc oldal a kdnyv vegen pedig ajanlas a donteshozok szamara.

KULCSSZAVAK: mesterseges intelligencia, szintetikus tartalmak, technologia-
szabalyozas, EU Mesterseges Intelligencia Jogszabaly

art van der Sloot, a Tilburgi Egyetem Jogi, Technoldgiai és Tarsadalmi Intézetének

docense Regulating the Synthetic Society — Generative Al, Legal Questions and Societal

Challenges [A szintetikus tarsadalom szabalyozdsa — Generativ MI, jogi kérdések
és tarsadalmi kihivasok] cim{i, idén megjelent legijabb konyvének az a kiindulépontja,
hogy a tém4ajat adé négy technoldgia — a humanoid robotok, a mélyhamisitas, a kiter-
jesztett és a virtudlis valdsag — a mesterséges intelligencia segitségével a valdsagot egyre
inkabb kozvetitik, befolyasoljak, megvaltoztatjak és helyettesitik, valamint hogy ezek
a kozeljovdben valdszintleg sikeresek lesznek, és széles korben elterjednek. Ezért fontos
kérdés, hogy miképpen hatnak a vildgra, és hogyan lehet a jogi rendszert adaptélni a ha-
tasuk megfeleld kezelésére.

A konyv jellegzetessége, hogy szemben a jelenleg nagyon divatos ,végitéletvard”
miivekkel, amelyek leginkabb a jambor hétkdznapi emberek és politikai dontéshozdk
ijesztgetésére alkalmasak, higgadtan és redlisan kezeli ezeket a technoldgidkat. A szerzd
két fejezetet szentel a négy technoldgia mélyebb bemutatdsanak. A masodik fejezet az
4j technoldgidkat irja le felhasznalasi esetek segitségével, foként médiajelentések alap-
jan. A harmadik fejezet véleményem szerint az egyik legértékesebb része a konyvnek.

Cime: ,,A motorhaztetd alatt”. Ez atfogd és pontos leirds, amelyen keresztiil jobban
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megérthetjiik példdul a generativ versengd haldzatok (Generative Adversarial Network)
mikodését, vagy azt, hogy melyik az a négy tényezd, amely meghatdrozza a robotok
,humanoidsagat”, ha az emberi képességeket tekintjitk viszonyitasi alapnak. Nem tisz-
tan technikai leirdsokrdl, hanem a miikodés laikusok szamadra is érthetd magyardzatardl
van szoO.

A negyedik fejezet a négy technoldgia hosszui tavi tarsadalmi hatdsaival foglalkozik.
Azzal az 8szinte megjegyzéssel kezdbdik, hogy egyrészt ,a hosszu tdvi hatdsok nagymér-
tékben meghatdrozatlanok és ismeretlenek” (59), masrészt pedig hogy nehéz megjdsolni
a targyalt technoldgidk osszes hatdsat. A szerzd ebben a fejezetben megfogalmazott eld-
rejelzései és megfigyelései ezért a jovBbeli hatdasok korlatozott perspektivajat képviselik,
és négy teriiletet fednek le: igazsag és bizalom, emberi elismerés és tarsadalmi interakcid,
autondmia és egyenldség, valamint a technoldgiai szabalyozas semlegességének kérdése.

Ebbdl a fejezetbdl példaként két rendkivil érdekes megfigyelést emelek ki. Az egyik
esetben a szerz azzal érvel, hogy a mélyhamisitott (deepfake) videdk még akkor is karo-
sak lehetnek, ha nyilvanvaléan mindenki tudja, hogy nem valédiak, mert (tudatos vagy
tudattalan szinten) megvaltoztatjdk az adott személy megitélését a kozosségében. Iskolai
kornyezetben ha egy lany fejét egy porndsztar testéhez illesztik, errél mindenki tudja,
hogy hamis, de az osztalytarsai akkor is masképp néznek majd rd. Egy masik fontos
észrevétel a fejezet végérdl: a szerzd birdlja a ,technoldgiasemleges” liberalis paradig-
mat, amely szerint a technolégidk donmagukban nem jok vagy rosszak, csak az emberek
hasznaljak ket ilyen vagy olyan célokra. E tekintetben Sloot merében mas 4llaspontot
képvisel: a technoldgidk szerinte ,bizonyos célokra vannak kialakitva”, és mindig létez-
nek ,leggyakoribb hasznalati esetek”. A jogi szabalyozasnak figyelembe kell vennie ezt
az ,alapértelmezett tervezési és haszndlati esetet” (82).

Az 6todik fejezet alkotja a konyv gerincét: azzal foglalkozik, hogy ,,a jelenlegi jogi pa-
radigma hogyan illeszkedik a négy technolégidhoz” (91), és ot szabalyozdsi tertletet tér-
képez fel: adatvédelem, (néhany kivalasztott) alapjog, példaul a széldsszabadsag, a (szel-
lemi) tulajdonra gyakorolt hatds, a négy technoldgia helye a technoldgiai szabélyozasi
keretben, mig az 6todik alfejezet feleldsségi és eljarasi kérdéseket targyal. Az alfejezetek
mindegyike tartalmaz friss és eredeti meglatdsokat. Itt azt a részt emelném ki, amely
a négy technoldgiat probalja elhelyezni az eurdpai technoldgiai szabdlyozas térképén. Ez
nemcsak azért figyelemre méltd, mert a konyv leghosszabb alfejezete, hanem azértis, mert
egy olyan normacsoportot elemez, amely legtobbszor elkeriili a mesterséges intelligencia
szabdlyozasi kérdéseivel foglalkozdk figyelmét: ez pedig az eurdpai termékmegfelelSségi
eldirasok tertilete. Ezek a szabvanyszerd normak kiilonbozé tipusu termékekre vonat-
kozd megfeleldségi kovetelményeket hatdroznak meg, és jelentdségiiket az adja, hogy
az eurdpai Mesterséges intelligencia jogszabdly (Al Act) egyenes leszdrmazottja ezeknek
a normaknak. E szabalyok felsoroldsa utdn a szerzd kozvetlentl ismerteti az Eurdpai
Bizottsag altal 2018-ban létrehozott mesterséges intelligencidval foglalkozé magas szintii
szakértdi csoport (Al HLEG) mesterséges intelligencidval kapcsolatos etikai irdnyelveit.
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Végsd kovetkeztetése: nem lehet tudni, hogy ezek a szabdlyok ,pontosan mit jelentenek
a kilonféle szintetikus technoldgidkra alkalmazva, mivel vagy dltalaban a mesterséges
intelligencidra, vagy még tagabb értelemben a termékekre és gépekre vonatkoznak”
(147). Hozza kell tenni, hogy az Al Actig minden termékmegfeleléségi szabalyt olyan
fizikai termékekre modelleztek, amelyek szinte kizardlag az egészséget, a biztonsagot és
a fizikai kornyezetet veszélyeztették. Azonban a mesterséges intelligencianak altalaban
és a fent felsorolt négy technoldgidnak két tovabbi fontos, egymassal is Osszefiiggd jel-
lemz&je van: az egyik, hogy nem maga a technoldgia, hanem annak kimenetei (szinteti-
kus tartalom, dontések, ajanlasok) veszélyesek. Mivel pedig az MI-re 4ltaldban jellemzd
a jol ismert ,black-box” jelenség, ezek a kimenetek néha egyszerien nem szamithatdk
ki. Rdad4sul nemcsak az emberi életre vagy egészségre, hanem a ,puha” alapvetd jogok-
ra, az emberi szempontokra vagy az olyan elvont értékekre is veszélyt jelentenek, mint
a szOldsszabadsag vagy a demokracia. A szerzé mindenesetre megdllapitja, hogy a jelen-
legi technoldgiai szabalyozasi keretek nem alkalmasak a leirt négy technoldgia szabélyo-
zasara. A kérdés mar csak az, hogy ha a termékmegfelelési szabalyok nem alkalmasak az
itt felmertild kérdéseknek a kezelésére, akkor mi a helyzet az Al Acttel.

A fejezet egy kiillonosen impozans tablazatsorozattal zarul, amelyben a szerzd szaba-
lyozasi teriiletenként vizsgalja a szintetikus technoldgidk, valamint a jelenlegi szabalyok és
jogi doktrindk kapcsolatdt. Négy tablazatba rendezi meglatdsait, amelyek az ilyen kapcso-
latok négy tipusét fedik le. Az elsé tdblazatban azokat a jogi doktrindlis konstrukcidkat
lathatjuk, amelyek egyértelmiien szabalyozzdk és korlatozzdk a szintetikus technoldgidkat.
Példa erre az adatvédelem célhozkotottséget kimondd elve. A masodik tablazatnal nem
egyértelmden az a helyzet, hogy a jogszabalyi rendelkezések korlatozzak a technoldgidkat,
mert esetenként eltérd jogi eredményekre juthatunk. Példaul ez a helyzet a ,,maganélet
sérthetetlensége mint személyiségi jog” esetében: ,az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményé-
nek 8. cikke széles korti jogot biztosit a maganélethez, [de] hogy ez mennyiben vonatko-
zik a szintetikus technoldgidkra, azt eseti alapon értékeljiik” (195). A harmadik tablazat
azokat a rendelkezéseket gydijti Ossze, amelyek értelmezése a szintetikus technoldgidkkal
és médidval szemben nem egyértelmi. Itt talaljuk a felel®sségi szabélyokat is, illetve az el-
jarasjogban példaul a hiteles bizonyitas szabalyait, amelyeket erésen kikezd a konnyedén
konstrudlhaté elektronikus bizonyitékok (hamisitott hang-, kép- és videdfdjlok) dj vilaga.
Végiil az utolsé tablazat azokat a jogi rendelkezéseket és fogalmakat tartalmazza, amelye-
ket ,,a szintetikus technoldgidk tiikrében esetleg Gjra kell gondolni” (197). A szerzd ezek
kozé sorolja példaul a GDPR automatizélt dontéshozatalra (ADM) vonatkozd szabalyait.
Ehhez érdemes hozzatenni, hogy ez a feltilvizsgalat mar elkezdédott abban az értelemben,
hogy egy sor dgazati jogszabalyba bekertltek az ADM-re vonatkozé lex specialisok. Igy
példaul az AI Act megmagyardzhatdsdgi eléirdsai, a kisvallalkozdsokat a nagy piactér-
platformokon védd ugynevezett Platform-to-Business-rendelet rangsoroléssal kapcsolatos
szabalyai vagy a késziil6 munkaplatform-irdnyelvben az algoritmikus menedzsmentet sza-
bélyozé normdk mind ilyen leges specialisként értelmezhetdk.
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A kotet ,Kellemetlen kérdések és tokéletlen megolddsok” cimet viseld utolso fejeze-
te egyfajta Osszefoglalast ad az el6z6 fejezetekbdl, és ,bepillantdst enged abba, ami elét-
tink all” (199). Legérdekesebb részében a szabalyozé dilemmairdl olvashatunk. Ezek
elsd csoportja az dltalanos dilemmdk véltozatos gyljteménye, idetartozik példdul a jol
ismert Collingridge-dilemma, amelynek lényege, hogy amig egy technoldgia 1j, addig
konny( szabalyozni, de nem ismerjiik a kockdzatait és a tdrsadalmi hatésait, amikor
pedig mar széles korben elterjedt, és ismerjik ezeket a hatdsokat, akkor a tarsadalmi
bedgyazottsag miatt nagyon nehéz szabdlyozni, killonosen korlatozni. A szerzd a ko-
z0sségi médiat hozza példaként e dilemmadra: ha tudtuk volna, hogy a kozdsségi mé-
dia miként hathat negativan a gyermekek egészségére, hogyan noveli a polarizdciét
és a szegregacidt, és teremti meg az igazsag utani (post-truth) tdrsadalmat, akkor sokkal
szigorubb szabalyokat hataroztunk volna meg. De talalhatunk itt olyan kevésbé elvont
dilemmakat is, mint példdul azt, hogy miként lehet egyszerre titkrozni a mélyhamisitds
eldnyeit és hatranyait a szabalyozasban. Ezzel kapcsolatban a szexrobotok problém4jat
emliti a konyv. ,A HR-szexrobot noveli az ember autonémidjat azzal, hogy megadja
neki mindazt a szexet, amire vagyik, ugyanakkor alddssa a lehet8ségét egy érett emberi
kapcsolat kialakitdsdra” (220).

Végiil a szerzd tiz pontban fogalmaz meg ajanlast a dontéshozdék szamara. Ezek koziil
hérmat emelek ki. (1) ,,Eurdpai és nemzeti szinten a legtobb politikus és dontéshozd nem
rendelkezik elegendé tuddssal ahhoz, hogy megfelelden 4tlassa ezeket a technoldgidkat,
még kevésbé hogy szabdlyozza Sket. Ez lehetévé teszi a lobbistak és a technoldgiai cé-
gek képviseldi szamara, hogy jelentds befolyast gyakoroljanak a jogalkotdsi folyamatra”
(222). (2) Oriasi kihivés, amellyel meg kell kiizdeni, a kilfoldi hatalmaktdl és technolé-
giai vallalatoktdl valé nagy fiiggdség. ,Ennek megsziintetése érdekében a szabdlyozo-
nak fontoldra kell vennie, hogy szdrnyai ald veszi a generativ mesterséges intelligen-
cia fejlesztését azaltal, hogy magahoz vonja az Gjitd szerepét” (222). (3) A szerz6 fontos
kovetkeztetése, hogy a szabalyozénak nem kell félnie konkrét technoldgiai szabalyok
bevezetésétdl, mert a jelenlegi gyakran altaldnos szabalyozds jogbizonytalansiagot sziil.

A konyv konnyen olvashaté és rendkiviil informativ dsszefoglaldja a négy ,vald-
saghajlitd” technoldgianak és az e technoldgidk koril felmeriild szabalyozasi dilemmak-
nak. Nemcsak a témadval foglalkozé szabédlyozdknak ajanlhatd, hanem minden olyan
szakembernek és jogasznak, aki érdeklédik a mesterséges intelligencia tij kihivasai irdnt,
és nem utolsésorban kivilé tankonyvként szolgalhat az egyre novekvd szamu Ml-kur-

zusok szabalyozdsi vagy tarsadalmi hatdsokat taglald tantargyaihoz.

Bart van der Sloot: Regulating the Synthetic Society: Generative Al,
Legal Questions and Societal Challenges, Oxford, Hart Publishing, 2024
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“Reality bending” technologies and their
regulatory dilemmas

ABSTRACT

Bart van der Sloot's book provides an excellent summary of four technologies
currently at the forefront of technological development: humanoid robots,
deepfakes, augmented reality, and virtual reality mainly from the policymakers'
perspective. The book is regulation-centred: more than 100 of the 226 pages of
the main text are devoted to explaining that the “current legal paradigm maps
onto the four technologies’, and some thirty pages are recommendations for
the policy makers.

KEYWORDS: Artificial intelligence, synthetic content, technology regulation,
EU Artificial Intelligence Ac

ZODI ZSOLT | A Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem Informacios Tarsadalom Kutatointézetének
tudomanyos fomunkatarsa.
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TOTH ADRIENN ANITA

Nonhuman, inhumadn,
antihuman, poszthuman,
humadn?

RECENZIO DOl 10.56699/MT2024.4.10

ABSZTRAKT

Az ember belsd szukseglete, hogy meghatarozza dSnmagat, gondolkodjon dnma-
garol Ez az igény valamennyi tudomanyagban megjelenik. Minden esetben fontos
kerdés, hogy az adott terulet kepviseldi milyen emberkeép alapjan gondolkodnak,
s celjaik, modszereik, eredmenyeik hogyan viszonyulnak ehhez. Horvath Mark,
Lovasz Adam és Nemes Z. Mario A poszthumanizmus vdltozatai - Ember, emberte-
len és ember utani cimU mUve atfogd kepet ad a poszthumanizmus valtozasairol.
Filozofiai, esztétikai megkdzeliteseken keresztUl jarja korbe, ertelmezi a meglévd
emberképfogalmakat, magyarazza a mogottes tendenciakat, s kontextust teremt
a fogalmak melyebb megértésehez. A recenzio néhany gondolat menten reflektal
amu alapkerdéesere, és biztat a kulonbdzo emberkepek megismereseére.

KULCSSZAVAK: poszthumanizmus, transzhumanizmus, technologia

»Mi a tudomdny? Anita!
— A legkomolyabb dolog, mely mégis nevetséges.”
(Tuddsok zenekar, 1993)

ajobban belegondolunk, a legfontosabb kérdéseket mar gyerekként feltesszitk. Mi
az élet értelme? Hogyan jott létre az élet? Mi a végtelen? Hogy lehet megérteni
a vilagot és végtelenségét? Mi az életem értelme? Ha van Isten, &t ki teremtette?
Mi az id6? Hogyan lehetek biztos abban, hogy 1étezem, és nem csak valakinek az 4lma
vagyok? Gyerekként még remélhettiik: ha eleget tanulunk, olvasunk, gondolkodunk,
elébb-utébb mindenre lesz vélaszunk. Késébb felmertlhet benniink, hogy valahol vala-
ki bizonyara tudja a valaszt, s esetleg van egy konyv, amelyben mindez tételesen le van

irva, csak meg kell talalni, el kell olvasni.
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»Mi a tudomdny? Igor!
— A tudomdny miivészet.”

(Tudésok zenekar, 1993)

Késébb, iskolai tanulmdnyaink sordan abban reménykedhetiink, hogy esetleg egy ter-
mészettudomanyba beledsva magunkat a jelenségek mélyére jutunk, teljesen egzakt mo-
don, a képletek és szamok szintjén az egész egyenlet megoldddik, és megtudhatjuk végre,
hogy mivel egyenld X. Majd kétségbeesiink, hogy ehhez taldan nem vagyunk elég okosak,
esetleg csak a zsenik érthetik meg, hogy a vilag miért pont ilyen és mivégre, és zseni hijan
bukdsra vagyunk itélve. Ilyenkor felmertilhet benniink, hogy a miivészet felé fordulunk.

Taldan majd az segit...

»Mi a tudomdny? Livia!
— A tudomdny a vildgtir.”
(Tudésok zenekar, 1993)

Ahogy telik az id8, azzal kell szembesiilniink, hogy egy kérdés mindig tjabbakat sziil,
hogy minél inkabb tagitjuk a horizontot, annal tobb mindent kellene tudnunk, ami
lehetetlen. Egyvalami egyre biztosabba valik, hogy aldzatosan kell figyelni, hallgatni, és
még aldzatosabban kovetkeztetéseket levonni. Azonban a vagyunk azzal kapcsolatban,
hogy létezik egyfajta abszolut igazsdg, melyben a dolgok rendje és rendeltetése teljesen

vildgosan megmutatkozik, még tartja magat.

,Mi a tudomdny? Ferenc!
— Intézményesitett tandcstalansdg.”
(Tudésok zenekar, 1993)

Sok tudods, filozéfus nagy miive lesz rank hatdssal ezen az tton, s csodaljuk a ren-
det, amelyet maguk koré épitettek. Bizonyos tudomanydagakkal vald taldlkozdsaink
soran ugy érezziik, az egyediségben rejlik a titok, és csak tgy érdemes altaldnossagokat
megfogalmazni, ha sosem feledkeziink meg az egyedirdl, a killonlegesrdl, a tobbség
altal ,normalisnak” tekintettd] vald eltérésrdél. Akkor a jelenségek mélyére dsds azt
jelentheti, hogy megismerjiik egy masik ember valdsagat, érzékelését a koriulottink
1év8 vilagrol. Van, hogy azt varjuk, a gyakorlat és a tudomany kozott szoros kapcsolat
legyen. Hiszen végs® soron a tudomany is szolgalat, melynek egyik célja, hogy jobba
tegye a vilagot.
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»Mi a tudomdny? Krisztidn!
— Kiomlik a lélek.”
(Tudésok zenekar, 1993)

A megismerés Gtjan gyakran eljon egy olyan pont is, amikor leginkabb azt szeretnénk,
ha a tudomany segitségével eldsegithetnénk egy elfogaddbb tarsadalom kialakuldsat,
a szolidaritds alapvetésként valé megjelenését, hogy az empatia mindennapos legyen.
Valédi kozosségek jelenlétét, ahol mindenki értékesnek szamit. A nagy kérdésekkel
kapcsolatban pedig megmarad a nyugtalansag, a nagy elvaras, hogy valahol, egy papir-
fecnin vagy egy eldugott konyvben talan minden kérdésre ott a valasz. Hissziik, hogy
valahol valakinek mar egyszer kijott, hogy mennyivel egyenld X a legnagyobb filozéfiai
kérdések esetében is. Raadasul tigy, hogy ez konnyen megérthetd, befogadhatd, egysze-

ri. A tudomanyban azonban rendkivil kevés dolog egyszer.

EMBERKEPUNK

A kilencvenes évek elején Francis Fukuyama (2024) a torténelem végérdl beszélt, az
azonban nem jott el. A filozéfusok Platéntél napjainkig keresik az ember mibenlétének
lényegét, mely keresésben sziikségszertien jon el idérél iddre az a pillanat is, amikor az
ysember végét” fogalmazzak meg. Ehhez a véghez azonban tobbféleképpen is el lehet
érni, a vég ugyanis nem feltétlentil jelenti a megsemmistilést, a teljes elttinést. Az ember
atalakuldsardl, valtozasardl szdmos sci-fi sz6l, a poszthumanizmus, transzhumanizmus
témdja pedig olyan hatarmezsgye, ahol a tudomdny és az {réi fantdzia kozos halmazra
talal. Ezen a hatdrmezsgyén lelhetjiik meg a kérdést, hogy milyen valtozasok jelentenek
bizonyos szempontbdl valamilyen véget, és jelolnek tj kezdetet az ember fogalmanak
meghatdrozasaban. Killdnosen igaz ez a 19. szdzad mdasodik felétdl, amikor is a techno-
16giai fejlédés oly mértékben lendilt meg, hogy az 4ltala felvetett etikai kérdésekre még
nem volt képes valaszolni az emberiség, sét, bizonyos kérdéseket feltenni sem mer. A ma
emberének folyamatosan azzal a Robert Sheckley-féle (1992) gondolattal kell szembe-
néznie, hogy ,most van ajové”, és ez a jovd szamos alapkérdést renget meg emberségiin-
ket, emberi mivoltunkat tekintve.

A poszthumanizmus vdltozatai — Ember, embertelen és ember utdni cim{i atfogd mi szerzdi
kilonbozé kontextusokban vizsgalva felrajzoljak a poszthumanizmus mogott rejlé gondo-
latisagot; értelmezik és atértelmezik a témahoz hozzajaruld szerz8k gondolatait, hatasait.
Fejezetrdl fejezetre tehetjiik fel magunknak djra a filozéfiai antropoldgiai alapkérdést: Mi
az ember? MitSl ember az ember? Ugy t(inik, korunkban erre egyre nehezebb vélaszt adni,
és a technoldgiai fejlddés is tjabb kihivasok elé allit minket ezzel kapcsolatban.

Amikor az ember dnmagarél gondolkodik, adja magat, hogy el8sz6r bioldgiai mivol-
taban elemezze 1étezését. Itt is azonnal beletitkoziink a gondolatba, melyet Babits A li-
rikus epilégjdban fogalmaz meg, hogy amikor mi magunk vagyunk a vizsgalédds alanya

és targya is, amikor azzal vizsgdlok, amit vizsgalok, akkor vajon feltorhet-e egyaltalan
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az a bizonyos did. A technolégiai fejlédés nyoman sajnos erésen fenyegeti az emberisé-
get a hiibrisz, amikor is azt képzeljiik, mindenre képesek vagyunk, batran belenytlha-
tunk a magunk és a természet folyamataiba, megfejthetjitk DNS-lancunkat, feltdrhetjiik
ykodjainkat”, beleavatkozhatunk felépitésiinkbe.

A kotet szerzdi széva teszik, hogy az informacids forradalom, a kibernetika és a mes-
terséges intelligencia fejlédését latva szembestilniink kell azzal, hogy ,az élet fogalma
a 20. szazadban radikalis dtalakuldson” ment keresztul (Horvath et al., 2019: 190). A tu-
domdnyos kutatasok nagy része adathalmazként tekint az emberre, amivel eljutunk ah-
hoz a ponthoz, hogy az élet fogalma levalasztddik a test fogalmdrdl. Az élet digitdlis
kodokka alakitdsa, az ember szamitdgépes hdldzatokba vald feltodlthetésége szamos sci-fi
torténetét is alakitja, és tjszer( kibernetikai poszthumanista vilagot hoz létre, mely tul-
mutat az organikus élet hatarain. A virtudlis terek, a mesterséges intelligencia, technolé-
giai fliggdséglink tgy vett korbe minket, mint a forrdsodé viz a békét a fazékban, s amig
néhdany évvel ezel6tt nevettiink bizonyos technikai eszkozok lehetéségén, ma mar ezek
az életiink részei. Veliink vannak nap mint nap, befolyasoljak dontéshozatalunkat, hogy
mit gondolunk magunkrdl, a masik emberrdl, a kortlottiink zajlé eseményekrdl. A szer-
26k felhivjak a figyelmtinket arra a homalyba vesz8 tényre, hogy a kibernetika fogalma
eredetileg az iranyitas tudomanyaként lett meghatarozva, melynek sziiletését a masodik
vildghédboru idejére tehetjitk. Onvezérld gépek, dontést hozéd robotok, fegyverek, gépi
tanulds. Rendszerek, melyek miikodését emberek millidrdjai nem értik. Problémak, me-
lyeket mi hozunk létre, s melyekkel kapcsolatban igy a mi keziinkben kellene lennie
a valaszoknak is. Olyan gydjtopontok, melyek messze nemcsak az embert mint olyat
borithatjak langba, hanem a koralottiink 1évé vildgra is drasztikus hatdst gyakorolnak.
Heidegger mar az 1950-es években széva tette, hogy a technika kicsuszik az emberiség
kezébdl, egyre nagyobbra nd, és ezzel kezd irdnyithatatlanna valni. Tisztan latta és hata-
rozottan figyelmeztetett arra, hogy mar az &skori technoldgidk esetében is megfigyelhetd,
hogy nem ,,az ember az irdnyultsag egyedilli forrdsa” (192). Tetteink hatésa sokszor nagy
idSbeli cstszdsokkal fedezhetd fel. Elinditottunk egy olyan technoldgiai szingularitast,
amely alapvetden viltoztathatja meg az élet megjelenési formadit, mikozben az ember
maga mar nem is érti a korulotte hihetetlen sebességgel zajld folyamatokat. Ezzel egy
idében pedig folyamatosan mosddik el az ember és a gép kozotti hatarvonal.

A szerz8k a kotet elején tisztazzak témdjuk alapfogalmait. Az elsé két fejezet rend-
kivili alapossaggal, a legfontosabb szerz6k elméleteinek osszehasonlitasdval jarja
koril a poszthumanizmust és kilonféle valtozatait, valamint az ember fogalmara
kifejtett hatasaikat targyalja. Az ember utani ,diskurzuson beliil az ember nem egy
statikus, harmonikus autoném egész, hanem egy bizonytalan” (11), &ramldsban 1évé
tulajdonsagok Osszessége. Ha az ember 4j fogalmdnak konstrudlasi folyamatat vizs-
galjuk, felmeriil benniink annak kérdése is, hogy az eddigi emberkoncepcié minek
hatasara jott létre, és igaz volt-e egydltalan az emberiség minden tagjara. A konyv

feszegeti azt a kérdést, hogy a humanizmus valsdga mogott meghtizddik az a jelenség
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is, hogy az emberkoncepcié sosem volt igazdn teljes, mindig is hatottak ra az id&-
és térbeli, foldrajzi, kulturalis, spiritudlis jelenségek és azok, akik a fogalmat megal-
kottak. 20. szdzadi gondolkoddk, koztiik Heidegger és Sartre a vildghdboruk soran
megtapasztalt embertelenségek miatt bevezették az antihumanizmus fogalmat is, mely
a technoldgiai fejlédéssel sszekapcsolddva, a gépszert, mechanikus racionalitdssal
dsszefonddva destruktiv jovot vizional.

A technoldgia térnyerését emlitve elérkeziink a transzhumanizmus fogalmdhoz.
A transzhumanizmus a technoldgidra mint lehet&ségre tekint, melynek segitségével az
ember feljavithatd, hibai kvazi kijavithatdk, elérhetd allapotnak tekintve a tokéletessé-
get, a betegségektdl, hibaktdl mentes létezést. A tokéletes test vagya mindig is része volt
az emberi létezésnek. A fogyatékossagtudomany, a gydgypedagdgia, a filozdfiai antropo-
logia a test és az ember fogalmanak kapcsolataval a kezdetektdl kiemelten foglalkozik.
Bar a szerzdk nem emlitik e teriileteket, érdemes az ott kidolgozott modelleket, elmélete-
ket is parhuzamba allitani a konyv meglatasaival. A funkcidképesség, fogyatékossag és
egészség nemzetkozi osztalyozasa (WHQO, 2003) alapjdn késziilt alabbi komplex dbra jol
szemlélteti, hogy amikor a fogyatékossagrol gondolkodunk, soha nem elég az egyénre te-
kinteniink, minden allapot csakis kontextusban értelmezhetd, hiszen ott is realizdlodik.

1. dbra: A fogyatékossdg és a vele dsszeftiggd tényezdk
az Egészségiigyi Vildgszervezet 1ij felfogdsdban

Egészsegi allapot

I
v ' v
TEST < # Tevekenyseg |+ »  Részvetel
Funkcio/Struktura 'y 7y
')
Kornyezet [ » Személy

Forras: WHO, 2003

Vagyis a testben bekovetkezett valtozasok meghatdrozzak, hogy milyen tevékenysé-
gekre vagyunk képesek, ami befolydsolja részvételiinket a tarsadalomban. A tarsadalmi
részvételre azonban a kornyezet is hat, hiszen akaddlymentes, hozzaférhetd kornyezet-
ben egy fogyatékos vagy megviéltozott allapoti ember részvételi lehetéségének szintje
sokkal magasabb lesz, mint egy nem akadalymentes kdrnyezetben. Egészségi allapotunk
is alapvetden befolyasolja, hogy milyen tevékenységekre vagyunk képesek. De a te-
vékenységek is, melyeket végziink, hatdssal vannak egészségi allapotunkra és testiink
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strukturalis felépitésére. Fizikai allapotunk tehdat folyamatos kolcsonhatdsban 1évd

rendszerként értelmezhetd.

A fogyatékossagtudomany orvosi modelljének 1ényege, hogy az ember testében 1év$

De ha elunk a technologia
lehetosegeivel, ha implan-
tatumokat, protéziseket,
mesterséges szerveket,
szoveteket epitunk az em-
beri testbe, ohatatlanul fel-
merul, hogy hol van a hatar
gepi es emberi, mesterse-
ges es termeszetes kozott,
s ez hogyan valtoztatja meg
az onmagunkrol vald gon-
dolkodast. Olyan bioetikai,
orvosetikai kerdések adod-
nak igy, melyekre eddig
nem sikerult valaszokat ta-
lalnunk, kulonoésen olyano-
kat nem, melyek jogilag is

eltérésre hibaként tekint, és az eltérés okozta ne-
hézségeket kizardlag az adott egyénbdl eredezteti.
gy a megoldas is az, ha megjavitjuk az egyénben
a hibat, igy azonnal megoldddik az ebbdl kovet-
kezd gond is. A ,normalis” testhez vald kozelités
a cél, de ez végsd soron egy tokéletes, probléma-
mentes testet fest fel (Konczei-Hernadi, 2015).
Ehhez erésen csatlakozik a transzhumanizmus esz-
méje is, mely — mint emlitettitk — a technoldgidra
olyan lehetdségként tekint, mely végre segit ennek
a tokéletes testnek az elérésében. Végre képesek le-
hetiink fokozni fizikai és intellektudlis képessége-
inket. De ha éliink a technoldgia lehetdségeivel, ha
implantatumokat, protéziseket, mesterséges szerve-
ket, szoveteket épitiink az emberi testbe, Shatatla-
nul felmeril, hogy hol van a hatar gépi és emberi,
mesterséges és természetes kozott, s ez hogyan val-
toztatja meg az dnmagunkrdl valé gondolkodast.
Olyan bioetikai, orvosetikai kérdések adddnak igy,

megalljak a helyuket,

melyekre eddig nem sikertlt vilaszokat talalnunk,
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kilonosen olyanokat nem, melyek jogilag is meg-
alljak a helytiket. Ha a klénozdsra vagy bizonyos génsebészeti eljarasokra gondolunk,
azonnal beletitkoziink abba, hogy bar technoldgiai értelemben sok mindenre képesek
vagyunk mdr, a mindennapok szintjén, az etikai valaszok megfogalmazasiaban és a jogi
gyakorlat kivitelezésében komoly nehézségek vetddnek fel.

A filozéfiai antropoldgia meghatdrozé alakja, Arnold Gehlen is sokat foglalkozik az
ember bioldgiai felépitésével Az ember természete és helye a vildgban (1976) cim{i miivében.
Konyve elején megfogalmaz néhdny olyan fundamentdlis tézismondatot, melyekbdl vé-
gul kibomlik a gehleni emberkép. Az egyik ilyen tétel, hogy ha az embert részleteiben
vizsgaljuk, és killonbozd tulajdonsagait, ismertetSjegyeit vesszitk gdéresd ald, nem tala-
lunk semmi specifikusan emberit. Igy az ember bizonyosan tbb, mint tulajdonsdgainak
az Osszessége. Részleteiben vizsgdlva fogyatékos lény, ,hidnylény”. Ha dsszehasonlitjuk
az allatokkal, nincsenek magasan specifikalddott érzékszervei, ardnytalanul hosszu
a gyermekkora, sziiletése utdn csak hosszi id8 elteltével nyeri el felndtt testaranyait.
Testnagysagahoz képest viszont hosszu élettartamra képes, s érdekes, hogy szaporodé-
képességének elvesztése utan kiterjedt oregkort élhet meg. Az allatokkal dsszehasonlitva
talalt furcsasdgok miatt is ragaszkodik Gehlen ahhoz, hogy az emberbdl kell megérteni
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az embert, és nem az dllatokon keresztiil, s a biolégiai meghatdrozottsagokon tul az
életvitelt helyezi a kozéppontba. Az ember kultirateremtd képességét, azt, hogy képes
a korilotte 1évd természetet ugy atformalni, hogy az nem determinalja. Nem & alkal-
mazkodik a kornyezethez, hanem azt alakitja igényeinek megfeleléen. Mdra lathatjuk,
hogy ez a természetformald képesség milyen problémakat generdlt. S ha az ember sajat
testére is csak mint formalando lehetdségre tekint, visszajutunk a nehéz kérdésekhez.
Meddig terjedhet ez a formalds? Mit szabad, és mit nem? Mi torténik, ha a technoldgia
az embert eréforrassa degradalja? Hogyan kertilhetd el, hogy a technolégia ne fokozza
az entrépiat? A kotet mas-mas formaban djra és tjra felteszi azt a fontos kérdést, hogy
mi torténik, ha az életet adathalmazza redukaljuk. Hogyan védekezhetiink ennek elide-
genitd hatdsa ellen, és hogy ne zarjuk el az embert a transzcendenstdl? Hogy jutottunk
oddig, hogy a lehetdségeket nyujtd, életmindséget javitd, élethosszt noveld technoldgia

olyan veszélyeket is generalt, melyekre még mindig nincsenek vélaszaink?

ZARASKENT

A konyv sok olyan alapkérdést feszeget, melyekkel mindannyian szembesiiliink életiink
soran. Rendkiviil fontos azonban, hogy barmilyen tudomanydaggal foglalkozzunk is,
végsd soron meghatarozd, hogy annak milyen az emberképe. Taldn nem is lehet igazan
mélységében foglalkozni semmilyen kérdéssel, ha nem vetitjiik rd4 azonnal az ember-
képtinkre. Ehhez a reflexidhoz nagymértékben hozzasegithet minket Horvath Mark,
Lovész Addm és Nemes Z. Mari6 kotete.

S végezetill alljon itt a ChatGPT valasza arra a kérdésre, hogy mi az ember. Olvasdsa
kozben tartsuk szem elétt, hogy semmi olyan nincs a vélaszban, amit nem ember alko-
tott, a ChatGPT-t is az ember alkotta, viszont a ChatGPT mogott 1évé programkddot
csak igen kevesen lennének képesek értelmezni.

,Fogalmazd meg nekem, hogy mi az ember!

A ChatGPT ezt mondta:

Az ember egy tudatos, gondolkodd, érzelmekkel rendelkezd lény, aki képes on-
reflexidra és szocidlis kapcsolatok kialakitasara. Bioldgiai szempontbdl az ember a Homo
sapiens fajhoz tartozik, az emlésok kozé sorolhatd, és kiemelkedik az allatvilaghdl az
Osszetett agyanak, fejlett kommunikdcids képességeinek, valamint kreativ és probléma-
megoldé képességeinek koszonhetéen. Az ember torekszik megérteni a korilotte 1évd
vildgot, dnmaga helyét benne, és értékrendeket alakit ki, hogy irdnyitsa életét. Kultu-
rdlis, tarsadalmi, érzelmi és spiritudlis vonatkozasban is fejlédik, folyamatosan formal-
va és atalakitva kornyezetét, mikozben az evolicid terméke, és része a természeti vildg
komplex rendszerének” (letoltve: 2024. 10. 14.).

Horvdth Mdrk — Lovdsz Addm — Nemes Z. Mdrid: A poszthumanizmus vdltozatai — Ember,

embertelen és ember utdni, Prae.hu Informatikai és Kommunikdciés Kft., 2019
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Non-human, inhuman, anti-human,
post-human, human?

ABSTRACT

Humans have an intrinsic need to define themselves and to reflect on their
own existence. This need is present in every field of science, and it is always

a critical question how a given discipline conceptualizes the human being

and how its goals, methods, and results relate to this understanding. In their
work The Variations of Posthumanism: Human, Inhuman, and Beyond Human,
Horvath, Mark, Lovasz, Adam, and Nemes, Z. Mari6 provide a comprehensive
overview of the changes in posthumanism, exploring and interpreting con-
cepts of human nature through philosophical and aesthetic approaches. They
explain the underlying trends and create a context for deeper understanding of
these concepts. In my review, | reflect on the fundamental question of the work
through a few key ideas, and encourage further exploration of these concepts
of human nature.

KEYWORDS: posthumanism, transhumanism, technology

TOTH ADRIENN ANITA | Egyetemi tanarsegéd, latassérlltek pedagdgidja és szomatopeda-
gogia szakiranyokon vegzett okleveles, szakvizsgazott gyogypedagogus, az ELTE Nevelestu-

domanyi Doktori Iskola hallgatoja.
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