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ABSZTRAKT

AWHO elérejelzese szerint 2030-ra a vilagon minden hatodik ember hatvan-
evesneliddsebb lesz, ami ndveli a tartos apolas iranti igenyt. Egyidejuleg

a vilag népessegenek mintegy felét érinti az ageizmus, amely az idésekkel
szemben megjelend sztereotipiakban, elditeletekben és diszkriminacioban
nyilvanul meg. A cikk hipotezise, hogy a mesterseges intelligencia fejlodesével
a robottechnologiak lehetdseget kinalthatinak az elditéletek s a humanerdfor-
ras-hiany csokkentésere, illetve ezaltal az apolas mindsegenek javitasara.

A cikk az Ml alkalmazasanak kiegeszitd lehetdsegeit vizsgalja az iddskori tartos
apolas vonatkozasaban. Ket teruletre fokuszal: a tartos apolasban jelen levd hu-
manerdforras hianyara és a tartos apolasi ellatast igenylé idések integritasanak
fenntartasara, emberi meltosaguk megdrzesere és emberi jogaik vedelmere.

E kihivasok kezelése atfogo, emberi jogi alapu megkozelitest igenyel, hogy

a robotapolas etikus es meltanyos megvalositasa biztositott legyen a tartos
idoéskori gondozasban.

KULCSSZAVAK: mesterseges intelligencia, robot, apolod robot, tartds apolas,
ageizmus

vilag népességének hatvanot éven feliili korcsoportja novekszik a leggyorsabban.
Az elBrejelzések szerint a vildg idSskoru lakosainak szdma a 2019-es 702 milliérol
2050-re tobb mint masfél millidrdra né (UN, 2019). Erre a tendencidra valaszul az
Egészségligyi Vildgszervezet atfogd stratégiat és cselekvési tervet dolgozott ki (WHO, 2017).
Az Eurdpai Bizottsdg Aging 2021 jelentése (European Commission — Economic Po-
licy Committee, 2021) szerint az id&skori eltartottak szdma a 2019-es korulbelal 30,8
milliérdl 2030-ra 33,7 millidra, 2050-re pedig 38,1 milliéra fog néni, ami Gsszességében
23,5 szazalékos novekedést jelent (Eurostat, 2022).
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Az elmult években az allamok tobbségében kiillonbozd csalddtipusok! jelentek meg.
Nem ritka, hogy a gyermekeket egyediilallé anya neveli, vagy mostoha-, illetve vegyes
csalddban nevelkednek. A differencialédé csalddszerkezet a jovében még stirgetdbbé te-

szi a tartds dpolas kérdését (Hajdu, 2020). A csalad

A cikk hipotézise, hogy

a mesterseges intelligen-
cia fejlodesevel a robot-
technologiak lehetdseget
kinalthatinak az eloiteletek
es a humaneroforras-hiany
csokkentéesere, illetve ezal-
tal az apolas mindsegenek
javitasara.

e szempontbdl azért fontos, mert hosszu ideig ez
volt az a kozeg, ahol a tartds dpoldst igényld csa-
ladtagok apolasat, gondozasat végezték. Az idbsek
— beleértve a tartds apolast igényldket is — szama
nd, és napjainkban a legtobb csaldd mar nem ké-
pes betolteni a korabbi funkcidjat. Az egyik meg-
oldas lehet az id&skori tartds apolds bevezetése.
Az id8skori tartds apolds olyan — a nyugdij-
korhatért betoltott — személyeknek nyujtott tAmo-
gatds, akiknek csokkent a kognitiv, fizikai vagy ér-

30

zékszervi képességiik az dngondoskoddsra az élet-

vitelszerGlen lakott kornyezetitkben. Célja, hogy
javuljon az dpolt személy dltalanos integracidja, a mindennapi életvitellel kapcsolatos
feladatokban val6 fliggetlensége és az életmindsége (Savla et al., 2007).

Ennek a tdmogatdsi formanak két alapvetden fontos Osszetevdje van: ki szolgdltatja
az dpoldst / gondozdst (ez leginkabb haromfajta lehet: a) egyéni-kiskozosségi szolgaltatas;
b) allami szocidlis szolgaltatas; c) allami egészségiigyi szolgaltatas), és ki finanszirozza (ez le-
het: a) allami finanszirozds: (aa) PAY G-alapu tdrsadalombiztositds — tartds dpoldsi bizto-
sitas [példaul Németorszagban]; (ab) addalapt, normativ finanszirozds [példdul Magyar-
orszdgon); vagy b) magdnfinanszirozas [példaul maganbiztositas, illetve egyéni, csalddi
forras]). Dogmatikailag a tartds dpolasi rendszer miikodése sokkal tobb és komplexebb
kérdést indukal, de ezek most kiviil esnek a cikk fékuszpontjan, ezért nem targyaljuk
Sket.

A fékusztémaval kapcsolatban azonban van még legalabb harom elkérdés, amely-
lyel bevezetésként foglalkoznunk kell. Nevezetesen hogy mi az 4pold robot, miért alkal-
mas és mire hasznélhato.

Az apold robot innovativ egészségiigyi/szocidlis gondozdsi megoldds, amelyet egy
tartdsan beteg személy ellatdsara, pontosabban az abban valo segitésre terveztek. Olyan
személyi asszisztens, amely egy intelligens hdz /intézet kornyezetének része, és elére meg-
hatdrozott feladatokat munkavégzésszertien teljesit.

Az dpol6 robotok alkalmazdsa a munkaeréhiany (kvantitativ ok) és az dpolési mun-
ka dehumanizaldsdnak (diszkrimindcio, elditéletek, ageizmus stb.) ellensulyozasa (kva-
litativ ok) miatt szitkséges. A robotok ritkdn hibaznak, allandé sebességgel dolgoznak,
sziinet, szabadnapok, szabadsag nélkiil, valamint az embereknél nagyobb repetitivitas-
sal képesek elvégezni a munkijukat, és — altaldban — nem diszkriminalnak, nincsenek

elditéleteik, az emberi méltdsagot nem sértve tevékenykednek.
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Az 4pold robotok kiilonbozd formajuak és méretliek. Vannak olyanok, amelyek fi-
zikai dpolast végeznek, példdul olyan gépek, amelyek segitenek felemelni az idés embert,
ha nem tud egyediil feliilni vagy felallni; segitenek a mobilitasban és a testmozgasban; fi-
gyelik a fizikai aktivitdst, és észlelik az eséseket; etetnek, és segitenek fiirdeni vagy a vécét
hasznalni. M4s 4pold robotok célja az id6sek tarsadalmi és érzelmi bevondsa a kognitiv
hanyatlds kezelése, csokkentése vagy akar megeldzése érdekében; ,tdrsat” és terapiat
is biztosithatnak a maganyos idéseknek, megkdnnyithetik a demencidval Osszefiiggd
betegségben szenved&k kezelését a gondozd személyzet szamadra, és csokkenthetik a min-
dennapi gondozashoz szitkséges gondozdk szdmat.

A tanulmadny célja, hogy trendkutatasi céllal elhelyezze az 4pold robotok lehetséges
alkalmazdsait, kiemelve, hogy az emberi tényezd az elsédleges, és ebben a szektorban
mindenképpen el kell kertilni a technoldgiai szingularitdson alapulé algoritmusok elter-
jedését. Ezt a célt a kvalitativ dokumentumelemzés (QDA) mddszerével valdsitjuk meg.
A kvalitativ dokumentumelemzés jelen esetben az apoldsi robotok alkalmazhatdsiga
szempontjabdl relevans nemzetkdzi akadémiai és empirikus (internetes és nyomtatott)
dokumentumok tanulmdnyozdsat és/vagy értékelését jelenti. Mds analitikai mddsze-
rekhez hasonldan a kvalitativ dokumentumelemzés is megkoveteli az adatok és a lehet-

séges Osszefliggések vizsgalatat és értelmezését (Corbin—Strauss, 2008).

NEMEK KOZOTTI EGYENLOTLENSEGEK ES NEHEZ MUNKAKORULMENYEK
A tartds dpoldsi szolgaltatasok alapvetden két részre oszthatdk: formdlis (intézményi)
és informdlis (rendszerint csaladi) dpoldsra. A formalis tartds dpoldsi szolgdltatasokat
hivatésos szakemberek nyujtjak, és altalaban otthoni vagy bentlakdsos (dllami/onkor-
mdnyzati vagy magan) szocialis szolgdltatasként intézményesiilnek. Az informalis apo-

las /gondozds jellemzéen nem fizetett szolgdltatds, hanem olyan, amelyet csaladtagok

vagy mas kozeli rokonok, baratok és — ritkabb eset-

ben — szomszédok biztositanak (European Com- E kihivasok kezelése étfog(),
mission, 2022). emberi jogi alapu megkodze-

Az EU tagallamaiban végzett felmérésbdl ki- litest igenyel, hogy a robot-
deriil, hogy az informalis gondozdk 59 szazaléka apolas etikus es meltanyos
nd. Bar sok munkaképes koru informélis gondozé megvalositasa biztositott
kombinalja a gondozast fizetett munkéval, a foglal- legyen a tartos idoskori
koztatasi ardny a gondozasi igény novekedésével gondozasban.

aranyosan csOkken. Unids szinten a munkaképes
kort (18-64 éves) informalis gondozdk 64 szazalé-
ka vallal munkat a gondozdi tevékenysége mellett. Ugyanakkor magas a munkanélki-
liség kockdzata, killondsen a 45-64 éves ndk esetében, akik a gondozasi feladatok miatt
nagyobb valdszintiséggel hagyjik el a munkaerdpiacot. Az & foglalkoztatési aranyuk 54
szazalék, szemben az ezt a korcsoportot Osszességében jellemzd 59 szazalékkal (European
Commission, 2021).
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A legtobb formalis (intézményi) tartds dpoldst végzd személy szintén nd. 2019-ben
az EU-ban a tartds apoldsban dolgozdk 88 szézaléka né volt (SPC — EC DG EMPL,
2021). A nemek kozotti egyenlStlenségen til koriikben a — mind fizikailag, mind ment4li-
san — nehéz munka(korilmények) szintén jellemzd(ek). A tartds dpoldsi szektorban dol-
gozdk 33 szdzaléka tapasztalt a munkavégzése sordn offenziv viselkedést, példdul szébeli
bantalmazdst (abtizust), nem kivant szexualis kozeledést, fenyegetést, erészakot, megala-
26 viselkedést, zaklatdst és szexualis zaklatést, szemben a munkaerdpiac Osszes vizsgalt
munkavéllaléinak 16 szazalékdval (pszichoszocialis kockédzatok) (Eurofound, 2020).

A fentieken kiviil a tartds dpoldsban dolgozéknak specidlis munkahelyi egészségiigyi
és biztonsagi kockdzatokkal kell szembenézniiik. Ilyenek példaul az apolt betegek fertd-
zései, valamint kiilonféle — potencidlisan fert8z4 — anyagok, gydgyszerek kezelése stb.

Az 4gazatra jellemzd alacsony bérek ugyancsak komoly problémat jelentenek. Az
Eurofound felmérése szerint 2018-ban a szocialis szolgdltatdsokban dolgozdk (akiknek
kozel 70 szdzaléka a tartds dpolasi dgazatban tevékenykedik) atlagbére az EU-ban 21
szazalékkal volt alacsonyabb, mint az dtlagos munkabér. A részmunkaidds foglalkozta-
tds magas eléforduldsi ardnya a tartds dpoldsi dgazatban (42%) tovabb csokkenti a havi

keresetet (Eurofound, 2021).

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALKALMAZASI LEHETOSEGEI

AZ IDOSKORI TARTOS APOLASBAN

A mesterséges intelligencia (a tovabbiakban: MI) terminusa 1956-ban sziiletett (Bellman,
1978). A kifejezés az emberi agy mechanizmusainak szimuldldsara szolgdld szamitds-
technikai fejlesztésre utal, amely lehetdvé teszi a latas, a beszédfelismerés, a természetes
nyelvfeldolgozds és mds alkalmazdsok mesterséges haszndalatat. Az MI célja az emberi
gondolkoddsi és tudastaroldsi folyamatok szimulaldsa és kiterjesztése (Krittanawong et
al., 2017; Stead, 2018).

Az MI —etikus — alkalmazasa végtelen lehetdségeket rejt magaban az egészségiigyben,
beleértve az apolast/gondozast is. A kozelmultban az MI-t sikeresen hasznaltdk beteg-
ségek eldrejelzésére (Johnsson et al., 2020), intelligens diagndzisra és kezelésre (Liu et al.,
2019), valamint képfelismerésre (Patel et al., 2017; Le et al., 2017). Nem jelent kivételt
e trend aldl a (tartds) apolds sem. Folyamatosan fejlesztik példaul az MlI-alapu intelligens
apoldsi robotokat, a tavoli egészségiigyi — tag értelemben vett betegségi és/vagy dapola-
si — beavatkozasokat (példaul e-health vagy m-health) (Goher et al., 2017).

2015 januarjdban az Eurdpai Parlament Jogi Bizottsdga (a tovabbiakban: JURI)
munkacsoportot hozott létre a robotika és az MI fejlesztésével kapcsolatos jogi kérdé-
sek tanulmdanyozasara. 2016 majusara a JURI kozzétette az Eurdpai Bizottsagnak sz6lé
jelentéstervezetet a robotikdra vonatkozé polgari jogi szabdlyokrdl sz616 ajanlasokkal.
2016 oktoberében jelent meg a végleges jelentés (A robotika polgdri jogi szabdlyai az EU-
ban). Ebben hivatalosan felkérték az Eurdépai Parlamentet, hogy nydjtson be javaslatot

a robotika polgdri jogi szabdlyozasara. A javaslat tartalmazta a killonbdzd entitasok,
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példdul az autondm rendszerek és az autondm intelligens robotok kozds hivatalos meg-
hatdrozasanak megalkotdsat, a gyartasi mindségi szabvanyok kijelolését, valamint a ro-
botok kutatasara, fejlesztésére és hasznalatara vonatkozé felelésségi szabalyok és jog-
szabdlyok megallapitasat (European Parliament, 2017).

Napjainkban annak lehetiink tanti, hogy az MI folyamatosan atalakitja az egészség-
ligyet, beleértve az dpolasi tevékenységet is. A globalis MI egészségiigyi kiadasok 2025-re
varhatdan elérik a 36,1 milliard dollart (Robert, 2019). Ami a tartds dpolast illeti, az
automatizalds és a digitalizdcié novelheti a munka hatékonysdgit, illetve csokkentheti
az apolast végzd és az apolt személyek fizikai és mentdlis kitettségét. Egyetértiink Valen-
tina Zigante-tal (2021), hogy az MI 4tveheti a tartds apoldsban dolgozdk egyes feladatait,
megkonnyitve ezzel mindennapi munkdjukat, beleértve az esetkezelésben vald segitség-
nyujtast, a betegek mozgatdsat, az adminisztraciot és az otthon 4polt személyek tavoli
felugyeletét (Becker-Reinhard, 2018).

A betegek érdekeinek szem el&tt tartasaval az allamok vildgszerte dolgoznak roboti-
zalt apoldsegédek (humanoid 4pold robotok) és a robot hazi kedvencek (példaul robot-
kutya) létrehozdsdn, hogy kiegészitsék az emberi dpolok gondozoi/ dpoldi tevékenységét
(példdul betegmozgatas, ételkiosztas, torna), és segitsenek a magany elleni kiizdelemben
(példdul felolvasas, ,beszélgetés”). E korben jelentkezd dilemma, hogy miként lehetne
kiakndzni a robotika elényeit ugy, hogy kozben az adatbiztonsag és a személyiségi jogok
védve maradjanak (Johnston, 2022).

A fentiekben roviden érintettiik, hogy az idéskord személyek tartds dpoldsa nap-
jainkban milyen fontosabb kihivasokkal néz szembe. Ezekre a problémdkra minden
tarsadalomban, de globdlisan is megoldast kell taldlni. Ennek egyik eszkoze lehet az M1,
mely visszafordithatatlanul atalakitja az egészségligyi és az apolasi szolgaltatdsokat, be-
leértve a tartds dpoldst is. Ezért feltételezéstink szerint a témdnk fokuszpontjdban 1évé

apold robotok a tartds dpolds kihivasainak egyik megoldasat jelenthetik.

AZ APOLO ROBOTOK KONCEPCIOJA
Bizonyos orszagokban — ezek kozott is élen jar Japan — az MI-t ma mar viszonylag széles
korben alkalmazzak az idések mindennapi elldtasaban. Péld4ul apold robotok adjik oda
a fogyatékkal €18, illetve tartds apolast igényld idds betegeknek a sziikséges targyaikat,
vagy segitik ket a mindennapi élet alapvetd tevékenységeiben, példaul az étkezésben
(Song et al., 2013; Wang et al., 2017), a kézmosdsban, oltozkodésben, fiirdésben (Goher
et al., 2017). Killonosen a demencidban szenvedd idSsek esetében segitik a fliggetlenség
és életmindség megdrzését. A mozgdsi nehézséggel kiizdd személyek szdmara olyan robo-
tokat fejlesztettek ki és alkalmaznak, amelyek segitenek a jarasi rendellenességekkel €16
id6s embereknek jaroképességik fenntartdsaban és jarasfunkcidik javitasaban (Lee, S.
et al., 2017; Lee, H. et al., 2017).

Az 4pold robotok miikodésével és potencialis alkalmazasi lehetdségeivel kapcsolat-

ban Niels Garmann-Johnsen és munkatarsai vildgitottak ra (Garmann-Johnsen et al.,
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2014), hogy feltétlentl és eloddzhatatlanul sziikség van az 4pold robotok téméjanak teru-
letén végzett szélesebb kor( kutatasra. Egyetértiink azon szerzék allaspontjaval (péld4ul
Martinez-Martin — Del Pobil, 2018), akik szerint az MI megoldast jelenthet bizonyos
egészségligyi szolgdltatasok biztositdsara és/vagy a mindennapi feladatok elvégzésében
vald segitségnyujtasra, valamint a tartds apoldsban részesiild idés személyek onalldsiga-
nak novelésére. Bizonyitott, hogy egyre nagyobb sziikség van hatékony idésgondozasi
megoldasokra, beleértve a terdpidt, a rehabilitaciot, a tarsasdgot, a tevékenységtervezést
és az 4pold / egészségligyi robotokat, amelyek képesek egytittm(ikodni vagy onalldan se-
giteni a napi betegellatasi feladatokban. Ezek a robotok az egészségligyi és apolasi tevé-
kenységekben, valamint a betegek 6nallo életvitelének megteremtésében is fontos szere-
pet jatszhatnak, killonosen az dregedéssel kapcsolatos problémak tartds megjelenésekor
(Shen et al., 2021; Khan et al., 2020).

A robotetikdval? foglalkozé amerikai szakember, Shannon Vallor (2011) szerint
a gondoskodé robotok széles korben alkalmazhatdk, példaul kérhazakban, otthonok-
ban vagy mas szocialis intézményekben, funkcionalisan beteg, fogyatékkal é14 vagy mas
modon kiszolgaltatott fiatal és idds emberek segitésére, dpoldsara, gondozdsara. Tevé-
kenységiik alapjdn az apold robotok f6bb csoportjai a kovetkezdk: (1) aktiv dpolds: apo-
lasi /gondozasi feladatok elvégzése vagy segitése; (2) monitorozas: a gondozott személy
egészségi dllapotanak vagy viselkedésének figyelemmel kisérése; (3) szocializélds: az apo-
lasra szoruld személy tarsasagdnak biztositasa (példdul tarsalkodd vagy felolvasé robot)

(Sharkey—Sharkey, 2010).

AZ IDOSKORT CELZO DISZKRIMINACIO (AGEIZMUS) ES AZ APOLO
ROBOTOK LEHETSEGES KAPCSOLATA
Amikor az id8sodés, az élet e természetes bioldgiai velejardjanak kérdését vizsgaljuk
a nemzetkozi emberi jogi normak kontextusaban, megkertilhetetlen hivatkozasi pont
az ENSZ kozgytilése dltal 1948-ban elfogadott Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata
(a tovabbiakban: UDHR). Ennek jelent8sége abban rejlik, hogy az dsszes jelenleg ko-
telezd érvényii és univerzalis nemzetkozi emberi jogi norma referenciaalapjaul szolgdl.
Az UDHR 1. cikkelye kiemeli, hogy minden embernek joga van a Nyilatkozatban
korvonalazott valamennyi emberi joghoz, mindenfajta megkilonboztetés nélkil.
Ilyen megktlonboztetés lehet példaul a faj, bdrszin, nem, nyelv, vallas, politikai vagy
mas vélemény, nemzeti hovatartozas vagy szdrmazds, vagyoni, sziiletési vagy egyéb ok
miatti diszkriminacio. A 12. cikkely védendd értékként hatarozza meg a beavatkozas-
mentes magdnszférat (a maganélet védelme), a csaladi élet integritasat, illetve a jo hir-
nevet. Az ,életkor” mint kiilon nevesitett védendd érték nem szerepel az UDHR-ben
(Hajdd, 2020).

Azonban az 1990-es évektdl az emberi jogok védelmével foglalkozd szakemberek
egyre inkdbb felismerték az iddéskori® hatranyos megkiillonboztetés (ageizmus)* elleni
fellépés fontossdagat. A kifejezett pozitiv norma hidnya ellenére az ENSZ Gazdasdgi,
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Szocidlis és Kulturalis Jogok Bizottsdga (CESCR) 1996-ban mar egyértelmiivé tette, hogy
az életkoron alapulé diszkriminécié az alapvetd nemzetkozi emberi jogi normak szelle-
me és kiterjesztd értelmezése szerint tiltott magatartas. 2011-ben az ENSZ kiemelte, hogy
az id&seket gyakran stigmatizaljdk és diszkriminaljak az egészségligyi szolgdltatasokhoz
valé hozzaférés sordn (beleértve a tartds dpoldst is). 2014-ben az ENSZ kinevezett egy
fuggetlen szakértdt, aki kifejezetten az idds személyek emberi jogainak és humanértékei-
nek — példdul az autondmigjuk, onbecsulésitk — védelméért felel (Kornfeld-Matte, 2015).
Ennek ellenére jelenleg sincs olyan egyetemes (dgazati) egyezmény, amely kifejezetten az
idések emberi jogainak védelmérdl rendelkezne. Kivételt képez a revidealt Eurdpai Szo-
cidlis Karta 23. cikkelye (Az iddsek joga a szocidlis védelemre) (Hajdu, 2020). Ezért kiemelt
fontossagu, hogy az idéskori diszkrimindcid kulcsszoként bekeriiljon a nemzetkozi jog-

ba, és atfogd egyezmény sziilessen az iddsek jogairdl.

Az dpolé robotok legfontosabb elényei

Az idbskort személyek tartds apoldsa sordn a tavfeliigyeleti rendszerekben alkalmazott
Ml-alapt technolégidk az emberi felligyeletet utdnozzak azaltal, hogy adatokat gydjte-
nek az apolt személy otthondban vagy a gondozdst végzé intézményben elhelyezett érzé-
keldkbdl. Ezeket az adatokat kiillonbozé betegtevékenységek megfigyelésére és mérésére,
a szokatlan mozgdsok észlelésére, valamint az esetleges kognitiv vagy fizikai hanyatlas
azonositasara hasznaljdk (WHO, 2022b; Ho, 2020). A folyamatos adatgyijtés és visel-
kedéselemzés lehetdvé teszi a betegség elérehaladdsanak prognosztizald analizisét, a sze-
mélyre szabott gondozds irdnyitdsat és az egészségligyi kockazatok megeldzését (WHO,
2022b; Rubeis, 2020). A kockdzatnak kitett egyénekre vonatkozd adatok folyamatos
gyljtésével az MI-n alapuld algoritmusok eldre jelezhetik és megelézhetik az idések altal
gyakran megélt problémads szitudcidkat, példaul az elesést vagy a hirtelen el34lld vész-
helyzeteket (Rubeis, 2020). Természetesen aggalyként mertlhet fel ezzel kapcsolatban
a magéanszféra és a személyes adatok védelme.

Az id6s6dd és a robotizaciot pozitivan befogadd tdrsadalmakban (példdul Japédn)
igaz lehet az a kiindulési hipotézis, hogy az dpold/gondozd robotok — bizonyos tekin-
tetben — képesek potolni az egészségiigyi és szocidlis gondozdk egyre novekvd fizikai hid-
nyat. Megfeleld programozéssal ezek a robotok tdmogathatjak a hivatasos dpolék mun-
kajat, novelve azok hatékonysdgit, és lehetévé téve szamukra, hogy nagyobb figyelmet
szenteljenek munk4juk interperszonalis aspektusaira. Emellett a robotok enyhithetik az
apolas fizikai igénybevételét, példaul a betegek emelését, mozgatdsat, repetitiv kiszolga-
lasat (Prescott—Caleb-Solly, 2017). Az apold robotokat kisérleti jelleggel mar jelenleg is
alkalmazzdk bizonyos gondozasi feladatok segitésére és a lakdk higiénidjanak fenntar-
tasara. Emellett intelligens hangalapu asszisztenseket (tarsalgd robotok) is bevezettek,
hogy javitsdk az egyediil €16 idések interakcidit, a kozosségi beilleszkedésiiket, illetve fo-
lyamatos ellatdsukat informacidkkal (példaul az id8jardsi informacidk és hirek elérése),
valamint a csalddjukkal val6 folyamatos kapcsolattartast (Hsu, 2021).
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Az interaktiv (tarsalgd) robotokat arra tervezték, hogy az egyedil €16 iddsek pszi-
cholégiai jollétével és izolaltsaguk csokkentésével foglalkozzanak. Killonbozé formak-
ban léteznek: példaul robot kisallatok (robopet) (Paro, AIBO stb.) vagy humanoid térsas
robotok (Kabochan sth.) (Abbott et al., 2019). E robotokat idésotthonokban és/vagy
csalddokndl hasznaljak kognitivan sérilt idések mellett. Bizonyos feltételek teljestilésé-
vel képesek javitani az dpoltak életmindségét, izolaltsaguk csokkentésével fokozni szo-
cidlis interakcidikat, megkonnyiteni érzelmeik kifejezését, dnbecsiilésiik megtartasat, és
csokkenteni a pszichotrdp gyodgyszerek hasznalatat. Kabochan, az emberi interakcidt
utanozni képes humanoid robot hatékonyan javitja az egyediil él6 id&s személyek kog-
nitiv funkcidit, és enyhiti az Alzheimer-kdros betegek szorongasat. A kisérd robotok
alkalmazdsa az Alzheimer-kérral €16 betegeken til az agyvérzésben és depresszidban
szenvedd, valamint a viszonylag jé egészségi allapotban 1évé idésekre is jé hatdssal van,
hatékonyan csdkkentve a szorongdst, a maganyt, ezzel is segitve tarsadalmi integracio-
jukat (Kang et al., 2020; Tanaka et al., 2012).

A fenti forrasok alapjan lathatjuk, hogy a robotgondoz4s (az 4pold robotok) a tartds
tavu apolasi és gondozasi kornyezetben bizonyos mértékig javithatja az iddsek életmi-
néségét, csokkentheti tdrsadalmi elszigeteltségiiket és a maganyossag érzését, valamint
pontosan nyomon koveti egészségi, mentalis és fizikai allapotukat. Sét, megfeleld algo-
ritmus fliggvényében szignifikdnsan minimalizdlja az idéskordakkal szemben megnyil-
vanuld diszkrimindcidt, stigmatizaciot, zaklatast, ignoranciat stb., valamint a segitd apo-

16 robotok munkdja csokkentheti az 4polék /gondozdk munkaterhelését.

Az dpolé robotok alkalmazdsakor felmeriild legfontosabb hdtrdny

Annak ellenére, hogy az 4pold robotok hosszu tavi alkalmazasaval kapcsolatban egye-
18re korlatozott kutatasi eredmények dllnak rendelkezéstinkre, a tartds dpoldssal kap-
csolatos innovativ technoldgidkat vizsgdlé tanulmanyok azt mutatjak, hogy az idésebb
emberek e téren inkdbb passzivak, és a szitkséges digitdlis készségekkel sem rendelkez-
nek. Ez az allitds megerdsiti az életkoron alapuld sztereotipidkat, elditéleteket és diszk-
riminativ attitidoket (Mannheim et al., 2021). Gyakran érdektelennek vagy inkompe-
tensnek latjak az idéseket, figyelmen kiviil hagyva a generdcios killonbségeket (Neves et
al., 2018). Példaul sok id8s azért tekinti magat antidigitalisnak, mert gy érzi, nem képes
teljes mértékben onalldan hasznalni egy digitédlis vagy Ml-alapt eszkozt (Neves—Amaro,
2012).

A szakirodalombdl ugy tlinik, maguk az id&sek is 6nbizalomhiannyal vagy a kornye-
zetitk hatdsara kialakuld ageizmussal kiizdenek. Tovabb4 az idésebb felhasznaldokkal
kapcsolatos sztereotipidk is érvényesiilnek, ami a digitalis platformokrdl val6 kirekeszté-
siitkhoz vezet. Barbara Barbosa Neves e téren irdnyaddnak tekinthetd kutatdsi eredmé-
nyei azt mutatjak, hogy az Ml-vel és az id8skorral kapcsolatos negativ korrelacidk mé-
lyen gyokereznek, s leginkdbb a technolégidval szemben megfogalmazddé elvarasokat,

aggdlyokat és bizonytalansiagokat érintd Oregedési szorongdsokat foglaljak magukban.
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Ezek a diskurzusok és szorongasok elsdsorban az ageista sztereotipiakbdl erednek, ame-
lyek dltalanositjak az oregedési folyamatot, és a gondozasban részesiilé idés embereket
passzivnak, személyfiigednek és kompetenciahidnyosnak allitjak be (Neves et al., 2023).
Fontos, hogy ezeket az elfogult nézeteket nemcsak a technoldgiat fejlesztdk valljak,
hanem a gerontoldgiai szakemberek korében is jelen vannak. Ez a megkozelités a mar
egyébként is meglévd elditéleteket gerjeszti, killondsen az idések technoldgiai képességei-
vel kapcsolatban (Mannheim et al., 2021).

Az Ml-vezérelt 4pold robotok tervezése (algoritmizélasa) dontd szerepet jétszik an-
nak meghatarozdsdban, hogy az ageizmus ,kdédolva” van-e bennitk. Amennyiben az
IT-szakemberekbdl hianyzik az iddések irdnti empatia, akkor ez az MI-technoldgidban
jelen 1évd ageista gyakorlatok és el&itéletek meglétét eredményezheti. Ezek az elditéletek
természetesen eredhetnek mas forrasbdl is, példaul a nem koriltekintéen megszervezett
finanszirozdsi és tervezési folyamatokbdl, amelyek sordn az idds személyeket — az ageista
sztereotipidk miatt — kizarjak a piackutatdsbdl, a tervezésbdl és a felhasznaldi tesztelés-
bdl (Gran et al., 2021). Még az idésebb emberek kiszolgalasanak szdndéka ellenére is
eldfordulhat, hogy a programozdk a sajat életmddjukkal, a technoldgia iranti elkotele-
zettségiikkel és az egészségiigyi MI-technoldgiakkal kapcsolatos preferencidikkal, téves
elképzelésekre alapozva tervezik meg az dpold robotok miikodését. Ahelyett, hogy az
id6sekkel, csalddtagokkal és az dpoldkkal /gondozdkkal egytitt terveznék meg az algo-
ritmusokat, gyakran ink4bb sajat — sokszor hipotetikus — elképzeléseiknek megfelelben
cselekszenek, ami az MI-technolégia rugalmatlansdgat eredményezi, és potencidlisan azt
kivanja az id6sektdl, hogy 6k alkalmazkodjanak az 4pold robotokhoz, és nem forditva.
A szakirodalom allaspontja szerint az érintettek (idések, csalddtagok és dpoldk /gondo-
z6k) bevondsa az algoritmustervezés folyamataba kardinalis kérdés, hogy az MI-techno-
16gidk befogaddk, alkalmazkoddképesek legyenek, és tiszteletben tartsak a tartds dpo-
lasban részesiild iddsek igényeit, valamint az dpoldst végzd személyek és intézmények
preferenciait (WHO, 2022b).

Az egészségligyben — ugyan még nem altaldnosan — a ,big data” (magyarul: nagy
mennyiségi adat) segitségével az MI segiti a beteg anamnézisének megdllapitdsat, meg-
konnyitve az orvosok dontéshozatalat. Ezt nevezhetjilk — az MI és az orvos egytittmu-
kodésével kialakitott — digitalis diagndzisnak. Azonban a tartds dapoldsban részestildk
— sok esetben az ageizmus stigmatizacidja miatt — gyakran kimaradnak az ilyen fejlesz-
tésekbdl, annak ellenére, hogy szdmos orszagban jelentds mértékben veszik igénybe az
egészséguigyi szolgaltatdsokat (WHO, 2021a). Ez a kizédrés torzitdsokat eredményezhet,
kilonosen a tobb korcsoportra tervezett, nem kifejezetten gerontechnoldgidnak mi-
nésild Ml-technoldgidk esetében. Még akkor is, ha elegendd adat all rendelkezésre az
id6sekrdl, eldfordulhat, hogy azokat nem megfeleléen vagy egyaltalan nem hasznéljak
fel, részben azért, mert az idéskori életszakaszt homogénnek fogjak fel, figyelmen kiviil
hagyva az id&sek sokféle egészségiigyi dllapotdt, mentalis és fizikai allapotat, érdeklédé-
sét stb. (WHO, 2021a).
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A tartds dpolds /gondozas folyamatdban alkalmazott digitdlis technoldgidkrol szoléd
tanulmdnyok egy része azt a meglatist erdsiti, hogy a tartds dpolasra szoruld idések alta-
laban passzivak, és/vagy a digitalis készségek hidnyaban vannak, ami megerdsiti az élet-
koron alapuld sztereotipidkat. Ezt az elSitéletet tovabb fokozza az a mar emlitett tény,
hogy az idéseket altalaban kizarjak az Ml-technoldgidk tervezési és tesztelési folyama-
taibdl, ami rugalmatlan algoritmusokat és elére determinalt megolddsokat eredményez,
amelyek nem feltétlentil felelnek meg az dpoldssal érintettek igényeinek. Ugyanakkor
nemcsak az I'T- és a gerontoldgiai szakemberek korében tapasztalhato altalanos el&itélet
az iddseknek az apold robotok vagy altaldban a digitalis technoldgidk hasznalatara vald
alkalmassdgdval szemben, hanem — sok esetben — maguk az idések sem biznak abban,

hogy megfelelden képesek hasznélni ezeket.

OSSZEGZES

A tartds apolds terén az idéskori diszkriminécié sokréti probléma, amely mind az idése-
ket, mind a gondozdkat érinti. A vonatkozé kutatdsok szerint az ageista kommunikdcid,
a szitkségletek figyelmen kivil hagydsa, a pontatlan diagndzisok, valamint az egészség-
ligyi és dpolasi szolgaltatdasok diszkriminativ elosztasa gyakori probléma. Az életkorala-
pu hatranyos megktlonboztetés a gondozdkon til a csaladtagokra és a tarsadalom egé-
szére is jellemzd.

Az MI és az 4pold robotok a tartds dpolasban részt vevOk szamara egyszerre kinalnak
lehet&ségeket és kihivasokat az idéskori ageizmus visszaszoritdsaval kapcsolatban. Mig
az MI csokkentheti az 4poldi elditéleteket, valamint a munkaterhelést, és ezzel potencia-
lisan enyhitheti az ageizmust, 4j hatrdnyos megkiilonboztetési formdkat is bevezethet
azaltal, hogy az id&s felnétteket passzivnak vagy digitalisan inkompetensnek allitja be.
Az id&sek kizdrasa az MI fejlesztésébdl sulyosbithatja ezeket az eléitéleteket.

A tartés dpoldsban és gondozasban az életkoron alapuld hatranyos megkiilonboz-
tetés kikiiszobolése atfogd megkozelitést igényel a nemzetkozi emberi jogi normak kon-
textusaban is. Sziikség lenne egy olyan ENSZ-egyezményre, amely az idések jogaival
foglalkozik. Bar az ageizmuson alapulé megkiillonboztetésrél nincsenek konkrét globélis
egyezmények, az ennek megsziintetésére iranyuld erdfeszitések képviseldi elismerik az
életkort mint tiltott megkiilldnbdztetési okot. Az idések jogi védelmére vonatkozd egye-
temes jogi keretek létrehozasa felvehetné a harcot az idéskori diszkriminécio ellen.

Osszefoglalva: az id8skori megktlonboztetés a tartds dpolasban Osszetett és siirge-
t8 figyelmet igényel. Az MI és a robotgondozds integricidja elénydket eredményezhet,
ugyanakkor az ageista sztereotipidk megerdsitésének kockazataval is jarhat. A nemzet-
kozi emberi jogi normakat ugy kell fejleszteni, hogy megvédjék az idéseket a digitdlis

ageizmustdl, kiillondsen a tartds dpoldsi kornyezetben.
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Veglegyzet

1 Véleménytink szerint a téma szempontjdbdl relevéans csalddtipusok a kovetkezdk: (1) nukledris csaldd;
(2) egysziilds csalad; (3) nagycsaldd; (4) gyermektelen csalad (DINK-tarsadalom: double income, no kids: kettés
jovedelem, gyerek nélkil); (5) mostoha- vagy vegyes csalad (Amikor két killondllo csaldd egyestl. Ez tobbféle-
képpen torténhet, példaul két elvalt sziild egy vagy tobb gyerekkel egyesiti a csaladjait, vagy egy elvalt sziilé a
maér meglévd gyerekeivel olyan személyhez megy hozza, aki soha nem volt hézas, és nincs gyereke.); (6) nagy-
sziiléi csaldd (Errdl akkor beszéliink, ha a vér szerinti sztild helyett egy vagy tobb nagysziilé neveli az unokajat
vagy unokdit sajat gyermekeként.); (7) EU-s szabadon mozg6 csalad (Ide azon — tdlnyomérészt — EU-s polgarok
tartoznak, akik élnek a szabad mozgas jogaval, és az eredeti tagallamuktdl eltéré masik allamban élnek, dol-
goznak, vallalkoznak, tanulnak stb.). A f6 probléma, hogy ezek mindegyikében, valamennyi — fizikai, mentalis
és pénziigyi — vonatkozasban csokken(het) a csalad eredeti eltartdképessége.

2 A robotetika interdiszciplinaris kutatasi teriilet az alkalmazott etika és a robotika metszéspontjaban. Célja
a robottechnoldgia, killondsen az autondm robotok alkalmazdsa etikai kovetkezményeinek megértése. A ro-
botetika terén a robotika, az informatika, a pszicholdgia, a jog, a filozdéfia és mas teriiletek kutatdi, teoretiku-
sai és tuddsai kozelitenek a robottechnoldgia fejlesztésével és tarsadalmi alkalmazasaval kapcsolatos siirgetd
etikai kérdésekhez. A robotetika a robotika szamos teriiletét érinti, kiillondsen azokat, amelyeken a robotok
emberekkel lépnek kapcsolatba, az idésgondozastdl és az orvosi robotikatdl kezdve a kiillonbozd keresési és
mentési feladatokhoz hasznalt robotokig (IEEE, 2024).

3 A téma szempontjabol a 65-80 éves felnStteket tekintik idéskortnak.

4 Az ageizmus az életkoron alapulé (1) sztereotipidkra (ahogyan gondolkodunk), (2) elSitéletekre (ahogyan
érziink) és (3) diszkriminéciéra (ahogyan cseleksziink) utal masokkal vagy dGnmagunkkal szemben. Egyik
leggyakoribb megjelenési formdja az idésekkel szemben megnyilvanulé ageism (WHO, 2021b; 2022a). Ez az
id8skoru személyek alapvetd emberi jogainak negligalasa (mely valtozatos formaban jelenik meg: példaul
bantalmazds, elhanyagolds, ignoralds), amely az idésekkel szemben mutatkozé egyik legelterjedtebb elbité-
letbdl ered, miszerint 8k mar tul vannak az életiik zenitjén, ezért nem ,hasznosak” a tarsadalom szamara,
inkabb terhet jelentenek, hiszen beldthat6 idén beliil végleg tdvoznak (Brownell, 2010).
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Potential Utilisation of Robocare
in Elderly Long Term Care

ABSTRACT

The WHO predicts that by 2030, one in six people in the world will be over
sixty years old, which will increase the need for long-term care. At the same
time, ageism affects around half of the world's population, manifested

in stereotypes, prejudices and discrimination against older people. The
hypothesis of this article is that, with the development of artificial intelligence,
robotic technologies offer the potential to reduce prejudice and human
resource shortages and thus improve the quality of care.

This article explores the complementary potential of Al applications in long-
term care for the elderly. It focuses on two areas: the lack of human resources
in long-term care and the need to maintain the integrity of older people in
need of long-term care, to preserve their dignity and to protect their human
rights.

Addressing these challenges requires a comprehensive, human rights-based
approach to ensure that robotic care is ethically and equitably implemented in
long-term care for the elderly.

KEYWORDS: artificial intelligency, robot, robocare, elderly long-term care,
ageism
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