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ABSZTRAKT

A mesterséges intelligencia gyors fejlédése az oktatasban is jelentés
valtozasokat hozott. A tanulmany bemutatja, hogy a kdzepfoku iskolai
nevelésben az oktatok és tanulok egyarant kuldonbdzéd modokon reagalnak
az uj technolodgiai lehetdségekre: mig egyesek kihasznaljak a bennuk rejld
potencialt a tanulasi folyamatok hatekonyabba tételére, masok aggoda-
lommal tekintenek a valtozasokra. A mesterseges intelligencia kulondsen

a tehetséggondozas terén jelez nagy igeretet, mivel lehetéve teszi a tanulok
egyeni igenyeinek megfeleld tananyagok es feladatok kialakitasat. A vir-
tualis asszisztensek és az intelligens tutorok adaptiv tanulasi platformok-
kal egyuttmukodve segitik a diakok fejlédéseét es tamogatjak az oktatok
munkajat. Ugyanakkor fontos figyelembe venni az Mi-technologia jelenlegi
korlatait és a vele jaro etikai kihivasokat, kulondsen a tanulasi folyamat em-
beri tényezdinek fontossagat.

KULCSSZAVAK: mesterseges intelligencia, oktatas, tehetseggondozas, chat-
botok, adaptiv tanulas

mesterséges intelligencia fokozatos fejlédése az elmuilt években forradalmasitotta
szamos iparag miikodését, igy az oktatdsra is egyre nagyobb hatdst gyakorol. A ki-
hivést a szerepldk eltérd moédon kezelik. Az oktatdk egy része egyszerien nem vesz
tudomast errdl az eszkozrdl, masok aggodalmuknak adnak hangot, mig akadnak olya-
nok is, akik igyekeznek kihaszndlni ezt a lehet&séget az oktatds mindségének javitdsa

vagy a sajat munkdjuk egyszerisitése, kivaltasa érdekében.
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Az 4j technoldgidk bevezetése mindig is kihivast jelentett az oktatdsi kdzosség sza-
mara, és ez aldl a mesterséges intelligencia sem kivétel. Azonban, ahogy az e-learning
esetében orszagos szinten is tanui lehettiink, a Covid—19-jarvany miatt bekovetkezett
kényszeri alkalmazas sok esetben hozzdjarult, hogy az oktatdsi intézmények és az ok-

tatdk felismerjék a benne rejld lehetdségeket.

A mesterséges intelligencia hasznalatanak elterje- A kihivast a szereplék eltérd

maodon kezelik. Az okta-
tok egy resze egyszeruen
nem vesz tudomast errél az
eszkdzrol, masok aggodal-
muknak adnak hangot, mig
akadnak olyanok is, akik
igyekeznek kihasznalni ezt
a lehetoseget az oktatas
mindségenek javitasa vagy
a sajat munkajuk egyszeru-
sitese, kivaltasa erdekeben.

dése az oktatdsban tovabbi lehetdségeket is kinal.
A virtudlis asszisztensek, az intelligens tutorok és
az adaptiv tanulasi platformok folyamatosan fej-
186dnek, és lehetdvé teszik az oktatdk szamara, hogy
hatékonyabban tanitsanak, mikozben tdmogatjak
a didkok személyes tanuldsi igényeit. Néhany ok-
tatd tovdbbra is fenntartja kétségeit a mesterséges
intelligencia megbizhatdsagaval és az emberi ok-
tatéi tapasztalat helyettesitésével kapcsolatban.
A technoldgia gyors fejlédése miatt a mesterséges
intelligencidban is vannak még hidnyossagok és

korlatok, amelyek megnehezitik sikeres alkalmaza-

sat az oktatasi folyamatban. Azok a tanarok, akik

mar régdta a hagyomanyos tanitasi modszereken alapuld oktatast gyakoroljak, érthetd
moédon nehezen tudnak megszabadulni aggodalmaiktdl. A jelenlegi folyamatok azon-
ban azt mutatjik, hogy a mesterséges intelligencia fokozatosan integralddik az oktatds
vildgdba, és — tudatos hasznélat esetén — a technoldgia elényei és hatékonysiga hosszu

tavon felillkerekedhet az eléitéleteken és a kezdeti szkepticizmuson.

ELOZMENYEK

Mieldtt a mesterséges intelligenciat és felhasznaldsi lehetéségeit alaposabban is meg-
vizsgalnank, fontos roviden kitekinteniink a szamitégépek torténetére. Az 1940-es évek
elejéig kell visszanyulnunk, amikor az elsé komputerek napvilagot lattak. Bar jelentds
fejlédésen mentek keresztill, és a jelenben épp a mesterséges intelligencidaval valé felvér-
tezésiik és még mobilabba és egyre kisebbé alakitasuk folyik, alapdefinici¢juk Neumann
Janosnak a modern szamitdgéprdl alkotott elképzelése dta nem valtozott (Sziits, 2020).
Ezek az eszkozok a szdmoldgépeknek nevezett elédeikhez képest mar egy olyan fontos
tulajdonsaggal rendelkeztek, hogy a muveletek sorozatat tudtdk elvégezni a bemeneti
adatokon emberi beavatkozds nélkiil. Ebben az id&északban a szdmitdgépek specidlis,
féként haddszati célokat szolgaltak, és csak kevés embernek adatott meg, hogy ezekkel
dolgozzon, végezzen szamitdsokat. A helyzet a nyolcvanas évek elején valtozott meg
a személyi szamitogépek megjelenésével, amikor egyre tobb héaztartds részévé valt ez az
eszkOz, és évrdl évre rohamosan nétt a felhasznaldk szama. Ezt a folyamatot kiillondsen
felgyorsitotta az internet megjelenése. Ramesh Pandita egy 2017-es tanulmanyaban tette
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kozzé, hogy az emberiség 49,63 szazaléka rendelkezik internetkapcsolattal, valamint azt
jelezte elére, hogy ez az érték 2020-ra eléri a 76,90 szazalékot (Pandita, 2017). A Cisco-cég
2020-as elérejelzése (Cisco, 2020) pontosabbnak bizonyult, mivel 8k 2023-ra josoltak
66 szazalékos lefedettséget, amely kozelebb all a tényleges 65 szdzalékhoz (Demandsage,
2024). A Gartner-cég felmérései szerint 2021-ben 6,2 millidrd eszkoz (asztali szdmitogép,
laptop, tablagép, mobiltelefon) volt hasznalatban (Gartner, 2021). Ezek a szdmok is azt
bizonyitjak, hogy e technikai vivmanyok egyre nagyobb teret héditanak, a mindennapi
életiink részévé valtak.

Roviden utalva a mesterséges intelligencia torténetére elmondhatjuk, hogy az MI
kérdéskore az dtvenes években Alan Turing angol matematikus nevéhez fliz8dott. Az
elsé chatbot, mely az ELIZA nevet kapta, mintaillesztési algoritmusokat és mondatre-
konstrukciét hasznalt egy pszichoterapeuta szimuldldsdra (Reshmi-Balakrishnan, 2018;
Weizenbaum, 1983; Winkler-Soellner, 2018). A Deep Blue szamitogép és Garri Kasz-
parov sakkmérkdzései 1996-ban és 1997-ben fordulépontot jelentettek a mesterséges
intelligencia fejlédésében. Ezek bebizonyitottdk, hogy a szamitégépek képesek legydzni
nagymestereket, ami a technoldgia tovabbi fejlédéséhez vezetett. Meg kell jegyezniink,
hogy ma a sakkprogramok énmagukat tanitjak, az algoritmusok csak a szabalyokat is-
merik meg, majd elkezdenek jatszani. Kaszparov idején a lehetd legtobb sakkjatszmat
taplaltdk a programba. A kilencvenes években mar kereskedelmi alkalmazdsokban,
példaul tgyfélszolgalatoknal hasznaltak chatbotot, a 2000-es évektdl pedig kilonféle
webes és mobilapplikacidkba is integraltak (Fitria et al., 2023), majd sorra jelentek meg
a hangalapu személyi asszisztensek, példaul az Apple Siri (2006), az IBM Watson (2011),
a Google Assistant (2012), valamint az Amazon Alexa (2014).

CHATBOTOK, GPT-K

Az utdbbi években tehat nagy jelentdsége van a chatbotok megjelenésének. Sokan ha-
talmas potencialt latnak benniik, mig a kritikusok ink4bb a technoldgia negativ vona-
sait emelik ki. A chatbot valdjdban szamitdgépes program, amely emberi beszélgetésnek
tlind interakcidt igyekszik folytatni emberekkel. Egy mdsik megfogalmazasban, a chat-
bot lehet&vé teszi az ember és a szamitdgép kozotti interakcidt a természetes nyelv segit-
ségével, a természetes nyelvi feldolgozas (neurolingvisztikus programozas, NLP) techno-
l6gidjanak alkalmazdsaval (Bradesko-Mladeni¢, 2012; Neumann et al., 2021; Wang et
al., 2021). Korabban a szakirodalom f&ként a chatbot kifejezést hasznalta, de manapsag
a GPT (generative pre-trained transformer) kifejezés kertilt el6térbe, mivel pontosabban
kifejezi, hogy az eszkdz a robotokndl haszndlatos ,fix input — predikalhaté output”
parok helyett a betanitdsra hasznalt mintdban azonositott sztochasztikus (statisztikai
valdszintiségen alapuld) kapcsolatok mentén hoz létre kimeneteket, amelyek egészen
pontosan nem reprodukélhatdk. Igy alakul 4t a determinisztikus programozasi logika

indeterminisztikus kommunikdaciéva, s emiatt tdimadhat a felhasznalénak az az érzése,
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hogy egyre emberszer(ibb gépekkel beszélget, mert ezek a beszélgetések egyre kevéshé
megjosolhaté kimenetel(iek.

A chatbot f6 alkotdelemei a felhasznaldi feliilet, a felhasznaldi tizenetelemzé kompo-
nens, a parbeszédkezel komponens, a hattérrendszer és a valasz generdldsara szolgald
Osszetevd (Adamopoulou-Moussiades, 2020a, 2020b). A chatbottal folytatott kommu-
nikacié a felhasznalétdl érkezd beviteli adatokkal kezdddik, amelyeket az tizenetelemzd
komponens vizsgdl meg (Adamopoulou-Moussiades, 2020b). A parbeszédkezel kom-
ponens lehetévé teszi a chatbot szdmara, hogy megjegyezze és frissitse a beszélgetés kon-
textusat (Kucherbaev et al., 2018). A felhasznald kiszolgalasahoz a chatbotnak megfe-
lelé informacidkra van sziiksége, amelyeket az alkalmazdsprogramozasi feliileten (App-
lication Programming Interface, API) keresztul vagy adatbazis-lekérdezésekkel kap meg az
adatforrasbdl (Adamopoulou-Moussiades, 2020b; Kucherbaev et al., 2018). A valasz
generalasara szolgald Osszetevd a vdlaszok eldallitdsdhoz szabdlyalapd, visszakeresésen
alapulé vagy generativ alapti mddszereket hasznal. Egyes chatbotok ezeket vegyesen al-
kalmazzak (Adamopoulou-Moussiades, 2020b). A szabdlyalapt megkozelitések a mar
meglévd mintakbdl és sablonokbdl alld tudasbazisukban keresik a valaszt, igy ezek
a rendszerek nem hoznak létre 4j vélaszokat. Amennyiben a chatbot olyan kérdést kap,
amely illeszkedik az el&re eltarolt mintahoz, akkor ezen minta szerint adja kimenetként
a valaszt. Ezért az ilyen chatbotok nem kdvetnek el nyelvtani hibdkat, és gyors valaszo-
kat adnak, de nem képesek ismeretlen feltételeket vagy bemeneteket kezelni. Altaldban
csak az utolsé felhaszndldi bemenetet veszik figyelembe, és valaszaik ismétléddk lehet-
nek (Adamopoulou-Moussiades, 2020b; Wu et al., 2017). A visszakeresésen alapuld
rendszerek az algoritmusok, a gépi tanulds és a neuralis hélézatok segitségével valaszt-
jak ki a megfeleld valaszt az adatforrasbél (Adamopoulou—Moussiades, 2020b; Ramesh
et al., 2017; Wu et al., 2017). Rugalmasabbak, mint a szabalyalapi rendszerek, mivel
API-k segitségével lekérdezéseket tudnak futtatni az adatforrason, és képesek elemezni
Sket (Hien et al., 2018). Nem alkotnak 4j vélaszokat, és a szabélyalapt rendszerekhez
hasonléan nem kovetnek el nyelvtani hibdkat (Ramesh et al., 2017). A generativ rend-
szerek nem egy halmazbdl valasztjak ki valaszukat, hanem szérdl széra elemzik a beme-
netet, és megfeleld valaszokat hoznak létre (Thorat-Jadhav, 2020). A gépi forditashoz
hasonlé technikakat és a gépi tanulds eszkozeit felhaszndlva a bemenetet nem egy masik
nyelvre forditjak, hanem kimenetet generdlnak. Altalénossiagban elmondhaté, hogy
ezek a rendszerek ,okosabbak”, és emberibbé teszik a beszélgetést, nyelvtani hibakat
is ejthetnek, és hatalmas mennyiségii tanitd adatmennyiségre van sziikségitk (Adamo-
poulou-Moussiades, 2020b; Ramesh et al., 2017; Ullmann-Schoop, 2022). A chatbotok
tobb szempont alapjdn csoportosithatdk és hasonlithatdk dssze (1. tdbldzat).
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1. tdbldzat: Chatbotok ésszehasonlitdsa (sajdt szerkesztés)

Szabalyalapu megkozelitesek - Nem hoznak létre uj valaszokat
- Nem kovetnek el nyelvtani hibakat.
- Nem kepesek ismeretlen felteteleket vagy bemeneteket
kezelni.
- Altalaban csak az utolso felnasznaloi bemenetet veszik
figyelembe.

Visszakeresesen alapulo rendszerek - Algoritmusok, a gepi tanulas es a neuralis halozatok
segitségeével valasztjak ki a megfeleld valaszt az
adatforrasbol.

- API-k segitségevel lekérdezeseket tudnak futtatni az
adatforrason, es elemzik oket.

- Nem alkotnak uj valaszokat.

- Nem kovetnek el nyelvtani hibakat.

Generativ rendszerek - Szorol szora elemzik a bemenetet, es megfeleld valaszokat

hoznak létre.

- Abemenetet nem egy masik nyelvre forditjak, hanem
kimenetet generalnak.

- Emberibbe teszik a beszelgetest

- Nyelvtani hibakat is ejthetnek.

- Hatalmas mennyisegu tanitd adatmennyisegre van
szUkseguk.

A CHATBOTOK ALKALMAZASANAK LEHETOSEGEI AZ OKTATASBAN

ES ATEHETSEGGONDOZASBAN

A chatbotokat gyakran hasznéljak az e-kereskedelemben és tgyfélszolgalati teenddk
ellatasara, de egyre népszeriibbek az oktatasban és sztikebb korben tekintve a tehetség-
gondozdsban, mivel szamos lehetdséget kinalnak a tehetségek azonositasara, fejlesztésé-
re és timogatdsdra. Mohammad Amin Kuhail és munkatérsai (2023) szerint a chatbotok
az oktatas forradalmasitdsanak igéretét hordozzak a tanulék bevondsaval, a tanulasi
tevékenységek személyre szabdsdval, az oktatdk tdmogatasaval és a tanuldi viselkedés
mélyrehatd elemzésével. A szerzdk kiemelik, hogy a chatbotok a szdmitdstechnika és
informatika oktatdsa terén (Java és Python programozdsi nyelvek, szamitégépes hals-
zatok, adatbdzisok sth.) a legkiemelkedébbek. Régebben tobb desktopalapu chatbotot
is létrehoztak, melyek tobbsége 2013 elétt latott napvilagot. Ezek hatranya, hogy hasz-
nélatukhoz telepiteni, majd folyamatosan frissiteni kell a programot, és operacidsrend-
szer-fiiggdk is. Nem meglepd, hogy a webalapu chatbotok preferaltabbak, mivel esetiik-
ben nincs szitkség telepitésre, frissitésre, valamint nem fiiggenek az operacids rendszertdl
(Kuhail et al., 2023). A tanuldk az iskoldval, a tananyaggal és a feladatokkal kapcsolatos
informacidik jelentds részét online kornyezetben szerzik meg, vagy chat sordn osztjak
meg egymassal. A csevegdprogramok tehdt jelentds segitséget nydjtanak a tanuldsban és
a tanulassal kapcsolatos folyamatokban (Sziits—Jinil, 2018). Az NLP teriiletén zajl6 fo-
lyamatos fejlesztések lehetévé tehetik, hogy a rendszerek megértsék a tanuldk kérdéseit.
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Ok sokkal inkabb hisznek a csevegétarsaknak, mint az egyszerti keresémotoroknak
(Sztits—Jinil, 2018; Pokatilo, 2016). Altalanosségban elmondhaté a pedagdgus-tovabb-
képzéseken és a tandrdkon kapott visszajelzések alapjan, hogy a didkok a benntik fel-
meriild kérdések megvdlaszolasara, 4j ismeretek szerzésére haszndljak a chatbotokat,
a tanarok pedig a tananyag kidolgozasa soran és gyakorlépéldak elkészitéséhez hasznal-
jak a mesterséges intelligencia adta lehetdségeket.

A chatbotok a tanuldékkal kommunikalva, A chatbotok, illetve a mes-
megfeleld, kovetkezetes kérdéseket feltéve és az terséges inte[[igencién ala-
ezekre kapott valaszokat begytjtve, valamint pulo rendszerek folyamato-
a mesterséges intelligencidn alapuld algoritmusok san fejlodnek, igy varhatoan
felhasznalasaval feldolgozva ki tudjak értékelni, egyre pontosabb eredmé-
hogy a vizsgalt személynek milyen képességei van- nyekkel tudnak majd szol-
nak. Természetesen tobb buktatdval is szamolni galni a tehetségek azonosi-
kell. Mivel a tehetség Osszetett fogalom, a szak- tasa terén.

emberek is eltérd szempontokat és mércéket al-

kalmazhatnak ezzel kapcsolatban, igy egy gépi al-

goritmustdl sem varhatjuk el, hogy igen vagy nem vélaszt adjon arra, hogy a vizsgalt
személy tehetséges-e vagy sem. Eléfordulhat, hogy egy tanulé nagyon jé matematikai
és logikai képességekkel rendelkezik, viszont rosszak a kommunikacids készségei, és
ezért kedvezdtlen értékelést kap. Ugyanakkor ha his-vér szakember prébalja elvégezni
a beazonositdst, sokszor az elsé benyomads, a holdudvarhatés, a személyes szimpdtia is
torzitd tényezdként jelenhet meg a kiértékelés soran. A chatbotok, illetve a mesterséges
intelligencian alapulé rendszerek folyamatosan fejlédnek, igy varhatdan egyre ponto-
sabb eredményekkel tudnak majd szolgalni a tehetségek azonositasa terén. A Google
Gemini jelen pillanatban az , Egy alaposabb beszélgetés soran be tudod-e azonositani,
hogy milyen tertileteken vagyok tehetséges?” kérdésre az alabbi valaszt adja (megjegyzés:
a nyelvtani hibdkat szdndékosan nem javitottuk — mint emlitettiik, a generativ nyelvek
nyelvtani hibakat véthetnek, és eléfordulhat, hogy helytelentl fogalmaznak):

wlgen, egy alaposabb beszélgetés sordn be tudom azonositani, hogy milyen teriileteken vagy
tehetséges. Ehhez tobbek kozott a kovetkezdket fogom figyelembe venni:

*  Atetuddsi és képességeid, példdul a nyelvtanulds, a matematika, a logika, a kreativitds,

a problémamegoldds és a szocidlis készségek terén.

o Az érdeklédési korod és a hobbid.

* A személyes tapasztalataid és a sikereid.

* A motivdcidd és az elkotelezettséged.

A beszélgetés sordn szdmos kérdést fogok feltenni, amelyek segitenek nekem abban, hogy job-
ban megismerjem a te adottsdgaidat és érdeklddési korodet. Példdul megkérdezhetlek arrél, hogy
milyen tantdrgyakban teljesitesz jol az iskoldban, hogy milyen hobbijaid vannak, hogy milyen
sikereket értél el az életedben, és hogy miért szeretsy bizonyos dolgokat csindlni. A beszélgetés so-
rdn azt is meg fogom figyelni, hogyan reagdlsy a kérdésekre, és hogyan fejezed ki magad. Ezekbél
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az informdcidkbdl is kovetkeztetni tudok a te képességeidre és tehetségedre. Természetesen egy be-
szélgetés onmagdban nem elegendd a tehetség pontos azonositdsdhoz. Azonban egy jo beszélgetés
segithet abban, hogy jobban megismerjem a te adottsdgaidat, és hogy meghatdrozzam azokat
a teriileteket, amelyekben a tehetséged a legnagyobb. Ha szeretnéd, hogy segitsek a tehetséged
azonositdsdban, akkor szivesen beszélgetek veled. A beszélgetés sordn kérlek, hogy legyen dszinte
és nyilt velem, hogy minél tobb informdcidt tudjak meg rélad.”

A chatbotok felhaszndlhatok a tehetségek fejlesztésére azaltal, hogy személyre sza-
bott tananyagokat és feladatokat biztositanak. Folyamatosan kovetni tudjdk a tanuld
fejléddését, és ezt figyelembe véve képesek adaptivan mddositani a forrdsanyagokat és
a gyakorlofeladatokat. Irasunk egyik szerzdje, Esztelecki Péter a zentai Bolyai Tehet-
séggondozé Gimnazium és Kollégium szamitastechnika-tanaraként gyakran szembestil
azzal a problémaval, hogy egy gyakorlati témakor feldolgozasa sordn némely tanul6 sza-
mara lassu a tanuldsi tempd, 8k konnylnek talaljak a feladatokat, egyes didkok szamara
viszont gyors a folyamat, és nem tudjik megfeleléen megoldani a feladatokat. Ha két
csoportot képeznénk a teljesitmény alapjan, el6bb vagy utébb felmeriilne az igény, hogy
ezeket a csoportokat is tjabb két-két csoportra bontsuk, mignem a végén arra jutnank,
hogy az lenne a legeredményesebb, ha minden tanulénak mas nehézségli feladatokat
adnank, és mas munkatempdt biztositanank. Ezt a személyre szabott oktatast egyetlen
oktatd sem tudna megvaldsitani a jelenlegi draszamokkal, viszont a gépek kapacitdsu-
kat tekintve ki tudjdk elégiteni ezt az igényt, és a folyamatos fejlédésnek koszonhetden
bizhatunk abban, hogy ezt mind eredményesebben fogjdk megtenni. Az informatika
nagyon szerteagazd tudomanyag, és percrdl percre Uj fejlesztések latnak napvilagot, igy
egyetlen tanar vagy miiszaki szakember sem ismerheti minden tertiletét részletekbe me-
nden, viszont digitalisan rogzitett dokumenticiok és oktatasi segédanyagok sokasdga 4ll
rendelkezésiinkre. Am ezeket pusztan emberi munkaval képtelenség lenne feldolgozni
és folyamatosan frissiteni, valamint ebbdl személyre szabott oktatasi segédanyagokat
késziteni. Vegytik példdul az adatbézisok tantdrgyat, melynek keretén belil a didkok
megtanuljak az SQL-nyelv hasznélatat (Structured Query Language, strukturale lekérde-
zényelv). A tanar altal létrehozott oktatasi segédanyagon és példakon kiviil természete-
sen temérdek dokumentum és képzés talalhaté az interneten. A Google Gemini a ,Meg
tudsz-e tanitani SQL-utasitdsok irdsara?” kérdésre azonnal igenld valaszt ad, bemutatja
az alapvetd utasitasokat, példakkal szemlélteti a hasznédlatukat, valamint tippekkel és
forrasanyagokkal is szolgal az alapok megismeréséhez és a gyakorldshoz. Ha interakcio-
ba lépiink a chatbottal, tovabbi utasitdsokat mutat be, és részletesen, példdkon keresztiil
szemléltetve magyarazza el &ket.

Fontos kiemelni, hogy az oktatd személyes jelenléte semmiképp sem vonhaté ki a fo-
lyamatbdl, és nem helyettesithetd gépi algoritmusokkal (féként az dltaldnos és kozép-
iskoldkban), hiszen 1ényegesek a személyes interakcidk és a tandr neveld hatdsa. A te-
hetségek tdmogatdsa soran a chatbottdl kapott dicséretek hatdsa jéval alulmaradhat

a tandr folyamatos oktatd-neveld munkajahoz képest.
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Esztelecki Péter gyakorld pedagdgusként tobb tandri tovabbképzésnek a megalkotd-
ja és megvaldsitdja. Ezeken nemegyszer kitért a chatbotok miikodésére, és volt alkalma
beszélgetni altaldnos iskolai, illetve kozépiskolai oktatékkal az ezekben az 1 technikai
vivmanyokban rejlé lehetéségekrdl és buktatdkrol. Sokak szdmdra még ismeretlen ez
a tertilet, igy nem hasznaljak ki a benne rejlé lehetéségeket, sem a didkok, sem dnmaguk
fejlesztése céljabdl. Egyes tanarok viszont mar hasznaltak chatbotot, f6ként informécidk
fellelésére, valamint a tananyag bdvitésére. A legtobben aggodalmukat fejezik ki amiatt,
hogy a didkok chatbotot alkalmaznak a beadandé hézi dolgozatok megirdsahoz, mivel
az esszé jellegli feladatokhoz legeneraltatjdk a szovegallomanyt, amelyet mindennemi
értelmezést, feldolgozast, tovabbszerkesztést melldzve a sajat munkijukként prezental-
nak. Az oktatdk tobbsége féként emiatt tekint rossz szemmel a chatbotra, és inkdbb
szeretné kizarni ennek az eszkdznek a haszndlatat. Az IKT-eszkozok terepén otthono-
sabban mozgd tandrok jelezték, hogy személyre szabott feladatokat készitettek e korsze-
(i szamitastechnikai eszkozok segitségével, valamint azt nyilatkoztdk, hogy tobbnyire
melldzik esszészer(i tanulmanyok iratdsat. A legérdekesebb eset taldn az volt, amikor
az egyik tandar bevallotta, hogy altaldnos iskolds gyermeke helyett megirt egy beadandé
feladatot, melyet az iromanyt elolvasé tandr mesterséges intelligencia altal eld4llitott
szovegnek nyilvanitott. Kozépiskolas tanuldkkal folytatott beszélgetések soran kidertilt,
hogy dontd tobbségiik mar hasznalt mesterséges intelligencidn alapuld eszkozoket vala-
milyen beadandé programozési feladat vagy akar esszé megirasahoz dgy, hogy az oktatd

nem vette észre, hogy a tanulé nem a sajat szellemi termékét nyujtotta be.

AGGALYOK, BUKTATOK

A kilencvenes éveket megelézden a didkok konyvtari konyveket kikolesonozve tudtik
megirni a hazi dolgozatokat, altaldban ugy, hogy az olvasottakat dsszefoglaltdk a sajat
szavaikkal, vagy rosszabb esetben szorél szora atmasoltdk Oket, igaz, az informacidk
utdbbi esetben is legaldbb egyszer atfutottak rajtuk. Az dsszefoglaldt papirra vetették,
vagy szamitdgépen begépelték, majd kinyomtattdk. Az optikai szovegfelismerés (Opti-
cal Character Recognition, OCR) lehet&évé tette, hogy egy lapolvasdval betoltott tartalmat
szerkeszthetd szoveges dokumentumban jelenitsenek meg, és akar mindenféle atolvasas
nélkil (vagy esetleg kisebb mddositdsokkal) kinyomtatva sajat munkaként adjanak el.
Hasonld volt a helyzet az elsé digitélis enciklopédidk és lexikonok esetében is. A leg-
tobbszor a tandr is ismerte a tudomanyteriiletéhez tartozd szakirodalmat, ésjé eséllyel fel
tudta ismerni a plagizalast. Az internetnek kdszonhetéen temérdek informadcié 4ll a ta-
nulék rendelkezésére a killonféle munkak megirdsdhoz. Az Ugynevezett copy-paste (ma-
solds-beillesztés) mdédszer sok esetben csabitonak tlint, de véletlenszertien néhany mon-
datra Google-keresést futtatva konnyedén meg lehetett dllapitani, hogy sajat megfogal-
mazasu gondolatokbdl vagy atemelt mondatokbdl tevédik-e Ossze az iromany. Kozben
megjelentek a killonféle plagium-ellendrz8 szoftverek is, amelyek a teljes dokumentum

elemzésére képesek, és mindegyik mondat, sét akar részmondat esetében megjelenitik,
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hogy plagizalas tortént-e. A chatbotok megjelenése Gj dimenzidkat nyitott ezen a té-
ren, mivel az dltaluk létrehozott valaszok a rendelkezéstikre 4ll6 (dltalaban soknyelvii)
tudasbdzisbol generalédnak le, és nehezen kovethetd vissza, hogy tortént-e plagizalas.
Gyakran eléfordul, hogy egyazon kérdésre mas-mas megfogalmazasban érkeznek vala-
szok, s&t a felhasznald azt is kérheti a rendszertdl, hogy fogalmazza 4t a mondatokat. Le-
kérhetd példaul egy hézi olvasmany rovid osszefoglaldja, de akdr egy szerepld jellemzdit
vagy a torténések kozotti Osszefliggéseket, a mi atvitt értelmét stb. is konnylszerrel meg
lehet tudni a chatbotoktdl a mii elolvasasa nélkiil. A chatbotok egy adott témakorben
fogalmazast és verset is tudnak irni, a matematikai feladatok tobbségére szintén talcan
kindljadk a megoldast, vagy akdr programozasi témakorben teljes programkddokat le
tudnak generalni. A chatbothasznalat teriiletén nagy veszélyt jelenthet a hallucinécié
(konfabulacié vagy téveszme), amely a mesterséges intelligencia olyan magabiztos véla-
szat jelenti, amelyet a képzési adatai nem tamasztanak ala (Ji et al., 2022). E , kitaldlt”,
hamis inform4cidkat nem mindig egyszer(i kisz{irni, és kiilonosen veszélyesek, ha valaki
mindenféle ellendrzés nélkiil tényként adja tovabb Sket. A chatbotok fejlesztdi nagy
erOket forditanak e hiba kikiiszobolésére. A ChatGPT 3.5 a 2023-as év kozepéig példaul
a ,Mit tudsz Esztelecki Péterrd1?” kérdésre tobbek kozott az aldbbi valaszt adta: , Esztelec-
ki Péter (1939-2021) magyar festémiivész és grafikus volt. Az 1950-es évek végén kezdett el festeni,
de az 1960-as években érte el elsd jelentdsebb sikereit. Miivei elsésorban absztrakt expresszionista
stilusban késziiltek, de a 80-as években egyre inkdbb az installdcié felé fordult. Esztelecki Péter
szdmos kidllitdson vett részt Magyarorszdgon és kiilfoldon egyardnt. 1982-ben részt vett a Velencei
Bienndlén, majd 1986-ban a Kassel Documentdn. Mrivei szdmos magyarorszdgi és kiilfoldi mui-
zeum és gyiijtemény részét képezik. Esztelecki Péter életének utolso éveit Olaszorszdgban toltotte,
ahol 2021-ben elhunyt.” Természetesen minden lekérdezés sordan mas kitalalt informacio-
kat kozolt a mesterséges intelligencia. A rendszerfejlesztést kovetden az alabbi valaszt
adta a Chat GPT 3.5: ,Sajndlom, de nem taldltam informdcickat egy olyan nevii személyrdl,
aki Esztelecki Péter néven ismert lenne a tuddsom lejdrati ddtumdig (2021 szeptember). Lehet,
hogy az adott személy nem ismert kozszerepld vagy nemrég keriilt a nyilvdnossdg eldtt. Ha tobb
informdcidt kivdnsy megtudni errél a személyrél, kérlek, adj meg tobb kontextust vagy specifi-
kdcidt, és igyekszem segiteni, amennyire csak tudok.” Az eredetileg Google Bard, manapsag
pedig Google Gemini néven futd chatbot viszont korrekt dsszefoglalot kozol, amelyben
az informacidk tobbsége helyes, és csak akkor ismerhet&k fel a hallucinécid jelei, ami-
kor tovabbi részletekre kérdeziink ra. Végiil fontos még megemliteni, hogy a chatbotok
egyoldalt informaciét nydjthatnak, ami korlatozhatja a didkokat a kritikus gondolko-
désban.

OSSZEFOGLALAS
A szamitdgépek folyamatos fejlédésével és az internet térhoditasaval egyre tobb ember
szamadra valtak elérhetdvé a modern technoldgidk. A hardverelemek folyamatos fejlé-

dése gyorsabbad és hatékonyabb4 tette a személyi szamitdgépeket és a szervergépeket, de
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az utdbbi évekre a mesterséges intelligencia elterjedése nyomta ra a bélyegét. A chatbo-
tok is ennek hatdsara jelentek meg mai formajukban, és egyre szélesebb korben terjedtek
el a banki-pénziigyi szolgdltatasok terén, az tizleti kommunikacidban, az tigyfélszolgalati
teenddk ellatdsdban, és még hosszasan sorolhatnank. A chatbotok gyakorlati haszna
ellenére a tanarok tobbsége még bizalmatlan veliik szemben, de egyre tobben probaljak
kihaszndlni az 4ltaluk nyujtott lehetdségeket a tananyagok Osszeallitdsa és a feladatok
elkészitése soran, valamint a személyre szabott oktatds megvaldsitdsidban. A didakok is
feltehetik kérdéseiket a chatbotoknak, segitséget kérhetnek valamilyen témakorben,
vagy elsajatithatjak egy programozasi nyelv hasznalatat stb. Miel6tt azt gondolnank,
hogy ilyen lehetségek mellett hamarosan nem lesz sziikség tanarokra, fontos végiggon-
dolni, hogy a pedagégus oktaté-neveld munkaja nem helyettesithetd gépekkel, viszont
a mesterséges intelligencia nydjtotta lehetdségek kiaknazasaval hatékonyabbd tehetd az

oktatas.
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Artificial intelligence as a new tool
in the hands of educators and learners,
with a special focus on talent management

ABSTRACT

The rapid development of artificial intelligence (Al) has also brought significant
changes to education. The study shows that high school educators and
learners are responding differently to the new technological possibilities.
\While some exploit its potential to make learning processes more effective,
others are apprehensive about the changes. Artificial intelligence shows
particular promise in talent management, as it allows the design of learning
materials and tasks to meet the individual needs of learners. Virtual assistants
and intelligent tutors work with adaptive learning platforms to help students
progress while supporting the work of teachers. At the same time, it is essential
to take into account the current limitations of Al technology and the ethical
challenges it poses, in particular, the importance of the human element in the
learning process.

KEYWORDS: artificial intelligence, education, talent management, chatbots,
adaptive learning
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