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ABSZTRAKT

Az Mli-technologiak gyors fejlddese és elterjedese szamos etikai kerdést vet fel,
amelyek alapos vizsgalatot s szabalyozast igényelnek. Jelen tanulmany célja

az Ml alkalmazasaval kapcsolatos legfontosabb tarsadalmi és etikai aggalyok
felterkepezese es ismertetese. A tanulmany az Mi-technologiak etikai dilemmait
ket f6 terlletre osztja: elditéletesseg es diszkriminacio, valamint munkavallalok
athelyezése es gazdasagi egyenlotlensegek. Az MlI-rendszerek gyakran tovabb-
viszik a tanitd adatokban meglevo torzitasokat, ami igazsagtalansaghoz vezethet
a tarsadalom kulonbézd csoportjai kodzott. Emellett az Ml automatizalasa jelentds
munkahelyvesztest es jovedelmi egyenlotlensegeket eredmeényez, mivel a tech-
nologiai elonydket fokent a nagyvallalatok és a magasan kepzett szakemberek
élvezik. A tanulmany szamos peldat mutat be az Ml alkalmazasanak etikai kihiva-
saira, es javaslatot tesz a szabalyozasi keretek és etikai normak kidolgozasara.

KULCSSZAVAK: mesterseges intelligencia, etikai dilemmak, elditélet, diszkrimi-
nacio, gazdasagi egyenlotlensegek

mesterséges intelligencia (a tovabbiakban: MI) fejlesztésével parhuzamosan egyre

szélesebb korivé valnak az alkalmazasi teriiletei, valamint az ezzel a fejlett techno-

l6giai eszkozzel kapcesolatos etikai kérdések is. Az MI kiillonbozd etikai iranyelvek
kidolgozasahoz vezetett a pozitiv alkalmazasok eldmozditdsa és a negativ kovetkezmé-
nyek minimalizalasa érdekében. Szdmos 14j MI-technolégiat épitettek be a vilag minden-
napi mikodésébe, amilyenek példaul az egészségligyben hasznalt MI-alapt eszkozok, az
MI 4ltal tAmogatott autdk vagy az arcfelismerd rendszerek az tizleti életben és a szolgal-
tatéiparban. Kétségtelen, hogy az elmult évek egyik legszembetiindbb vivmanya a Chat-
GPT nevt alkalmazas volt.
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A sikeres alkalmazasok ellenére killonbozd etikai kérdések mertiltek fel, amelyek 4t-
fogd felmérést és elemzést igényelnek. Az MI etikdjanak kérdése még mindig jelentésen
alulkutatott, ezért szitkség van a benne rejlé etikai potencial feltdrasara, hogy a fejlesz-
t8k és a tarsadalom egésze szdmdra megfontolandé etikai koncepciét dolgozzunk ki.
Jelen tanulmany az Ml-vel kapcsolatos etikai kérdések meghatarozasa érdekében széles
kort szakirodalmat tekint 4t. Célja az MI alkalmazasaval kapcsolatos legfontosabb tar-
sadalmi és etikai aggalyok feltérképezése és ismertetése.

A tanulmadny igy éplil fel: elészor az alapvetd etikai dilemmadk beazonositidsara kertil
sor, majd az elditéletesség és diszkrimindcid kérdéskorének mélyebb elemzését olvashat-
juk. Ezt kovetBen az irds kitér a munkavallaldk dthelyezésére és a gazdasagi egyenlbtlen-
ségre mint etikai dilemmadkra. Az értekezés konkltzidval zarul.

Az elbitéletesség, diszkriminacid, a munkavallalok athelyezése és a gazdasagi
egyenl6tlenségek olyan etikai dilemmaékat vetnek fel, amelyek mér az MI-technolégidk
megjelenése eldtt is léteztek, de amelyeket az MI-technoldgidk alkalmazasa tovabb fo-
kozhat. A tanulmany ezek vizsgalatara fokuszal. Egyéb kérdéseket, mint példaul az
adatvédelmi és adatbiztonsdgi aggdlyok, a terjedelmi korlatok miatt nem targyalunk.
A tanulmanyban az ,etikai dilemmak” és ,etikai kérdések” kifejezések szinonimaként
értelmezenddk.

ETIKAI DILEMMAK AZ MI TERULETEN

Az etikai elvek azok az erkolesi irdnymutatasok, amelyek az egyének vagy csoportok
cselekedeteit és viselkedését iranyitjak. Ezek az elvek segitenek meghatdrozni, mi mi-
nésil ,adekvat” vagy ,helytelen” viselkedésnek egy adott élethelyzetben, és magukban
foglaljak az egyének vagy csoportok erkolcsi kotelességeit is.

Az MI teriletén az etikai keretek kidolgozasa kiillondsen fontos, tekintettel a tech-
nolégia feltorekvd és Gjszerli jellegére. Mark Coeckelbergh (2020) ramutat, hogy mi-
vel az MI kiillonbozd interakcidkat folytat az emberekkel, elengedhetetlentil sziikséges
az Ml-alapu fejlesztések és technoldgiai alkalmazasok etikai kereteinek kidolgozdsa.
A szakirodalom arra is rdmutat, hogy az MI hasznalatdnak etikai dilemmadi gyakran
a mas fejlett technoldgidkkal valé kombinaciébdl erednek. Keng Siau és Weiyu Wang
(2020) szerint az MI etikdjdt még mindig nem veszik kell6képpen figyelembe, mivel a leg-
tobb Ml-alapu technoldgia programozdsa korldtozza autoném alkalmazasukat. Ugyan-
akkor a mindennapokban mar ezen a téren is valtozas figyelhetd meg.

Az Ml-alkalmazasok az emberi élet szamos terlletét befolydsoljak, ezért egyértel-
muen sziikség van szabdlyozdsra és atfogd feliilvizsgalatra. Erre vonatkozdan tobb sza-
balyozési torekvés is létezik. Lassunk néhany példat:

a) Az Egyesiilt Allamokban a 2023. oktéber 30-an kiadott , Executive Order on Safe,
Secure, and Trustworthy Artificial Intelligence” (White House, 2023) célja az MI-rend-
szerek biztonsdganak és megbizhatdésagdnak novelése, valamint az amerikaiak magan-

életének védelme.
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b) Kindban a ,New Generation Artificial Intelligence Development Plan” (State
Council of PRC, 2017) irdnyozza el6 az MI fejlesztését és alkalmazdsdt, beleértve az
etikai normdk és szabvanyok kidolgozasat a tarsadalmi stabilitds és a nemzetbiztonsdig
megdrzése érdekében.

c) Az Eurépai Unidban az ,Artificial Intelligence Act” (EUR-Lex, 2021)javasolja az
Ml-rendszerek kockazatalapu szabalyozasat, killonos hangsulyt fektetve a magas koc-
kazatu alkalmazdsokra és az etikai elvek betartdsara, hogy biztositsak az alapvetd jogok
védelmét.

Osszességében mindhérom szabalyozés célja, hogy kezelje az MI-technolégidk altal
felvetett alapvetd etikai dilemmakat. Ezek a dilemmak a kovetkezd két kategdridba so-
rolhaték: az MI fejlesztését érintd, valamint az Ml-alapd rendszerek haszndlata altal
okozott etikai dilemmak.

Az MI fejlesztését érintd néhdny etikai dilemmat az olyan tényezdk okozzak, mint
az MI-rendszereket betanité adathalmazokban megjelend torzitas (data bias), az adatbiz-
tonsdg (data security) és a személyes adatok védelme (data protection). Péld4ul egy olyan
Ml-alapt alkalmazasnak, mint a ChatGPT, a szakirodalom szerint eréforras-igényes
és erdsen kornyezetszennyezd a fenntartdsa és miitkodtetése (Hale, 2023). Matthew
Elmore (2023) pedig rdvilagit, hogy specifikus etikai dilemma a ChatGPT esetén, hogy
az OpenAl kizsakmanyolt és alulfizetett adatcimkézd8kre tdmaszkodott afrikai és mas
alacsony jovedelm orszagokban.

Az Ml-alapu alkalmazdsok hasznalatdbdl eredd etikai dilemmadkat okoz az eldité-
letesség és diszkriminacid (bias and discrimination), a munkahelyek kiszoritdsa vagy
a munkavallaldk athelyezése (job displacement) és a gazdasagi egyenl&tlenségek (economic

inequity). A tovabbiakban a tanulmany e dilemmakat kivanja roviden kortiljarni.

ELOITELETESSEG ES DISZKRIMINACIO

Az Ml-alapu technolégidkat emberek fejlesztik és tanitjak, s az altaluk létrehozott adat-
bevitelek révén kapnak e technoldgidk tanité adatokat. Ennek kovetkeztében a tanitd
adatok, amelyeket a rendszerekbe taplalnak, elfogultsagot és diszkriminaciot eredmé-
nyezhetnek. Az Ml-alapu eszkozok képesek olyan hatalmas mennyiségii és Osszetettségii
adatot gydjteni és értékelni, amelynek a feldolgozasa meghaladja az emberi képessége-
ket, s igy ezek beépithet8k az elemzésekbe és a dontéshozatali folyamatokba (Byrne,
2021). Ennek kovetkezményeként killonbozd (példdul bintigyi és igazsdgszolgaltatasi,
toborzési, valamint monitoring- és értékelési) rendszerekben fel lehetett fedezni az MI
elfogultsigat és diszkriminativ megnyilvdnulasait. Ez a tény kiilondsen akkor aggoda-
lomkeltd, ha figyelembe vessziik, hogy az ilyen dontéstamogatasi algoritmusoknak a ki-
fejlesztésekor épp azt tlizték ki célul, hogy azok a kiillonféle rendszerekben megjelend el-
fogultsagot csokkentsék, és megkonnyitsék a dontést. Ehhez képest a gyakorlatban meg-
jelend Ml-alkalmazasok ennek épp az ellenkezdjét bizonyitottak. Konkrétan azt, hogy

nem tudjdk teljesen megsziintetni a diszkrimindciét. Ennek egy példaja az Amazon nevd



KITEKINTO

vallalati csoporthoz kothetd, ahol Ml-alapt toborzasi rendszert fejlesztettek ki, hogy
automatizalja az allaspalydzatok atvizsgilasat, és azonositsa a legjobb jelolteket. Az al-
goritmus azonban a férfiakat preferalta, mivel az eléz4 tiz évben benyujtott palyazatok-
bdl tanult, amelyek nagyrészt férfiaktdl szarmaztak. Igy hatrdnyosan megkillonboztette
a ndi jelentkezdket, példaul alacsonyabb pontszamot adott azoknak a palyazatoknak,
amelyek tartalmaztak példdul a ,néi” sz6t (,ndi roplabdaklub”) vagy olyan egyetemek
nevét, ahol tobb ndi hallgatd volt (Dastin, 2018).

Az Ml-alapt alkalmazasok jelentds aggodalmakat vetettek fel és potencialis kart
okoztak a biintetd- és igazsagszolgaltatasi rendszerekben is. Az MI elfogultsaga a biin-
tetérendszerben a prediktiv blintildozési algoritmusok révén mutatkozott meg, amelyek-
ben az MI-t a blintigyi adatok elemzésére, illetve a blincselekmények valdszinliségének
és helyének elSrejelzésére hasznaltak (Berk, 2021). A biiniildozési rendszerbdl eredd elfo-
gultsdg a szakirodalom szerint diszkrimindcidhoz és egyenlétlenségekhez vezetett a biin-
tetd igazsagszolgaltatas terén.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban elhiresiilt példak jél szemléltetik ezt a fajta elfo-
gultsdgot. Elséként ismertetendd a PredPol: ez egy bilintigyi elSre jelzd rendszer, amelyet
tobb renddrkapitédnysag hasznalt az Egyesiilt Allamokban (Angwin et al., 2016). A torté-
nelmi béiniigyi adatok alapjan prébalta eldre jelezni a jovébeni blincselekmények helyét
és idépontjat. Mivel azonban a torténelmi bliniigyi adatok magukban foglaltik a rend-
Srség altalanos elfogultsagat, a rendszer hajlamos volt a mar kordbban is tilzottan meg-
figyelt és jarérozott kisebbségi kozosségeket megeélozni (Lum-Isaac, 2016). Ennek ered-
ményeként e kozosségek még tobb renddri jelenlétet tapasztaltak, ami tovabb novelte az
igazsagtalansagot és a diszkriminaciot.

A masodik példa a COMPAS nevii kockazatbecsld rendszer, amelyet szintén az Egye-
siilt Allamokban hasznélnak, hogy értékeljék a btinelkovetdk Gjabb bincselekmény-el-
kovetésének valoszinliségét (Angwin et al., 2016). Egy vizsgalat kimutatta, hogy a rendszer
faji elfogultsagot mutatott: az afroamerikai elkdvetdk esetében nagyobb valdszintiséggel
jelzett magasabb kockézatot, még akkor is, ha azonos tényezdket vett figyelembe a fehér
bori elkovetdkkel szemben (Dressel-Farid, 2018). Ez részben annak volt koszonhetd,
hogy a rendszer tanit6 adatbazisaban mar meglévé faji elfogultsdgok szerepeltek.

Ezek a példdk jol illusztraljak, hogy az MI-alapt rendszerek mennyire fliggnek a tani-
té adatkészlet mindségétdl, és mennyire fontos, hogy kiegyensulyozott, reprezentativ és
elfogulatlan adatbazisokat haszndljanak az ilyen rendszerek fejlesztése soran. Itt fontos
hangsulyozni, hogy az EU-ban az M1 szabdlyozdsdra készult rendelet — a mar emlitett Ar-
tificial Intelligence Act — tiltott alkalmazasi mddszernek nevezi a profilalkotésra éptils
prediktiv rendészeti eljarasra hasznalni kivdnt Ml-alapu rendszereket (EUR-Lex, 2021).

Emellett Iényeges szempont, amint a fenti példak is mutatjik, hogy az Ml-alapu algo-
ritmusok torténelmi adatokra alapozzak muiikodésiiket. Az algoritmusrendszerek frissi-
tése nélkiil az MI potencialis fenyegetést jelenthet, ha a korabbi adatok elfogultsagot és
diszkriminativ gyakorlatot tartalmaznak.
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Xavier Ferrer és munkatarsai (2021) szerint mivel az MI adatait emberek tapldljik be,
a torzitas nemcsak a kezdeti betaplalt adatokbdl szarmazhat, hanem a fejleszték nemto-
rédomségének, hanyagsdganak eredménye is lehet. gy az elfogultsdg mint a torzitds nem
kivant kovetkezménye nem csupdn a rossz mindségli tréningadatok haszndlata miatt
johet létre, hanem szandékkal, vagy gondatlan algoritmustervezés utjan is. Egy masik
emberi tényezd az, hogy a fejleszték elmulaszthatjak az informdcidk diverzifikalasat. Ez
magaban foglalja killonbozd hatterd, tarsadalmi osztalyt, perspektivaju és tapasztalata
személyek kihagydsat vagy elényben részesitését, ami szintén diszkriminativ eredmé-
nyekhez vezethet (Chen, 2023).

Az Ml-eszkozok elfogultsdga és diszkrimindcidja szamos etikai és jogi problémat
okozott, beleértve a korlatozott elszamoltathatdsagot és atlathatdsigot, a kisebbségi
kozosségekre gyakorolt hatdst és a nem szandékos elfogultsigokat, amelyek tarsadalmi
és gazdasdgi egyenldtlenségekhez vezetnek. Igy egyfajta ajanlasként megfogalmazhatd,
hogy az EU-ban kialakult alldspont alapvetéen ennek az etikai problémanak a felol-
dasat hivatott megtestesiteni: az Ml-alapu technolégidkat nem szabad tulzott mérték-
ben dontéshozatalra hasznalni, sokkal inkabb a dontéstdmogatds lehet az etikus cél.
Az Ml-rendszerek igazsigos és nem diszkriminativ médon torténd fejlesztése szintén
csokkentheti az elfogultsagot és diszkriminacidt, s javithatja az eredményeket.

Az Ml-rendszerek tulzott mérték hasznélata (overreliance) jelentds kockézatokat
hordoz magaban, killonosen akkor, ha a felhaszndlék kritikus tertileteken is ellendr-
zés nélkul hagyatkoznak az MI valaszaira. Az overreliance problémaja azt jelenti, hogy
a felhasznaldk az Ml-re bizzdk a dontéshozatalt, anélkiil hogy feliilvizsgalndk az ered-
ményeket. Ez a jelenség komoly kovetkezményekkel jarhat, mivel a hibds vagy elfogult
algoritmusok téves dontéseket eredményezhetnek, ami tovabbi tdrsadalmi és gazdasdgi
egyenlStlenséghez vezethet. A Stanford Egyetem kutatdsa szerint az Ml-algoritmusok
altal adott magyarazatok haszndlata csokkentheti a tilzott mértékd tdmaszkodast az
Ml-rendszerekre, killondsen akkor, ha ezek a magyarazatok egyszertibbek és érthetdb-
bek, mint maga a feladat (Vasconcelos et al., 2022). A Microsoft Research jelentése sze-
rint a felhasznalok gyakran tdlzott mértékben tamaszkodnak az MI-rendszerekre, még
akkor is, ha az igy szerzett informdciok nem mindig pontosak vagy megbizhatok (Micro-
soft Research, 2022). A Brookings Intézet ramutatott, hogy az egészségligyben is jelentds
kockazatot jelenthet az MI tilzott hasznalata, mivel a hibas MI-rendszerek sériilésekhez
és egyéb egészségligyi problémakhoz vezethetnek (Brookings, 2020). A Harvard Kennedy
School kiemeli az adatvédelmi és biztonsagi kockazatokat, valamint az MI-modellekben
rejlé elfogultsagokat, amelyek a politikai dontéshozatalban is megjelenhetnek (Harvard
Kennedy School, 2024). Mint emlitettiik, az MI-rendszerek hasznalatdnak etikailag he-
lyes mddja az, hogy dontéstamogatd eszkozként alkalmazzdk dket, nem pedig kizaréla-
gos dontéshozoként. Az Ml-alapu technolégidk igazsagos és nem diszkriminativ fejlesz-
tése, valamint az emberi feltilvizsgalat és beavatkozas segithet csokkenteni az elfogultsa-

got, és novelheti a dontéshozatali folyamatok megbizhatdsagat.
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Mechanikai megerdsitést is létre kell hozni az Ml-alapu technolégidk szabdlyoza-
sira és az eldre lathatd elfogultsdg és diszkrimindcid megel&zésére. Ez azt jelenti, hogy
olyan technikai megoldasokra van sziikség, amelyek beépiilnek az Ml-rendszerekbe,
hogy azok igazsdgosan és partatlanul mikodjenek. A mechanikai megolddsok mellett
etikai alkalmazdsokat is fel kell hasznalni az MI javitasara, kiillonosen az értékeire és
elveire vonatkozdan (Hagendorff, 2020). Azonban nagy hangsulyt kell fektetni a tech-
nolédgiai részletekre, biztositva, hogy az elvont etikai elvek technikailag is megfeleléen
legyenek beépitve az MI-rendszerekbe. Keng Siau és Weiyu Wang (2020) kiemelik, hogy
az autonémidhoz, a szabadsaghoz és az egyenldséghez vald jogot tiszteletben kell tartani
az Ml-alapu technoldgidak haszndlata soran. Az MI-rendszerek megfelel miikodésének
biztositdsa érdekében szitkség van az elszdmoltathatdsigra és felel@sségre. Ennek érde-
kében létre kell hozni olyan eszkozoket, amelyek megfelelnek az emberekre vonatkozd
etikai normdknak és elveknek (Li et al., 2022). Azonban e cél nem érhet6 el, ha az eszkoz
fejlesztése soran elfogultsag van jelen. Ezért az MI fejlesztSinek etikai kotelességiik olyan
eszkozoket alkotni, amelyek megfelelnek az etikai normaknak, és elkertilik az emberek-
nek okozott elére nem latott karokat (Stahl, 2021). Ehhez univerzdlis etikai normdk és

az MI etikai alapelveinek megértése sziikséges.

MUNKAVALLALOK ATHELYEZESE ES GAZDASAGI EGYENLOTLENSEG

Az Ml-alapt technoldgidk jelentds véaltozasokat hoztak a foglalkoztatasi szektorban,
ami munkahelyek kiszoritdsahoz vagy munkavallalok athelyezéséhez vezetett. Az
Ml-alapt technolégidk automatizalt rendszereket haszndlnak olyan feladatok elvégzé-
sére, amelyeket korabban emberek lattak el. Ezeket a rendszereket gyors, hatékony és
aramvonalas teljesitménnyel tarsitjdk, ami arra Osztdnzi a szervezeteket, hogy az emberi
munkaerd helyett fejlettebb és korszer(ibb technoldgidkba fektessenek (Mu, 2023). Mint
lattuk, az Ml-eszkozok széles kord adatfelhaszndldsa hatalmas és komplex adatmennyi-

ség elemzését teszi lehetdvé, amely technikai alapot

nyujt a dontéshozatalhoz szitkséges mélyebb bete-

kintésekhez. Thilo Hagendorff (2020) kiemeli, hogy Az Ml‘eSZkéZF'jk szeles koru
adatfelhasznalasa hatalmas

es komplex adatmennyiseg
elemzeseét teszi lehetove,
amely technikai alapot nyujt
a dontéshozatalhoz szuk-
seges melyebb betekinte-
sekhez.

az Ml-rendszerek elemzd kapacitasa nem csupan
etikai, hanem alapvetden technikai szempontbdl
is lényeges, hiszen ezek az eszkozok olyan komp-
lex Osszefliggéseket tarnak fel, amelyek korabban,
hagyomdanyos mddszerekkel nem voltak elérhetSk.

Az MI egyik {6 alkalmazasi tertilete a kozle-
kedési szektor, ahol onvezetd jarmiiveket fejlesz-

tettek ki. Idetartozik az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban folyamatos fejlesztés és kisérletezés alatt allé vezetd nélkili autd (Loke, 2019).
Ebben a termelési szektor is jelentds mértékben érintett. Nurhasyimah Abd Aziz és

munkatérsai (2021) beszdmoldja szerint az Ml-alapu technolégidkat aktivan hasznaljak
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a mindség-ellendrzésben, a terméktervezés optimalizalasaban és a folyamatfejlesztésben,
ami szignifikans mértékben csokkentette az emberi munkaerd szitkségességét.

Az Ml-alapt technolégidk a tuddsintenziv munkakra is hatdssal vannak, elég csak
arra gondolnunk, hogy egyes MlI-alapi rendszerek képesek kivéltani a pénzigyi és
egészségligyi szektorban végzett tuddsigényes munkdkat. Példaul az Ml-alapu pénziigyi
tanacsaddk (robo-advisors) képesek automatizalt befektetési tandcsaddst nydjtani (Lam,
2016). Ezek a rendszerek nagy mennyiségli pénziigyi adatot elemeznek, és algoritmusok
segitségével személyre szabott befektetési portfolidkat javasolnak. Sét, az Ml-alapt diag-
nosztikai eszkdzok, mint példaul az IBM Watson for Oncology, képesek nagyszamu or-
vosi adatot elemezni, és ennek nyoman javaslatot tenni a rdk kezelésére (IBM, 2023).
Ezek a rendszerek az orvosi szakirodalombdl és a betegadatokbdl szarmazo informacidk
alapjan tesznek ajanldsokat, segitve az onkoldgusokat a kezelési dontésekben, csokkent-
ve az orvosok terhelését, és novelve a diagnosztikai pontossagot.

Az MI hozzdjarult rengeteg munkahely elvesztéséhez, mivel a repetitiv munkakat
folyamatosan automatizaljak, kiilondsen a gyartdiparban, az egészségiigyi és pénziigyi
szektorban, valamint az tgyfélszolgalati dgazatban. Masriadi és munkatérsai (2023) sze-
rint a munkavallalék athelyezése szakaszokban torténik. Az elsé szakaszban a munkal-
tatdk a monoton feladatokat bizzak az MI mechanikai rendszereire, hogy csokkentsék
a mikodési koltségeket. A masodik szakaszban az MI az analitikai munkdkban kezdi
felvaltani az embereket, beleértve az adatelemzést és a dontéshozatalt is. Ugyanis csak at-
tél, hogy egy munkavallald ,jévahagy” egy Ml-alapt technoldgia altal felkinalt dontést,
az ilyenfajta alkalmazds nem nevezhetd valddi dontéstamogatdsnak. Amennyiben igaz,
hogy az Ml-alapt technolédgidk konnyen helyettesithetik az embereket az adatelemzés és
az tzleti analitika feladataiban (Zirar et al., 2023), akkor olyan intézkedések, mint a ko-
telezd munkahelyi tréningek vagy egyéb atképzési programok segithetnek minimalizalni
az dthelyezések és munkahelyvesztések negativ kovetkezményeit. A harmadik szinten
az Ml-alapu technoldgia az embereket nemcsak az eléz8 két teriileten valtja fel, hanem
az emberekkel valé adaptiv interakcidkban is helyettesitdként jelenik meg. A negye-
dik szakaszban az Ml-eszkozoket érzelmi intelligenciat igényld feladatokhoz hasznaljak
(Masriadi et al., 2023). Az 6todik és végsd szakaszban az Ml-alapt technoldgia olyan
fejletté valik, hogy mar képes az Osszes fent emlitett feladat elvégzésére, mikozben a sajat
intellektualis képességeit fejleszti. Ezen a ponton pedig egyes teriileteken varhatdan tel-
jesen felvéltja a munkavallalét.

Az MI kivaltotta munkahelyi dthelyezések szdmos problémat vetettek fel a tarsadal-
mi-gazdasagi hatdsok, az igazsagossag és egyenldség, valamint az emberi életre gyakorolt
altalanos hatdsok vonatkozasiaban. Az 4dthelyezések negativan befolydsoljdk a munka-
vallaldk jollétét, mivel hatdssal vannak az Onbecstlésiikre, a gazdasagi teljesitménytkre
és a szitkségleteik kielégitésére vald képességiikre. Ugyanakkor az Ml-alapu technolé-
gidk altal kivaltott munkaeré-athelyezések olyan uj foglalkoztatasi lehetdségek megte-
remtéséhez vezethetnek, amelyek gazdasagi szempontbdl inkabb pozitiv katalizatorként
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hathatnak. Egyenl&tlenséghez vezethet az MI dltal létrehozott készséghiany, amely azt
jelenti, hogy sok ember nem rendelkezik az MI-rendszerek kezeléséhez sziikséges kész-
ségekkel, tovdbba sokaknak nincs lehetéségitk a megfeleld képzésre. Akik nem tudjak
kezelni az MI-t, hatrdnyba keriilnek a munkaerdpiacon, és ez jovedelmi killonbségeket
eredményez. Az MI alkalmazdsa a toborzési folyamatokban is gazdasagi egyenlétlen-
séghez vezethet. A gyorsan fejl6dé Ml-alapd toborzasi rendszerek elditéletesek lehet-
nek a kisebbségi kozosségekkel és az alacsonyabb tarsadalmi osztalyokkal szemben, ami
megneheziti szamukra a tisztességes foglalkoztatast. Nicholas Tilmes (2022) szerint az
MI toborzasi rendszereinek gyors fejlédése ahelyett, hogy atalakitand a foglalkoztata-
si szektort, noveli a kisebbségi kozosségekkel és az alacsonyabb osztalyokkal szemben
megnyilvanuld diszkrimindciot. Az MI toborzasi elfogultsiga hozzajarul a gazdasagi
egyenlStlenségekhez, mivel korlatozza a tisztességes foglalkoztatasi kezdeményezéseket.

Erre a problémadra az egyik legjobb megoldds lehet, ha Gjragondoljak az Ml-alapu
technoldgia alkalmazasat. Néhany teriileten e technoldgia hasznalata szitkséges lehet,
de nem biztos, hogy valéban ez a legmegfelelébb mddja egy adott probléma orvoslasa-
nak, ugyanis bizonyos kihivasokat, amelyek az MI-alapu technoldgidkkal is kezelhetdk,
feltételezhetéen jobban meg lehet oldani nem technoldgiai, azaz emberi beavatkoza-
sokkal is. Példa erre a pszicholdgiai tandcsadas, illetve a mentalis egészség tertilete. Bar
léteznek Ml-alapu chatbotok és virtudlis asszisztensek, amelyek képesek alapvetd tana-
csokat nyujtani és tAmogatdst biztositani a felhaszniléknak, az emberi pszicholégusok
és terapeutak empatikus és személyre szabott megkozelitése sokkal hatékonyabb lehet
a mentalis egészség problémadinak kezelésében.

Osszességében elmondhaté, hogy egyre novekvd szitkség van annak meghataro-
zdsara, hogy melyek a sziikségtelen vagy legaldbbis kevésbé szitkséges MI-alkalmazasi
tertiletek. Ennek pozitiv hozadéka lenne, hogy a beazonositott teriileteken lényegesen
visszaesne a munkahelyek kiszoritdsa és a munkavallalék athelyezésével kapcsolatos
kihivasok szdma, mikozben az MI fejlesztéi a gytiimolesdzdbb alkalmazési teriiletek felé
fordithatndk energigjukat (Prem, 2024).

Az Ml-technoldgidk bevezetése jelentds gazdasagi egyenlStlenségeket okoz a munka-
er8piac atalakitasaval: automatizalja a rutinszert és komplex feladatokat, ami sok mun-
kahely megsziinéséhez és atalakuldasihoz vezet, 0j készségek elsajatitasara kényszeritve
a munkavillaldkat. Azok, akik nem tudnak idében alkalmazkodni, gyakran elveszitik
allasukat, ami jovedelmi egyenlétlenségekhez vezet. Ezzel szemben az MI-technolégiak
eldnyeit f6ként a magas képzettségd, jol fizetett pozicidkban dolgozdk élvezik, akik ren-
delkeznek a szitkséges készségekkel és eréforrdsokkal az MI-rendszerek fejlesztéséhez és
hasznalatdhoz.

Mindemellett az MI-rendszerek bevezetéséhez jelentds téke és infrastruktira sziiksé-
ges, amelyet féként nagyviéllalatok és jol finanszirozott szervezetek tudnak biztositani.
Igy a technoldgiai fejlddés hasznat leginkabb ezek a nagyobb és gazdagabb véllalatok
aratjak le, mig a kisebb cégek és az alacsonyabb képzettségli munkavallalok hatrdnyos
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helyzetbe kertilnek (Acemoglu-Restrepo, 2018). Erre példa, hogy a nemzetkozi tgyvé-
di iroddk jelentds elényt élveznek az egyéni tigyvédekkel és kisebb iroddkkal szemben
az Ml-eszkozok kihasznalasaban, nagyrészt a nagyobb pénziigyi forrdsaiknak és infra-

strukturdjuknak koszonhetéen. Ezek a nagy iro-

Az Ml-alapu technologiak
elonyeit elsdsorban azok
elvezik, akik rendelkeznek
a megfeleld keszsegekkel,
tokevel es tudassal ezek
kiaknazasahoz

dik megengedhetik maguknak, hogy fejlett, sajat
Ml-rendszerekbe fektessenek, amelyek szamos
feladatot automatizalnak, példdul a jogi kutatast
vagy a dokumentum-ellendrzést. Annak képessé-
ge, hogy MI-t integraljanak a mikodéstiikbe, nem-
csak a szolgdltatds mindségét javitja, hanem jelen-

tésen csokkenti az atfutasi idét is, versenyelényt

80

biztositva a nagyobb iroddknak (Chen et al., 2022;
Dennehy et al., 2023). Ezzel szemben a kisebb iroddk és az egyéni tigyvédek gyakran
pénziigyi és logisztikai korlatokkal szembestilnek, amelyek lehetetlenné teszik hozzaféré-
stiket ezekhez a fejlett technoldgidkhoz. Bar az MI kiegyenlithetné a versenyfeltételeket
azaltal, hogy javitja a hatékonysdagot, az ezekhez az eszkdzokhoz szitkséges kezdeti befek-
tetés és folyamatos koltségek megterhelék lehetnek.

Azok a személyek és szervezetek, akik /amelyek irdnyitjak az MI-rendszereket, vagy
hozzaférésik van ezekhez, jelentds versenyelSnyre tesznek szert (Lu-Zhou, 2021). Az
automatizalds révén csokkenthetik miikodési koltségeiket, novelhetik termelékenysé-
guket, és javithatjdk szolgaltatdsaik mindségét. Ezzel szemben azok, akik nem tudjik
alkalmazni ezeket a technoldgidkat, lemaradnak a versenyben, és képtelenek lesznek
ugyanolyan hatékonysaggal és minéségben miikodni. Ennek kovetkeztében a jovedelmi
és gazdasagi szakadék tovabb novekszik a technolégiahasznaldk és a technolégiahasz-
nélaton kivil rekedtek kozott.

Pozitivumként emlitendd, hogy az MI alkalmazdsa jelentds hatdssal van a termelé-
kenységre és az innovacidra, ami hozzdjarulhat a gazdasagi novekedéshez. Ugyanakkor
ez a novekedés nem egyenletesen oszlik meg, mivel a technoldgia alkalmazdsa kiilon-
boz6 szektorokban eltérd mértékben torténik. Mint mar emlitettiik, az Ml-alapu tech-
noldgiak eldnyeit elsdsorban azok élvezik, akik rendelkeznek a megfelel készségekkel,
t8kével és tudassal ezek kiaknédzdsahoz. Ez a folyamat kordbban is megfigyelhetd volt

a technolégiai fejlédés soran, de az MI esetében még hangsulyosabba valt (Heilinger,
2022).

KONKLUZIO

Az Ml-technoldgidk fejlédése és alkalmazdsa szdmos etikai dilemmat vet fel, amelyek
az alapos megfontolds mellett megfelel szabalyozdsi keretek kialakitdsat igénylik. Az
Ml-rendszerek gyors térhdditasa az élet killonbozd tertiletein — az egészségligytdl a koz-
lekedésen at a pénziigyi szektorig — nemcsak technoldgiai elényoket hozott magaval,

hanem komoly tarsadalmi és gazdasdgi kihivasokat is. Az elditéletesség, diszkriminacio,



KITEKINTO

a munkavallalok dthelyezése és a gazdasagi egyenlStlenségek olyan etikai dilemmakat
vetnek fel, amelyek mar az MI-technoldgidk megjelenése elétt is léteztek, de azok alkal-
mazasa fokozhatja e problémdakat. A tanulmdny azoknak az etikai kérdéseknek a vizs-
galatara fokuszalt, amelyek az Ml-rendszerek alkalmazasaval 4j kihivasokat allitanak
elénk.

Az el6itéletesség és a diszkriminacié kérdéskorével kapesolatban vildgossa valt, hogy
az Ml-rendszerek gyakran tovabbviszik a tanité adatokban meglévd torzitasokat, ami
igazsagtalansaghoz vezethet a killonbozd tarsadalmi csoportok kozott. Az olyan pél-
dak, mint az Amazon cég toborzdsi rendszere, a PredPol biiniigyi elére jelzé rendszer és
a COMPAS kockazatbecslé rendszer, mind ramutatnak, hogy az MI-algoritmusok hibas
adatokkal és el6itéletes programozassal stlyos tarsadalmi problémakat generalhatnak.

A munkavallaldk athelyezése és a gazdasagi egyenlétlenségek vonatkozasaban ki-
dertlt, hogy az MI-technoldgidknak koszonhetd automatizalds jelentds munkahely-
vesztést és jovedelmi kiilonbségeket eredményez. Az Ml-rendszerek bevezetése féként
a nagyvallalatok és a magasan képzett szakemberek szdmadra hoz elényoket, mig a ki-
sebb cégek és az alacsonyabb képzettségli munkaviéllalok hatrdnyba kertilnek. Az MI
alkalmazdsdnak Gjragondoldsa és a nem technoldgiai megoldasok elényben részesitése
bizonyos tertileteken segithet abban, hogy csokkentsiik ezeket az egyenlStlenségeket és
a munkahelyi athelyezések negativ hatasait.

Osszességében az Ml-technolégiak megjelenése altal felvetett etikai kérdések keze-
1ése érdekében elengedhetetlen a szabalyozasi keretek kidolgozdsa és az etikai normak
szigoru betartdsa. Erre lehet8séget ad a kockdzatalapu, keretrendszer-jellegii szabalyozasi
modell. Az MI-rendszerek fejlesztése és alkalmazdsa sordn biztositani kell, hogy ezek
igazsagosak, atlathatdk és elszamoltathatdk legyenek. Emellett sziikség van az Ml-alapu
technoldgidk eldnyeinek egyenld elosztdsara és a képzési lehetdségek biztositdsara, hogy
mindenki szdmara hozzadférhetévé valjanak az 4j technoldgidk és elényeik. Csak igy
érhetjik el, hogy az MI valdban a tarsadalom egészének javat szolgélja, és ne mélyitse

tovabb a meglévd tarsadalmi és gazdasdgi egyenlStlenségeket.
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Bias, Discrimination, and Economic

Inequalities
Ethical Challenges of Artificial Intelligence

ABSTRACT

The rapid development and proliferation of Al technologies raise numerous
ethical questions that require thorough examination and regulation. This study
aims to map and discuss the key social and ethical concerns related to Al
applications. It divides the ethical dilemmas of Al technologies into two main
areas: bias and discrimination, and job displacement and economic inequa-
lities. Al systems often perpetuate biases present in training data, leading to
injustices among various societal groups. Additionally, Al automation results in
significant job loss and income inequalities, as the technological benefits are
primarily enjoyed by large corporations and highly skilled professionals. The
study presents several examples of ethical challenges in Al applications and
offers recommendations for the development of regulatory frameworks and
ethical standards.

KEYWORDS: artificial intelligence, ethical dilemmas, bias, discrimination,
economic inequalities

MIKE NIMROD | A beépitett adatvédelem és a mesterséges intelligencia szabalyozasi kér-
déseinek szakertdje, jelentds kutatasi tapasztalattal rendelkezik a technologia tarsadalmi és
gazdasagi hatasainak tertleten. Doktori fokozatat a Budapesti Corvinus Egyetemen szerezte,
szamos publikacioja és eldadasa foglalkozik a személyes adatok védelme, valamint az alkal-
mazott M| szabalyozasi és etikai kihivasaival.
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