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ABSZTRAKT

A tanulmany a sulyosan-halmozottan fogyatékos (magas tamogatasi szukseg-
lettn) szemeélyek koreben eldforduld komplex kommunikacios igeny ismertetése
utan a serult vagy hianyzo kommunikacios funkciok kiegeszitéset vagy potlasat
szolgalo augmentativ és alternativ kommunikacios lehetdsegeket mutatja be.

Az attekintes a segedeszkdzt nem igenyld kommunikacios modok ismertetesétol
a kulonbdzd szintl technikai igenyU rendszerek rovid bemutatasan keresztuljut el
a magas technikai igenyu (high-tech) rendszerekig, melyekhez infokommunikacios
eszkdzokre és specialis szoftverekre van szukseg. A szamitdgepen alkalmazhato,
Magyarorszagon elerhetd szoftverek rovid bemutatasa utan kitér az asszisztiv
technologiakra, melyek magas tdmogatasi szuksegletl szemeélyek esetében az
infokommunikacios eszkdzok optimalis hasznalatahoz szlksegesek lehetnek.

KULCSSZAVAK: sulyos-halmozott fogyatékossag, magas tamogatasi szukseg-
let, komplex kommunikacios igény, augmentativ es alternativ kommunikacio
(AAK), infokommunikacios technologiak (IKT)

ki jart ugy életében, hogy egy fogaszati beavatkozas utdn napokig nem tudott
beszélni, az megtapasztalta, mit jelent a hangzé beszéd nélkili, ,kommunika-
cidban akadalyozott” élethelyzet. Ilyenkor keriljiik embertdrsainkat, vagy ha
nagyon sziikséges vdsarolnunk, csak olyan tizletbe megyiink, ahol jol ismerjik az
eladdkat, akik elfogaddk, és megértik, ha mutogatdssal, papircédulakkal prébaljuk
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elmondani, hogy mit szeretnénk. Hasonlé ehhez az az élethelyzet, amikor valaki csak
nagyon nehezen vagy egyaltalan nem képes kifejezni magat hangzo beszéd utjan, csak
éppen fogyatékossaggal él6 embertarsainknal a kommunikdaciés akadalyozottsag nem
par napig, hanem tartdsan és folyamatosan fennéllhat, szdmukra a mindennapi éle-
tet, a tarsadalmi kapcsolatokat, a tanuldst, a szabadidds tevékenységeket vagy akar
a munkavallalast is alapvetden megnehezitheti, hogy hagyomanyos beszéd ttjan nem
érhetd el szamukra a kapcsolatfelvétel, a kapcsolattartds, gondolataik kozlése és az

informdcidcsere.

FOGYATEKOSSAG ES SULYOS KOMMUNIKACIOS ZAVAR

A kommunikacié a legalapvetdbb emberi jog, a tarsadalmi élet miikodéséhez sziiksé-
ges elengedhetetlen feltétel. A kommunikdacié teszi lehetévé, hogy az ember hatdssal
lehessen a kornyezetére, befolydsolhassa a vele torténd eseményeket, megoszthassa kor-
nyezetével sziikségleteit, igényeit, kivansagait, gondolatait, érzéseit, véleményét. A min-
dennapi élet barmely teriiletén szitkséges a megfeleld mindségli kommunikacid, legyen
szé tanuldsrél, munkdardl, vasarlasrdl, orvosi vizsgdlatrdl, szabadidds elfoglaltsagrol,
sportrdl stb.

Az 1998. évi XX VL torvény, a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositdsardl sz0lo jogszabaly (a tovabbiakban Fot.) 4. § a) pontjaban ezt olvassuk: ,,fo-
gyatékos személy: az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikd-
cids, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis kdrosoddssal — illetve ezek bdrmilyen halmozéddsdval — él,
amely a kornyezeti, tdrsadalmi és egyéb jelentds akaddlyokkal kélesonhatdsban a hatékony és
mdsokkal egyenld tdrsadalmi részvételt korldtozza vagy gdtolja” (Magyar Orszaggyilés, 1998).
Ebbdl az értelmezd rendelkezésbdl kideriil, hogy a kiillonbozé eredeti kommunikacids
akadalyozottsagok egyarant fogyatékossdgnak mindsiilnek, ami azért fontos, mert ez
alapjan lehet majd bizonyos szolgéltatdsokat igénybe venni.

A fogyatékos személyek korében az atlagnépességhez képest magasabb aranyban
fordulhatnak elb a nyelvi és/vagy beszédzavarral é16 emberek. A KSH 2022-es adatai
szerint a beszédhibaval és beszédfogyatékossaggal €16 emberek szdma Magyarorsza-
gon 14 642 {6, am az értelmi fogyatékossaggal (41 082 £8), autizmussal €16 (14 131 £8)
vagy éppen a mozgaskorlatozott személyek (112 914 £6) korében is — eltérs gyakorisdg-
gal — fordulhat el elsédleges vagy masodlagos kommunikécids zavar. Az érzékszervi
fogyatékossaggal €16 (latdssériilt: 43 211 {8; halldssériilt: 31 485 £8) emberek esetében
is beszélhetink kommunikacids nehezitettségrdl, hiszen egyik vagy mdsik kommuni-
kaciés csatorna nehezen hozzaférhetd szamukra (KSH, 2022). Pontos szdmadatokkal
nem rendelkeziink arra vonatkozdan, hogy a fent felsorolt fogyatékossagi csoportok-
ba tartozd emberek kozott milyen ardnyban taldlhatd silyos kommunikaciés akada-
lyozottsag.

Ahogy fentebb a Fot. értelmezd rendelkezésébdl is lattuk, egy-egy személy esetében
tobb fogyatékossdg is jelen lehet, azaz halmozddhat. A halmozottan fogyatékos — azaz
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tobbszoros fogyatékossaggal €16 — személyek kozott killon alcsoportot alkotnak azok,
akiket siilyosan-halmozottan fogyatékos személynek neveziink.

A Gydgypedagégiai lexikonban taldlhaté meghatdrozas szerint ,,a halmozottan fogyaté-
kos személyek kozott jellegzetes tipust képviselnek a siilyosan halmozottan fogyatékosok. Esetiik-
ben a leggyakoribb a siilyos, agyi eredetii mozgdskorldtozottsdg és a motoros beszédzavar kombi-
ndléddsa, de a siilyos értelmi fogyatékossdg is eléfordulhat. Ok voltak a populdciébdl a leginkdbb
elhanyagoltak; emberi sziikségleteiket, kommunikdcids igényeiket sokdig nem ismerték fel” (L4-
nyiné Engelmayer, 2001: 109-110).

A sajatos nevelési igény( tanuldk iskolai oktatdsanak irdnyelvei (OH, 2020, a tovab-
biakban: Irdnyelv) meghatdrozasa értelmében: , A siilyos és halmozott fogyatékossdg az egész
élet sordn fenndllg dllapot, amelyre jellemzd, hogy a testi struktiirdk kdrosoddsa kévetkeztében
az alapvetd humdnfunkciék — mint a kommunikdcid, a mozgds, a megismerd funkcidk, az érzé-
kelés-észlelés és az onkiszolgdlds — minimdlisan két teriiletén siilyos vagy legsiilyosabb mértékii
funkcidzavar tapasztalhatd. [...] az érintett sgemély pszichofizikai teljesitményei extrém mértékben
eltérnek az dtlagtdl, igy tevékenységeiben erdsen akaddlyozottd vdlik, és tdrsadalmi részvételében
jelent8sen korldtozott lehet. [...] A siilyos és halmozottan fogyatékos tanuldk esetében a leggyak-
rabban a sitlyos kommunikdcids zavar, a kiilonbozd siilyossdgii mozgdsszervi fogyatékossdg (moz-
gdskorldtozottsdg) és a kiillonbozd siilyossdgi értelmi fogyatékossdg (intellektudlis képességzavar)
igen vdltozatos kombindcidit taldljuk” (OH, 2020: 37).

Az elmult husz évben tobb kutatas is vizsgalta a stilyosan-halmozottan fogyatékos
emberek allapotit, élethelyzetét. Ezen kutatasok eredményei alapjan elmondhaté, hogy
a sulyosan-halmozottan fogyatékos emberek atlagosan 2,87, azaz kozel harom fogyaté-
kosségi kategéridba is besorolhatok (Markus, 2005; Bata, 2013; Markus 2017; Kornyei,
2017; Fodor, 2024).

A kutatdasok kitértek a sulyosan-halmozottan fogyatékos emberek korében eléfor-
dulé fogyatékossiagok gyakorisagara is. E vizsgdlatok megallapitottdk, hogy a hiarom
leggyakoribb funkciézavar az intellektualis képességek zavara (értelmi funkcidk zavara
— atlagosan 88 szdzalék) a mozgaskorlatozottsag (motoros funkcidk zavara — atlagosan
60 szdzalék), illetve a kommunikacids akadalyozottsdg (kommunikacids funkcidk zava-
ra — atlagosan 77 szazalék) (1. dbra).

A stlyosan-halmozottan fogyatékos személyekre vonatkozdan végzett elsé hazai or-
szagos reprezentativ kutatas 2004-ben 11 500 f&re becstilte a vizsgalt népesség szamat
(Bass, 2004: 58). El8szor a 2022. évi népszamlalas sordn szerepelt kiilon kategdriaként
a sulyos-halmozott fogyatékossag, a végleges adatok szerint ez 10 069 személyt jelent
(KSH, 2022). Figyelembe véve a hivatalos statisztikai adatokat és az atlagosan 77 sza-
zalékos gyakorisaggal eléforduld silyos kommunikdcids zavart (1. dbra), a sulyosan-hal-
mozottan fogyatékos személyek korében mintegy 7500-8000 ember van, akit a sulyos
kommunikdcids zavar érint.

A sulyos kommunikdacids zavar killonbozé okok miatt kialakulé dllapot, amely-
nek jellemzdje a silyos beszédprodukcids és/vagy beszédértési zavar (Havasi, 2022). Ez
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a mellette jelen [évd mas fogyatékossdgokkal (mozgaskorldtozottsdg, intellektualis ké-
pességek zavara, autizmus spektrumzavar, ldtas- vagy hallassériilés) egytitt — megneheziti
vagy lehetetlenné teszi a kommunikdcié hagyomanyos, megszokott csatorndinak alkal-
mazasat. Azaz a fogyatékos személy nem képes a kornyezete szamara érthetd médon
hangzé beszéddel kommunikalni.

1. dbra: Funkcidzavarok eléforduldsi gyakorisdga a sulyosan-halmozottan fogyatékos
személyeknél ot kutatdsban és az ot kutatds dtlagdban
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Mozgasszervi Latas- Intellektualiskepesseg- Beszed- és Autizmus spektrum-
fogyatékossag és hallasserules zavar kommunikacios zavar es egyeb psziches

fejlodészavar

w2005 0rszagos (n = 225) w2013 Budapest (n = 263) w2016 orszagos (n = 1260)

w2017 szakertdi orszagos (n = 806) 2023 orszagos (n = 1099) atlag

Az adatok forrasa: Markus, 2005; Bata, 2013; Markus 2017; Kornyei, 2017; Fodor, 2024

A FOGYATEKOS SZEMELYEK KOMMUNIKACIOS TAMOGATASANAK
MEGJELENESE A 2007-ES ENSZ-EGYEZMENYBEN

A 2007. évi XCIL torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolé egyezmény és
az ahhoz kapcsol6dé Fakultativ Jegyz8konyv kihirdetésérdl (tovabbiakban ENSZ-egyez-
mény, 2007) preambulumdnak v) pontja is kiemeli a kommunikdacié fontossagat, ,,v) elis-
merve a fizikai, tdrsadalmi, gazdasdgi és kulturdlis kornyezet, az egészség és oktatds, valamint az
informdcid és a kommunikdcié hozzdférhetdségének fontossdgdt ahhoz, hogy a fogyatékossdggal
él6 személyek képessé vdljanak valamennyi emberi jog és alapuetd szabadsdg teljes gyakorldsdra”
(Magyar Orszdggytilés, 2007).

Az alapelvek kozott lathatjuk tehdt, hogy az ENSZ-egyezmény a kommunikacié hoz-
zaférhetdségét emberi jognak és az alapvetd szabadsag zdloganak tekinti.
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Az ENSZ-egyezmény tobb cikkében is megjelenik a kommunikicio, illetve
a kommunikdcids akadalyozottsdg esetén az augmentativ és alternativ kommunikdcid
(a tovabbiakban: AAK) alkalmazasanak szitkségessége.

*  Meghatdrozdsok: ,A’kommunikdcié’ fogalmdba tartoznak a nyelvek, a kivetitett szoveg,
a Braille-nyomtatds, a taktilis kommunikdcid, a nagyméretii betiikkel torténd nyomtatds,
a hozzdférhetd multimédia, valamint az frott, a hangzd és az egyszerti szoveg, a felolvasds,
illetéleg az augmentativ, beleértve a hozzdférhetd kommunikdcids és informdcids
technoldgidt, a kommunikdcidé alternativ mdédozatai, eszkozei és formdi; A »nyelv«
magdban foglalja a beszélt nyelvet, a jelnyelvet és a nem beszélt nyelv egyéb formdit”
(Magyar Orszaggytilés, 2007: 2. cikk).

e a hivatali érintkezés sordn legyen elfogadott és tdmogatott [...] az alternativ és augmen-
tativ kommunikdcid, valamint minden egyéb, a fogyatékossdggal él8 sxemélyek dltal vd-
lasztott kommunikdcids forma, eszkoz és modozat” (Magyar Orszaggylés, 2007: 21.
cikk)

e ..arészes dllamok]...] elésegitik[...] az alternativ és augmentativ médok, a kommunikd-
cié[...] formdinak és eszkozeinek elsajdtitdsdt [...]. Az ilyen képzések magukban foglaljdk
a fogyatékossdggal kapcsolatos tudatossdg fejlesztését, valamint — a fogyatékossdggal él6
személyeket segitd — megfeleld alternativ és augmentativ médok, kommunikdcids eszko-
20k és formdk, oktatdsi technikdk és tananyagok hasndlatdt” (Magyar Orszaggytilés,
2007: 24. cikk).

KOMPLEX KOMMUNIKACIOS IGENY - AAK

A hazai és nemzetkozi jogszabdlyok és a gydgypedagdgia-tudomany tertiletén is egyértel-
miien megjelenik tehat a kommunikdcids funkcidk hidanyanak fogyatékossagként vald
értelmezése, és e kommunikdcids funkcidk potlasira alakult ki az AAK, illetve az elmult
évtizedekben elérhetdvé valt AAK-eljarasok és eszkozok széles tarhaza. A hangzd be-
széd hidanya nem jelenti a kommunikacidra vald képtelenséget, hiszen a kommunikacié-
nak a beszéden tul szamtalan egyéb utja-mddja lehetséges. Kiilonosen igaz ez az info-
kommunikacids fejlédés kovetkeztében elérhetéd kommunikaciét tAmogatd szamitdgé-
pes rendszerek, infokommunikécids technoldgidk (a tovdbbiakban: IKT), applikdciok
és asszisztiv technoldgidk (a tovabbiakban: AT) kordban.

A hangzo beszéddel nem rendelkezd személyeket komplex kommunikécids igényt
embereknek nevezziik. , A komplex kommunikdcids igényii emberek csoportja sok szempontbdl
(pl. etiolégia, életkor, az egyéb képességek szinvonala) igen heterogén, ami dsszekoti mégis e cso-
portot, az a kommunikdcids tdmogatds sziikséglete” (Havasi, 2022: 31).

A célecsoportba mindazon személyek beletartoznak, akiknél a beszélt és/vagy irott
nyelv olyan mértékben nem hozzaférhetd, hogy a személy és kornyezete kozti kommu-
nikacié nem elégiti ki a kommunikacids igényeket, igy a kommunikacié csak AAK-esz-
kozok és/vagy -mddszerek, illetve kommunikdcids segitd bevondasaval lehet hatékony

és akadalymentes.
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Az AAK-nak szamtalan meghatdrozdsa, szlikebb és tagabb értelmezése létezik attdl
fliggden, hogy az egyes szerzéknek milyen fogyatékossiggal él6 személyek kommunika-
cids tAmogatasaban van szakmai felkésziiltségiik és tapasztalatuk, illetve hogy az egyéni
segitségnyujtasra, az AAK elméletére, kommunikacids csatorndira vagy eszkozeire fo-
kuszalnak-e.

A magyarorszagi AAK-val kapcsolatban feltétleniil sziikséges megemlitentink Kal-
man Zséfia nevét, aki az 1980-as évek elején kezdett foglalkozni hazankban kommuni-
kacidjukban silyosan akadalyozott, gyakran stlyosan-halmozottan fogyatékos szemé-
lyek kommunikacids tAmogatasaval. Az elsé dtfogd definicid is az & nevéhez flizédik:

LAugmentativ kommunikdcid: az érthetd beszéd hidnya kovetkeztében siilyosan kdrosodott
kommunikdcids funkcid dtmeneti vagy tartés pétldsdra szolgdlé kommunikdcids rendszerek cso-
portja. Lényege, hogy hidnyzd beszéd helyett a sériilt személy nonverbdlis titon fejezi ki magdt,
felhasndlva mindazt a lehetdséget, amelyet a hangjelzések, gesztusok, manudlis rendszerek,
jelnyelv stb. és/vagy a bettiket, rajzokat, jelképeket, fotékat, tdrgyakat stb. tartalmazé kom-
munikdcids tdbldk, valamint hangadd gépek (kommunikdtorok) biztositanak. Az augmentativ
kommunikdcids rendszereknek a meglévd kifejezési eszkoztdron kell alapulniuk, felhasindlva
minden beszédmaradvdnyt és vokalizdcids kisérletet, a hagyomdnyos és az attol eltérd gesztuso-
kat, jeleket, jelzéseket is. Minden augmentativ kommunikdcids rendszer tobb egyénre szabott,
térben és idében eltérd hasyndlhatdsdgii kommunikdcids eszkozbdl dll, amelyek tartalmazzdk

a kommunikdcids hatékonysdgot noveld valamennyi

Az egyen szamara hasznal-
hatd komplex, multimodalis
AAK-rendszert sok szem-
pontot figyelembe veve
szukseges osszeallitani,
hiszen képessegektol, elet-
helyzettdl, eletkortol es az
aktualis kommmunikacios szi-
tuaciotol fuggden valtozhat
az AAK modja, uzenethor-
dozoja, eszkdze.

iizenethordozdt, segédeszkozt, stratégidt és technikdt.
Az augmentativ kommunikdcié hatékony hasgndlata
megteremti a tdrsadalmi integrdcid, az onkifejexés, az
intellektudlis, érzelmi és syocidlis fejlédés lehetdségeit”
(Juhasz, 2020: 10).

Ez a meghatdrozas utal az AAK 8 funkcidjéra,
miszerint a kommunikacids funkcidk tartds vagy
atmeneti potlasat szolgald rendszerekrdl van szo,
melyek az ember egyéni és tarsas létezését és funk-
cidinak fejlédését egyarant tdmogatjak. Emellett
kitér a lehetséges informacidhordozok kiulonbozd

szimbolumszinteken értelmezhetd széles skalajara,

108

illetve felsorol néhany lehetséges eszkozt is. Fon-

tos megjegyezni, hogy mar itt megjelenik a személykozpontii szemlélet, amely azt hangsu-

lyozza, hogy az egyén szdmara hasznalhaté komplex, multimodalis AAK-rendszert sok

szempontot figyelembe véve szitkséges Osszedllitani, hiszen képességektdl, élethelyzettd],

életkortdl és az aktualis kommunikdcids szitudciétdl fiiggden valtozhat az AAK mddja,
lizenethordozdja, eszkoze.

Az elmult tizenot-husz évben az AAK hatalmas fejlédésen ment keresztiil mind elmé-

letben, mind gyakorlatban, és ennek hatdsara djabb meghatarozasok is napvilagot lattak.
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Az augmentativ és alternativ kommunikdcidé (AAK) kifejezés a kutatdsi, klinikai és pe-
dagégiai gyakorlat egy bizonyos teriiletére utal. Az AAK magdban foglalja a beszéd-, illetve
nyelvprodukcidval és /vagy -értéssel — a szdbeli és irdsbeli kommunikdciés médokat is beleértve —
kapcsolatos siilyos zavarokkal él8 személyek ideiglenes vagy tartds sériiléseinek, tevékenységbeli és
résxvételi akaddlyozottsdgdnak tanulmdnyozdsdt és sziikség szerint kompenzdldsdt” (az Ameri-
can Speech-Language-Hearing Association [ASHA] meghatarozasa, 2005; Beukelman—
Mirenda, 2021: 20).

Ez a definicié megjeleniti az AAK komplexitdsat, utalva a kutatds, az elmélet és
a gyakorlat 0sszefondddsara. Egyértelmtien koriilirja az AAK-hasznaldk korét, és fon-
tos, hogy A funkcidképesség, fogyatékossdg és egészség nemzetkozi osztdlyozdsdnak (WHO,
2003) komplex szemlélete alapjan hangstlyozza a tevékenységbeli és részvételi kovetkez-
ményeket is, amelyeket a kommunikdcids akadalyozottsag az érintett személy életében
eléidézhet.

Lényegesen rovidebb Osszegzd meghatarozast ad Havasi Agnes (2022): ,Ma az aug-
mentativ és alternativ kommunikdcid egyardnt utal a receptiv és expressziv beszéd és kommu-
nikdcié dtmeneti vagy tartds pétldsdra szolgdlo eszkozokre és stratégidkra, a kommunikdcic és
a résyuétel tdmogatdsdnak klinikai és edukdcios gyakorlatdra” (Havasi, 2022: 353).

A komplex kommunikdcids igény(i embereket gyakran AAK-hasznal6 személyek-
nek is nevezik, a sziitkségletkozpontu és célorientélt szemléletnek megfelelben aszerint
definidljdk a felhasznaldk korét, hogy életkortdl fiiggetlentil milyen célt vagy funkciot
tolt be életiikben az AAK hasznalata. Az AAK funkcidjat tekintve a silyosan-halmo-
zottan fogyatékos személyek az Erdélyi Andrea (2008) alkotta alcsoportok barmelyikébe
tartozhatnak:

e akiknek az AAK kifejezési eszkozt jelent: akik jol megértik a hangzo beszédet, de

nem tudjak kifejezni magukat;

* akiknek az AAK a beszéd kialakuldsahoz segitséget jelent;

e akik elsajatitottdk a hangzd beszédet, de ez a beszéd nehezen érthetd;

e akiknek az AAK poétnyelvet kindl, mert a hangzd beszédet sem megérteni, sem

alkalmazni nem tudjak (Juhasz, 2020: 11).

AZ AAK-S RENDSZEREK OSZTALYOZASA
Az AAK-s rendszereket szdmos szempont szerint lehet osztalyozni, példdul a hasznalt
szimboélumok (jelentéshordozo jelek) vagy az eszkozszitkséglet alapjan.

A hasznalt szimbélumok alapjan megkiillonboztethetiink vizualis, akusztikus vagy
taktilis jeleket, ehhez kapcsoltan pedig kiillon alcsoportok hozhatdk létre aszerint, hogy
az adott szimbdlum- vagy jelrendszer hasznalata igényel-e barmilyen tdrgyat vagy tech-
nikai eszkdzt, vagy sem.

Az eszkozsziikséglet alapjan megkiillonboztetheték

* asegédeszkozt nem igényld (no-tech) rendszerek — példdul testjelek, arckifejezések;

* asegédeszkozt igényld rendszerek:
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o alacsony technikai igény (low-tech) (példdul targyak, kommunikdacios tdblak);
o kozepes technikai igény( (middle-tech) (példdul egyszeri kommunikatorok);
o magas technikai igény (high-tech) rendszerek (példaul szamitégépes alkalmaza-

sok asszisztiv technoldgiakkal kiegészitve).

Segédeszkozt nem igényld (no-tech) rendszerek

A legegyszer(ibb, segédeszkdzt nem igényld szimbolumokat, jeleket a fogyatékos ember
a sajat testével hozza létre, ezek kozill a silyosan-halmozottan fogyatékos személyek
korében is gyakran alkalmazottak a kovetkezdk lehetnek:

* Bazalis kommunikacid: ennek leggyakoribb kommunikécids csatorndi az elemi
életfunkcidk, killonosen a [égzésritmus, a hangadds, az érintés, a mozgas (ameny-
nyiben kommunikaciés szdndék is 4ll a jelzés mogott).

*  Mozgasos interakcidk: nagymozgdsok, torzs- vagy végtagmozgasok, mozdulatok
imitaldsa, utdnzasa — ezek konkrét szitudciékhoz kotve hordozhatnak jelentést
a kommunikdcids partnerek szamadra.

e Testjelek: a fogyatékos személy testén kozvetitett jelek, melyeket a sajat kezével vagy
a kommunikdcids segitd kezével kiviteleziink. A rovid mozdulatsorokbdl allé | lize-
netek” szavakat vagy akar egyszer(ibb mondatokat is jelenthetnek (Zelenka, 2009).

*  (Kéz)jielek, gesztusok, gesztusnyelv: az egyszer(i és egyértelm kézjelektdl és termé-
szetes gesztusoktdl egészen a gesztusnyelvig terjedhet ezek skdldja. A természetes
gesztusok utdnzdssal elsajatithatdk, a részletesen kidolgozott, rendszerbe foglalt
gesztusnyelv azonban mar magasabb absztrakcids szintet kovetel a felhasznal6tél
is, és hosszabb tanuldsi folyamatot igényel (Erdélyi, 2005, 2009; Kalmén, 2006;
Kiralyhidi, 2009; Zelenka, 2009).

A segédeszkoz nélkiili kommunikdacios rendszerek elvitathatatlan elénye, hogy mindig
,kéznél vannak”, barmilyen élethelyzetben hozzaférhetdk és hasznalhatok, ,eldallitasuk”
nem igényel semmilyen targyi eszkozt vagy anyagi forrast. Ugyanakkor ezek a jelek gyak-
ran nehezebben dekdédolhatdk a kdrnyezet szamara, igy fokozott figyelmet igényelnek, a jel
gyorsan ,elillan”. A bonyolultabb gesztusjelek kifinomult, jél differencialt és jol koordinélt
fels@végtagmozgdsokat igényelnek a felhasznalotol, ezért mozgaskorlatozottsag esetén, ha
a felsdvégtagmozgasok kevéssé differencidltak, akadalyokba titkozhet a kézjelek és gesztusok
kivitelezése. Amennyiben intellektualis képességzavar, latassériilés vagy vizualis percepcids
zavar is fennall a stlyosan-halmozottan fogyatékos személynél, akkor a kommunikacié kol-
csOnosségét nehezitheti a kézjelek, gesztusok korlatozott észlelése vagy a bonyolultabb jelek,

gesztusok jelentéstartalménak megértése, illetve felidézése (Kdlman, 2006, Havasi, 2022).

Alacsony technikai igényii (low-tech) rendszerek

Az alacsony technikai igény(i rendszerek kozos vondsa, hogy eszkozoket igényelnek, de
kilon energiaforrasra (elem, hélézati aram) nincs szitkség a hasznélatukhoz. Uzenethor-
dozé tekintetében idesorolhatdk a targyak, tdrgyjelek, a képek /fényképek, sematikus
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rajzos vagy piktografikus abrak, szimbdélumok, betlik /szavak. Az tizenethordozd jele-
ket, szimbdlumokat elhelyezhetjik killonbozé talakban, tdskaban (példaul a targyakat),
a papiralapon hasznalhatdkat (képek, rajzok, szimbdélumok, betlik) kommunikacids
tablara vagy kommunikacids albumba helyezhetjiik. A low-tech rendszereket statikus
rendszereknek is szoktuk nevezni, mivel a felhasznald csak egy adott képkészletbdl/
szokészletbdl valaszthatja ki a mondanivaldjat. E rendszerek elénye, hogy elkészitéstik
egyénre szabott, gyorsan és konnyen elballithatdk, illetve elhasznalddds esetén egy-
szerlien potolhatdk. A fényképek, képek, szimbdélumok kore bdvithetd, kombinalha-
td, ahogy a felhasznald székincse fejlddik vagy érdeklddési kore valtozik. Készithetdk
kilonbozd élethelyzetekre killon tabldk, melyek az adott szitudcidban — példaul orvosi
vizsgalat, vasarlas — szitkséges legfontosabb jeleket, tizeneteket tartalmazzak. A temati-
kus kommunikdcids tabldkra remek példdkat lathatunk a MEOSZ 2021-ben megjelent
modszertani kiadvanyaban (Fekete-Szabd, 2021: 31-41, 45-46, 49-50).

Hazédnkban az egyik legelterjedtebb a Picture Communication Symbols (PCS) kép-
kommunikdcids rendszer. A Boardmaker szoftver online, felhdalapu verzidjat egy ho-
napos probaidével barki kiprébalhatja, a rendszeres felhasznaldk (példaul gydgypeda-
gbgiai iskolak) altalaban eléfizetnek az alkalmazdasra (https: / /goboardmaker.com).

Az alacsony technikai igény(i rendszereket konnyi széllitani és tarolni. A hasznéla-
tukhoz nem szitkséges, hogy a partner ismerje a targy, kép, jelkép, szimbodlum jelentését,
hiszen az olvashaté példaul a kép felett vagy alatt, igy a komplex kommunikdcids igényti
személy akar idegenekkel is tud kommunikalni a tabldja segitségével. Fontos azonban,
hogy a kommunikdacids partnernek kozel kell lennie, hogy pontosan ldssa, hova mutat
a kommunikacids tablat hasznald személy.

Stlyosan-halmozottan fogyatékos személy esetében nagyon fontos tisztdban lenni
azzal, hogy milyen szimbdlumszinten rendelkezik megértéssel, hiszen hosszu ut vezethet
oddig, mig egy targyat helyettesitd rajzos dbrazolast fel tud ismerni, és adott esetben
komplex jelentést tud neki tulajdonitani. Kedvenc piros bogréjérdl konnyen felismeri
a magas tamogatasi szitkséglet( kisgyerek, hogy az az ivast jelképezi, tehat mindjart inni
kap, 4m hosszas tanulds elézi meg, amig egy pohar sematikus rajzat az ivas jelképeként
tudja értelmezni. Szintén alaposan végig kell gondolni a statikus rendszerek esetében,
hogy milyen az adott személy mozgdsképessége, mely testrészével tud megbizhatéan
mutatni, ahhoz mérten mekkora legyen a kommunikdcids tabla, és milyen méret(i ké-
peket sziikséges elhelyezni a tablan. Példdul annal, aki csak az oklével vagy a tenyeré-
vel tud mutatni, nagyobb méreti képekre van szitkség. Felmeriilhet, hogy az érintett
személy tud-e kemény lapokbdl 4allé albumot lapozni, mert ha nem, akkor korlatozott
lesz a tablan elhelyezhetd szavak mennyisége, illetve tobb tablara lesz sziikség, amelye-
ket a kommunikacids segitének kell szitudciétdl figgden cserélgetnie (Kalmdn, 2006;
Havasi, 2022). A motoros nehézségek mellett a kliens érzékelési-észlelési (latds, hallds)
és kognitiv képességeit is egyénileg kell figyelembe venni kommunikacids vagy techni-

kai eszkoz haszndlata esetén a vezérldfelulet kialakitdsakor (Vamos, 2023). A low-tech
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rendszereknél bemutatott szempontok a kozepes és magas technikai igényd rendszerek-

nél is érvényesek.

Kozepes technikai igényti (middle-tech) rendszerek

A kozepes technikai igény( rendszerek kozé az egy- vagy tobblizenetes kommunikatorok
tartoznak, melyek kiilsé energiaforrast (elem, haldzati dram) igényelnek. Az alacsony
technikai igény( rendszerekhez képest hatalmas ,1épés” a kommunikacidban, hogy ezek
az eszkozok hangot adnak, azaz beszélnek. Gyakorlatilag egyfajta hangfelvevéként mii-
kodnek, azaz barmilyen szé, mondat vagy akar hosszabb szoveges tartalom felvehetd
rajuk, amelyet gombnyomadsra az eszkdz hangosan kimond.

Azilyen eszkozok széles skaldja elérhetd az egy- vagy kétiizenetes kapcsoldktdl a hisz
vagy tobb lizenet taroldsara alkalmas kommunikatorokig. A kapcsoldk eltérd szin( fe-
lulete Gnmagdban is jelzésként (mintegy szinkddként) funkciondlhat, példdul a tanitdsi
nap kezdetét jelentd Reggeli korben a komplex kommunikacids igényti tanuldénak ki
kell valasztania, hogy melyik szin(i kommunikator a sajdtja, és azt megnyomva koszon
hangosan a csoporttagoknak, vagy mutatkozik be: ,Sziasztok, én Nagy Jancsi vagyok.”

Az egylizenetes kommunikatorokat egymas mellé helyezve tobb tizenetet is rogzithe-
tink, de ezt a célt szolgaljdk a tobbiizenetes kommunikatorok. Egy kommunikatoron
szerepelhet a kovetkezd szoveg: ,,Jé napot kivanok! Kérek szépen egy hot dogot. Koszo-
nom szépen!” A hangzd beszédet nem hasznald személy szamara nagy élményt jelent és
az 6nalldsdg érzését adja, ha sajat maga meg tudja rendelni a kivant ételt egy nyilvdnos
helyen.

A kommunikatoron elhelyezhetd barmilyen tizenethordozd, melyet az alacsony
technikai igény( rendszereknél mar bemutattunk. Lehetnek rajta targyak, fényképek,
sematikus rajzok, sajat készitésdi vagy valamely képkommunikacids rendszerhez tartozéd
képek. A kommunikacids partnert segitik a kép mellé irt szovegek, de ezekre igazabdl
mar nincs akkora sziikség, hiszen a gomb megnyomasaval a kommunikator hangosan
kimondja a mondatot. Egy husziizenetes kommunikatoron elhelyezhetiink példaul va-
sarlashoz sziikséges lizeneteket tartalmazd elélapot, melyen a vasarlds soran felmertild
kozléseket lehet latni. Természetesen sziikséges, hogy a segitd eldre felvegye az eszkozre
a megfelel® mondatokat. Az el8lap cserélhetd, igy az eszkdz mas helyzetekben is hasz-
nalhatd (orvosi vizsgalaton, matematikadran stb.), de id6t vesz igénybe, mig egy mdsik
el6lap jelzéseihez a segitd tjfent rogziti a sziikséges mondatokat, kozléseket.

A kozepes technikai igény(i rendszerek elénye, hogy hordozhatdk, esztétikusak,
a felhaszndld szdmadra a ,beszéd” élményét adjdk, és fejlesztik a beszédértést is, mivel
a gomb megnyomadsaval azonnal el is hangzik a sz6, mondat. Mivel ,beszél” ez az esz-
koz, tavolabb 1évd személy is megszdlithatd vele, a kommunikdcids partnernek nem
szitkséges latnia az eszkozt, hogy megértse az ezzel kommunikald személyt. E rendszerek
hatrdnya lehet, hogy korlatozott elemszamu tizenetet tudnak egyszerre tarolni, illetve

az el8lapok és kozlenddk cserélgetése folyamatos feladatot jelent a kommunikdacids
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segitdnek. Egyes helyzetekben akar frusztrald lehet, ha a kivant kdzlendd éppen nem
taldlhaté meg a kommunikatoron (Kédlman, 2006; Beukelman-Mirenda, 2021; Havasi,
2022). A kommunikatorok korlatozott funkciodit a szamitdgépes rendszerek jelentdsen
képesek bdviteni, igy napjainkban a kommunikatorokat féként olyan helyzetekben al-

kalmazzak, amelyekben nincs méd szamitégép hasznélatara.

Magas technikai igényii (high-tech) rendszerek — infokommunikdcids eszkézok és alkalmazdsok
Az IKT-eszk6z0k (szamitogép, mobiltelefon sth.) ma mar szinte minden csalddban meg-
talalhatok, ez a teriilet az utdbbi években rohamos fejlédést mutat. Az Gjonnan megje-
lend eszkozok és alkalmazasok (applikdciok) felhaszndlhatdk a silyosan-halmozottan
fogyatékos személyek kommunikacidjanak tdmogatdsiara. A legtobb IKT-eszkoz maga
is tartalmaz olyan beallitdsokat, amelyek segitik a kiillonbozd fogyatékossaggal €16 sze-
mélyeket (példdul a képernyd kontrasztjdnak beallitdsa latassérilt emberek szamara,
a mozgaskorlatozott személyek szdmdra a bettiismétlés késleltetésének beallitasa, a beirt
szoveg hangos felolvasdsa, ami nemcsak latassériilt személyek szdmara lehet hasznos,
hanem kommunikécidjukban akadalyozott személyek is sikeresen hasznélhatjdk stb.)
(Kélman, 2006; Markus, 2020). Az [KT-eszk6zok és alkalmazasok dltalaban kevés digita-
lis jartassaggal is konnyen hasznalhatok.

A szamitdgép hasznalata meglehetdsen sokféle fizikai, kognitiv és percepcids képes-
séget és készséget kovetel meg a felhasznalotdl, ezért nagyon kortiltekintéen kell kiva-
lasztani az eszkozt és az applikdciot, amelyet a komplex kommunikdcids igény( személy
szolgdlatdba tudunk éllitani (Vamos, 2023). Az egyes alkalmazdsok a statikus rendsze-
reknél megismert képeket, szimbdélumokat vagy betliket képesek haszndlni, végtelen
varidcids lehetdséget biztositva a kozlendd megfogalmazasahoz, 6sszedllitasahoz. A ki-
valasztott képeket vagy betliket ezek az alkalmazasok szintetizalt beszéddel vagy elére
rogzitett szoveg formajaban felolvassdk, igy a tavolabb 1évd partner is tisztan hallhatja
az tizenetet. Zajos kornyezetben (példaul villamoson, tizletkozpontban) esetleg nehezen
hallhaté a kimondott szoveg, ilyenkor jol johet egy papiralapi kommunikacios tabla.

A kommunikdciot tdmogatd alkalmazdsok nagy szamban elérheték, valdsagos tzlet-
agga fejlédott ez a tertilet az elmult években, tobbségitk azonban idegen nyelvi, és ke-
vésrdl mondhatd el, hogy tudomanyosan ellenérzott lenne, igy ezek bemutatdsiara nem
térink ki részletesen. A hatalmas valasztékbol két alkalmazast emlitenénk konkrétan,
mivel ezek magyar nyelven is hozzaférhetdk.

A hazai fejlesztésti, magyar nyelvii Verbalio szoftvercsaldd mint kommunikdciét se-
gitd szdmitdgépes program eléggé elterjedt alkalmazds (https:/ /verbalio.com). A Ver-
balio képes valtozata négyezer képet tartalmaz. A program széles kor(i felhasznalast biz-
tosit, lehet vele szavakat tanulni, mondatot alkotni, a program egy beszédszintetizator
segitségével hangosan kimondja a kivalasztott szot, mondatot. Lehet&séget kindl arra is,
hogy sajat fényképeket is feltoltsiink az alkalmazasba, ily médon az egyéni igényekhez
és sziikségletekhez is konnyen adaptalhat6 (https: / / verbalio.com /#Verbalio_Kepes).
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A szazotven piktogramot hasznald Verbalio PictoVerb verzid 1ényegesen egyszertibb
kommunikdciéra ad lehet&séget, de szintén bdvithetd sajat fényképekkel és mikrofon-
nal rogzitett szoveggel.

A Verbalio frasos valtozata (https:/ / verbalio.com /#Verbalio_Irasos) azok szamé-
ra hasznalhatd, akik az olvasds és irds készségét elsajatitottak. Stlyosan-halmozottan
fogyatékos személyek korében ritkdn, de eléfordulhat, hogy percepcids és kognitiv ké-
pességeik lehetévé teszik a betditanuldst, igy az olvasdst és frast is. A betlikbdl alkotott
szavak és mondatok adjak a legnagyobb szabadsigot a kommunikaciéban, hiszen ily
moédon mar nagyon differencialtan lehet barmit megfogalmazni, kifejezni.

Az Avaz applikdcié 2021-ben valt elérhetdvé magyar nyelven (https:/ /avazapp.
com/avaz-app-hungarian/), amit az alkalmazds magyar nyelvészeti adaptacidja el6zott
meg. Az alkalmazas angol nyelvi honlapjin (https:/ /avazapp.com) a magyar nyelvii
valtozatrdl csak a kéthetes probaverzid letoltésének lehetdségét talaljuk, ami oktatd-
programot is tartalmaz. ,, Az alkalmazds ax AAK-médszert hasindlé emberek szdmdra teljes
korii kép- és szovegalapii lehet8séget nyijt a verbdlis kifejezésre, szintetizdlt beszéd segitségével”
(https:/ / www.kishoseink.hu/?page_id=395). A magyar nyelvii véltozat kétezer-ot-
szaz szot tartalmaz, a felhasznidldk negyvenotezer képbdl valaszthatnak. A képekhez
szavak vagy mondatok rendelheték, a billentytizet segitségével az elbre bevitt szovegek
kiegészithetdk — ehhez nyilvan vagy a felhasznalénak kell tudnia {irni, vagy a segitdje
miikodik kozre az tizenetek kiegészitésében, pontositidsaban. Az Avaz rendszer elérhetd
mobiltelefonos applikacié forméjaban is, akar iOs, akar androidos operaciés rendszerre
letolthetd. A mobiltelefonos alkalmazds megkonnyiti az eszkdz szallitasat, a tarsadalmi
elfogadas szempontjabdl is lényeges, hogy a mobiltelefon egyaltalan nem felt(ind, nem
kilonbozteti meg a komplex kommunikdacios igényti felhaszndlét a tobbiektdl — csak 8

éppen a mobiljat a beszédet helyettesitd, alternativ kommunikécidra is hasznalja.

Asszisztiv technoldgidk

Sulyos mozgdskorlatozottsdg és silyos kommunikdcids akadalyozottsag esetén tobb
szempontbdl is nehézséget okozhat a szamitdgép kezelése. E nehézségek lekiizdésére sza-
mos asszisztiv (segitd) technoldgidt alkalmazhatunk.

Itt az elsd szempont az eszkozt hasznald személy megfeleld poziciondldsa, azaz a tevé-
kenységhez szitkséges testhelyzet megtaldlasa és stabilizaldsa. UlS helyzetben megfelel
tiltetdmodul szitkséges, egyénileg beallitott asztal, de lehet olyan személy, aki allitdbe-
rendezés alkalmazasaval dllva tudja jol haszndlni a kommunikaciét tdmogatd eszkozét.
A végtagok ergonomikus miikodésének tamogatasara csukld- vagy alkartdmasztd segéd-
eszkOz is beszerezhetd. A testhelyzet stabilizaldsa mellett az eszk6dz megfeleld rogzitése
is sziikséges az asztalon, a kerekesszék karfdjan stb. a biztonsagos hasznalat érdekében.
Csuszasgatlok, konyv-, tablet- vagy mobiltartok segithetnek ebben (Dombainé Eszter-
gomi — Szolldsyné Juhdsz, 2008; Fekete-Szabd, 2020, 2021; Markus, 2020; Péntek-Dézsa,
2020).
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Ha stabilizaltuk a testhelyzetet és az eszkozt, tovabbi asszisztiv technoldgidkra is
szitkség van, mivel barmely IKT-eszkoz miikodtetése differencidlt és finoman Osszehan-
golt kéz- és ujjmozgisokat igényel. Amennyiben a kéz nem alkalmas azokra a finom-
mozgdsokra, melyek a billenty(izet és az egér haszndlatdhoz sziikségesek, beszerezhetdk
kulonbozd egérkivaltd eszkozok (példdul nagy gorgds ,hanyatt” egér, joystick egér) vagy
specidlis billentylzetek (Dombainé Esztergomi — Szoll8syné Juhasz, 2008; Fekete-Szabd,
2020, 2021; Mérkus, 2020; Péntek-Ddzsa, 2020). A specidlis billenty(izet lehet kisebb vagy
nagyobb méretdi, szines billentytikkel ellatott, szilikonbdl késziilt vagy ergonomikus bil-
lentytizet stb. A billentyiiracsok megakadalyozzak egyszerre tobb billenty( letitését. Az
asztalra vetithetd, hordozhato 1ézerbillenty(izet is jé alternativa lehet, ha valaki nehezen
emeli fel a karjat, hiszen igy csak az asztalon kell cstisztatnia az ujjait (Dombainé Eszter-
gomi — Szolldsyné Juhdsz, 2008; Fekete-Szabd, 2020, 2021; Markus, 2020; Péntek-Dézsa,
2020).

A MEOSZ EFOP 1.1.5. kédszam, , Korlatok nélkiil — mozgiskorlatozott emberek
kommunikdaciéjanak tdmogatasa” elnevezésii projektje keretében késziilt videdfim re-
mekil bemutatja a projektben is hasznalt asszisztiv technoldgiakat (MEOSZ, 2020; Fe-
kete-Szabd, 2021).

Ha a komplex kommunikdacids igény(i személy nem képes a kezével mikodtetni
a szamitogépet, haszndlhat fejpalcat vagy szdjpalcit. Ehhez viszonylag pontosan koor-
dinalt fejmozgasok sziikségesek, ahogyan a magasabb technikai igény{i fej- vagy szem-
vezérléshez is.

A Mousence fejegér-alkalmazas az ELTE Neuralis Informdciéfeldolgozasi Csoport
(NIPG) és a Bliss Alapitvany kozos kutatasi-fejlesztési projektjében készilt, ingyenesen
elérhetd szoftver, melynek segitségével fejmozgassal iranyitjuk a kurzort, és a képer-
nyé adott pontjdra hosszasan tekintve lép mtikodésbe a kattintds funkcid (https:/ /
bliss-alapitvany.hu/download /fejeger-szoftver-mousence /).

Megfeleld fejkontroll és szemmiikodés esetén a Tobii Dynavox szemvezérld rend-
szer is segithet a szamitdgép mikodtetésében. A Tobii rendszer hardvert és szoftvert is
tartalmaz, a kamerdval elldtott hardver és a sziikséges — akar magyar nyelven is beszéls
— szoftver telepitésével a felhaszndld a szemét mozgatva iranyitja a szamitégépet, képek-
kel és bettikkel is tud kommunikalni, a leirt tartalmat a beépitett beszédszintetizator
felolvassa, ily mddon a rendszer egyszerre tolti be az asszisztiv technoldgia és a magas
technikai igény, kommunikdciét tdmogaté eszkoz szerepét (https: / / www.tobii.com /;
https:/ /us.tobiidynavox.com /).

OSSZEGZES

Az infokommunikdcids fejlédés szamtalan lehetSséget rejt magaban a komplex kommu-
nikacidsigényli személyek kommunikdcidja terén. Azonban egy szdmitdgépes alkalmazas
miikodtetésének megtanuldsa hosszas tanulasi folyamatot feltételez, amelyet a felhasz-

nalé komplex allapotfelmérése eldz meg. Az allapotfelmérés teammunkdban torténik,
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és e csapatnak fontos tagja a komplex kommunikacids igényd felhasznald (Kalman,
2006; Fekete-Szabo, 2020, 2021; Beukelman—Mirenda, 2021). A felmérés alapjan allitha-

td Ossze a kommunikdcids rehabilitacids terv, mely minden kommunikacids lehetdséget

mérlegel. Fontos, hogy olyan multimodélis rendszert taldljunk a konkrét AAK-haszna-

Egy szamitogepes alkal-
mazas mukodtetesenek
megtanulasa hosszas ta-
nulasi folyamatot feltete-
lez, amelyet a felhasznalo
komplex allapotfelmérese
eldéz meg. Az allapotfelme-

rés teammunkaban torténik,

es e csapatnak fontos tagja
a komplex kommunikacios
igenyu felhasznalo.

16 személynek, amelyet rugalmasan tud alkalmazni
az élet legkiilonboz8bb szinterein és helyzeteiben.
Péld4ul a Balaton vizében pancsolva nem nagyon
van mdd egy komolyabb high-tech, szamitogépes
applikacié haszndlatara, hogy a felhasznald jelez-
ze, ki szeretne menni a vizbdl — néhdny gesztusjel
azonban ,kéznél” lehet. Egy rockkoncerten hasz-
nos lehet a kommunikdcids tabla, hiszen a zajban
ugysem hallandnk az applikdcié hangjat.

Az AAK alkalmazdsa mindemellett csak akkor
lehet sikeres, ha a szlikebb (csalddi) és tagabb (tarsa-
dalmi) kornyezet is elfogadja és megtanulja a hasz-
nalatdt. A kommunikdacios segiték (szakemberek,
csaladtagok) nemcsak aktiv partnerek, hanem az

AAK- és/vagy IKT-hasznalat felkindloi, motivaldi, facilitatorai is. Nagy szerepik van

a szélesebb szocidlis kornyezet aktiv edukdcidjaban, szemléletformdlasaban, valamint az

AAK- és IKT-eszkozok kivalasztdsa soran az egyén sziikségleteinek és kornyezete elvara-

sainak 0sszehangoldsdban (Vamos, 2023).

A legfébb cél, hogy a komplex kommunikacids igény(i személy barmely élethelyzet-

ben hozzaférjen a kommunikacio lehetdségéhez, ami kiszolgaltatottsagat csokkentheti,

emberi méltdsagat tiszteletben tartja, és életmindségét javitja.
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Info-communication technologies (ICT)

for supporting augmentative and alternative
communication of individuals with high
support needs

ABSTRACT

After describing the complex communication needs of people with profound
and multiple disabilities (high support needs), the study presents augmentative
and alternative communication options to supplement or replace impaired or
missing communication functions. The overview will move from a description
of 'no-tech' modes of communication, through a brief description of systems
with different levels of technical needs (low-tech’, 'middle-tech’), to high-tech
systems, which require info-communication tools and specialised software.
After a brief introduction to the computer software available in Hungary, the
assistive technologies that may be necessary for the optimal use of info-com-
munication tools for people with high support needs are discussed.

KEYWORDS: profound and multiple disability, high support needs, complex
communication needs (CCN), augmentative and alternative communication

(AAQC), infocommunication technologies (ICT)
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halmozottan fogyatekos szemelyek gyogypedagogiaja tertleten.
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