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INTEGRACIOS FOLYAMAT
A DUNATOL A KOROSIG

Az 1950-ben alapitott Eszak-Bécs-
Kiskun Megyei Vizm Véllalat
jogutddjaként 1991-ben létrejott

TEMESVARI PETER
fejlesztési és térinformatikai
osztdlyvezets,

BACSVIZ Zrt.

BACSVIZ Zrt. kdzel két évtizedig

szinte véltozatlan szolgaltatasi
tertilete 2010-t8] kezdddden tébb

Béacs-Kiskun mellett immar Pest és
Jasz-Nagykun-Szolnok megyékben
is jol cseng a BACSVIZ Zrt. neve,
mely a térség meghatarozé vizi-
kdzmu-szolgéltatojaként igyekszik
mind a jogszabdlyi, mind pedig a
fogyasztéi és tulajdonosi elvara-
soknak megfelel tevékenységet
folytatni. A cél 2015-re sem mas,
mint hogy az immar 650 fés elhi-
vatott, jol képzett szakembergérda segitségével az 4gazat egészét érintd

fogyaszté él.

kihivasok ellenére is kiegyensulyozott gazdélkodds, valamint biztonsa-
gos, magas muszaki szinvonalu szolgéltatés, korszerl ugyfélkapcsolati
folyamatok jellemezzék a Tarsasag egészét. Ehhez azonban sziikség van

felzarkoztatasra.

Stabil alapokra épitve
Mér jéval a vizikzmU-térvény megjelenése elétt nyilvanvaléva vélt, hogy
szamos kisebb, kedvezétlen kiilsé és belsé adottsagokkal rendelkezé, az
4dgazatban tevékenykedd, valtozatos tulajdonosi szerkezet( szolgélta-
t6 hosszabb tavon nem fog tudni megfelelni a szakmai és a fogyasztdi
elvarasoknak. Megindult egyfajta ,alulrdl” szervez6dd, az optimalisabb
mérethatékonysdg irdnyaba mutaté letisztuldsi folyamat. Ez érintette az
akkor még kizérélag Béacs-Kiskun megyére koncentralé Tarsasdgunkat is,
mivel Kunszentmarton varos és tobb, koriilotte elhelyezked6 Jasz-Nagy-
kun-Szolnok megyei telepiilés (Nagyrév, Szelevény, Tiszainoka, Tiszakdirt)
is jelezte, szivesen bizna rank a vizikozm(-szolgaltatast. A kordiltekintd,
minden jarulékos pozitiv és negativ hatdst elemz6 tulajdonosi egyezteté-
sek eredményeként megnyilt az Gt a részvényvasarlas és az lizemeltetési
szerz6dések megkotése elétt.
A szolgaltatasi terlilet bévitése azonban nem lett volna lehetséges, ha
a stabil miszaki, gazdasagi és szervezeti alapok hidnyoznak. Ezekre épitve
lehetett ugyanis az Uj telepliléseket hatékonyan, az elézetes elvaradsoknak
megfeleléen integralni, az izemeltetési strukturat kialakitani. Szerencsére
a csatlakozé telepuléseken is jol képzett és elhivatott szakembergardat
,Orokoltiink”: az 6 helyismeretiik és térségi kapcsolati rendszeriik nagyban
megkdnnyitette az 6sszevonasi folyamatot.
Az integracios folyamat elsé hulldménak lezérdsaként 2010. januar
1-jével létrejétt az Gj, Kunszentmartoni Uzemmérndkség. Ezt kdvetSen

1épesdben, szamottevSen bévilt.

Az integracids tevékenység
eredményeként 31-r6l 55-re
emelkedett az ellatott teleptlések
szama, melyeken t&ébb mint 350 ezer

egy viszonylag csendesebb, épitd jellegli mun-
ka kovetkezett, megtortént a folyamatok finom-
hangolésa, elindultak a sziikséges fejlesztések,
atalakitasok. 2011-ben a Pest megyei Apaj tele-
pllés, 2012 elején pedig Tiszaug koétott izemel-
tetési szerz6dést a BACSVIZ Zrt.-vel.

A masodik nagy csatlakozasi hulldm 2012
nyaran kdvetkezett be, ekkor Izsak, Agasegyha-
za, Nagykéros, Kocsér, Csépa, Cserkesz6l6, Ci-
bakhaza, Martf(i, Tiszasas és Ocsodd telepiilések
csatlakoztak a miikodési teriilethez. Béviilt a Kunszentmartoni, valamint
létrejott az Uj, Nagykérosi Uzemmérnokség.

2015. januar 1-jétdl Ujabb hét telepilésen (Cegléd, Ceglédbercel,
Csemé, Jaszkarajend, Nyérsapat, Mikebuda, Tortel) vette &t Tarsasagunk
a vizikdzm(-szolgaltatast, Cegléd kdzponttal pedig ismét egy Uj lizem-
mérnokséget alakitottunk ki.

Egységes mddszertan

A megfeleld tulajdonosi és cégvezet6i dontések meghozatalat kovets-
en haladéktalanul megkezdédtek szakteriiletenként a szakmai szint(
kapcsolatfelvételek, egyeztetések, bejarasok és felmérések. Ezek a folya-
matok az adott telepiilésre vagy rendszerre jellemz6 helyi sajdtossagok
maximalis figyelembevételével zajlott, de altaldnossagban azonos mod-
szertan szerint.

Az atvételre keriil6 mUszaki létesitmények alapos megismerése a hoz-
zajuk kapcsolédd dokumentaciok tanulmanyozasa mellett helyszini beja-
rasokkal, UzemeltetSkkel folytatott konzultaciokkal zajlott. A viz- és csator-
naszolgaltatasban dolgozé munkatarsak mellett az izemeltetést tamogatd
tobbi egység szakemberei is megkezdték az el6készité munkat, biztositva
az informatikai, értékesitési, konyvelési, human eréforras és egyéb teriiletek
informacidinak begy(ijtését, rendszerezését. Projektszervezeteket hoztunk
létre, melyek rendszeres id6kdzonként kozos megbeszélésen hatdroztak
meg a soron kdvetkezd feladatokat, Iépéseket. Informaciébekérs adatlapok,
kérddivek Osszedllitasa, integraciés megbeszélések és értekezletek kovet-
ték egymast hétrél hétre, fokozatosan finomitva az,6sszképet”. Ez jellemz6-
en tébb hénapos, némely esetben kdzel féléves idSintervallumot igényelt.

Sajat eréforrasok, valamint kiilsé vallalkozé bevonasaval megindult
az adatétviteli és telekommunikacids halézat kiépitése, ahol pedig volt,
ott megtortént az irdnyitastechnikai eszkozok illesztése a kézponti rend-
szerekhez.
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BACSVIZ Zrt. szolgdltatdsi tertilete 2007-ben

BACSVIZ ZRT. SZOLGALTATASI TEROLETE 2015
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BACSVIZ Zrt. szolgdltatdsi teriilete 2015-ben

A szikséges hatésidgi engedélyek beszerzése, megujitdsa, a nyil-
vantartasi adatok, térképi dokumentaciok atvétele, feldolgozasa, ese-
tenkénti potlasa, pontositasa komoly feladatot jelentett, illetve jelent
még napjainkban is. A fogyasztdi torzsadatok eltérd strukturaban valé
kezelése szintén nagy kihivas elé allitotta az informatikai, értékesitési
terileten dolgoz6 szakembergardat. Az egymasra épiilé munkafolya-
matok pontos lGitemezést és a hataridok betartasat kovetelték meg mind
az integratori, mind a csatlakozéi oldalon.

Minden esetben jogfolytonosan tortént meg a munkavallalék at-
vétele, a beilleszkedést pedig a szakszervezet és az lizemi tanécs tiszt-
ségvisel6i is segitették. Kijelenthetd, hogy mind a munkakériilmények
és az eszkozelldtottsag, mind pedig a kereseti viszonyok tekintetében

elérelépés tortént, amihez az lgazgatésag és
a Felligyel6bizottsag biztositotta a tamogaté
dontési hatteret.

Kollégdink nagy hangsulyt fektettek a ku-
16nb6z6 eljarasok, folyamatok, rendszerek ok-
tatasara is, igy ez mar a tényleges csatlakozas
elétt megtortént, biztositva a zokkenémentes
atallast. Ugyancsak sziikség volt a szallitoi és
a felhasznaléi szerz6dések atvételére, aktuali-
zalaséra, egységesitésére. A megvasarolandé
targyi eszkozok leltdrozasa, felértékelése, a
hidnyzé szerszamok, gépek, eszkdzok, jarmu-
vek beszerzése is padrhuzamosan zajlott a tobbi
szakterilet aktualis munkafolyamataival.

Agazati tapasztalatok
A tobb hulldmban lezajlott integracié soran
szamos eltéré helyi sajatossdggal talalkoztunk.
A kunszentmdrtoni integracio volt az els6. Nagy
gondot nem jelentett. Elhivatott kollegakat vet-
tlink &t viszonylag jo allapotban 1évé halézattal
és egy felujitott szennyviztisztitd teleppel. Csa-
tornamosé gépet helyeztiink ki Kecskemétrél,
és egy kis platds autéval tettiik kdnnyebbé az
lizemeltetést. Az donkorményzat és az el6z6 lze-
meltetd cég kdzotti vagyonjogi nyilvantartasok
hianyossagai azonban még most is problémat
okoznak. Kihivasként taldan kiemelném, hogy a
Koros vize egy szint feletti csapadékcsatornan
keresztll Ossze volt kdtve a szennyvizcsator-
naval. Nagy ké esett le a sziviinkrél, amikor fel-
fedeztlk, hogy a rengeteg bedmlé viz a folyd
magas vizallasdbol és az dsszekdtésbdl fakad”
- foglalta 6ssze a tiszantuli, els6 hulldmban
megvaldsult integracié csatornaszolgdltatast
érintd tapasztalatait Stté Vilmos csatornaszol-
géltatasi dgazatvezetd fébmérnok.

,Cserkesz616, Cibakhaza, Martf(, Ocséd, Ti-
szasas, Szelevény és Csépa volt a masodik kor -
folytatta a fémérnok. — Elsésorban anyagi forra-
sok hidnyaban elhanyagolt csatornahalézatok
és lepusztult allapotu szennyviztisztité telepek
jellemezték ezeket a telepuléseket. Csak dugu-
last haritottak el, de azt 24 érdban. A csatorndk
dtmosatasa, az atemelékben lerakodo iszap,
szemét eltdvolitdsa elmaradt, az iranyitastech-
nika kiépitése ugyszintén. Volt olyan telep, ahol a levegdéztet6tanyérokat
fél méter homok fedte. A 2013-t6l csatlakozé Nagykéroson ugyanakkor a
kecskemétihez hasonlé mUszaki szinvonallal taldlkoztunk, uj szennyviz-
tisztitoval és szintén Uj, nagy teljesitmény tisztito- és szallitogépekkel.

A f6 kihivas a csapadékgyujtok lekottetése a szennyvizelvezeté csator-
nahdldzatrdl. Apaj telepiilés esetében a vakuumos csatornarendszer
rendkivil rossz allapotban van, tébb szakaszon is teljes rekonstrukcidra
lesz sziikség. Izsak, Agasegyhaza és Orgovény esetében ugyancsak va-
kuumos rendszert 6rokdltiink, mely az Gzemeltet6i gardat sokszor még
éjszaka is munkavégzésre kényszeriti. A vdkuumos rendszer kiépitése
kapcsan ugyanis elmaradt a vdkuumszelepek bejelzése, igy hiba (napon-
ta akdr 3-4) esetén kerékparral kell a felderitést elvégezni a szuszogé sze-




vizMU PANORAMA 2015/1

UZEMELTETOK SZEMEVEL 9

lepeket figyelve. Az irdnyitastechnikai fejlesztések itt mar megindultak,
de még van tennivalo.

A véltozatos muszaki allapotok és a forrashianyos mukodtetés adta
nehézségek ellenére mindegyik csatlakozé telepiilésen elhivatott, ma-
gas szaktudassal rendelkez6, tapasztalt munkavallalok 1attak el sokszor
mostoha koriilmények kozott a feladataikat.

A 2015. januar 1-jétdl atvett ceglédi térségben szintén csak dicsérni
tudom az Gzemelteté személyi dllomanyt, az 6 hozzaallasuk és tudasuk
ugyanis nagyban megkdnnyiti a munkéankat. Az elmult évtizedekben el-
maradt fejlesztések és karbantartasi munkak pétldsa azonban a jévében
sajnos itt is pluszforrasokat fog lekotni”

A vizszolgaltatasi teriileten szerzett integracids tapasztalatokat Ba-
logh Zoltan vizszolgaltatasi dgazatvezetd fémérnok foglalta 6ssze:

,A harom litemben lezajlott integraciés folyamatainkban az eltérés
egyik oka a rendelkezésre all6 integracids tapasztalat volt. Az elsé, tisza-
zugi Utemhez képest a masodik, nagykérosi, illetve a harmadik, ceglé-
di integracional a korabbi tapasztalatainkat hasznositani tudtuk mind
az el6készités, mind a csatlakoztatds folyaman. Ez egy Uj szemléletet
kivant meg az dgazatnal minden kdzrem(kodd munkatérs részérél. A
kilonbségek jellemzéen az integralandd teriiletek Iétesitményeinek
muszaki allapotabdl, a miikddtetd szervezet szakmai felkésziiltségébdl,
a mukodtetd eszkozok egyedi jellegébdl, az alkalmazott integrélt (md-
szaki/gazdasagi) rendszerek eltérésébdl vagy
hidnydbdl, az alkalmazott anyagok, javitasi
rendszerek kiilonb6z6ségébdl adodtak. Az el-
téréseken tul egy momentumot fontos megje-
gyeznem, mégpedig azt, hogy a csatlakozé te-
riileteken dolgozé munkatérsak, megismerve
a tarsasagunknal folyé tevékenységet, a mun-
kakulturankat, az el6zetes évatos fogadtatast
kovetéen szakmai elhivatottsaggal és elkote-
lezettséggel latjak el mindennapi feladataikat.
Foglalkoztatasi koriinkbe olyan munkatarsak is
bekerlltek, akik atélték az elmult 25 év valto-
zasait, megprobaltatasait, és ennek ellenére a
szakméban maradtak.

A tiszazugi terliletek csatlakozasa minden-
képpen Uj kihivas elé allitotta a vizszolgaltatasi
4gazatot a technoldgidk szempontjabdl, amit
az el6készitési szakaszban nem észleltiink, el-
keriilte a figyelmiinket. A Duna-Tisza kozi te-
riletekhez képest a Tiszahoz érve és atlépve
a Tiszantulra a mélységi vizek minésége mas
(magas ammoniumtartalom, keménység, fluor,
bdr), ami a vizkezelés teriiletén hozott jelentés
véltozést. Mai ismereteink mellett kijelenthet-
juk, hogy ezeken a teriileteken - fliggetlendl a folyamatban 1évé ivéviz-
mindség-javitd programoktdl — a gaztalanitas hatékony megoldasa és a
fert6tlenités mikéntje kritikus kérdés vizszolgaltatasi szempontbdl. llyen
kérdésekben eleinte természetszer(leg csak a helyi munkatarsak tapasz-
talataira szamithattunk, ami sok esetben a tiinetek kezeléséig terjedt, igy
az ok-okozati kérdések feltarasa és az okok kezelése hianyzott. Mind az
integrald, mind a csatlakozd szervezet részérél Gjszer(i gondolkodast és
egyuttmukodést igényel a feladat megoldasa.

Az el6zetesen altalunk Gzemeltetett vizhalézatokon tapasztaltakhoz
hasonlé problémakkal taldlkozunk a csatlakozott terliletek vizhaldzatain
is. Tény, hogy a nyilvantartasok erésen hianyosak, halozatrekonstrukcio
egyaltalan vagy csak kismértékben zajlott az elmult 20 évben. A hal6zatok

A Martfiii szennyviztisztito telep egyik beton mitdrgya (Foté: Szényei Lajos)

A 2014-ben dtadott, ij Nagykérési Uzemmérnékség kézpontja (Fots: Temesvdri Péter)

tulméretezettek, a korabbi lizemeltetd altal preferdlt anyagokbol épliltek.
A tiszazugi térségben bizonyos kozteriileteken jellemz6 a dupla gerinc-
vezeték kialakitasa, ami indokolatlan és a kézmado6 szempontjabdl is
terhes. A haldzati csomdpontok jelentés mértékben felujitasra/atépitésre
szorulnak, az elzaroszerelvényeket a munkavégzésekhez sziikséges zara-
sok érdekében cserélni sziikséges.

Az azonnali indulasnal fontos volt felallitani a készenléti szolgalato-
kat, meghatarozni a felhasznal6i bejelentések fogadasanak miikodtetését,
mert ezen a terileten jelentds eltérések voltak tapasztalhatok az egyes
csatlakozé teriletek kozott.

Az integrécié soran 4gazati szinten el&térbe kerdilt a szakosodas kér-
dése, a csatlakozasnél az dgazat részérdl szakteriileti felelésoket jeloltiink
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ki (viztermelés, viztisztitas, vizhdldzat-lizemeltetés/ A j6 gyakorlat két irdnybdl is érkezhet, programok, valamint a KEOP palyazati konst-

hibaelharitds). A hatésagi kérdések és bizonyos ami azt jelenti, hogy mind az integrald, rukcié keretében zajlo telepuilési csatornazasi

egységesen kezelendd feladatok bdvitették az dga- mind a csatlakozd szervezetek részérél és telepépitési, felujitasi beruhazasok. Azokon a

zat kozpontjdban dolgozé munkatéarsak feladatait, lehetnek j6 alkalmazasok, amelyekre terlleteken, ahol ezek nem allnak rendelkezés-

amivel a csatlakozd teriiletek munkatérsainak a to- mindkét félnek nyitottnak kell lenni” re, ott a fejlesztéseket a forrasainkat figyelembe

vabbiakban csak érintélegesen kell foglalkozniuk. - Balogh Zoltdn dgazatvezetd {6mérnsk véve Utemezziik az altalunk felallitott prioritasi

Az azonos tevékenységet ellatd szervezeti egysége- rendszer szerint. Vizkezelési és szennyviztisztita-
si terlileten is el6fordult, hogy a hatosagi eléirasoknak valé megfelelés
érdekében bizonyos fejlesztéseket soron kivil végre kellett hajtanunk
sajat forrasbdl. Maga a felzarkoztatas varhatdan 5-10 éves feladat, ami-

nek természetesen vannak fé prioritasai. Ilyen a szolgaltatasi kiilonbo-

inknél az azonos gyakorlat alkalmazasa jelenti hosszu tavon a 6 irdnyt. A
csatlakozasnal alapvet6 elv volt az Uj teriiletek dgazati izemmérnokségi
strukturaba valé beillesztése, ami a nagykérosi csatlakozés alkalmaval a
meglévé lzemmérndkségek szolgéltatasi terlileteinek atstrukturalasat is

magaval hozta”

Felzdrkéztatasi folyamat

Olyan id&szakot éliink, hogy a csatlakozo tertiletek muszaki fejleszté-
sére lehet6ségként adddnak a folyamatban 1évé ivovizmindség-javitd

zet jelentds, 25-30%-0s csokkentése, amit jellemzéen meghataroz a

hélézati veszteségek mértéke, valamint a hatékony miikodést szolgalé

iranyitastechnikai, informatikai és energetikai fejlesztések. A csatlako-

valo beillesztése.

zas taldn zarbmomentuma az Uj teriiletek minéségiranyitdsi rendszerbe

INFORMACIOBIZTONSAGI
FELADATOK

SIMON AGNES
az Informatikai Bizottsdg elndke,
Magyar Vizikézmi Szévetség

A médositas lényege
a) Az informatikai rendszernek
meg kell felelnie az informécié-
biztonsagi zartsdgi kdvetelménynek.
Vksztv. 63. § (5): ,Szamla kidllitadsara csak
olyan informatikai rendszer felhasznaldséval
keriilhet sor, amely biztositja a dijak hibatlan
kiszdmitasat végzé rendszerelemek zartsagat,
és megakadalyozza a szdmlazési rendszerhez
torténdé jogosulatlan hozzaférést, valamint a
szamlazasi informéacidk észrevétlen modosi-
tasat. A szamlazasi rendszernek tovdbba meg
kell felelnie az altalanos informacidbiztonsagi
zartsdgi kovetelményeknek is. Ennek érdeké-

A vizikozmU-szolgéltatdsrél sz416 2011. évi CCIX. térvény
(Vksztv.) 2014. oktdber 6-an kihirdetett médositésa
szdmos informéacidbiztonsagi feladatot ré a vizikdzmi-

szolgéltatdkra. Egyik legszigoribb elvérasa,

hogy 2015. janudr 1-jétél csak tanusitott szamlazasi
rendszer esetén bocsathaté ki szamla.

ben a szolgaltatonak adminisztrativ, fizikai és
logikai intézkedésekkel biztositani kell az &l-
taldnos informacidbiztonsagi zartsagi kovetel-
mények teljestilését.”

b) Informatikai rendszeriinket
tanusittatni kell, valamint

annak rendszeres feliilvizsgalatardl
is sziikséges gondoskodni.

Vksztv. 63. § (6): ,Az (5) bekezdésben meg-
hatarozott kovetelményeknek valé megfelelést
tanusitoé szervezet dltal torténd, a szamlazasi
informatikai rendszerre vonatkozo tanusitassal
kell igazolni.

A szamlazési rendszerre vonatkozé kove-
telmények teljesilése kizardlag informatikai
biztonsagi funkcidokat megvaldsitd szoftver-
termékek és rendszerek elfogadott hazai vagy
nemzetkozi informatikai biztonsagi médszer-
tanon alapulé tanusitasara akkreditalt tanu-
sitd szervezet altal kidllitott tanusitvannyal
igazolhato.”

c) Alkalmazni kell az elektronikus
inform&ciébiztonsigrdl szélé
térvényt.

A Vksztv. 63. § (8):,A vizikdzmi-szolgéltatas
dijanak elszdmolasa alapjaul szolgald szamlazasi




