A SZOLGALTATOK SZEMEVEL
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V. P.: A kintlév8ség-kezelésrdl, az ennek kapcsén kialakult helyzetrsl mi
a véleménye?

F. Cs: Az, hogy ez az adott vizikbzmu-szolgaltatén mulik! Van olyan
cég, ahol a kintlévéség (a harmincnaposat is beleszamitva) az arbevétel
4-5 szazaléka, és van, ahol ez a 14-15 szazalékot is eléri. Ahol gyorsan
felveszik a kapcsolatot a felhasznalokkal, és sikertelenség esetén egy koz-
ponti csapattal a leheté leghamarabb és batran sz(ikitenek, vagy éppen
felfliggesztik a szolgaltatast, ott jok az eredmények. Tehat véleményem
szerint ez a cégen mulik, mert a fizetési hajlandésagban és képességben
én nem latok lényeges valtozast.

V. P.: Tébben 4llitjdk, a magas ,halézati veszteségeknek”, még inkabb a
termelt vagy hélézatra adott viz és a szdmlézott vizmennyiség (és nyil-
van a szadmlézott csatornaszolgéltatds) kozotti killénbségnek az egyik
oka, hogy lopjék a vizet, vagy fizetés nélkiil veszik igénybe a csatornét.
Ennek ellenérzésekkel lehet elejét venni. Mit gondol errél?

F. Cs.: Nem ismerek szamokat, hogy az dgazatban mekkora bevételkie-
sést jelent ez, de bizonyos, hogy létezé gond, féleg a sajat udvari kutak
méretlen vizének csatorndba juttatdsa kdvetkeztében. Ismerek jé gyakor-
latokat, ahol minden leolvasas ellenérzésnek szamit, és jutalmat kap a
leolvaso, ha ezt jegyz6konyvezi, féleg, ha ezt a jegyz6konyvet ala is iratja
a rossz Utra tévedt felhasznaléval.

PR-CIKK

V. P:: Milyennek latja az adatszolgaltatast?

F. Cs: Nem tagadom, a jelenlegi szisztémdaban a hatésagnak szliksége
lehet megfelelé mennyiségl és mindségl adatra, egy-egy adatot azon-
ban akkor van értelme bekérni, ha kezdeni akarok és kezdeni is tudok
vele valamit. A bekért adatok milyenségébél, mennyiségébdl itélve van
némi fenntartdsom azzal kapcsolatban, hogy ez megvaldsul-e. Egy biz-
tos, rengeteg munka van ezzel. De a legbosszantébb, hogy olyan idében
kérik be az adatot, amikor az még nem allhat rendelkezésre, vagy olyan
bontasban, ahogy azt addig nem gy(ijtottik, mert kordbban ezt semmi
nem tette szlikségessé és kotelezévé.

V.P.: Végezetill visszatérve a bizottsdgi munkéhoz, mi tértént az elmult
id&szakban, amit eredménynek mondhat?

F. Cs.: Foglakoztunk a kintlévéség-kezeléssel, az egységes szamviteli po-
litika gondolataval, a kiilondijak és a kotbérek egységesitésével, valamint
a dijmegallapitashoz szilkséges adatszolgaltatas mikéntjének javitasaval.
Ezek a munkdk részben sikeresek voltak, és talan hasznosultak a tudas-
megosztasban is. Ez utdbbit erdsiti az évente kétszer megtartott gazda-
sagi vezetdi értekezlet, illetve a bizottsagi Glések. Azt hiszem, szakmailag
és emberileg is nagyszer( csapat a Gazdasagi Bizottsag.

V. P.: Mi is igy gondoljuk, készénjik az interjut.
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mikodésben. Ezaltal tovabbra is profitalunk
a DIEHL jelentette biztos hattérbdl, élvezziik
annak hosszu tavu tdmogatasat, dm mindezt
immaron &nalldan. Elve a fiiggetlenné valas ki-

nalta elénnyel, megnyilik a lehetéség teljesen
Uj termékek gyartasara, forgalmazasara is.

Mit jelent ez a Partnereink szamara? Onok a
megszokott arcokkal talalkozhatnak, és a meg-
szokott kommunikdacios csatorndkon keresztiil
a megszokott, magas szinvonallu termékpalet-

Mi &ll a tulajdonosi valtozads hatterében? A
vélasz a DIEHL Metering Uzleti modelljének
valtozdsaban keresendé. A vallalatcsoport
mérbeszkozok gyartdjabol mindinkdbb egy-
fajta komplex (Smart) rendszer és szolgaltatas
csomagot kindlo piaci szereplévé kivan valni.
Ennek megfeleléen 2015-t6l atstrukturalja
szervezeti rendszerét, kiszervezve a mérdéesz-
kozok gyartdsat stratégiai partner vallalatok-
hoz. igy a MOM szamara lehetévé valt, hogy
ilyen stratégiai partnerré valjon, a DIEHL Mete-
ring-tél figgetleniil, mégis azzal szoros egyiitt-

tarél valaszthatnak. Valtozatlan marad a cégnéy,
szamlazasi cim és az egyéb adminisztrativ ada-
tok. Emellett a DIEHL Metering termékeinek és
megoldasainak kizdrélagos magyarorszagi for-
galmazoéi is maradunk.

Reméljiik, tovabbra is szamithatunk az
Ondék megtisztel6 bizalmara! Mi tovabbra is
mindent megtesziink annak érdekében, hogy
a mar megszokott professzionalis szolgaltatast
nyujtsuk Partnereink részére.

Biztosak vagyunk benne, hogy e véltozas
mindannyiunk elényére fog valni.




