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KET KOZGYULESROL
ES EGY IGAZGATOI
ERTEKEZLETROL

A 2016. februdr 24-i igazgatéi
értekezlet

Mivel a 2015. december 9-én megtartott koz-
gyulés elutasitotta a beterjesztett stratégiét, az
alapszabaly és a vélasztasok rendjének médo-
sitdsat, valamint a VSZA-val (Vizikozmd Szak-
mai Adatbankkal) kapcsolatos inditvanyokat,
az elnokség az értekezlet megrendezésével
férumot kivant teremteni a kifogasolt részek
javitasara. A megbeszélést megelé6z6en a do-
kumentumok a korabbi észrevételek figye-
lembevételével mar dtdolgozasra keriiltek, az
atbeszélés ennek mentén folyt.

A stratégia legfontosabb mddositasa abban
allt, hogy kikeriiltek beléle a bizonytalan kolt-
ségvonzatu elemek. Az alapszabdly, illetve a va-
lasztasok rendjének médositasandl tisztaztak a
szOvetség alapszabalyba keriil6 céljait, az elndk
és az alelnok(ok) valasztasanak rendjét, illetve a
vizipar szerepét, a titkos szavazdsok maodjat.

A VSZA Ugy keriilt vitara, hogy a koncepcié
alapvetéen modosult. Ennek lényege, hogy a
szolgaltatd szervezeteknek csak a hatésagok, a
hivatal felé amugy is kotelezéen elkészitendd
adatokat kell elkiildenilik a szdvetségnek val-
tozatlan strukturdban. Vitat az valtott ki, hogy
ez mennyiben legyen kotelezé jellegli, kap-
csolédjon-e hozza szankcio, illetve az érzékeny
adatok kezelésének mi legyen a médja. Az ér-
tekezlet bar nem hozott formalis dontést, de a
résztvevék a VSZA egyszer(sitett valtozatét |é-

nyegében nem kifogasoltak, viszont a két utob-
bi kérdéskorben nem jutottak konszenzusra.

A 2016. marcius 30-i kdzgyiilés

A jelenlét szokatlanul magas, 90,6%-0s volt.
Az elsé napirendi pontként térgyalt 2015. évi
beszamolobol megtudhattuk, hogy a MaViz
bevétele 275 millié forint volt, a kiadas ennél
75 ezer forinttal kevesebb, vagyis a gazdalkodas
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pozitiv, nullszaldé korili eredménnyel zart.
Magam innen tudtam meg, hogy jelenleg 38
szolgaltatd tagja van a MaViznek (az engedély-

lyel rendelkezé 41 szervezetbdl), és a vizipari
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Részlet a kdzgyiilés jegyzdkonyvébsl

Dr. Szabé Ivdn (a Vizipari Tagozat elnéke, Dr. Szabd Ivdn Ugyvédi Iroda) elmondta, azt tartotta helyesnek,
hogy még az alapszabdlyrdl sz6ls vitdt megelézéen szdt kérjen. Orémteli hirt kivdn kézslni. Ismert mdr,
hogy az Elnékség tagjai le kivannak mondani. Ehhez csatlakozik. Jelen nyilatkozatdval lemond a Vizipari
Tagozat elnéki tisztségérdl. A lemonddsdnak két oka van, az egyik személyes, a mdsik szervezeti jellegt,

de sszefiiggenek. Amikor 2013-ban elvdllalta a Vizipari Tagozat vezetését, akkor még ugy gondolta, hogy
lehetséges vizipari érdekképviseleti munkdt végezni a MaVizben. Szamos prébdlkozdsuk volt, szamos re-
formot kivdntak bevezetni, de ezek elbuktak. Ilyenkor egy elnéknek az a dolga, hogy lemondjon, ha nem volt
képes megfelelSen képviselni az dltala vezetett tagozat érdekeit. Ugy érzi, jelenlegi formdjdban a vizipar
tehetetlen a MaVizen beliil. Nem lehet tigy érdekképviseletet folytatni, hogy megfenyegetik az elnékségi
tagot, ha nem megfeleléen szavaz, vagy nem fogjdk a termékeit vasdrolni. Ez egy gydva rendszer, amit nem
szeret. Ez a szervezeti oka a lemonddsdnak. A személyes ok, hogy nem kivdnja tovdbb terhelni személyével
a MaViz szervezetét. 2010-ben, amikor a vizikdzmii-térvény megalkotdsakor egy kis csapat élére dllt, hitt
abban, hogy amit tesznek, az helyes és sziikséges. Magdra vdllalta a térvény szészéldjdnak szerepét, bar
tudta, hogy ezzel utdlt személy lesz. Felvdllalta az 6t ért tdmaddsokat, mert akkor még hitt ebben. Most mdr
nem hisz benne. A sunyi bardtoktdl fél. Bizonyos emberek nem védték meg azt az ligyet, amit képviselt. Igy
mdr terhére van a szervezetnek. A vizvildgnapi tinnepségen az egyik dllami vezeté odament hozzd, és azt
kérdezte téle, hogy mit csindl még itt, mik az érdekei a vizmivekben, kik az emberei. Nem értette a kérdést,
hiszen meggy6z6déshél volt ott. Ezen az dllami vezetd csak nevetett. Igy mdr & sincs meggyézédve arrdl,
hogy a Vizipari Tagozatot megfeleléen képviselheti a MaVizben. Hogy ne legyenek kétségek a jévébeni
szerepvdllaldsdt illetéen, nemcsak hogy lemond a tisztségérdl, hanem ezennel mint tagszervezet ki is lép a
MaVizbél. Szeretné megkdszénni a Vizipari Vezetéség dldozatos munkdjdt. Sokat dolgoztak, még a szabad
idejiik terhére is. Az alapszabdlyt még meg fogja szavazni, mivel erre a Vizipari Vezetéség felhatalmazta, a

vitdban azonban nem kivdn részt venni, és utdna el is kivdnja hagyni a kézgylést.

tagok szdma 105. A beszamolét a kdzgydilés a
Viz az Elet Alapitvany beszamolojaval kézdsen
egyhangulag elfogadta.

Napirenden kivili érdekes epizéd kovet-
kezett azzal, hogy dr. Szab¢ Ivén, a Vizipari Ta-
gozat elnoke szo6t kért, és bejelentette lemon-
désat minden MaViz-es tisztségérdl, vagyis a
Vizipari Tagozat elnoki posztjarél, valamint a
Maviz alelndki posztjérol, és bejelentette, ligy-
védi iroddja kilép a MaVizbdl.

Ezt kovetben a kozgylilés elfogadta a Viz
az Elet Alapitvany 2015. évi beszamolojat, a
MaViz stratégidjat, az uj alapszabalyt, a titkos
szavazds rendjérdl sz6l6 szabalyzatot, a VSZA
(VizikozmU Szakmai Adatbank) mukodési
rendjérdl sz6l6 szabalyzatot, valamint a VSZA
koncepcidjat. A kordbbi vdlasztési szabalyzatot
hatalyon kivil helyezte.

A kozgydlést kdvetéen Kurdi Viktor elnok,
tovébba T6ke Laszl6, Kugler Gyula és Dr. Csak
Gyula elndkségi tagok benyujtottak lemondd
nyilatkozatukat azzal, hogy elndki, illetéleg el-
nokségi tagi tisztségukrdl — a szovetség Uj El-
nokségének megvalasztasaval egyidejlleg, de
legkésébb - 2016. majus 11-i hatallyal lemon-
danak. Lemondasuk indoka:

Tekintettel arra, hogy a kozgydlés 2016.
marcius 30-i dontésével elfogadta a szovet-
ség Uj alapszabdlyat és stratégidjat, melyek az
elkovetkezendd id6szakra meghatdrozzak a
szovetség miikddését, allaspontjuk szerint a
tagszervezeteknek az aktualis stratégia végre-
hajtasat az Ujonnan megvdélasztott tisztségvi-
sel6kre célszerl bizniuk, akiket a kdzeljévében
a szOvetség irdnyitasara felhatalmaznak. Mivel
a MaViz alapszabdlydnak értelmében amint
az Elnokség létszama 5 f6 ald csokken (legké-

s6bb 2016. majus 11-én, a lemondas hataly-
balépésével), a teljes EIndkség manddtuma
megszlnik, a Magyar Vizikdzml Szdvetség
mUikddoképességének fenntartasa érdekében
a tagszervezetek kezdeményezték a kdzgydilés
Osszehivasat 2016. majus 10-re az Uj vezetd

A lemonddsdt bejelenté dr. Szabé Ivdn

tisztségvisel6k megvalasztasa céljabol.

A maéjus 10-i kdzgyiilés

A kozgyllés napirendje a MaViz elndkének, el-
nokségének és az Uj jelolé bizottsagnak megva-
lasztasa volt. A valasztasok 93,36 %-os jelenlét
mellett, titkos szavazassal torténtek oly médon,
hogy a szolgéltaté tagszervezetek a felhaszna-
16i egyenértékekkel aranyos kozgyllési szava-
zat szamukat nyomtatott szavazati cimletekben
kaptak meg, és adtak le a jeloltekre.

Az elnoki tisztségre az egyetlen jelolt Kurdi
Viktor a Bacsviz Zrt. elndk-vezérigazgatdja volt,
akit a kdzgydlésen megjelent a 35 tagszerve-
zet egyhangulag, 100 %-os aranyban elnokké
vélasztott.

Az elndkség betdltheté hét helyére tizen-
hat jel6lés érkezett. Ketten ezt nem fogadték el,
illetve a mar megvalasztott elnok visszalépett
a jeloltségtél. A kozgydlésen elhangzott és
megszavazott javaslatra viszont egy fével, dr.
Jelen Tamassal gyarapodott a jeldltek szdma.
igy a 7 helyre végiil is 14 jelslt volt.

Kurdi Viktor a MaViz elnéke

A frissen megvalasztott elndk szavai
K8sz6ndm a tdmogatds, igérem, igyekszem megfe-
lelni ennek a bizalomnak.

Azt hiszem, ezzel az elnékséggel nem csupdn az
életemben, de a MaViz-ben is Uj fejezet kévetkezik.
Lehet elcsépeltnek tinik az érdekérvényesités sz,
mégis azt kell mondanom, ez lesz az elkévetkezé
idészak meghatdrozs és legfébb tennivaldja. Azt
is gondolom, hogy ezt a szét, még inkdbb e tevé-
kenységtinket ujra kell értelmezniink, hogy ered-
ményesebbek legyiink. Hiszem, hogy igy lesz. Van
Uj stratégidnk és tudom, hogy megvan a szandék
ahhoz, hogy érvényre juttassuk. En magam azon
leszek, hogy proaktivan, nem az események utdn
kullogva, és a tagszervezeteket bevonva tegyiik ezt.
Tehdt hatékonyabb MaViz -et szeretnék, de olyat
is, amiben jol érzi magdt minden tagszervezet. Ha
egytitt tudunk mikédni és mindenki konszenzusra
térekszik, elérhetjiik a kitizétt céljainkat.
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Rddonyi Ldszl6, a Soproni Vizmil Zrt. vezérigazgatdja, aki a legtébb észrevételt tette

A megvailasztott elnckségi
tagok

dr. Csak Gyula ALFOLDVIZ ZRT., Haranghy
Csaba Févérosi Vizmlvek Zrt., Istékovics
Zoltan Szegedi Vizmu Zrt., dr. Jelen Tamas
EDV Zrt, Kugler Gyula BAKONYKARSZT
ZRT., Sandor Zsolt Tettye Forrashaz Zrt. Téke
Laszl6 PANNONVIZ ZRT.

A jelolébizottsag

megvalasztott tagjai

Bodor Dezsé Szegedi Vizmd Zrt., Csornyei
Géza Févarosi Vizmivek Zrt., Kis Istvan
FEJERVIZ ZRT, Uszégh Lajos MIVIZ ZRT,
Varga Akos Soproni Vizmi Zrt. A meg-
valasztott podttagok: Csongradi Zoltan
PANNON-ViZ ZRT, Hajdd Gabor TRV ZRT,
Pallaghy Orsolya DRV ZRT.

INTERJU DR. SZENTE ISTVANNAL,
A NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI
HATOSAG FOIGAZGATOJAVAL

Vizm{ Panorédma: Tulajdonképpen mi a feladata a fogyasztévédelemi
hatésagnak?

dr. Szente Istvan: A jogszabdlyok pontosan korilhataroljak a vizikodz-
mU-szolgaltatds mikodésének szabdlyait, és ez kiemelten igaz a szolgal-
tatds nyujtasaval, a szamlazassal és a panaszkezeléssel kapcsolatos teri-
letekre. A fogyasztévédelmihatdsag pedig azt vizsgélja, hogyan felelnek
meg a szolgéltatok a szabalyozasnak.

V. P.: A piaci teriileteken a fogyaszté a sajét értékitéle alapjan eldénti,
hogy mi j6 neki, és mi nem, vagyis déntésével (vasarol vagy nem) ki tudja

fejezni elégedettségét vagy éppen elégedetlenségét. Nalunk ez nincs igy,

mert nem tudnak a felhasznélék kilépni a szol-
géltatasbdl, tehat innen nem ismerhetd meg a
véleménytik. Azt gondoljuk, hogy a jogszaba-
lyalkotds sordn ismerni kéne a felhasznalék
elvarésait, véleményét, de tigy tudjuk, nemigen
késziilnek fogyasztéi elégedettségvizsgélatok.
A jogszabalyok, illetve médositasaik el6készi-
tésénél legalédbb figyelembe veszik a fogyasztéi megkereséseket, pana-
szokat?
dr. Sz. L: Igen, ez egy nagyon fontos dolog, mert mindig arra kell leg-
inkdbb figyelemmel lenni - adott esetben éppen a szabélyozas teri-
letén -, ahol a legtdbb a probléma. A problémék nagy része pedig a
panaszokbdl megismerheté. Az anomalidkat, joghézagokat jelezziik a
jogszabdly-el6készitdk, a jogalkotok felé, masrészt a jogszabalyok el6-
készitését miis véleményezziik.

V. P.: Minden, a fogyasztévédelmi hatésdgokhoz beérkez& panasz til, més-

ként: minden panasz ,jogos”?
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dr. Sz. L: Nem igy kozelitjik meg, hogy jogos, vagy nem jogos, még csak
ugy sem, hogy megalapozott, vagy sem, hanem ugy, hogy a panasz
vagy intézkedést, vagy tajékoztatast igényl6, a harmadik kategodria pe-
dig az intézkedést nem igényl6é panaszok csoportja.

V. P.: Egyéltalan mi tekinthet& panasznak?
dr. Sz. L: Erre a fogyasztovédelmi torvény 17/A. §-a ad - igaz, csak in-
direkt mdédon - valaszt. Azt irja (kissé leegyszerUsitve): A fogyaszto a
véllalkozasnak az aru forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kap-
csolatban all6 magatartdsara, tevékenységére, mulasztésara vonatkozé
panaszat széban vagy irdsban kozolheti a vallalkozéssal. Tovabb egysze-
risitve és megforditva a sorrendet: irasban vagy széban is panaszt tehet
a felhasznalé minden olyan, a szolgéltatashoz kozvetlendl kapcsolédo
Ggyben, mely a szolgaltaté tevékenységével, mulasztasaval vagy ma-
gatartasaval hozhat6 dsszefliggésbe. Tehat nem kell, hogy elhangozzék
a,panasz’; illetve a ,reklamaci¢” kifejezés. Min-
den panasznak tekinthetd, ami a szolgaltatasi
tevékenységgel kozvetlenil kapcsolatba hoz-
hatd. Az persze lehet, hogy csak tajékoztatast
igénylé vagy intézkedést nem igényl6é panasz
lesz belble, de ez csak késébb dél el.

V. P.: Vannak szolgaltaték, amelyek az elsé fel-
hasznéléi megkeresést reklamaciénak nevezik,
és naluk csak az szdmit panasznak, ha a rekla-
mécié elutasitasat kévetSen a felhasznélé erre
reagalva mésodik megkereséssel, vagyis pa-
nasszal él. J6 ez a megké&zelités?

dr. Sz. 1: Alldspontunk szerint a panasz és a
reklaméacié egymds szinonimadi, igy egyfé-
le megkozelitést igényelnek panaszkezelés
szempontjabol. Lehet kategoéridkat feldllitani,
de mindketténél a jogszabalynak megfeleléen
kell eljarni.

V. P.: Ha megnézziik a vizikdzmU-szolgaltatds-
16l 57816 térvényt, akkor nem csak 6nékhéz for-
dulhatnak panasszal a felhasznaléink.

dr. Sz. L: Igy igaz, van egyfajta hataskdrmegosztas. Az elszamolasra,
szamlazasra, dijfizetésre, mérésre, szolgaltataskorlatozasra, a felhaszna-
|16k tdjékoztatasara vonatkozo szabéalyok megsértése esetén fogadjuk mi
a panaszokat.

A szolgéltatds mUszaki tartalmdval, a vizmin&séggel kapcsolatos
panaszok cimzettje a Magyar Energetikai és Ko6zmU-szabalyozasi Hiva-
tal. Egylttmikodési megéllapodéasunk alapjan kolcsondsen attessziik
az lgyeket. Ezenkivil a panaszkezelés szempontjabol illetékes hatésag
még - meglehetésen alacsony megkeresési aranyban — az adatvédelmi
hatdsag, a versenyhivatal és az MNB is. Nagyon lényeges, hogy fogyasz-
tovédelmi hatdsagi jogkorink, illetve feladatunk a lakossagi korre érvé-
nyes, a vallalkozésok érdeksérelmeit és panaszait nem tudja vizsgalni a
fogyasztévédelmi hatosag. Fontos rendezéelv még, hogy a panaszos-
nak elébb mindig a szolgaltatéhoz kell fordulnia, és ha elutasitottdk, ak-
kor johet hozzank.

V. P.: Illetve nemcsak énékhdz, hanem a békéltetd testiilethez is. Melyi-
kiikhéz érdemesebb menni?

dr. Sz. L. A két szervezet nem helyettesitheté egymassal. Egy példaval
érzékeltetem a kilonbséget: a fogyasztd cip6t vesz, melynek hamar

levalik a talpa, és kéri vissza a vételdrat. Mi azt vizsgéalhatjuk hatdsagi
jogkoriinkben, hogy az adott véllalkozas betartotta-e az értékesités és
a panaszkezelés szabdlyait, de ettél még a fogyasztdé nem kapja vissza
a pénzét, legfeljebb a véllalkozéassal szemben jarunk el, és kotelezziik
arra, hogy jogszertien folytassa tevékenységét. A cip6talp levalasa egy
mindségi kérdés, melyet a békéltetdi testliletek vagy a birdésdgok vizs-
gélhatnak. Es 6k kotelezhetik a vallalkozast a vételar megtéritésére.

V. P: Ugy tudjuk, hogy a fogyasztévédelmi hatésdg intézkedésére a viz-
szolgéltaték mindig rendezik az tigyeket a felhasznéldk felé is.

dr. Sz. I: Igen, valéban, de ez egy 6nkéntes |épés, mely megfelel a jogal-
lamisag elvének, ahol is mindenki betartja kotelezettségeit.

V. P.: 2015. 4prilis 1-jétél az addig ,,6nallé”, elsé foku fogyasztévédelmi
hatésdgok bekertiltek a korményhivatalok ald, az NFH pedig csak a szak-
mai irdnyitast adja. S6t a Magyar Energetikai
és Kézmi-szabalyozasi Hivatalnal is van egy
fogyasztévédelmi f6osztaly. J6 ez igy?

dr. Sz. I: Valdban, aprilis 1-jétél szervezeti in-
tegracio tortént a kormanyhivataloknal, és
az eltelt egy év azt mutatja, hogy a hatoésagi
tgyek ugyanugy mennek, mint eddig. A hatas-
kdrmegosztasi kérdéseket és a MEKH-vel valo
egyuttmikodést pedig a mar emlitett megalla-
podas megfeleléen rendezi.

V. P.: Errél jut esziinkbe, kiviilrgl szemlélve fur-
csénak tlnik, hogy mikézben az tizletszabély-
zatok tartalménak déntd része azon kérdések
rendezési médjat tartalmazza, melyeknél 6ndk
az eljaré hatésdg, akézben az tzletszabélyza-
tokat a MEKH hagyja jéva. Mondjuk, el&for-
dulhat, hogy az tizletszabéalyzatban egy adott
dolgot a szolgéltaté a jogszabély sajatos értel-
mezésének (és sajat érdekének) megfelelen
kivdn rendezni, amely megolddst a MEKH
elfogadhaténak tartja, énék meg az adott
esetben gy taléljdk, hogy a megoldéds nem felel meg a jogszabalynak.
Melyik énék szdmaéra a szentirds? Az elfogadott lizletszabélyzat vagy a
jogszabaly? Nem vezetett ez még konfliktushoz?

dr. Sz. I: Nyilvédnvald, hogy egy jogszabalyt nem irhat felil egy Uzlet-
szabdlyzat. Ha ilyesmi felmeril egy konkrét tigy kapcsan — mint ahogy
ilyen példaval eddig nem taldlkoztam -, dontés elétt egyeztetiink, és
bizonyos, hogy valamelyikiink meg fogja gy6ézni a masik felet. Fontos,
hogy mi egy ellen6rzé szervezet vagyunk, mig a MEKH felligyeletet is
gyakorlé szervezet, ami az el6bbinél tobb.

V. P:: Tudunk olyan esetrél, hogy egy-két szolgéltaté a szocialis okokbdl
védendd fogyasztékat nem kivénta regisztralni, nyilvantartani, mert a
térvény szabta kedvezményeket barkinek, aki kérte, megadta korabban
is. El8szér ezt a MEKH jévahagyta, egy kévetkez8 mdédositas kapcsan
pedig kifogasolta. Mikor jért el helyesen?

dr. Sz. L. Egy torvénynek tobbféle értelmezési szintje van. Létezik a
nyelvtani, a logikai és a jogszabalyalkoté szdndéka szerinti értelmezés.
Nem tisztem megitélni, hogy egy mésik hatésag melyik esetben jart
el helyesebben, jogaszként mindenki formalhat eltéré véleményeket,
azonban végsd soron egy esetleges birésagi eljaras dontheti el azt, hogy
mely értelmezés a helyes.
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V. P:: Milyennek l4t benniinket a fogyasztévédelmi hatésdg? Milyenek
vagyunk mi, vizikézm{-szolgaltaték?

dr. Sz. I: Alapvetden a panaszokbol és a témavizsgalatokbdl tudunk itél-
ni, és azt mondhatom, j6 a kép, a tendencia javulé. Szamokban kifejezve
2015-ben 6sszesen 809 panasz érkezett, ami 14%-o0s csokkenést mutat
a 2014-es 939 db fogyasztoéi beadvanyhoz képest.

V.P.: Melyek a leginkabb kifogéasolt tigytipusok?

dr. Sz. 1. Nagyon tanulsagosak a szamok, ezért érdemes felsorolni 6ket:
az elsé fokra beérkezett 809 megkeresésbél 364 — tehat a fele sem - volt
érdemi intézkedést igényl6 beadvany. Ebbdl érdemi vizsga-

lat nélkul elutasitottunk 65 panaszt, 282 esetben téjékozta-

t6 levéllel reagdltunk, és 104 esetben keriilt az tigy attételre

mas hatésaghoz, illetve a kormanyhivatalokhoz.

V. P.: Ezek a beadvanyok sorsa szerinti kategériak, melyek
érdekesek ugyan, de fontosabb szdmunkra, tartalom szerint
melyek voltak azok az tigyek, melyek a leggyakrabban szere-
peltek a beadvanyokban.

dr. Sz. I: Az érdemi intézkedéssel jaré Ugyek kozul kiemelt
jelentéséggel birtak az elszdmolasi Ggyek. 2014-ben 250,
2015-ben 204 volt az elszdamolassal kapcsolatos tigy (ezek
kozott is kimagaslé a féomérd és mellékmérd kozott kilon-
bozet, valamint a rejtett elfolyds elszamolasanak vitatasa).
Ezutan kovetkeznek a szamlazasi tUgyek. 2014-ben 185,
2015-ben 99 db. A panaszkezelést kifogasold megkeresések
szama 2014-ben 163 volt, ami 2015-re 69-re mérséklédott.
Ezek mellett 2015-ben az intézkedést igénylé panaszok
sora: hibas mérés 37, mérbcsere 35, tigyfélszolgalat miks-
dése 8 panasz.

V. P.: Hol vagyunk mi, vizmiivesek a t5bbi kéziizemi szolgal-
tatéhoz képest?

dr. Sz. I: A tobbi kozlizemi szolgaltatéhoz képest a vizikoz-
m-szolgéltatas kapcsan joval kevesebb panasz érkezik. En-
nek egyik oka lehet, hogy a viz és csatornaszolgaltatasnal
nem lehet olyan drasztikusan felfliggeszteni a szolgéltatast,
mint az energetikai szolgéltatoknal. De ez csak az egyik valé-
szinlsithet6 ok. Ennél jelentésebb lehet az a tényezé, hogy
a vizikdzmU-szolgaltatok jobban igyekeznek megfelelni a
jogszabalyoknak.

V. P. Mennyiben képesek segiteni kézds tigylinket a fo-
gyasztévédelmi referensek?
dr. Sz. 1. A torvény szlikszavian adja meg a kereteket:
,kapcsolatot tart a hatésaggal, figyelemmel kiséri a panasz-
ligyek alakulasat, és gazdaja az ezzel kapcsolatos oktatas-
nak” A szolgaltato szervezete valogatja, mit tesz a fogyasz-
tovédelmi referens, hogy tolti meg, teljesiti ki a jogszabalyban leirtakat.
Taldlkoztunk nagyon jé példakkal is, és részben a fogyasztovédelmi refe-
rensek megfeleld tevékenységével is magyardzhatd a panaszok szama-
nak javulé tendencidja.

V. P.: Az interju elején utalt r4, hogy a jogszabalyoknak valé megfele-
lést vizsgaljdk. Nem lenne jobb eszkdéz a panaszok megel6zése, mint a
megtorlas?

dr. Sz. I.: De igen, ezen vagyunk. Egyaltalan nem tartjuk elfogadhaté esz-
kdznek a,megtorlast”, ilyen inditékbol soha sem szabtunk ki birsagot. A

folyamatos fejlédés és a megel6zés az, amiben én személyesen hiszek.
Azt gondolom, azontul, hogy meggy6zédésem szerint rengeteget lehet
tanulni a konkrét esetekbdl, barmikor alkalmat biztositunk éppen a fo-
gyasztévédelmi referensen keresztiil, hogy egy-egy kérdéskort attekint-
stink, illetve attekintsenek az elséfoku hatésagok.

Ennek kapcséan kettés a vagyam: fogyasztéi oldalrél erésédnie kell a
fogyasztdi tudatossagnak, ezzel egyitt viszont a masik oldalon még to-
vabb kell fejlédnie a szolgaltatasmindség azon elemeinek, ahol felhasz-
naldi oldalrol vizsgalva kozelitik meg a kérdést, azaz szolgaltatdi oldalrol
hol van elmaradas, mely teriileteken lehet és kell javitani.

Kluge Ida Berta 5. o.
viz vildgnapi rajza,

W by s Tl "t Munkdesy Altaldnos Iskola
:p*-.éu:-—u Székesfehérvdar

V. P.: Mit tehettink mi, szolgaltaték, hogy a panasziigyek hatésagi oldalé-
rél térténd rendezését elésegitsiik?

dr. Sz. I.: Nem kérjik azt, hogy ,a fogyaszténak mindig igaza van” allaspon-
tot vegye fel a szolgéltato, de azt igen, hogy kiemelten figyeljen azokra a

teriletekre, melyek kapcsan a legtébb a reklamacioé. Ha pedig a felhaszna-
16 panasszal él, igyekezzen azt a szolgaltatd korrekt médon feltarni, illetve

rogzitse a koriilményeket a panasz elutasitasa esetén. Egy jo valaszlevéllel

nagymértékben segithetik a fogyasztévédelmi hatdsag munkajat.

V. P.: Ezen leszilink, készénjlik az interjut.
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INTERJU BOGNAR PETERREL,
A MAVIZ ERTEKESITESI
BIZOTTSAGANAK ELNOKEVEL,
A FOVAROSI VIZMUVEK
UGYFELSZOLGALATI
IGAZGATOJAVAL

Vizm{ Panordma: A MaViznél ez a leghatalabb bizottsdg, mi a térténete?
Bognar Péter: A MaViz-en belll az értékesitéssel, az Ugyfélszolgalattal
korabban féleg a Gazdasagi Bizottsag és részben a PR-munkacsoport
foglalkozott. A szektor szolgaltatéi azonban felismerték az értékesités és
az Ugyfélszolgélat fontossagat. Ez a gondolat végiil oda vezetett, hogy
a szovetségen beliil is megalakulhatott az értékesitési munkacsoport
2008-ban.

Kordbban az értékesités feladatai elsésorban a pénziigyi teriiletbe
integralddtak, de a vizdijak ndvekedésével, a tudatosabb ligyfelek és az
egyre er6s6dé jogszabalyi elvarasok megjelenése folytan egyre nagyobb
figyelmet kellett szentelni e terliletnek. A pénzligybdl kivalt és onallé-
sodott a szdmlazas, az Ugyfélfolydszamlak kezelése, az Uigyfélszolgdlat.
A méréleolvaséssal, az egyre fontosabbd valé beszedéssel, a gyorsan
fejl6dé tamogatd informatikaval Uj, 6nallé teriilet jott 1étre, amit egyes
helyeken értékesitésnek, ligyfélszolgalatnak, mashol kereskedelmi tevé-
kenységnek, esetleg csak szamlazasnak neveznek.

Ahogy a teriilet elnevezése, Ugy a hozza kapcsolédo feladatok is
nagyon eltéréek az egyes szolgaltatoknal, attél fliggéen, hogy a teriilet
onallésodaésa, kivalasa milyen fazisban tart, igy a bizottsag tagjai is eltéré
kompetenciaval rendelkeznek. Igen szines és vegyes az &sszetétel mas
bizottsdgokhoz képest.

Mint minden fiatal csoportosulds esetében, a mi csapatunkra is jellemz6
a bizonyitasi vagy, ezért a tagok lelkesek és lendiiletesek, nagy az elhiva-
tottsag, a tudasvagy.

Ugy érzem, mara a MaVizen beliil is elfogadotta valtunk.

V. P.: Ha jél érzékeljiik, ez egy olyan evoliiciés folyamat, amin mér tul
van a szakma.

B. P.. Nem gondolom, hogy tul lenne. Bar a cégek tobbségénél igaz, hogy
nagyobb hangsulyt kap a terilet, mint kordbban, de az egyes bizottsagi
tagoknak bizony meg kell kiizdenitik, hogy be tudjk vinni azt a fogyasz-
tobarat szemléletmddot, ami nélkiil nincs j6 minéségl szolgaltatas. ,Az
ligyfélszolgalat nemcsak egy osztaly, hanem hozzdéllds” Ma mar nem
elég kivaloé minéségben végezni a napi teenddket, az tigyfél szolgalta-
tast (kiszolgélast) var el, azaz a fogyasztdk elvérasait figyelembe kell ven-
ni. Azt érzékelem, hogy elére l1épkediink, de nincs meg még az a kdzds
nyelv, ami ezt a szempontot a menedzsmenten tul minden dolgozéval
elfogadtatna.

V. P.: Mit tart a tertletitkén megsziletd szabédlyok permanens valtozta-
tasarél?

B. P.: A szakma régota szeretett volna megfeleld szabélyozasi kdrnyeze-
tet, de talan tartott is t6le, hiszen kordbban megtanultunk egydtt élni
példaul a 38-as kormanyrendelet lazdbb, néhol pontatlanabb megfogal-
mazasaval. A jelenlegi jogszabalyok sokkal részletesebbek, mélyrehatob-
bak, azonban ez azt is jelenti, hogy a kialakult szines gyakorlatok egysé-
gesebbé kénytelenek vélni, azigazodas pedig nem konnyd, fesziiltséggel
és sok munkaval jar.

A fesziiltséget tovabb fokozza, hogy mig a korabbi kdrnyezet 16 évig
szinte nem véltozott, ezen Uj jogszabalyok évente tobbszor is, sokszor
jelentésen moédosulnak Ujabb és Gjabb feladatokat adva.

Persze minden megtanulhaté, és a valtozas véghezvihetd, csak id6 és
eréforras kérdése. Sajnos a feltételekbdl majdnem mindig legalabb egy,
de tdbbszér mindkett6 hidnyzik.

V. P.: A bizottsdgban akkor van mirél beszélniiik. Mit tart a bizottsagi
munkérdl? A régi kis bizottsdg vagy a mostani nagy a jobb?

B. P.: Induljunk ki a bizottsagi munka céljabdl. Egyrészt cél, hogy egy-
masnak szakmai segitséget tudjunk adni, a gyakorlatokat, (legjobb)
megoldasokat megosszuk, masrészt kisérletet tegylink a kilsé szabalyo-
zas, jogszabalyalkotds jobba, szakmaiabba tételére.
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Tekintettel azonban a rengeteg valtozasra,
a jogszabdlyoknak torténé megfelelésre, min-
den cégnek gyors dontésekre van sziiksége,
nem tud senki arra varni, hogy a szovetség a
megjelené jogszabalyokra kozdsen kidolgo-
zott megoldasokat kindljon. Emiatt a bizottsag
céljaibdl féleg a problémak és a megoldasok
megosztasa valdsulhat meg, a kozos ajanlasok
kialakitasa, az egységesités nem nagyon.

Persze id6 kell a legjobb gyakorlatok kiala-
kulasédhoz is.

Figyelembe véve mindezt, a mostani nagy
létszaml bizottsagot szerencsésebbnek tar-
tom, mert minden szolgéltaté cég delegdlha-
tott tagot, ami azt jelenti, hogy a tudasmegosz-
tashoz kozvetlen lehetéség van csatlakozni, igy
értesiilni egy-egy j6 megoldésrol. Ugyanakkor
e szélesebb kor azt a lehetéséget is magdban
hordozza, hogy tobb a hozz4ért6, mindig akad
egy specialista, vagy elhangzik egy olyan valasz,
amit az érintettek be tudnak épiteni a sajat fo-
lyamataikba.

Persze az is igaz, hogy konkrét témdék fel-
dolgozasa, ajanlasok, javaslatok, szakmai nap, tigyfélszolgalati verseny
megszervezése nem lehetséges ilyen [étszam mellett. Ezekben az esetek-
ben a munka nagyobb részét egy sz(ikebb mag, egy-egy faradhatatlan és
lelkes kolléga végzi.

V. P.: Még miel6tt belevdgnénk a szakmai kérdések kibontasédba, meg-
kérdezziik: milyennek tartja a Vizm{ Panordmat? Azért batorkodunk
egy bizottsdgi elndktsl ilyet kérdezni, mert épp az volt a lap megval-
toztatdsédnak sarokpontja, hogy a Vizm{ Panordmét kézelebb hozzuk a

MaViz szakmai munkéjédhoz, vagyis a bizottsdgokhoz.

B. P.: Jénak tartom, hogy van ilyen lap, mely nyitni prébal, és az egész
4gazatrdl, az egész dgazathoz szél. A nyomtatott forma valamiféle rangot
is ad a lapnak, azon keresztiil a szakmanak.

Tovéabbi [épés lehet az online véltozat |étrehozasa, esetleg a lap in-
teraktivabbd tétele, mert kérdés, hogy az Ujsag a jelenlegi formdjaban
eljut-e minden érintetthez, s képes-e elég friss lenni.

V. P.: Kezdjiik akkor a végén: kiment a szdmla, de nem jon a pénz. Mi-
lyennek latja a beszedést, vagy, ahogy sok helyen nevezik, a behajtast?
B. P Kulcskérdés, kilondsen most, hogy a cégek gazdalkodasi nehéz-
ségekkel kiiszkddnek. Jonak tartom magat a tényt, hogy mind a vizi-
kdzmu-szolgaltatasrdl szolo torvény, mind pedig a végrehajtasi rendelet
igyekszik kell6 részletességgel szabalyozni a miikodésiinket, de a behajta-
si folyamatokat az Uj szabalyozasi kdrnyezet sem tdmogatja sokkal jobban.

A kintlévéség-kezelésnél a cél, hogy a szdmldink ellenértéke minél
gyorsabban beérkezzen, de fontos a prevencié is, hogy megakadalyoz-
zuk a kintlévéség vagy a tovabbi kintlévéség kialakulasat. E masodiknak
egyik drasztikus eszkdze a kizaras-korlatozas, melynek alkalmazasa a
gyakorlatban igen nehézkes.

A szolgadltaté szempontjabdl is uj, fogyasztdbarat és korszer( le-
hetéséget adna a problémas Ugyfélkor kezelésére a kartyds, vagy mas
néven eldre fizetés mérd. Az Uj jogszabaly télcan kinalja ezt a megol-
dést, sajnos azonban medgfelel6 eszkéz nem igazan létezik. Holott ha
a kizéras-korldtozas bonyolult adminisztracidjara és annak koltségeire

gondolok, akkor még egy joval dragabb eszkoz
is hamar megtériine.

Ritka, de van olyan orszag, ahol igen elter-
jedt a kartyas vizmérd. Torokorszagban tobb
mint 100 ezer ilyen mérét alkalmaznak. A na-
lunk fellelhetd kértyds mérék is onnan szar-
maznak. Sajnos azonban ezek a mérék mind
mdUszakilag, mind a jogszabalynak torténé
megfelelés miatt még nehezen alkalmazhatdak,
bar sok vizm( kisérletezik velik.

Remélem, a vizipar illetékes résztvevéi fel-
fedezik az ebben rejl6 lehetdségeket, és a jové-
ben megfelel6 megoldasokat szallitanak majd.

V. P.: Jelen kortlmények kdzott mit tart a behaj-
tés terén j6 megolddsnak?

B. P.: Az elsé és legfontosabb a megfelel6 folya-
mat és az azt tdmogatoé informatikai rendszer
kialakitasa. Fontos a gyorsasag és a kovetkeze-
tesség, aminek része a tébbszintl automatizalt
felszolitasok alkalmazésa, a reklamacidk gyors
ligyintézése, a jogi eljarasok minél hamarabb
torténd elinditasa. Ugy latom, hogy ebben is
vannak még fejlédési lehetéségek.

Emellett fontos, hogy a szolgaltaté mennyire vallalja fel a kizaras-kor-
latozas tényleges megvaldsitasat, esetleg a szerz6dés megsziintetését.
Ugy tapasztalom, hogy kevesebb szolgaltato alkalmaz kévetkezetes esz-
kozodket, mint barmely mas szektorban, legyen az energia vagy tavkozlés.
Ebben igenis van potencial, ugyanakkor nehéz attorni azt a falat, mely
ezzel kapcsolatban a kéztudatban kialakult.

A kizaras-korlatozas végrehajtasa felvet szervezeti kérdéseket is. Uj-
nak mondhaté az a tendencia, hogy egyre tobb helyen az értékesitésen
belul alakitjak ki az ezzel foglalkozé csapatot, ugyanis a miszaki terilet
szamara ez egy olyan feladat, amit 6k mindig masodlagosan kezelnek. A
hibajavitas, a szolgaltatas fenntartasa természetes médon mindig fonto-
sabb lesz szamukra.

V. P.: Mire megytink, ha egy témbhazban kell érvényt szerezni a tartozés

kiegyenlitésének?

B. P: Az elkiilonitett vizhasznaléval szemben csak a jogi ut alkalmazha-
16, és a jogszabdalyvéltozas is csak szikitette a lehetéségeinket. Bar hal-
lottam olyan eseteket, ahol elkllonitett vizhasznalot is korldtoztak mér.
Tekintettel arra, hogy a korlatozés a belsé halézaton torténik, igy pontos
szabalyozas hijan még problémaésnak érzem ennek az elterjedését.

A kartyas mérdk alkalmazasa itt is nagy elérelépés lenne, a vagyon-
kezelSk részérdl is van ra komoly érdeklédés, ugyanakkor a lakdsokban
sokszor 2-4 mellékméré is izemel, ami megnoveli a telepités koltségeit.

V. P.: Nézziik az tigyek, a felhasznéléi megkeresések szdméanak valtozé-
sét, aztdn a panaszokét.

B. P.: En gy latom, az igyszdmok megnévekedtek. Ennek egyik f6 oka,
hogy a jogszabalyok tébb olyan feladatot adtak, amelyek kapcsén tobbet
kell kommunikalnunk az tigyfelekkel (kotelezé értesité levelek). A masik
f6 ok az integracid, melynek keretében uj, eltéré gyakorlatot alkalmazé
szolgaltatési teruleteket kell atvenni. Az Ugyfelek a valtozdsokat - ter-
mészetes médon — mindig nehezen viselik, ami a bejoévé ligyszamok
novekedésében is megmutatkozik.
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V. P.: Mi mégis azt hallottuk, hogy a fogyasztévédelmi hatésaghoz be-
érkezett, érdemi ligyintézést igénylé tigyek szdma 14%-kal csdkkent, és
kordbban is jéval alacsonyabb volt az energiaszolgéltatékhoz képest.
B.P.: Az ligyszam és a panaszok szama két kiilon kérdés. A panaszokon
belil is szikebb azon ligyek kore, melyek kapcsan az tgyfelek a hatésa-
got is megkeresik.

Mas agazatokhoz képest a vizszolgaltatok joval konfliktuskeruléb-
bek. Az aram és a gaz esetében a leggyakoribb lgyek a szabalytalan
kdzmihasznalathoz kotédo eljarasrenddel, a nehezen érthetd elszamo-
lassal, esetleg a vitatott mdédon torténé kikapcsoldssal kapcsolatosan
merilnek fel.

Bar az Uj jogszabalyi kdrnyezet a szabalytalan kézmuhasznadlat te-
kintetében nagyobb mozgasteret ad nekiink is, gy latom, hogy joval
kevesebb esetben és joval koriiltekintébben inditunk eljarasokat az tigy-
felekkel szemben, mint az energiaszektor. Szamlaink is egyszerlibbek és
alacsonyabb értékuek, igy az Uigyfelek ellenérzéseit is ritkabban valtjuk ki.
Végul a mar emlitett kizéras és korlatozas eszkozeit is csak végsé eszkodz-
ként alkalmazzuk, réadasul joval alacsonyabb szamban.

A hatdésaghoz eljuté tGigyekben a csokkenésnek az is oka lehet, hogy
az Ugyfeleknek elészor a szolgaltatdt kell megkeresnitik a panaszaikkal,
s ekkor a konfliktus még megfelelé panaszkezeléssel rendezhets, amit
szerintem ez az agazat kiemelt figyelemmel probal megtenni.

V. P.: Melyek a leggyakoribb reklaméciés tigyek?

B. P.: Els6 helyen az elszamolassal kapcsolatos szamlareklamaciok allnak.
A magas értékl szamla oka lehet téves leolvasas, igy a masodik helyen a
leolvasassal kapcsolatos problémak kovetkeznek. Ha a méréallas, azaz az
elszamolas rendben van, de mégis magas a fizetend6 Osszeg, és azt az
tgyfél tovabbra sem fogadja el, akkor kérik a méré hitelességi vizsgalatat.
Az elszamolassal kapcsolatosan ez all a harmadik helyen. Végezetiil az az
esetkor kovetkezik, amikor kiderl, hogy a magas értékil szamlat vizelfo-
lyds okozza. A jogszabalyi valtozasoknak kdszonhetéen most mar egyér-
telmU, hogy ebben az esetben a vizdijat meg kell fizetni. Tekintettel arra,
hogy ez a fajta fogyasztas nem a mindennapi vizhasznalattal keletkezik,
ezért nehéz, néha lehetetlen meggyézni az ligyfelet arrdl, hogy bizony a
szamlat ki kell fizetnie. Ebben az esetben sok tigyfél fordul a fogyasztd-
védelemhez.

V. P.: Ezek régi problémaék, de most mit tehetiink?

B. P.: Meggy6z6désem, hogy azontul, hogy érvényt szerziink a megmért,
a hazi rendszeren beliil elfolyt viz megfizetésének, feladatunk azis, hogy
a potencialisan elfoly6 viz mennyiségét sajat eszkozeinkkel segitsiink
csOkkenteni. Ennek egyik eszkdze a prevencié. Fontos, hogy felhivjuk
a figyelmet a halozat karbantartdsara, ellenérzésére. Az lzletszabalyza-
tokban el lehet irni a hazi rendszer, és igy a mérd gyakori ellendrzését.
Tehat az ellendrzési idészakokat a felhasznalt viz mennyiségéhez kell
igazitani, emellett el6 lehet irni, hogy ott, ahol idészakos a vizhasznalat —
példaul a nyaralékban —, a viztelenités mellett kbtelezé legyen a bekotés
téli elzarasa is.

V. P.: Mi a helyzet a mellékmérék és f6mérsk kozotti mérési kilénbo-
zettel?

B. P.: Ez is egy régi probléma. A szolgaltatok a bekotési méré, a felhasz-
naldk a mellékmérdk felé szeretnék terelni a megoldast. Az elmult évek
folyamatos jogszabalyi valtozasai abba az iranyba mutatnak, hogy a jog-
alkotdk a felhasznal6 érdekeit jobban figyelembe veszik ebben a kérdés-
ben. A legutdbb jogszabalyban rogzitett 5%-kal végul egy egészséges
kompromisszum sziiletett (vagyis az, hogy egy 100%-ban mellékmérdsi-

tett tdmbhazban 5% mértékéig kell lenyelnie a szolgaltaténak a bekotési
mérén maradé mérési kiilonbozetet).

A kérdés persze jéval bonyolultabb, eleve nehéz pontosan megha-
tarozni a valodi kiildnbdzetet. Enhez egyidejd, valodi leolvasas kell, ami
a legritkdbban valdsithaté meg, és ha ez a valodi kiilonbézet megvan,
akkor kellene tovabb vizsgélni, hogy mi a kilénbozet oka. De kinek? A
tombhazak belsé vizellaté rendszerének, azok Gizemeltetésének, karban-
tartasanak sokszor nincs cselekvéképes gazdaja.

Félve mondom, hogy a szakértelem részben a vizikozmu-szolgal-
tatéknal is fellelhetd, ha azonban valaki azt mondand, holnaptdl ezt is
el kell végezniink, a feltételek hijan erre nem volnank képesek. Viszont
az sem jo, hogy tologatjuk a problémét ahelyett, hogy el6segitenénk a
megoldast.

V. P.: Abban mi is bizonyosak vagyunk, hogy ez egy olyan kérdés, ami-
re nem csupén elszdmoldsi, de vizmin&ségi okokbdl is megoldést kell
talalni. A szabalyozéashoz visszatérve a térvény, a végrehajtési rendelet
és az lizletszabalyzat hatdrolja be a mozgésteriinket. Milyennek itéli a
szabélyozdsi folyamatot, ami 2012, érdemben 2013 6ta tart?

B. P.: Ez egy folyamat, ami eleinte drasztikus valtozasokat hozott. A vélto-
zasokbdl volt, akinek ez fajt, volt, akinek az. Azokat a részeket, amelyektél
az adott szolgaltatd tevékenysége jobban eltért, a jogszabdlyi borotva
elkapta. Ez fajdalmas volt, de Iétrehozta az egyméshoz jobban hasonlité
cégek atlathatobb sorat. Errél az alaprol folyik tovabb a csiszolas, és ha ez
befejezédik, akkor fogjuk tudni majd megitélni, értékelni, mi is jott [étre.

V. P.: Emlitette az egységesitést. A végrehajtasi rendelet néhol egész
rendes mozgésteret ad arra, hogy a cégek az tizletszabalyzatban régzit-
senek egy-egy kérdést. Azt is hallottuk azonban, mire valé ez: mindent
egységesiteni lehetne.

B.P.: En azt ldtom, hogy vannak teriiletek, ahol kénnyebben lehet egysé-
gesiteni, féleg az Uj elemek esetében, ahol nincs kialakult gyakorlat, és
vannak olyan teriiletek, ahol nehezebben, ahol az adottsagok, a rendsze-
rek kiilonbozésége és a mar kialakult gyakorlatok miatt megmaradnak a
kilonbségek. Egy nagyobb mértékil egységesitést csak a tavoli jovében
tudok elképzelni.

V. P.: Végtl azt kérdezziik: hol tartunk most, mit gondolnak rélunk a
felhasznalék a tébbi kéziizemi szolgéltatéhoz és &nmagunkhoz képest?
A sok szabélyozéassal javult a szolgéltatdsunk, és igy a megitélésiink?
B. P.: A szabalyozastol fiiggetleniil a konfliktusker(ilé hozzaallasbdl és ta-
Ian abbdl, hogy kozelebb vagyunk a felhasznalékhoz, kedvezébb a meg-
itéléstink, mint a tobbi kdzlizemi szolgéltatonak.

Hogy 6nmagunkhoz képest javultunk-e, javult-e a vizikozmd-szol-
galtatas megitélése, most még nem megitélhetd, mert tovabbra is benne
vagyunk a valtozasban, az elvérasok teljesitésében.

V. P.: Pedig lassan itt lenne annak is az ideje, hogy megélljunk, és kortil-

nézziink. Készoénjlk szépen az interjut.
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ELORE FIZETOS VIZFOGYASZTAS
— TAPASZTALATOK A TETTYE
FORRASHAZ ZRT.-NEL

szdmldzdsi és kintlévéség-kezelési csoportvezetd

Tettye Forrdshdz Zrt.

Az akkor elérhetd és kedvezé feltételeket bizto-

sité Baylan AK-111 tipusu kértyas vizmérét az-

6ta is zokkenémentesen hasznaljuk. Funkciojat

biztositand6 a szerkezetnek nagyobb a beépi-

tési mérete, mint egy atlagos vizmérének, igy

a szerelését megel6zéen altaldnosan a mérési

hely atépitése sziikséges, ezt kdvetden keriilhet sor a mérd beépitésére.

Téarsasadgunk valamennyi ligyfele szamdra 2013 majusatél elérheté

az elbre fizetds vizmérs, amely fé6ként a nehéz helyzetben lévéknek je-
lent alternativat, akik igy nem halmoznak fel lekiizdhetetlen adéssagot.
A kartyas vizmérok elsédlegesen dnkormaényzati bérlakasokba keriilnek
- ebben kiemelked partneriink Pécs varos dnkorményzata, amely rende-
lettel is tAmogatja a megoldast, és a 2016-2017-es évekre mintegy 300
kartyas vizméré beépitését hatdrozta meg. Tobbségében olyan haztarta-
sokat vonnak be a programba, amelyek magasabb, 100 ezer forint feletti
addssagot halmoztak fel.

Akircsak egy feltoltés mobiltelefon

Maga a méré ugy miikodik, akér egy feltoltékartyas mobiltelefon: az tigy-
fél sajat lehetéségeinek és hatarainak ismeretében el6re megvasarolja a
kivant vizmennyiséget, igy csak annyit fogyaszt, amennyit kifizetett. A
tarsasagunk Ugyfélszolgalati irodajaban rendezett fogyasztast egy mag-
neskartydval érvényesitheti az intelligens vizéran, az ujratoltést pedig
tetszéleges alkalommal megismételheti.

2013. méjus 17-én kezdte meg mikodését az elsd két kartyds méré,
amelyet a Pécs Holding Varosi Vagyonkezel§ Zrt. szereltetett fel két 6n-
kormdnyzati bérlakds fogyasztasdnak kezelésére. A kértyds vizmérék —
megfelel6en magasabb tudasuknak — a hagyomanyos méréknél tébbe
keriilnek, azonban kiilondsen hatékony megoldast kindlnak albérletek,
onkormanyzati bérlakasok, tarsashazak esetében a lakoi, bérléi tartozas
felhalmozddasa ellen.

Veszteségminimalizalé hatdsa mellett az elére fizetés vizméré adds-
sagkezelésre is alkalmas, hiszen tartozas esetén a befizetett 6sszeg egy
kisebb része Gitemezetten a hatralék rendezésére forditodik. Ez a tipusu
szolgdltatds-igénybevétel dnfegyelemre és tudatos vizfelhasznélasra is
0sztondz, hiszen a fogyasztast folyamatosan tervezni kell. A tapaszta-
latok azt mutatjak, azoknal vélik be leginkdbb, akik csak ezen a médon
tudnak takarékoskodni, igy akdr 5-10 szazalékot is megsporolhatnak a
korabbi vizfogyasztasukhoz képest.

Csak egyszer prébaltik meghekkelni a rendszert
A tudatos hasznalatot segiti, hogy a fogyasztas egyszerten kdvetheté a

vizmérdén, mindig lathato, hany kébméter viz all még rendelkezésre. Ha
a feltoltott keret elfogyott, vagy valaki megkisérli megrongalni a szer-
kezetet, az eszkdzben 1évé csap automatikusan elzér. (Eddig minddssze
egyetlen alkalommal prébalta valaki kijatszani a rendszert, de a beépitett
ellendérzési pontoknak kdszonhetden a kisérlet nem jart sikerrel.)

A higiéniai okokbdl sziikséges, korlatozott vizmennyiség lefogyott
kartya esetén is rendelkezésre all. Minden esetben elére beprogramoz-
zuk a torvény altal el6irt szocialis vizmennyiséget, igy ha az elére fizetett
keret elfogy, a méré ezt a minimumot még atengedi, amelyet a lakdénak
természetesen a késébbiekben megkild6tt szamlan rendeznie kell.

A felhasznaldknak rendszeresen kell ellendriznilik a méré allasat, és
idében gondoskodniuk a hosszabb ideig tarté tgyfélfogadasi sziinetet,
példaul a kardcsonyi tinnepeket megel6z6 feltdltésrél, hogy ne marad-
janak viz nélkiil. (Ezzel egyutt ilyen esetekben az éjjel-nappal mikddé
diszpécserszolgdlatunknal, tarsasagunk kdzpontjaban is intézhetik a fel-
toltést, errél el6zetesen levélben tajékoztatjuk az érintett felhasznélokat.)

Kedvezd tapasztalatok: folyamatos feltsltés,
stagndlé hétralék

A modszer eddigi tapasztalatai egyértelm(ien kedvezéek. Az Uj mérési
szolgaltatastdl azt is reméltiik, hogy csokken az érintett felhasznalok
altal felhalmozott tartozas, illetve a késébbiekben nem halmozodik fel
Ujra magas hatralék. Az tigyfelek aktiv részvételének és az egyre tobb
helyre beépitett kdrtyds vizméréknek kdszonhetéen — jelenleg 165 ilyen
méré lizemel - a felhalmozott viz- és csatornadij-tartozasok novekedése
egyértelmiien megallt.

Meérébeépitések alakuldsa

Beszerelés éve Mennyiség
2013 45
2014 27
2015 84
Osszesen 156
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N s 2k TERVEZOI
Azon felhasznaloi kornél, ahol folyamatos a kértyafeltoltés, a kdvete- - Ve -~
Iésallomany csokkenésnek indult. Az tigyfélszolgélati iroddban gyakor- NYE R E M E NYJ AT E K!

latilag minden napra jut ezzel kapcsolatos Ugyintézés. A felhasznaldk
lehetéségeik fliggvényében éltalaban 1 és 5 kdbméter kdzotti mennyi-
séget toltenek fel elére és fogyasztanak: van, aki minden héten jon, és
kobméterenként fizeti ki el6re az elhasznalni kivant vizet, masok havon-
ta nagyobb mennyiséget tesznek a kartyajukra. A feltoltéssel kapcsola-
tos megkeresések alakulasa:

Tervezzen veliink
és nyerjen egy autot!

Beszerelés éve Mennyiség A Pureco Kft. idén tinnepli 10. sziiletésnapjat, és
2013 245 ebbdl az alkalombdl versenyt hirdetiink tervezék,
2014 12 mernokok szamara.

Csapadékviz-, ivoviz- vagy akar szennyviztisztitasi
2015 644

munkaja van? Oktéber végéig tervezzen Pureco
Osszesen 1201 terméket és/vagy technoldgiat és nyerjen egy
Toyota Yaris Hybrid személyautét!

Mindemellett nem elhanyagolhaté a lakékdzdsségre gyakorolt hatés
sem: ez a tipusu elszdmolasi mdd érzékelhetéen csdkkenti a tarsashazban
fennallé esetleges feszlltségeket.

A bemutatott alkalmazids mellett a jogszabalyvéltozésok kovet-
keztében a szolgéltatoknak lehetéségik van kartyds mérét beépiteni
olyan, mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd felhasznaloknal, akik

Tovabbi informaciok: www.tervezzen.pureco.hu

Informacios telefonszam: +36 1 224 0697

Eredményhirdetés: 2016.november 17-én
a Pureco Szuletésnapi Galavacsordjan.

DURECES

THE PUR

60 napot meghalado fizetési késedelembe estek. Tarsasdgunk ezt a lehe- Viztiszta megoldésok
t6séget a magas bekeriilési kdltség miatt egyel6re nem alkalmazza, de ha Rénk szamithat, veliink tervezhet!
a kozeljovbben elérhetévé valik olyan kartyas vizmérd, amelynek beépité-
si hossza a mérési hely atépitése nélkdl is kivitelezhetd — és ezzel egyiitt
a felhasznélok fogadokészsége is megfeleld lesz —, tervezziik a szélesebb
korben valé bevezetést.

TOYOT.
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A FOGYASZTOVEDELMI
REFERENSEK

A fogyasztovédelmi referens feladata a vallal-
kozas fogyasztokat érinté tevékenységének
figyelemmel kisérése, a vallalkozas alkalma-
zottai szadmara fogyasztovédelmi targyu ok-
tatds, képzés szervezése. A fogyasztévédelmi
referens kapcsolatot tart a fogyasztovédelmi
hatdsaggal, a békéltetd testiletekkel, valamint
egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellatd
allami szervekkel.

A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd
vallalkozas legalabb egy fogyasztévédelmi re-
ferenst koteles foglalkoztatni.

Innen indultunk. Most megkérdeztiik
mindkét oldalt - a vizikdzm(-szolgaltatdkat és
a megyei fogyasztovédelmi vezetSket, milye-
nek a tapasztalatok, azok mennyire valtottak
be a hozzajuk fliz6dé elvarasokat.

A hatésag véleménye megoszlik a tekintet-
ben, hogy ,jonak tartja-e a referensi rendszert’,
de a tobbség jonak latja, mert szolgaltaton-
ként csak egy személlyel kell egyeztetni. Emel-
lett a vizik6zmu-dgazatban a fogyasztévédel-
mi referensek mind a panaszkivizsgalasokban,
mind a célvizsgélatok soran egytttmukodéek,
segitékészek. Egybehangz6 véleményik sze-
rint a fogyasztovédelmi referensi rendszer ak-
kor mlkddne igazan jol, ha nem érnének el a
panaszok a hatésagig, hanem a szolgaltaté
volna képes azokat megnyugtatéan rendezni.
A referens ugyan a szolgaltaté alkalmazottja,
de panasz esetében ,fogyasztoi fejjel” kellene
gondolkodnia. Sok esetben a referens tudna
olyan kompromisszumos megoldast talalni,
ami a szolgaltatot nem karositja, és amit a fo-
gyasztd is el tud fogadni.

A fogyasztovédelmi referens nemcsak
a hatdsdggal tartja a kapcsolatot, hanem a
dolgozék fogyasztovédelmi szemléletének
fejlédését is elé kell segitenie. Az évenként
megtartandd oktatds is ezt tdmogatja. Meg-
kérdeztiik a megyei vezetdket arrdl is, hogy
kérdésekkel

keresik-e 6ket a referensek. Sajnos egy kivéte-

vizikdzm(-szolgéltatason kivdli

|ével mindenhonnan azt a visszajelzést kaptuk,
hogy nem. Pedig tobben is megerdsitették,
hogy szivesen segitenének tandcsokkal akar
arucikk- vagy szolgaltatasvasarlasnal felmerilt
problémakban.

Nézziilk meg a masik oldalt is, a szolgalta-
tokat, hogy mi a véleménylik a referensi rend-
szerrdl.

Szinte minden esetben azt a valaszt kaptuk,
hogy csak konkrét esetekben van kapcsolatuk
a hatésaggal. A szolgaltatok se keresik a hato-
sadgot, vajon az a beérkezett panasszal kapcso-
latban mit javasol. Sok helyen nem a fogyasz-
tévédelmi referens kezeli az ligyet, hanem az
akar tobb csoporton is keresztiilmegy (panasz-
kezelés, jogi el6add stb.), és a tényleges valaszt
a cég jogasza irja meg. Itt ellentmondasba
Utkoztiink a fogyasztévédelem éltal adott va-
laszokkal, de hamar kidertlt a turpissag. A fo-
gyasztovédelmi hatdsdg sok esetben fogyasz-
tovédelmi referensként kezeli az értékesitési
vezet6t is, habar nem 6 van referensként beje-
lentve. Az évek és a megszokas...

Altaldnos tapasztalat, hogy a dolgozék
oktatasa jellemzéen a szolgaltatoval szemben
felmerll6é panaszok kezelésére vonatkozik, és
csak kisebb mértékben térnek ki a dolgozok

értékesitési osztdlyvezetd

BAKONYKARSZT Zrt.

mint vasarlok fogyasztévédelmi szemléletének
fejlesztésére. Pedig a torvény szellemisége ezt
is a feladatuknak szanta, az iskola pedig a hoz-
za valo tudast is megadta.

Az viszont j6 dolog, hogy az utébbi 2 év-
ben nem emelkedett a vizikozmU-szolgalta-
tokkal szemben bejelentett fogyasztovédel-
mi panaszok szama. Kiugré volt a 2012-es és
a 2013-as év, amikor mindenki mindennel
egybdl a hatésaghoz fordult (emlékeztetéil
a rezsitorvény 2013-ban jott ki), akkor a koz-
szolgaltatokkal szemben az emberek bizalma
nagyon megrendiilt. Ez azonban dtmeneti id6-
szak volt csak, a 2014-2015. évben mar vissza-
allt a normal mennyiség( panaszbejelentések
szama, sét minimalis csokkenés is tapasztal-
hato volt. A megyei fogyasztévédelmi vezeték
azt is elarultak, hogy a vizikzmu-szolgaltatok
okozzdk szamukra a legkisebb fejtorést, mert
itt a panaszok szdma nagysagrendekkel kisebb,
mint més kdzszolgaltatast ellaté cégeknél. Ezt
akar dicséretnek is vehetjiik!

Osszefoglalva: van még mit tenni ezen a te-
riileten. A referensek szorgalmasan elvégezték
a tanfolyamot, levizsgaztak. Tudasuk, képes-
séglik, ismeretiik megvan, hogy jol végezzék
a munkdjukat. A hatésdgon belil a legtébb
helyen - ez is személyfliggd, mint sok mas do-
log - meglenne az affinitas a szorosabb egyditt-
mukddésre. A cégeken mulik, hogy mennyire
aknazzak ki sajat maguk és dolgozéik szamara
a megszerzett tudast, képesek-e motivalni a re-
ferenseket, hogy a cégek érdekében a legtdb-
bet hozzak ki magukbdl!
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WILO-EMUPORT CORE-

SZILARDANYAG LEVALASZTO

RENDSZER

Sajatossiagok/alkalmazasi
elényoék

Hosszi élettartamu és korréziémen-
tes a PE/PUR anyag hasznalatanak ko-
szbnhetben

Konnyen karbantarthatd, mert szdraz
telepitésl és minden alkatrész kivilrél
hozzaférhetd

Magas foku lzembiztonsag a szilard
anyagok el6szlrése révén; a szivattyuk
csupdn a megtisztitott szennyvizet szal-
litjak.

Utélagosan modernizélhaté rendszer
régi szivattyuallomdasok gazdasagos
feltjitadsahoz

|d6tallé a szennyviz szildardanyag-tartal-
maénak megnovekedése esetén is

Kialakitas 'y

Wilo-EMUPort CORE

20

Q/mé/h

30

40

Jelleggérbék
35 44444444
£
I
0
o
- F

Kivitel

Szabvanyositott  szennyviz-at-
emeld telep szilardanyag-eltavo-
lité rendszerrel DIN EN 12050-1
szerint épulletben vagy kultéren
aknaban torténd telepitéshez.

Alkalmazds

Olyan nyers szennyviz széllitasa,
mely nem vezetheté be a csa-
tornarendszerbe  természetes
esésen keresztil, valamint a visz-
szatorlasztasi szint alatt elhelyez-
ked6 targyak viztelenitéséhez
(DIN EN 12056/DIN 1986-100
szerint).

Miiszaki adatok

- Max. folyamatos hozzafolyés: 15 m*/h
« Max. cstcshozzafolyés 4 érara: 20 m*/h
- Tartédlytérfogat: 440 |

- Hasznélhato tartalytérfogat: 295 |

+ Max. szdllitbmagassag: 31 m

Hozzafolyasi magassag: 750 mm

« Bedmlbcsonk: DN 200
+ Nyomécsonk-csatlakozas: DN 80
« Haldzati csatlakozas: 3~400V, 50 Hz

1. Hozzéfolyasi tartaly betekintével
2, Szilardanyag-levalaszté tartély elzéréi

3. Meriildmotoros szennyviz szivattyuk

IE3* motorral

4, Tisztito nyilas

5. GyUjtotartaly

6. Szildrdanyag-levalaszto tartaly

7. Visszamosaté ag

8. Nyomooldali elzarok

9. Aramlas-optimalizalt nyomo-csatlakozas

Alacsony lizemeltetés
koltségl IE3 motoroknak
kdszonhetden
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A SZENNYVIZ MINT ,
EROFORRAS (A ROTHASZTAS
ENERGETIKAI KERDESEI)

A szennyviz héenergiat, mozgasi vagy helyze-
ti energiat, kémiai energiat hordoz. Ennek az
energianak egy részét régota kiaknazzuk szé-
les korben elterjedt technoldgidkkal, de még
szamos kihasznélatlan vagy ritkan alkalmazott
lehetéséggel szamolhatunk.

A szennyviz hémérséklete valtozé, nyaron
25 °C folé emelkedhet, télen 10 °C ala sullyed-
het. Egy kdbméter szennyviz 1 °C-os hémér-
séklet-valtozésa 20 °C-os viz esetében 4,18 MJ
(1,16 kWh) energiaval egyenérték(. Hoszivaty-
tyu segitségével a szennyviz héenergia-tartal-
ma - legalabbis annak egy része - kinyerhet6.
Ennek gazdasdgossdga a hdszivattyu joéségi
tényezbjétdl és az energia aktualis aratdl flgg.
Az energiakinyerési folyamat sordn természe-
tesen csdkken a szennyviz hdmérséklete. A téli
alacsony vizhémérséklet sok szennyviztisztité
telepen okoz olyan technolégiai problémat,
ami az elfoly6é viz minéségére is hat. A hészi-
vattyu alkalmazasara vonatkozé doéntést ala-
pos mérlegelés utan kell meghozni.

Nagy vizszintingadozast mutaté befogaddk
esetében a szennyviztisztitd telepeket ugy kell
kialakitani, hogy maximdlis vizallds esetén is
biztonsagosan bebocsathaté legyen a tisztitott
viz. Ez azzal jar, hogy az lizemidé tdlnyomo ré-
szében a tisztitott viz nagy eséssel jut a befoga-
doba. 1 kdbméter viz 1 m-es esése sordn 10 kWh
helyzeti energia alakul &t mozgasi energiava. Ez
az energia kisméret(l turbina beépitésével rész-
ben kihasznalhato.

A befolyé szennyviz szervesanyag-tartal-
ma jelentés energiaforras. Becslések szerint
1000 mg/l KOI értékli szennyviz energiatar-
talma mintegy 4 kWh/m?3. Azaz |ényegesen
tobb, mint amennyit a ma szokvanyos médon,
nyers és folos iszap keverékébdl rothasztassal,
gadzmotoros-generatoros biogaz-hasznositas-

sal termelni tudunk (0,4-0,5 kWh/m?* befolyé
szennyviz). Ezen energia kozvetlen kihasznala-
sara adhat a jovében lehetéséget a mikrobialis
lizemanyagcella (1. dbra).

1. dbra
A mikrobidlis tizemanyagcella miksdési elve

(YL

By W Villamos
PA Ml fogyaszts

Elektronok

Széndioxid

Katéd

Szerves
anyag

il

Protonszelektiv

Baktériumok membran

A mdkodési elv a kovetkezé: A lebontan-
do szerves anyagot az anddcelldba vezetik. Az
andédcellat protonszelektiv membran valasztja
el a katdédcellatél. Az anddcelldban a baktériu-
mok lebontjék a szerves anyagot. Szén-dioxid,
protonok és elektronok keletkeznek. A proto-
nok a membranon &t a katdd felé aramlanak. A
katodcelldba oxigént juttatnak. Az elektronok
az anodtol villamos fogyaszton at érik el a kato-
dot, ahol a katédon katalizétor segitségével a
protonok és elektronok egyestulnek, és oxigén
jelenlétében viz keletkezik. Ez a médszer jelen-
leg a jové igéretes technoldgidjaként értékel-
heté, nagylizemi méretben valé megvalosita-
séra nincs ismert példa.

vezet8 f6mérndk
Erd és Térsége Csatorna-
szolgdltatd Kft.

A szennyviz energiatartalmat jelenleg
elsésorban rothaszték segitségével aknaz-
zuk ki. Egy tonna lebontott szerves anyagbdl
800-1000 m3, 23-24 MJ/m?3 f(itéértékd biogaz
keletkezik.  Osszehasonlitaskép-
pen a foldgaz fltéértéke 34 MJ/
m3. A biogazt felhasznadlva gaz-
motor-generdtor  berendezéssel
villamos energiat és hdenergiat
termeliink. A termelheté villamos
energia 2-2,5 kWh/m?* biogaz, és
ennél tobb a termel6d6 héenergia,
2,5-3 kWh/m?. Ez utébbi felhaszna-
ldsa (elhelyezése) a nyari idészak-
ban gondot okozhat.

A mezofil és termofil rothasz-
tas havi energetikai viszonyainak
Osszehasonlitasara becslésjellegt
modellezd szamitdst készitettiink.
Egy 1000 m?3-es mezofil rothasz-
toval azonos kapacitasu termofil
rothaszto6 térfogata 480 m3-re ado-
dott. Felvettiink egy szokvanyos
havi atlaghémérsékleti idésort be-
folyo szennyvizhémérséklet és kilsé leveg6-ho-
mérséklet esetére. A rothasztok hészigetelését
azonosnak feltételeztiik. A h6veszteség, ami a
feltlet és a hémérséklet-kulonbség fiiggvénye,
alacsony hémérsékleten (5°C alatt) a mezofil,
magas hémérsékleten (5°C felett) a termofil rot-
hasztéknal adédott nagyobbra.

A f6 muveletek energiaigényének elemzé-
se (2. dbra) ramutatott arra, hogy a kimagas-
|I6an legnagyobb energiaigényl miuvelet az
iszap felf(itése a rothaszté m(kodési hémér-
sékletére. Ebbdl kovetkezik, hogy a rothaszto-
bol elvett rothasztott iszap héenergia-tartalma
olyan érték, amit célszer(i kihasznalni a betap-
ldlandé iszap legaldbb részbeni felflitésére.
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2. dbra
A f6 miveletek villamos- és héenergia-igénye
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Jelentds energia sziikséges még a rothasz-
t6 keveréséhez. A keverés hatékonysdga nehe-
zen ellendrizhetd, hianyossagai sokszor csak az
igen ritkan bekovetkezd leliritések alkalmaval
észlelhetdk. Célszerli rendszeresen figyelni a
biogdz mennyiségét, a rothaszté hémérsék-
letét, az iszap pH-értékét, illésavtartalmat. A
valtozasok felhivhatjak a figyelmet valamilyen
lizemeltetési  problémara. Jelzéanyag-ada-
golas és a koncentracio valtozasanak mérése
vagy szamitégépes modellezés is segithet a
rothaszté keveredési viszonyainak ellenérzé-
sében.

A rothasztas teljes energiaigénye az év fo-
lyamén valtozik. Mig a villamosenergia-igény
allandénak mondhato, a héenergia-igény ter-
mészetesen valtozo, a hideg évszakban a hi-
degebb szennyviz és a hidegebb Iégkor maga-
sabb felftitési energiasziikségletet general. A
szamitasi modell szerinti rothasztok esetében
a termofil rothaszté éves teljes energiaigénye
1,6-szerese a mezofil rothasztéénak. A térfoga-
tegységre vonatkoztatott fajlagos teljes ener-
giaigény pedig 3,7-szeres a termofil rothasz-
toknal.

Biogaz gazmotoros hasznositasa esetén ér-
demes megvizsgalni a rothaszton kivil felhasz-
nalhaté megtermelt energia mennyiségét. Ezt
mutatja a 3. dbra.

Lathato, hogy a termofil rothasztas ese-
tében lényegesen tobb a rothaszton kivil
felhasznalhato villamos energia, mig mezofil
rothasztas esetén kissé tobb a rothaszton kivil
felhasznalhaté héenergia. Ez utébbi nyari id6-
szakban nehézséget is okozhat, mert a f6l6s-
leges héenergiatol vészhlitési megoldasokkal
kell ,megszabadulni’.

A termelt energia mennyisége fokozhato,
ha telepen kivili forrasbol szarmazd, anaerob
uton bonthaté szerves anyagot juttatunk a rot-

3. dbra
A rothasztdson kiviil felhaszndlhatd termelt energia

@= Mezohl rothasztdson kiviil felhaszndlhaté villamosenergia kWh

@= Mezofil rothasztdson kiviil felhaszndlhatd héenergia kWh

Termofil rothasztdson kiviil felhaszndlhatd villamosenergia kWh

Termofil rothasztdson kiviilfelhaszndlhats héenergia kWh

hasztéba. Bekdvetkezhet olyan éllapot, amikor
a telep a pillanatnyi villamosenergia-fogyasz-
tasanal tobbet termel a gdzmotorai segitsé-
gével. Ha a villamosenergia-ellaté halozat lize-
meltetéjével és a kitaplalt villamos energiat
befogadd dramkereskedével a szennyviztiszti-
t6 telepnek van erre vonatkozé megallapodasa,
akkor a halézatra torténé kitaplalas megoldja
a problémat. Ellenkezd esetben a haldzatkeze-
16 altaldban egy minimalis fogyasztasi értékre
vonatkozé hatérértéket szab meg. Gazmoto-
riizem esetén a telep villamosenergia-fogyasz-
tadsa nem eshet a hatarérték ald. A gazmotort
a minimalis fogyasztési hatarérték alatt le kell
éllitani, és az egyébként megtermelheté villa-
mos energiat a halézatbol kell vételezni.

Tovabbi moédszer a biogaztermelés nove-
lésére az iszap ultrahangos vagy kavitacios
elven m(ikédé roncsoléberendezésekkel torté-
nd kezelése. Barmely, biogdztermelést noveld
modszer alkalmazésa esetén tudatdban kell
lennlink annak, hogy a csurgalékvizek szeny-
nyezettsége minden bizonnyal névekedni fog,
és ezzel a vizvonal (izemeltetése soran szamol-
ni kell.

A hagyomanyos eleven iszapos technolé-
gia sordn a nagy, rothasztdval ellatott szeny-
nyviztisztitd telepek esetében a beérkezé viz
szervesanyag-tartalmédnak mintegy 30%-at
bontjuk le a levegbztetés soran. Kodzismert
tény, hogy az eleven iszapos telepek kiemelke-
déen legnagyobb villamosenergia-fogyasztoja
a levegdztetémedencéket ellaté légbefuvo
rendszer. Ismertek olyan Ujszer( technolégiak,
amelyek az aerob uton lebontandé terhelést

csokkentik, és novelik az anaerob lebontésra
keriil6 szerves anyag mennyiségét. Egy példa
erre az olyan eljards, melynek sorén a befoly6
szennyvizet vegyszeres kezelés utdn mikrosz(-
rékon vezetik at, kiszlirve a szerves szennyezé-
dés nagy részét. A levalasztott szerves anyag
novelt kapacitasu rothasztokba keril. Aerob
uton a szerves szennyezés minddssze 10%-a
bomlik le. A denitrifikdciét metanoladagolas-
sal kell el6segiteni. Természetesen a rothasztok
térfogatat a megndveked6 iszapmennyiséggel
aranyban novelni sziikséges. Kulon felhivjuk a
figyelmet a megndéveked6 mennyiségl biogaz
gondos kezelésére. A biogaz teljes mennyisé-
gét fel kell hasznalni, vagy ha ez nem lehetsé-
ges, el kell égetni, mert a Iégkérbe juté metan
liveghazhatasa a szén-dioxidénak mintegy
huszszorosa.
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A ViZ VILAGNAPJA

KAPCSAN

A vizhez val6 viszonyunk Gsszetettségét jellemzi, hogy minden évnek
megvolt a vizzel kapcsolatos lizenete, amelyek rairanyitottak a figyelmet
egy-egy fontos, kiemelt részteriiletre. Ezek kozott szerepelt a viz és ka-
tasztrofa, a viz az életért, az egészséges vilagért, az élelmiszerbiztonsagért,
a varosokért jelmondat. Az idei szlogen a vizzel kapcsolatos munkara, a
munkahelyekre iranyitja ra a figyelmet, amit tgy is értelmezhetiink, hogy:

,DOLGUNK A ViZZEL”

Ertelmezve az (izenetet elgondolkodhatunk azon, hogy kinek, kiknek is
sz6l ez az lizenet, kinek van dolga a vizzel.

Taldn természetes, hogy mindenki a maga kdrnyezetébdl kiindulva
hatarozza meg a dolgat, igy az dtlagember Gigy gondolja, neki csak annyi
a dolga a vizzel, hogy megnyissa a csapot, megigya, f6zzon vele, hasznalja
tisztalkoddsra, mosasra, fizesse meg a dijat, aztan élvezze a természetes
vizeket a szabad idejében, flirodjon, Usszon benne. De még ezt a nagyon
leegyszerUsitett viszonyuldst is egyre kevesebb ember mondhatja el ma-
garol. Csokken azoknak a vizfeluleteknek a nagysaga, ahol szabad idénket
eltolthetjuk, egyre nehezebb a viz aranak megfizetése, drasztikusan csok-
ken a mindennapos létfenntartashoz sztikséges ivévizhez valé hozzaférés
mindségben és mennyiségben. Mindez globdlis méretekben, térben és
idében eltéréen jelentkezik, igy vannak, akiknek ez mindennapi kizdel-
met jelent, és vannak olyanok, akik ebb&l még semmit nem éreznek. Az
lizenetek leginkabb azoknak széInak, akik még nem érzékelik a vizvélsag
hatésat, jeleit.

A vilag vizkészlete dllando, de a hasznalatara egyre tébben tartunk
igényt, igy dolgunk a vizzel sokkal 6sszetettebb, bonyolult rendszert al-
kot. Csak a legfontosabb elemeket kiemelve: évni kell vizbazisainkat, ki
kell termelni a sziikséges mennyiségeket, azokat meg kell tisztitani a sziik-
séges mértékben, el kell osztani a vizhasznalok kozétt, majd a hasznalt
vizeket el kell vezetni, meg kell tisztitani és visszavezetni a természetes
korforgasba ugy, hogy mindekdzben még energidt akarunk vele termel-
ni, 6ntdzésre akarjuk hasznalni, és szabad idénk eltoltése soran is élvezni

akarjuk. Mivel a vizkészletek korlatozottak, egyre fontosabba valik a azok
hasznalatanak jogi szabdlyozdsa nemzetkdzi és nemzeti szinten egyarant.

Ha a vildg ugy mukodne, hogy mindenkinek azonosak lennének az
érdekei a vizzel kapcsolatban, akkor talan nem itt tartanank. De a vilag
véltozasat érdekek hajtjak, és ezért kilonbozé érdekcsoportok vannak,
amelyek a vizhez valé viszonyukat sajat érdekeik szerint alakitjék erejik,
befolyasuk mértékében.

Nincs ez mésként a hazai viszonyok kozott sem. Volt id6, amikor a
legfontosabb érdek az volt, hogy mindenki szdmara legyen elérheté az
egészséges vezetékes viz. Volt olyan idészak, amikor az volt a cél, hogy
minden teleplilés a sajat kezébe vegye a vizszolgéltatast. Sokszor volt cél,
hogy az ivéviz legyen olcso, fliggetlen az elééllitds koltségeitdl. Aztan
rank kdszont az eurdpai unids csatlakozas, és elsédleges szempont lett a
kdzmuolld zardsa, valamint a vizminéség-javitas.

Mindezeket kdvetéen, 2011 utan bevezetésre keriilt egy Uj szabalyo-
zasi logika, ami féket rakott a vizdijak koltségaranyos névelésére, és don-
toétt arrdl, hogy drasztikus gyorsasédggal atalakitja a vizikzm(-szolgaltatoi
szervezeti strukturat, és Ujraépit egy sajat logika szerinti magyar vizikdz-
mui-szolgaltatdasi rendszert. Az Uj politikai koncepcié azonban nem 6nall6-
an csak a vizikdzmU-szolgéltatasi rendszert kivanta dtalakitani, hanem sok
vonatkozasban egytttes szabalyozést kivant alkotni minden mas koziize-
mi szolgdltatasi szektorral kozosen. Dontés sziiletett arrdl is, hogy a vizi-
kdzmu-szolgaltatas lakossagi igénybevételének koltségét is csokkentik
10%-kal, ami rezsidijcs6kkentés néven valt kdzismertté. Ezenkiviil dontés
sziiletett arrdl is, hogy a szolgéltatoknak is fokozottabb mértékben kell
kivenni a résziiket a kdzponti koltségvetés bevételeinek gyarapitasabol
a kézmiad6 bevezetésével. Az intézkedések soran kiemelt hangsulyt ka-
pott a koziizemi szolgaltatasok nemzeti tulajdonba vétele, és ezen beliil is
az allami szerepvallalds ersitése.

A 2011 6ta bevezetett intézkedéseket, Uj torvényeket, jogszabalyokat,
felligyeleti szerveket nézve azt mondhatjuk, hogy cselekedetekben meg-
el6ztik a 2015. évi vizvildagnapi izenetet, hiszen minden téren jelentés
mértékben volt mindenkinek dolga a vizzel.

Néhany év tavlatabdl azonban mar érdemes megvizsgélni, hogy amit
terveztlink, cselekedtiink, elégséges volt-e, amit tettiink, az a célokhoz
vitt-e kdzelebb.

Az elsédlegesen kitlizott célok, az lizemeltetdi struktira megvaltozta-
tasa, a szolgaltatok szamanak csokkentése, a vizikozm-szektor nemzeti
kézbe vétele elsé ranézésre sikeresen teljesilt. A kdzel 400 szolgaltatdbol
mara kb. 40 szolgaltaté lat el vizikdzmu-szolgaltatast, n6tt az allami tu-
lajdonu vizm(vek m(ikddési teriilete, az onkormanyzati tulajdonu cégek
egyre inkdbb regionalis szinten m(ikddnek, ndvekedett a nemzeti tulaj-
donlas a szektorban. Ennek eredményeként hatékonysagjavulast, szerve-
zettséget, mindségi javulast vartunk el mind a szervezetmiikodés, mint a
szolgaltatas gazdasagi mutatoi, mint a vizmindség teriiletén. Ebbél sajnos
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nagyon keveset sikertilt megvalésitani, amit befolyasolt a szektor kiilsé és
belsé feltételeinek romlasa.

A vizdijak 2012. év eleji szinten val6 befagyasztasat, a rezsidijcsokke-
nés arbevétel-kiesését, a kozmiadod terheit sajnos minden igyekezet el-
lenére sem sikerdilt koltségcsokkentéssel, hatékonysagjavitassal kompen-
zalni, igy az elvart gazdasagi stabilitas helyett a likviditasi problémdk, a
veszteséges mlkodtetés, az elmaradé karbantartasok, a hidanyzé rekonst-
rukciok problémaja zudult a szektorra.

Nem sikeriilt megoldést taldlni a cégek szdmanak csokkenésével
parhuzamosan a foglalkoztatottak létszdméanak csokkentésére, feszit6é
gond lett a bérfesziiltség, a bérszinvonal-elmaradas, az eltéré szakmai
felkésziiltség a a cégeken beliil. T6bb helyen nem sikeriilt megoldani a
muikodési terlilet ndvekedésével parhuzamosan a sziikségszer(i szerve-
zeti valtoztatasokat, lelassultak a dontési folyamatok, nehézkessé valt a
szolgaltatas jellegébdl adodéd gyors reagalasi igény.

A rezsidijcsokkentés hatdsat a fogyasztok alig érzik: a haztartasi kiada-
sok atlagosan 3%-at kitevé vizikozmU-szolgéltatasi koltségek 10%-os visz-
szaesése alig érzékelhet6 a lakossdg szamara, mikdzben a szolgaltatoknal,
féleg a kisebb telepiiléseken, ahol nincs meghatdrozé nagysagu, gazdal-
kodéasi célu vizhasznalat, szinte teljes mérték(i 10%-os arbevétel-kiesést
jelentett a rezsidijcsokkentés.

A kdzmUado vezetékhosszra vetitett egységes dija ardnytalan, és igaz-
sagtanul nagy terhet ré a vizikdzmU-szolgaltatdi szektorra mas vezetékes
szolgaltatokhoz viszonyitva. Bizonyitott tény, és a vizikdzmu-szolgéltatas
sajatossagabdl kovetkezik, hogy az ivdvizellatas és a szennyvizelvezetés
egylttes szolgéltatasa kovetkeztében a kézmiadoteher a duplaja mas
szolgéltatokhoz viszonyitva. Amig mas vezetékes szolgaltatoi szektorok
arbevétel-ardnyos kdzmUiadéterhe nem haladja meg a 2-2,2%-ot, addig
a vizikdzmu-szolgaltatoi szektor arbevétel-aranyos terhe atlagosan meg-
haladja az 5%-ot. A kézmUiadd rendszerét mindenképp stirgésen modosi-
tani sziikséges, mert a szektor igazsagtalanul nagy terhének probléméjat
tovabbgerjeszti az is, hogy a kisebb telepiilések adottsagai folytan a koz-
muadd mértéke dnmagaban az arbevétel 20-25%-at is eléri, amit a legna-
gyobb hatékonysagjavité intézkedésekkel sem lehet kompenzalni.

A dijbefagyasztas miatti valtozatlan arbevétel mellett az 6sszességé-
ben majd 15-30%-0s tobbletteher kdvetkezménye, hogy a korabbi id6-
szakra jellemzd néhdny %-os nyereség eliminalédott, a cégek vagy vesz-
teségesen mikodnek, vagy a gazdasagi stabilitas fenntartasa érdekében
nem koltenek a vizikozm-vagyon m(ikodoképességének fenntartasara.
Sajnos sok esetben a két kovetkezmény egyiittesen is fennall minden eré-
feszités ellenére.

Az agazatra vonatkozé Uj politikai koncepcié arpolitikai részleteit a
szolgaltatoi kor nagy érdeklédéssel varta. Megértés mutatkozott abban,
hogy a valtoztatasok el6tt fixaljuk az allapotot, teremtslink statikus alla-
potot, de a szolgaltatok ezt kovetéen egyre tirelmetlenebbiil, aztan az
id6 mulasaval fogyo hittel varjak a sziikséges lépéseket. Kozismert tény
volt mar korabban is, hogy a vizikbzmU-szektor forrashianyos, ha az uni-
6s direktivak szerinti teljes koltségmegtériilés elvét akarjuk érvényesiteni.
Forrashianyos volt azért, mert soha nem volt igazabol megoldva az amor-
tizacio kell6 mértékd elszamoldsa a dijakban, az 6nkormanyzatok a bérleti
dijakat mas célokra is felhasznaltak, felhasznalhattak, a dijakat korabban
sok helyen politikai, és nem gazdasagi szempontok alapjan allapitottak
meg. A dijakban nincs kell6 fedezet a m(ikddési kiadasokra sem, hiszen
2012 dta a nagyaranyu kdzmuberuhazasok hatasara jelentésen fejlédott a
szennyvizkezelési technoldgia, az egyszer( vizkivételek helyett bonyolult
viztisztito technoldgiakkal szerelték fel a vizm(itelepeket, aminek hatasa-
ra novekedett az zemeltetéshez sziikséges gépek, berendezések szama,
energiaigénye, altalanos lett a vegyszerfelhasznalas. Tovabbi kdvetkez-

ménye a fejlesztéseknek, hogy névekedett a szakemberigény, hiany lett
specialis szaktudasbdl, az 4gazat nem tudja biztositani, megtartani a kép-
zettségnek megfeleld béreket.

Statisztikailag nagyon szép adat, hogy az elmult évtizedekben tobb
ezer milliard forintnyi fejlesztés tortént az agazatban, de ez mind bévité
jellegl beruhazas volt, és a hasznalati idejének végén jaro6 régi, 50 éves
vagy még ennél is régebbi kdzmuvek rekonstrukcidja elmaradt, igy ezek
lizemeltetése egyre dragabb. Az elmaradt rekonstrukcidk kozel azonos
nagysagrendu forrast igényelnének, mint ami a fejlesztésekre lett forditva,
de jelenleg ilyen feladatokra unios forras csak nagyon korlatozott mérték-
ben hasznalhaté fel. Ha a dijakban a felujitas fedezete nem biztosithato a
jovOben sem, akkor bizony a koltségvetésnek azzal kell szdmolnia, hogy
az 4gazat befizetéi pozicidja megfordul, és a szolgéltaték tdmogatasra
szorulnak majd. Mindezek alapjan elmondhaté, hogy az dgazat atalakita-
sa megrekedt a gazdasdgi teriileten, a befagyasztott allapot miatt a szek-
tor a tartalékok felélésén tul az 6Gnemésztés szakaszaba lépett, aminek a
szolgaltatds szinvonalara kihat6 negativ kdvetkezményeit a kozeljévében
mar lehetetlen lesz elkerdilni.

Némi reményt kelt az a nemzetgazdasagi stratégia, bekapcsoloda-
sunk a globadlis vizgazdéalkodasi probléma megoldasaba, amelynek foly-
tan a vizipar jelentés kilkereskedelmi tényezévé valt. Ennek keretében a
magyar allamfé bekapcsolédott a globalis kriziskezelésbe. Azt azonban
nem szabad elfelejteni, hogy a vizipar nem képes majd sokaig versenyké-
pes lenni, ha a fejlesztéseire, termékeire hazai viszonyok kdz6tt nem lesz
piac, ha a mlkodtetésére nincs lehetéség, és szakadék képzddik az ipar
és a raépll6 szolgéltatas kdzott. Nem tudunk majd a krizisek kezelésére
bevalt eljardsokat ajanlani, mert hazai terepen sem taldljuk meg a krizis
megoldasat.

Vizvildgnap van! A szlogeniink: dolgunk a vizzel
Elkdnyvelhetjik, hogy hazankban az elmult években sokat foglalkoztunk
a vizzel, kivaltképpen a vizikdzmU-szolgaltatassal. Dolgainkkal azonban
még nem végeztiink, eredményeinkkel még nem lehetiink elégedettek.
Elindultunk egy Uj uton, a vizikdzmU-szolgéltatads szinte minden elemét
Ujra akarjuk értelmezni, meg akarjuk véltoztatni. Tobb teriileten gyorsan
haladtunk, a haladas sérelmekkel, veszteségekkel jart, amivel nem sokat
torédtiink a cél érdekében. Vannak teriiletek, ahol a véltoztatds sziiksé-
ges, de még semmi nem tortént. Haladnunk kell el6re, amig meg nem
bizonyosodunk arrél, hogy a cél elérheté kdzelségbe keriilt, de a célok
nem teljestilhetnek akkor, ha a veszteségekre nem figyeliink, a korrek-
ciéra nem szdnunk idét és energiat, és a cél eléréséhez elhanyagolunk
részfeladatokat. A magyar vizikdzmU-szektor jelene és jovéje csak kdzds
eréfeszitések altal, sportnyelven csapatmunkaban épiilhet tovébb. A csa-
patversenyt sem azok szoktdk megnyerni, akiknek van egy j6 versenyz6-
juk, hanem azok, akiknek tagjai kiegyensulyozott teljesitményre képesek.
A magyar vizikdzm(-szektor érdekében legylink egy ilyen csapat
tagjai, fuggetlendl attdl, hogy allamfé, miniszter, képviseld, koztisztviseld,
igazgato6 vagy gépész a hivatasunk, és legyiink abban érdekeltek, hogy a
vizért folytatott globalis kiizdelemben, versengésben elébb a hazai pa-
lyan teremtsiik meg azokat a feltételeket, melyeket aztan példaként lehet
masok szdmdra is felmutatni, nem mdésért, mint a vizért és a fogyasztokért.
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INGAORA VIZZEL

A hirds vérosban méltén elismert Hanga Istvan 6rasmester éltal megal-
modott szerkezet m(ivészi szimbdluma a viz és az id6 folyamatossagban
kifejez6d6 parhuzamanak, egyuttal tiszteleg a hagyomanyos kézmuives
6rasmesterség el6tt is.

Hanga Istvan évtizedekkel ezel6tt Romaban latott egy hasonlé el-
ven m(ikddo érat, mely mar akkor felkeltette az érdeklédését. A sajatos
megoldas Iényege, hogy a fellilrél lefelé folyd viz mozgasi energiaja hajtja
meg egy ingan keresztiil az dra szerkezetét. Kurdi Viktor, a BACSVIZ Zrt.
elndk-vezérigazgatodja nagy Srommel allt a projekt mellé, mert minden jé
Otletet tdmogatnak, mely segiti az emberek felé kdzvetiteni a viz kiemelt
szerepét.

A tébb mint 200 munkadraval Iétrehozott, kdzel 100 alkatrészbél allo,
lathaté szerkezet( alkotés 1,85 méter magas, és mintegy 70 kg-ot nyom,
pontossaga pedig hetente 1 percen beliil van. A rozsdamentes acélbdl

késziilt ingadran percenként 1,8 liter viz folyik at, a meghajtashoz szik-
séges vizet visszaforgatd rendszer biztositja. Az 6ra kivitelezésében egy
masik érasmester, Hanga Istvan fia, Hanga Zsolt véllalt oroszlanrészt.

A vizzel hajtott ingadra a BACSVIZ Zrt. tarsadalmi felelésségvallala-
saban megfogalmazott értékeket 6tvozi: az emberi tudas és a viz mint
természeti erd egyiitt jelenik meg ebben a muvészi kivitelezési szerke-
zetben.

A Kecskemét Online, keol.hu-n megjelent irds réviditett vdltozata
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INTEREX-WAGA KFT.
BIZALOM, SZAKERTELEM,
MEGBIZHATOSAG

Vizm{ Panordma: Hogyan kezd8d&tt?
Cséki Attila: Az 1980-as évek végén a régi Vi-
deoton, ,elslllyedt iparunk egyik zaszloshajéja”
szélnek eresztette a legtobb emberét. Herczeg
Gyula volt kozilik az egyik, aki logisztikai ta-
pasztalatait felhasznédlva az Interex Kft.-nél
helyezkedett el kereskedelmi el6adoként. Ez a
cég a batyjaé volt, és sokféle termékkel keres-
kedett. Ez id6 tajt dontott ugy Herczeg Gyula
gyermekkori barétja, L6di Erné, hogy néhény
évre hazatér Ausztralidbol. gy a két j6 barat
még szorosabbra f(izte kapcsolatat.
Ugyanebben az idében hazankban nyaralt
Dick Nijhof, a holland Georg Fischer WAGA cég
utazo képvisel6je, aki ugyancsak Lédi Erné ba-
ratja volt. Balatonszabadi-Séston bérelt hazat,
és egyik nap azt tapasztalta, hogy nem jon viz

a csapbol. Kiment az utcara, és azt latta, hogy a vizvezetéken a DRV Zrt.

szakemberei kinlodtak a munkagddorben, Gibault-kétéssel igyekeztek
0sszekotni az AC csdvek végét.

Dick még aznap felhivta Ernét, és ez a beszélgetés alapozta meg a
késbébbi céget. Ugyanis a Georg Fischer WAGA éppen akkor fejlesztett
ki egy forradalmian Uj 6sszekété idomot, a
Multi Jointot. Ezzel gyorsan és megbizhatéan
lehetett 6sszekotni barmilyen anyagu, hasonlo
névleges atméréjli csoveket.

V.P.: Es azutan?
Cs. A.: Herczeg Gyula és Lédi Erné azon tana-
kodtak, hogyan lehetne az Uzletet elinditani.
Megkeresték a helyi vizszolgaltatét, a Fejér Me-
gyei Vizm Vallalatot. Kiss Istvan vezérigazgato,
valamint Németh Jézsef Gzemmérnokség-ve-
zetd tobb miiszaki kollégajaval egyitt azonnal
fantaziat latott az uj termékben.
Megszerveztek és el6készitettek egy hazi
bemutatét, amelyrél John Goudriaan holland
vezérigazgatd ugy nyilatkozott, hogy ilyen nagyszerl mdszaki el6készitést
még egyik orszagban sem latott. Igy nyilatkozott: ,Megtanultam tisztelni
a magyarorszagi szakembereket, a tudasukat és a ratermettségiiket. Ok
gyorsabban felismerték a Multi Joint el6nyeit, mint barmely mas eurdpai
orszagban”. A bemutaton sok magyarorszagi vizmu képvisel6je vett részt.

Csdki Attila az egyik cégvezetd

Az Interex-Waga Kft. székesfehérvdri telephelye

A szerelés elején a Multi Join-
tok 16tyogtek az 6sszekotd csove-
ken, igy a szerel6k sok vezet&vel
egyutt hitetlenkedve szemlélték
a fejleményeket, mondvan, lehe-
tetlen, hogy ekkora rést be lehet
fogni. Mindenkinek leesett az alla,
amikor a teljes szerelés 8 perc alatt
lezajlott, és a nyomaspréba teljes
sikert aratott.

A hirek gyorsan terjedtek a
szakmaéban, és egyre tébb cég
tesztelte az Uj cs6torésjavitot. Ez-
utén indult az a roadshow, amivel
szinte minden, akkor lényegesnek
szamito vizmivet elértek.

Ezek voltak az elé6zmények,
amelyek utjdra inditottdk az Interex-Waga Kft.-t. Nagy megtisztelte-
tésnek és megelblegezett bizalomnak szamitott, hogy a Georg Fischer
WAGA vezérigazgatdja engedélyezte, hogy felvegyiik a WAGA nevet. Ma
is sokan ,wagdasoknak” hivnak benniinket. Tébb vizmuves kolléganak a
mobiltelefonjaban évekig ,WAGA Attilaként” szerepeltem.

V.P.: Tudtdk mar akkor, hogy med-
dig juthatnak?

Cs. A.: Igen, Herczeg Gyula ugy vé-
lekedett, taldn egy évet kihtzunk.
A két jo bardt még dlmaban sem
gondolta, hogy egyszer majd aru-
val megrakott kamionok érkeznek
rendszeresen. Ennek ellenére el-
kezdtek dolgozni az esélytelenek
nyugalmaval, de hihetetlen szorga-
lommal és kitartassal. Ekkor még az
1 darabos megrendelésnek is oril-
tek, amit azonnal ki is szallitottak.

V.P.: Kénnyen kaptak hitelt, hogy be tudjék inditani az tizletet?

Cs. A.: A cég sohasem vett fel hitelt. A két cégtulajdonos kezdettdl fogva
a mértékletesség és fokozatossag elvét vallotta: mindig egy kis 1épés-
sel jutottak el6bbre, igy nem is kellett kiilsé forrast bevonni az lzletbe.
Meghatérozé volt az is, hogy John Goudriaan vezérigazgaté egy addig a
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sajat cége szamara is ismeretlen és meglepd gesztust gyakorolt. Az elsé
40.000 guldenes szallitmanyt nemcsak hogy nem kérte elére kifizetni,
hanem 100 napos fizetési hataridét is adott. Ehhez hatalmas bizalom
kellett, amelyet kemény munkéval meg is halaltunk, mindig pontosan
fizettlink, soha nem okozva csalédast. Ez a bizalom a cégiink maradan-
do értékévé valt.

V.P.: Miért mondja ezt?
Cs. A.: Ezt a BIZALMAT a vevéink irdnyaba még tovabb fejlesztettiik. Kon-
szignacids raktarhalézatot hoztunk létre, amely

jelenleg 40 helyen mukodik. A vevdinknek azt a
bizalmat adtuk, hogy akkor kell kifizetnitik az anya-
got, amikor azt felhasznaltak.

V. P.: Csak nem azt akarja mondani, hogy azzal
megy elére a cég, hogy jétékonykodik?

Cs. A.: De, pontosan. Erdemes megjegyezni: egy
Gzlet akkor jo, ha mindkét félnek jo. Ennek pedig
az alapja a bizalom.

a godor szélére az anyagot, amire sziikséglik van. Akar éjjel is. Mi ezt
komolyan vettik, és bevezettik a maig mikodd éjjel-nappali szolgal-
tatdsunkat. Az orszag barmelyik pontjara elvissziik a szlikséges szerel-
vényeket barmikor. Azutan azt mondtdk a vizmivesek: ez klassz, de j6
lenne, ha nem kéne addig sem varni, amig Székesfehérvarrdl a helyszin-
re érnek. Igy sziiletett meg a korabban mar emlitett konszignacios rak-
tarhdldzat. Ott van az anyag ésszerlien igényelt 6sszetételben.

Van egy masik nyilt titkunk is: a megbizhatésag. Csak olyan termé-
ket vagyunk hajlanddk forgalmazni, amely megfelel a miszakiak elva-
rasainak. De nemcsak a terméknek
kell megbizhaténak lennie, hanem a
szallitonak is. Ez a kettés megbizha-
tosag a legfébb garancia arra, hogy
jol jarnak azok, akik minket vélasz-
tanak.

V. P.: Latjuk, sokat adnak az értékek-
re, igy mikédik a cég is?

Cs. A Természetesen igen. Ami-
kor Herczeg Gyula és Lédi Erné el-

V. P.: Es mennyi Multi Jointra volt szitkség, hogy
meger8sdédjén a cég?

Cs. A.: lgaz, hogy most is a Multi Joint a vezérter-
mékiink, de mellette mar tobb labon allunk. Sok
mas terméket is bevezettiink.

V. P.: Milyeneket?

Cs. A.: A nagy nyomasra is alkalmas olasz Greiner
golydscsapok, a svajci GF PE termékek, a VAG, ID-
ROGAS szerelvények, a KASI fedlapok — mas ter-
mékek mellett - mind a kindlatunk részei. Kulén
blszkék vagyunk a mianyag VIPAK plombankra,
amelyet a '90-es évek elején Kis Istvan, a Fejérviz
Zrt. vezérigazgatdja tervezett. Majdnem minden
vizm( ezt haszndlja, s6t més orszdgokba is szal-
litunk bel6le.

De nem csak termékeket arulunk. A Georg
Fischertdl tanultuk meg, hogy problémamegoldék és megoldasszallitok
legylink. Ezért a termékekkel egyltt beépitéshez sziikséges szakértel-
met, tuddst is adunk. Tobbek kozott rendszeresen KPE-hegeszté-tan-
folyamot szerveziink, amely nemzetkozileg elismert szakoklevelet ad.
Kritikus helyzetekben k6z6s munkavégzésre is vallalkozunk, szakembe-
reink a helyszinen mutatjék be egy-egy termek helyes beépitését.

Az els6 nyomdspréba

V. P.: Jé, tehat a titkuk a bizalom és a szakértelem, valamint a vezér-
termék megtartdsa mellett a sok ldbon 4llés és a komplexitas. Esetleg
maés is?
Cs. A.: Igen, van mas is. Mar kezdettél fogva igyekeztiink megtanulni
»vizmUvesil” gondolkodni. Nemcsak egy meglévé terméket akarunk ér-
tékesiteni, hanem igyeksziink a szolgaltatok igényeit a legteljesebb mér-
tékig megismerni és kielégiteni. A gyartok felé kozvetitettik ezeket az
igényeket, igy tobb Uj termék keletkezett, kettét emlitek csupén: a Gre-
iner kombi goly6scsap vagy a M/JDN400 csétorésjavito. Tovabbmegyek,
pontosan meg sem fogalmazott igényeknek is igyeksziink elébe menni.

V.P.: Nocsak, példaul?
Cs. A Amikor megkérdeztik a szolgaltatdkat, szamukra milyenek
lennének a jo szallitasi feltételek, viccesen azt mondték: ha odahozndk

Az elsé bemutats szerelés

kezdte a céget felépiteni, egy-egy
munkatérs felvételekor az els§ sza-
mu szempont az volt, hogy milyen
ember az illeté. J6 bedllitottsdgu-e,
megbizhat6, becsiiletes-e, és csak
ezutan kovetkezett, hogy milyen a
végzettsége, és van-e gyakorlata. A
kolcsonds bizalom alapjan muikodik
jol egy munkahely. Ugy is fogalmaz-
hatnék, dolgozni csak j6 emberekkel
érdemes. Es ilyen mind a 34 kollé-
gadm, Mahovszky Miklés cégvezetd
tarsamtdl a raktérosig.

V. P.: Most mér csak a Vizm{ Panoré-
maéra, a MaVizre és az dgazatra van
egy kis helylink. Milyen a Panordma,
van észrevételik?
Cs. A.: Teljesen j6 az irany. Igaz, hogy egy pr-cikkért fizetnlink kell, de
ugy gondoljuk, megéri, mert partnereink elolvassak, és reméljik, hogy
érdekesnek talaljak.

V. P.: MaViz?
Cs. A.: Az elejétél fogva oszlopos tagjai voltunk, vagyunk és leszlink. Mi
talltuk ki az EDV Zrt.-s Domonkos Agival a szerel6versenyt, amely or-
szagossa notte ki magat, sét mar a hatarainkon tulrél is bekapcsolddtak
néhanyan. Babaskodtunk az Gigyfélszolgalati versenyek létrehozasanal is.
Minden nagy rendezvényt tdmogatunk, mert meggydz6édésiink,
hogy nekiink, a beszallitéknak, valamint a szolgaltatéknak kozds a sor-
sunk.,Nekem is jobb, ha neki jobb.”

V. P.: Es mi lesz az &gazattal, hogyan latjék a kozds jévénket?

Cs. A.: A vizikdzmU-szolgaltatas biztos, hogy konszolidalédik, stabiliza-
16dik, mert a jelenlegi médon, kdzm(iaddval terhelten sokaig nem tart-
hato fenn. A vezetékek és a szerelvények folyamatosan 6regednek, és ha
a terhek csokkennek, hatékonyabb lesz a szolgdltatas. Reméljiik, hogy
még sok jelentds munkaban bizonyulunk megbizhat6 partnernek. Cé-
glink erre torekszik a jovében is.
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AZ AQUAPROFIT ZRT. NYERTE = )
A KORNYEZETVEDELMI INNOVACIOS DIJAT

(RESZLET A CEG SAJTOKOZLEMENYEBOL)

Az elismerést V. Németh
Zsolt allamtitkar, valamint
Pélinkas Jozsef, a Nemze-
ti Kutatasi, Fejlesztési és
Innovaciés Hivatal elndke
nyujtotta at 2016. mar-
cius 31-én az Orszaghdz
felséhazi

termében {n-
nepélyes keretek kozott
megrendezett innovacids dijatadon az Aquaprofit Mlszaki, Tanacsadasi
és Befektetési Zrt. vezetdinek, Udud Péter vezérigazgatdnak, valamint
Nadasi Tamas elndk urnak.

A Foldmdveléstigyi Minisztérium 2015. évi Kérnyezetvédelmi Innové-
Cios Dijaban az Aquaprofit Zrt. az arzéntartalmu vizek tisztitasara kidolgo-
zott eljarasért és berendezésért részesdlt.

Megtisztel6 az Aquaprofit Zrt. szamara az elismerés, hiszen az év legje-
lentésebb muszaki, gazdasagi innovacios teljesitményét elismerd pélyazat
soran a biralok 22 palyazo kozil az eredetiség, Ujszer(iség, valamint a tarsa-
dalmi és kdrnyezeti hasznossag mellett a gazdasagi mutatok — 2015-ben a
hasznositas soran elért tobbleteredmény vagy tobbletarbevétel - alapjan
valasztottak ki a legnagyobb horderejti és legsikeresebb innovacidkat.

A szdz szézalékban magyar tulajdond, tébb mint 20 éves multtal és

15 millidardos arbevétellel rendelkezé tarsasag sajat szabadalmaztatott
eljarasa és berendezése olyan taldlmény, mely az arzén- és vastartalmu
vizek tisztitdsat szolgalja vizellatds céljabol. Ennek része egy tobblép-
csOs el6kezelés, 6sszefoglald néven eldoxidacio, az azt kdveté dzonos
oxidacio, valamint a szennyezés eltdvolitdsara alkalmas berendezés. A
modszer Ujdonsdgtartalmanak kdszonhetéen a hagyomanyos elvi viz-
tisztitasi technikahoz képest

a kornyezetterhelés Iényegesen csokkenthetd;
« nem sziikséges koagulansadagolas, az oxidaciéval novelhet6;
+ ajobban beépilé arzendt hatékonyabban eltavolithato;
« avizpazarlds az alacsonyabb 6blitévizigénnyel csokkenthetd;
+ kisebb térfogatu dekantdlé sziikséges;
+ biztosithaté az EU-ban megengedett 10 ug/liter hatarérték alatti

arzénkoncentracio.

A cég kutatas-fejlesztési projekt keretében vizsgalta és feltarta az ar-
zéneltavolitas hatékonysagndvelésének modjat, valamint az egyéb szeny-
nyez6k —ammoniume-ion, vas, mangan — komplex eltavolitasi lehetéségét.
A 2015. év végéig a technoldgia 4 ivovizminéség-javité program kereté-
ben dsszesen 6 telepiilésen valdsult meg.

AZ ,ERTEKTEREMTO EGYUTTMUKODES”
SZAKMAI SIKERT HOZOTT AZ ORSZAGHAZBAN IS

Hazai vizm(ivek, egy felséoktatasi intézmény és két Vizipari
Tag értékteremté egyuttmiikodésének eredményeképpen
szlletett meg az az innovacié, amely a XXIV. Innovacids
Nagydij Palyazaton kiemelt elismerésben részesilt marcius
31-én az Orszaghazban. Az okleveleket a bajai E6tvos Jozsef
Féiskola, a ViZTEC Zrt. és az EMVIR Nonprofit Kft. képvisel6i
vették at. A sikert elsésorban annak tulajdonitjak, hogy a ha-
zai vizes szakman belil kialakult egy 6nmagat erdsité, érték-
teremtd egytttmuikodés.

Az elismert nemzetkdzi szintl innovacio egy nagy lépést
jelent abba az iranyba, hogy a jovében a szennyviztisztitd
telep mikrokoérnyezete energiahdlézatanak szerves részévé
vaéljon, és ,energiaraktarként” tekintsen ra szlikebb és tagabb kornyezete
egyarant.

Kovér Laszlo hazelnok ur nyitd beszédének egyik f6 lizenete volt,
hogy Magyarorszag elismeri és tamogatja azokat a mérnokoket, akik in-
novaciét hoznak létre. A szakemberek Magyarorszagot segitik, hogy |é-
pést tartson a vilaggal, mivel véleménye szerint a nemzetkozi versenyben
a hatalmasok nem szivesen hagynak nagy hozzaadott értéket termel6
tevékenységet a gyengébbeknek.

A vizes szakma még
sok tartalékot rejt magaban.
Az eseményen a szakma
egészét Kurdi Viktor MAVIZ
elndk és Nagy Edit fétitkar-
asszony képviselték, illetve
jelen voltak Nagy Miklés
igazgatdo  és
Uszégh Lajos igazgat6-he-
lyettes urak a Miskolci Vizm(i

lgyvezetd

Zrt-t6l, Nagy Andras Ugy-

vezet$ igazgatd és Bocskey
Zsolt miszaki igazgaté a Zalaviz Zrt-t6l, Benkdné-Kovéacs Zsuzsa a Heves
Megyei Vizmui Zrt-t6l.

A kiemelt elismerésben részesiilt innovacié az , ENWT technoldgia” ne-
vet viseli. (Energy Neutral Wastewater Treatment). Az innovacié lényege,
hogy az anyagaramok mikrobiolégiailag kontrollalt megvaltoztatasaval
az egyes mUtargyak tapanyagigénye optimalizaldsra keriil. Ennek ered-
ményeképpen mind a vizvonal, mind az iszapvonal mutargyainak és gé-
pészeti berendezéseinek m(ikddési hatékonysaga javul.
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BALINT ISTVANNAL

A cég idén 25 éve van jelen professzionélis ta-
mogatéssal a magyar piacon. A jeles évfordulé
apropdjébdl Balint Istvént, a Xylem Water Solu-
tions Magyarorszag Kft. ligyvezetd igazgatdjat

kérdeztitk a kezdetekrsl, napjaink kihivasairél és

Bélint Istvdn

Epitémérnék, kézgazddsz. 3 gyermek édesapja.
Szakmai pdlyafutdsdt tervezéként kezdte. A ’90-es
évek elején befektetési tandcsaddssal foglalkozott,
majd vizzel, vizkezeléssel kapcsolatos kivitelezési,
értékesitési projekteket vezetett.

A Xylem elédjénél a Sanitaire finombuboré-
koslevegdbztetd rendszer értékesitésével kezdte te-
vékenységét. Kiilénbéz8 pozicick - kéztik a svéd
anyavdllalatndl tsltétt egy év - betsltése utdn
kézép-eurdpai szervizvezetéként tevékenykedett,
valamint értékesitéssel foglalkozott. Késébb a ma-
gyar cég tigyvezetdjévé, majd 2014-ben regiondlis

iligyvezetévé nevezték ki.

a jovébeli tervekrsl. Meséljen a cég torténetérdl!

A térsasag alapitdsakor még nem volt Magyar-

orszagon olyan szerviz kiszolgalé cég, amely a meglévd berendezések
értékesités utani hattértdmogatdasat is ellatta volna. Mivel a Flygt mar
abban az idében is népszerl marka volt a koziizemi szektorban, a szer-
vizes irany kézenfekvének tiint, hiszen addig nem volt ritka eset, hogy
egy-egy berendezés javitasa honapokig tartott. A kezdeti idészak utan
a piaci igények novekedésével elég gyorsan felismerték, hogy a szerviz
mellett az értékesitésbe is be kell kapcsolédni. Ezen a terlleten is sza-
mos lehetéség nyilt meg szdmunkra.

Tobb, a Flygt markaval foglalkozé cég is létezett akkoriban Ma-
gyarorszagon. Céglink 4-5 éves sikeres m(ikodése utan az anyavallalat
100%-o0s tulajdondban 1évé lednyvallalatként kizarélagos jogot kaptunk
a magyarorszagi értékesitésre. A tobbi vallalata tovabbiakban viszontel-
adoként mikodott.

A cég novekedésével egyre tobb terméket vettiink fel a portfélidba.
Ezek mind a vizzel kapcsolatos feladatok ellataséra szolgaltak: szGrék,
tisztavizes szivattyuk, UV-s és 6zonos rendszerek. Késébb a régi cégbdl
kivalt a viztechnolégiaval foglalkozé cégcsoport és igy jott 1étre a Xylem
jelenlegi forméjaban, 2013-ban.

Hogyan latja a cég jelenlegi helyzetét?

A 2014-es és 2015-0s éviink is nagyon jol sikerilt. Az el6z6 évek is biz-
tatdak voltak. Ebben a régidban nagy infrastrukturalis beruhdzasokra
van szlikség, ezeket Eurdpai Unids forrasokbol lehet megvaldsitani. Az
Unids forrasok rendelkezésre allnak, a helyi kormanyoknak esetenként
csak 10%-ot kell hozzaadniuk. A sajat forras tehat nagyon kis rész, ez egy
éven belll megtériil. Ezekkel a beruhazasokkal az allam hozzéjarul a n6-
vekedéshez, munkahelyeket teremt és bevételt hoz sajat maga szamara
is. Az EU-s forrasoknak koszonhetden gy gondolom, hogy a kdvetkezd
3-5 évben ismét jelentés, akdr két szamjegy(ihdz kozeli novekedést is
varhatunk a régioban.

Hogyan értékeli a kézmiipiac helyzetét Magyarorszagon?

Minden nehézség ellenére Ugy ldtom, a szakma helyzete kihivésok-
kal teli, de biztat6. Magyarorszagon a kozmdvek fejlettek, a vizellatas
gyakorlatilag kozelit az elméleti maximumhoz. Az elmult években az
Eurépai Unids elbirasokhoz torténd igazodas és az ezzel kapcsolatos
beruhdzasok, illetve a magyar vizmindség bizonyos paramétereinek a
megkérdéjelezése inkabb a kiilonb6zd szabvéanyok és fellletetek kozot-
ti kiildnbségek miatt jelentkezett, komoly minéségi kérdés sosem veté-
dott fel ennek kapcsan.

A szennyvizkezelésben is egyre jobb mutatékat produkéal Magyaror-
szag. A kozmUollé bezarasat sikerll egyre inkdbb megvaldsitani.

Az ivéviziink kivalé mindség, és a szennyviztisztitas teriiletén is na-
gyot Iéptiink elére annak kapcsan, hogy a kizarélag mechanikus, vagy
egylépcsés tisztitadssal szemben ma mar egyre inkdbb a 3-4 fokozatu
tisztitasi technolégidk szerepelnek. Magyarorszagon az Eurépai Unio
tdmogatédsaval megvalésulé projektek muszaki szinvonala nagyon ma-
gas. Véleményem szerint 0sszességében a Magyarorszagon alkalmazott
technoldgia, a berendezések miszaki szinvonala, az automatizacio foka
és az ezzel foglalkozé véllalatokmdszaki teljesitménye is magas szint(.
Mindenképpen pozitiv, hogy az elmult években nagyon sok m tudott
megépiilni, és ezek sokkal szinvonalasabb szolgaltatast tudnak nyujtani
még nagyobb teriileten.

Mi az, amire a legbiiszkébb az elmult 25 évbé&l?

Arra, hogy Magyarorszagon az &sszes olyan fejlett technolégia elérhet6,
ami a viligban megjelenik és alkalmazhaté. Bar ebbe kevesen gondolnak
bele,de ez egy olyan kis orszag szdmdra, mint Magyarorszag 6riasi ered-
mény, hiszen a legkorszer(bb technolégia alkalmazésa mind az lizemel-
tet6k, mind a forgalmazok elé kihivasokat allit. Aranylag kis piaccal rendel-
kezlink Magyarorszagon, kisebb teriileten tudjuk ezeket az informéaciékat
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A Xylem-team

beszerezni. Kevesebb belfoldi tapasztalatszerzési lehet6séglink van, és ez
akkor is korlat, ha az EU teriletén sok szakember mozog.

Abban, hogy ezeket a technoldgidkat Magyarorszagra el tudjuk
hozni, ezeket be tudjuk épiteni és m(ikodtetni tudjuk, a kereskedelmi
cégeknek is nagy szerepe van. A Xylem-nek az elmult években vezeté
szerepe volt a fejlett technoldgidk elérhetévé tételében. En erre vagyok
a legbiiszkébb.

Hogyan latja a Xylem j&v6jét, milyen tervekkel vagnak neki az elkévet-
kez& éveknek?

Téarsasagunk a globdlis vizipari cégek koziil a legszélesebb termékport-
folidval rendelkezik. Az egyik legfontosabb feladatnak az egy kézben
|évé megoldasok 6sszekapcsoldsat latom. Szamunkra ezen lehetéségek
kiakndzésa még csak most kezdédik igazan.

Szintén fontos feladatnak tartom az értékesités utani szolgéltatdsok
novelését, kibovitését. Az erésebb gazdasdggal rendelkezé orszagok
példaja mutatja az ilyen jellegl szolgéltatasok irdnti igény novekedését.
Ez nem csak a szerviz vagy karbantartds kiszervezését jelenti, hanem
példaul a mikodd rendszerek tavfelligyeletét, az tizeméllapot tévoli
felmérését, véleményalkotést, mely folyamatos, szoros egylttmiikodést
igényel a partnerekkel.

Nem szabad megfeledkezniink kornyezetiink védelmérél sem. A
vildg energiafelhasznaldsanak egyik legnagyobb részét a kozeg tovab-
bitaséra szolgald forgdmotoros gépek (pl. szivattyuk) jelentik. A klima-
véltozas hatdsainak csokkentése irdnydba tett erbfeszitések, k6zdsségi
véllaldsok minden gyarté cégre kotelezettséget rénak. Ez azt jelenti,
hogy ezen vallalatoknak folyamatosan meg kell felelniiik az egyre szi-
gorodéd hazai és nemzetkozi szabalyozésnak, és folyamatos kutatasi, fej-
lesztési munkaval kell biztositaniuk berendezéseik nagy hatékonysagu
mukodését. A Xylem élen jar az energiahatékonysagot névelé fejlesz-
tések terén, és intelligens rendszerek fejlesztésével veszi ki részét a kor-
nyezetvédelmi torekvésekbdl. J6 példa erre a Flygt legujabb, intelligens
vezérléssel ellatott szivattyuja, mely az idei miincheni IFAT szakvésaron
keriilt bemutatasra.

Bizom benne, hogy a kdvetkez6 25 évben is hasonléan eredményes
munkaval, tovabbra is kivalé minéségl szolgéltatasokat nyujtva, piac-
vezetdként jarhatjuk utunkat.

SANITAIRE"

WEDECO'

Magyarorszagon

xylem

Let's Solve Water
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ORVENYSZIVATTYUK
FORDULATSZAM-
SZABALYOZASANAK
VESZELYEI

aranydiplomds nyugdijas
gépészmérndk

Els6é ratekintésre ez igy is van, de
mivel a fordulatszdm-szabélyozas-
sal a szivattyu lizemi rugalmassadga
rendkivil megnd, és ezzel egyutt
lehetéség adodik az Gzemi tartomdny olyan
kiterjesztésére, ahol mar a gépen beliil, a lapat-
ozéasokon karos irdnytorések és levalasok — kavi-
taciok - alakulnak ki, ez tonkreteheti a szivattyut.
A vizelldtasban harom jél elhatarolhaté te-
riletet talalunk a frekvenciavaltos szivattylsza-
balyozasban. Ezek a cséhélozati alapgéphézak,
az allandé zénanyomast tarté nyomdsfokozd
géphazak és a kutak tGizemeltetése.
A téma kezeléséhez a szivattyufordulat-
szdm-hatasfok kagylégorbéjének attekinté-
sével kell hozzdkezdeni (1. abra). Mivel a

1. dbra
A szivattyu-fordulatszdm kagylégérbéi
a terhelérendszerrel

szivattyugyartok kataldgusai csak a névleges
fordulatszamhoz tartozé Q-H, Q-n, Q-P, és
Q-NPSH gorbéket kozlik, ezért a fordulatszam
affinitastorvényeinek felhasznaldsaval kell a
kagylogorbét megszerkeszteni. A fordulat-
szam affinitastdrvényei:

Q,/Q,=n//n,
H,/H,=(n./n)
P/P,=(n/n)

NPSH, /NPSH, = (n./n.)?

Ezek az Osszefluiggések létesitenek kapcsolatot
a mar ismert (1) jellemzdk és a meghatarozasra
keriil6 (2) jellemzok kozott, de kizérdlag az A’
un. affin-paraboldk mentén. Vagyis a gyari jel-
leggorbéken felvéve hat-hét Q-H pontot, mind-
egyiken atfektetheté egy masodfoku parabola,
és ezeken fognak megjelenni az un. affin-pon-
tok, kijelolve a csokkentett fordulatszamokhoz
tartozo jelleggorbéket. Példaul fél fordulatsza-
mon az affin-pontban a vizszallitds 50%-ra, az
emel6magassdg 25%-ra, a teljesitményigény
12,5%-ra fog csokkenni.

A hatasfokértékek az affin-pontokban alig
véltoznak, mert kiilonésen a felsé, a gyakorlat
szamara fontos fordulatszam-tartomanyokban
kozel egylitt futnak a hatésfokok az affin-para-
bolakkal.

Az affin-pontokhoz tartozé ,P " teljesit-
mények lefutdsa a torvénynek megfeleléen
egy harmadfoku parabola, de jél lathatd, hogy
a ,H_" cséhalézatra dolgozéd szivattyl telje-
sitményigénye egy magasabban futd érték.

Vizellatasi rendszereknél a teljesitményvaltozas
kb. 2,3-2,5 hatvany szerint alakul, de ezt min-
den esetben ki kell szerkeszteni az aktualis M, , ,
munkapontokbdl.,

A vizellatasi rendszert megjelenité ,H_" ter-
hel6 jelleggorbe felvételével megjelennek ezek
a munkapontok - M, M, M, —, melyeket a kiilon-
b6z6 fordulatszamoknal kialakit a szivattyu.

A névleges n, fordulatszamon ugy kell ki-
jelolni a varhatd legnagyobb teljesitményhez
tartoz6 M, munkapontot, hogy az a legjobb
hatasfokhoz tartozé vizszallitdas 115-120%-ara
essen. Ekkor ugyanis a gép lizemi tartomanya
a hatasfok ,kagylédombjan” mozog, és itt lesz a
leggazdasagosabb a mlikodése, valamint ezzel
ki lehet keriilni az un. ,nagyvizi” kavitacios lze-
mi tartomanyt.

Ennek a nagyvizi Uzemi tartomanynak a
kijelolése kulonosen fontos az alapzonardl
atemel6 Un. nyomasfokozd, frekvenciavaltos
szivattyuk esetében, mert azok ugyan jelentés
hozzafolyasi nyomassal kapjak a vizet, ezért ha-
gyomanyos kavitacids igénybevételrél nem be-
szélhetiink, de a megnovekedett belsé dramlasi
veszteségek hatésara jelentds roncsolédasok
alakulhatnak ki a jarékeréken.

Frekvenciavéltéval szabalyozott szivattyuk-
nal meg kell hatdrozni a legkisebb fordulatsza-
mot adé (,f "), legkisebb lzemi frekvencia
értékét, hogy a gyarilag megadott legkisebb
Uzemszerl vizszéllitast (,Q_ ") ne tudja a szi-
vattyu &tlépni. Ennek a hatérfrekvencianak az
értékét meghatdrozza a szivattyu-jelleggorbe
meredeksége és a rendszerterhelé jelleggorbe
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fekvése, de a vizmUives gyakorlatban ez kb. minusz
15-18%-kal alacsonyabb a névleges 50 Hz-nél.

A rendszer jelleggérbe-indulasi ,H " pont-
ja meghatarozza a frekvenciavalté inditasi, un.
felfutasi rampajat, ugyanis a gép felfutasakor a
szivattyU zarasi nyomasa, mas széval nulla viz-
szallitdsu pontja eddig a pontig kisebb, mint
a rendszer nyomasa, tehat a visszacsapd sze-
lep még nem tud kinyitni. Eddig a gépcsoport
barmilyen gyorsan felfuttathatd, és ezen a sza-
kaszon a rdmpaid6é normal villamos motornal
lehet kb. 2-5 méasodperc, de buvarmotornal
nem haladhatja meg a 0,6-0,8 masodpercet a
vizkenésli motortalpcsapdgy berdgddasanak
elkerulésére.

A cséhadlézatra dolgozé alapgéphdzak szi-
vattyuinal a felfutds utdn mar a cséhélézat nyo-
maslokés-védelmét szolgald lassu, kb. 3-5 perces
felfutassal kell az tizemi vizszallitast kialakitani. A
ledllasnal pedig a sorrend forditott lehet.

Buvarszivattyukra a szivattyugyéarték meg-
hatarozzak a névleges fordulat 70%-aban a
legalsé frekvenciaértéket, amivel elkeriilhetd
az induldsi felfutaskor a vizkenés( talpcsapagy
berdgodasa. Vagyis legalabb 35 Hz-re kell fel-
futtatni induldskor a buvarszivattyut a lehetd
legrovidebb idé alatt. A legtdbb esetben a bu-
varszivattyu zarasi pontja ennél a 35 Hz-nél még
nem éri el a rendszer H_ értékét, igy a szivattyu
még nem szallit, és kutkitermelésnél ezutan

mar a kut védelmét szolgalé lassu, kb. 5-10 per-
ces felfutast is meglehet valésitani.

A kovetkezOkben egy nehéz szivasi feltéte-
lekkel, varosi elosztéhalézatra dolgozé szivaty-
tyd-aszinkronmotor gépcsoport frekvenciavalté-
val szabdlyozott Gzemét vizsgalhatjuk a 2. dbran.

Az abra jobb felsé részén a szivattyu-fordu-
latszam kagyl6gorbéje lathato egy névleges, 55
m-es rendelési ponttal, 50 Hz és 42 Hz kozotti,
990-831/min.
(16%-o0s szabalyozasi tartomany).

fordulatszam-tartomanyban

Az 4bra bal oldalan lathaté a Iéptékhelyes
vézlatos abréja a szivattyunak a szivomedencé-
vel, valamint a szivattyut terhel6 rendszer NPSH,
magassagi és nyomasdsszetevéi. NPSH =
A,-H,-h/-h_

Vagyis a légkori nyomasbol (A ) le kell vonni
a szivooldali (Hsg) geodetikus szintkllonbséget,
a szivooldali csérendszer (h') hidraulikai ellen-
allasat és a viz héfokahoz tartozo (hlg) telitett
g6znyomast.

igy kézvetleniil atvetitheték az abra jobb
oldali also6 részére a rendszer-NPSH ,h " jell pa-
rabolagorbéi a szivattyu részérél megkovetelt
NPSH-gorbékhez.

A biztonsagos, kavitadciomentes lzemi te-
riletet kijeloli, ha a rendszer NPSH-értéke na-
gyobb a szivattyu altal megkovetelt értéknél.
NPSHrendszer >> NPSHszivattya

Lathato, hogy magas szivomedence-vizszin-

S P
A5 - B 1R

ATFE - B30
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NPSH, =AsHgh-hy |hy

2. dbra

o NPSH_>>nPse_

Kézmives vizelldts rendszer szivattydjdnak frekvenciavdltoval szabdlyozott mitkdése jelentés szivdsi

feltételeknél

teknél nagyobb ez a vizszallitasi tartomany, de
alacsonyabb vizszinteknél ez a tartomény leszu-
kil, bar 42 Hz-hez tartozé fordulatszamon a szi-
vattyu akar teljesen le tudja szivni a medencét.

Az tUzemadllapot kritikus teriilete a nagy viz-
szallitasoknal fog kialakulni, mert ezen azoldalon
a szivattyu részérél megkovetelt NPSH-értékek
meredeken emelkednek, és még elég magas
medenceszinteknél is hamar metszésbe ke-
rilnek a rendszer-NPSH-értékkel. Akkor, ha ez
bekovetkezik, a szivattyukerékben kialakuld
nyomoéoldali kavitacié leszakadasba, ,blokingba”
viszi a szivattyut, és hidba emelik a fordulatsza-
mot, a gép vizszéllitdsa nem fog novekedni, mi-
kdzben a jarokerék a kavitaciotdl tonkremegy.
Ennél a gépcsoportndl a vizszéllitast radikalisan
korlatozza a medenceszint alakulasa.

Jellegzetes, frekvenciavaltéval szabalyozott
buvarszivattyival megoldott feladat a parti sz(-
rést csapos kutak viztermelésének gazdasdgos
megvaldsitasa. Ezeknél a kuttipusoknal széles
tartoméanyban mozog a szivattyu vizszallitasa és
az emel6 magassaga is. A mellékelt 3. abran egy
parti sz(irésl csapos kut buvarszivattyus kiter-
melése lathato, a jobb oldali vazlaton a jellemzé
szintekkel, a bal oldalon pedig a szivattyu és a
kut jelleggorbéivel (forditott elrendezés).

Ennél a szivattyuzasi feladatnal a korabbi-
akban mar emlitett induldsi, kettés rampafel-
tételeken tul a folyamatos lizemben kialakuld
kritikus allapotokra kell felfigyelni.

A buvarszivattyukat gyartok kataldgusaik-
ban megadjak a Iégbeszivas elkeriilését célzd un.
vizfedés,F" értékét. A szivattyunal ugyanis, ha ez
a vizfedés lecsdkken a megadott érték ala, akkor
a spontan légorvény képzédése egy légcsator-
nat juttat a szivattyu jarokerekére, ami egyrészt
hidrodinamikai balanszhibat és ezzel egyutt
rezgéseket kelt, mésrészt letori a szivattyu Q-H
jelleggorbéjét, ami csokkent vizszallitassal jar.

Ez a csokkend vizszallitas addig folytatodik,
amig a kut vizado6 képessége éppen megegye-
zik a szivatty( vizszallitasaval. Igy egy dnszaba-
lyozé rendszer alakul ki, ami az Gizemeltetd sza-
mara szinte észrevehetetlen.

A légbeszivasos lizemnél a leveg6fonal ugy
muikddik, mint egy ,miniatdr vas-mangantalani-
10", és a kivalo oxidok eltomitik a buvarszivattyd
szivokosarat. Az eltomédott szivokosar pedig
lefojtja a jarokerékre érkezd viz Utjat, ami je-
lentds kavitacios erézidt okoz a jarokerék és a
vezetbkerék lapatozasan. A kezel$ a szivattyu
csokkent vizszallitdsabol adéddan csak késén
értesul a jelenségrdl, és mikor a szivattyut kihtz-
za a kutbol, mar csak a roncsolddott jarokereket
és a kilyukadt szivattyuhazat lathatja.

A parti szlirésu kutaknal ez a jelenség rend-
szerint a foly6 legkisebb vizallasa — LKV - idején,
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MAVIZ UJ BELEPO

Robotechnik kft., Eger
A 2008-ban alakult kft. féleg kereskedelmi tevékenységet folytat. F6
profil: szennyviz csatorndk, valamint az ezekhez kapcsol6dd mdtargyak

SZEMELYI HIREK

XIII. AGAZATI
HUMANPOLITIKAI
KONFERENCIA

humdnpolitikai csoportvezetd
Pannon-Viz Zrt.

A Magyar VizikdzmU Szévetség a Pannon-Viz Zrt. kézrem(kodésével a
gy6ri ETO Parkban rendezte meg a konferenciat, ahol a résztvevék - a té-
mafelvezetd, vitainditd eléadasokat kbvetéen - forumbeszélgetés kereté-
ben vitattdk meg a konferencia témakoéreit.

a legnagyobb fordulatszamon m(ikédé szi-
vattyunal szokott bekdvetkezni.

Az el6bbiekben kizardlag a szivattyu-
ra vonatkoz6 Uzemeltetési problémakrol
esett sz6, de a gépcsoport masik tagjat, a
kalickas forgdrész(i aszinkronmotort érin-
t6, Uzemzavart okozd jelenségekrél nem
tortént emlités. Ezeket roviden Gsszefog-
lalva a zavarokat kivalté okok kozott elsé
helyen szerepelnek a motort taplalé dram-
felharmonikusok villamos és mechanikai
hatésai. llyenek a motor tulmelegedése, a
tekercsfejek lazuldsa, a gordiilé csapagyak
kéboraram okozta ,szikraforgacsoldsa” és
tonkremenetele. Mindezeket a mai vil-
lamosgép-ipar jol képes kezelni, de az
Uzemelteté vizmUveknek ezekre ra kell
kérdezni, és garanciat kérni a szallitoktol a
problémak megoldéséra.

Felhasznalt irodalom
Orvényszivattyiik a gyakorlatban 2.10.10. - 2013 Jézsa

I - Inveszt-Marketing Bt, Inveszt.bt@chello.hu

tisztitasara, vizsgalatara és feltaras nélkuli feldjitasara alkalmas eszk6zok,
berendezések és eszk6zok forgalmazasa. Erésségiik a specialis elzaré al-
kalmatossagok (NA 2000 mm méretig) raktarrol torténd széllitasa. Nagy
hangsulyt fektet a kft. a forgalmazott termékek garancialis, valamint
azon tuli megfelel szerviz hattér biztositasara. Ezen munkakra, valamint
a technoldgidt segité autok gyartasra egy szerviz labor és egy 400 m?
alapterilet( szerel6 csarnok all rendelkezésre.

Véltozas az Eszak dunantuli Regionalis Vizmi Zrt. véllalat vezetésében.
2016. aprilis 6.-t6l Toth Méaria a Tarsasag megbizott m{iszaki-vezérigazgato
helyettese.

A szakemberek megéllapitottak, hogy a magyar vizik6zmU-agazatban
is tapasztalhaté az az eurdpai trend, amely ma mar a magyarorszagi vallal-
kozasok jelentds részét sujtja. A szakemberhiany a szolgaltatdsminéség és
a hatékonysag csokkenéséhez vezethet, ezért a humaénpolitikai szakem-
berek egydntetl véleménye szerint a vizikdzmi-tarsasdgoknak azonnali
és hatékony stratégidt kell kidolgozniuk a szolgaltatasi szinvonal vissza-
esésének elkeriilése érdekében.

A konferencia résztvevdi a stratégia legfontosabb elemének tartottak
az agazatnak mint munkaltatéi markanak a fejlesztését, koztudatba eme-
|ését és vonzova tételét a jov6 generdcidi szamara.

A munkaerépiac lathatoé valtozéasai alapjan felértékel6dik a huma-
neréforras-gazdalkodas szerepe, és kiemelt stratégiai célként kell tekinte-
ni a dolgozék megtartaséara és motivaldsara, valamint a lojalis és szakmai-
lag felkésziilt munkatdrsak utanpoétlasanak biztositasara.

A konferencia résztvevdi ehhez eszkdznek tekintik a munkatarsak mo-
tivalasat, fejlesztését belsé képzésekkel, felnéttképzésben torténd rész-
vételik tdmogatdsdval, az utanpotlés felkutatasat kozépfoku és fels6foku
intézményekkel térténd egytittmiikodéssel, dudlis képzésben vald rész-
vétellel, illetve gyakornoki program bevezetésével.
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ViZIKOZMU AGAZATERT
ERDEMEREM KITUNTETESBEN

RESZESULTEK

ANDICS GABOR, A WILO MAGYARORSZAG KFT.

UGYVEZETO IGAZGATOJA

A Budapesti Mlszaki Egyetem Gépészmérndki Kara-
nak gépgydrtas-technolégiai szakan végzett. Poszt-
gradudlis képzés keretében felséfoku kilkereske-
delmi szakvizsgat tett, majd a diploma megszerzése
utdn palydjat a Csepel Mlivek Szerszamgépgyaraban
kezdte. Ezt kdvetben kilonbdz6 német érdekeltségi
cégeknél dolgozott. 1994 6ta a WILO Magyarorszag
Kft. Ggyvezetdje. Andics Gabor a MaViz Vizipari Tago-
zat vezetOségi tagja volt 2003 és 2013 kozott, tovab-
ba éveken &t volt tagja a Mlszaki Bizottsagnak is.

Vizmii Panordama: Mit jelent Onnek ez a kitiintetés?
Andics Gébor: A kitintetés varatlanul ért, és mi taga-
das, nagyon jél esett.

Szamomra a MaViz szellemi otthont jelentett
mindig is, ezért kezdeményeztem még a '90-es évek-
ben a WILO Magyarorszag felvételét. Mi mindig ak-
tivan és néhéanyszor kezdeményezden vettlink részt
minden szakmai megmozduldson.

GARAI GYORGY, AZ ERD ES TERSEGE

A MaViz céljaival, értékrendjével megannyi éven
keresztul egyetértettem, és igy konnyl volt mind a
vizmUves, mind a vizipari tagozatos kollégakkal egytt
dolgozni. Ezek utan érthetd, hogy nagy megtisztelte-
tésnek éreztem, hogy az EIndkség és a Vizipari Tagozat
Vezetdsége is egyetértett a kitlintetésemmel.

V. P:: Mi volt élete legnagyobb szakmai sikere?

Andics Gabor: 1975 éta dolgozom, eleinte a szer-
szamgépiparban, majd 1994 6ta a WILO Magyaror-
szag Kft. vezetjeként. Természetesen ilyen hosszu
id6é alatt mindig vannak csucspontok, sikerek és
csalédasok. En azonban nem hiszek a csicspontok-
ban, a folyamatos tisztességes munkanak szerintem
nincs alternativéja. Halds vagyok a munkaadéimnak,
és taldn szerencsésnek is mondhatom magam, mert
egész palyafutdsom soran lehetdséget kaptam arra,
hogy kezdeményezd, alkotd és kreativ gondolatokat
valésitsak meg.

CSATORNA-SZOLGALTATO KFT. VEZETO FOMERNOKE

1978-ban lépett be a Févarosi Csatornazasi Mlivekhez.
Palyafutasat a Dél-pesti Szennyviztisztitd Telepen kezd-
te mint mérnok. 1980-ban csatlakozott ahhoz a mér-
nékcsapathoz, melynek feladata az Eszak-pesti Szeny-
nyviztisztité Telep Uzemeltetésre torténd atvételének
el6készitése, a kivitelezés figyelemmel kisérése, az lize-
meltetdi érdekek érvényesitése volt. 1982-ben a telep
lizemvezet6-helyettese, majd lzemvezetdje, késébb a
Szennyviztisztitd Telepek Féosztalydnak vezetdje lett.
2006 6ta az Erd és Térsége Csatorna-szolgaltato Kft. ve-
zetd fémérndke. Elévilhetetlen érdemeket szerzett a
mintegy 320 km gerincvezeték épitése soran végzett
kameras vizsgalatok ellenérzésével és késébb a mun-
kalatok szervezésével is. Tobb cikluson keresztil volt a
MaViz Miszaki Bizottsaganak tagja. Szakértelme, gya-
korlati tudasa, tokéletes angolnyelv-tudasa alkalmassa
tette, hogy a SzOvetséget nemzetkozi szervezetekben
képviselje, illetve nemzetkozi és hazai konferencidk
elismert el6adodjaként bemutassa a szennyviztisztitas

nehézségeit. Uj szakmai megoldasokat ismertetve adja
at vitathatatlan tudasat hallgatoinak.

Vizm(i Panordma: Mit jelent az On szdméra ez a ki-
tintetés?

Garai Gyérgy: Meglepetést, mert nem szamitottam
ra. Oréomét, mert igen nagy megtiszteltetésnek tar-
tom. Szégyenkezést, mert sok kivalé kolléga nalam
méltébb ra. Feladatot, hogy a kovetkezé években
legaldbb kozelitsek a dijatadaskor rélam elhangzott
méltatashoz.

Vizm{ Panordma: Mi volt élete legnagyobb szakmai
sikere?

Garai Gyorgy: Nem tudok, nem is szeretnék ilyen
kiemelkedé eseményt megnevezni. Taldn azt nevez-
hetjlk sikernek, hogy a szdmtalan nehézség mellett
sokszor taldltam 6romot a munkaban és a munkatar-
sakkal valé egyittmukodésben.
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POPOVICS S!:\NDOR, A DUNA-ARMATURA KFT.
TANACSADOJA

15 éven keresztil német mun-
kateriileten, kifejezetten er6-
muszerelés terliletén tevékeny-
kedett. 1992-ben latta meg a
lehetéséget a Duna-Armatura
Kft. felépitésében. Eleinte mint
német-magyar vegyesvallalat
tevékenykedtek, a késébbiek-
ben teljes mértékben magyar
vaéllalkozassa alakult a cég. Az
elmult 23 évben a Duna-Arma-
tara Kft. évi 1,5 milliard forintos

évi forgalmu vallalkozasséa fejlédott. Popovics
Sédndor immar hat éve mint tandcsadd vesz
részt a Duna-Armatura Kft. munkajaban. A cég
1994 6ta tagja a MaViznek, és azéta rendszeres
résztvevéje és tamogatdja a szovetség esemé-
nyeinek, ugymint az évenként megrendezett
fémérnoki értekezleteknek, igazgatdi értekez-
leteknek, kidllitdssoknak, szereléversenyeknek.
Popovics Sandor a megalakult Vizipari Tagozat
vezetéségi tagja, majd késébb elndke volt 12
évig. Eveken &t tagja volt a Viz az Elet Alapitvany
kuratériumanak is.

SIPOS IS';VANNE’, AZ E’SZAKMAGYAROBSZAGI )
REGIONALIS VIZMUVEK ZRT. GAZDASAGI IGAZGATOJA

Palyajat a Kazincbarcikai Varosgazdalkodasi Vallalat-
nal forgalmi konyvel6ként kezdte. Ezt az id6szakot a
véros Epit6ipari Kéltségvetési Uzemében pénziigyi
és szamviteli csoportvezetéként eltoltott évtized
kovette, ezutan kerilt a tarsasaghoz. Kezdetben
fémunkatarsként, késébb pénziigyi és szamviteli
osztalyvezet6ként, majd gazdasadgi igazgatoként
latta el feladatait. 2002 novemberétdl gazdasagi és
pénziigyi vezérigazgato-helyettesi, majd pénzigyi
igazgatdi posztot toltdtt be, késébb pedig az ERV
Zrt. gazdasagi igazgatoja lett.

Munkaja mara mar orszagosan elismert, nagy
tekintélye van a szakmaban. Sokrétl munkafela-
data mellett tobb szervezetnél vallalt, illetve vallal
szamos szakmai, tarsadalmi és kozéleti tevékeny-
séget — felligyel6 bizottsagi tag, elndki poszt, ka-
maratag, igazgatosagi tag funkcidban -, tébbek
kozott a MaViznél is, ahol a 4 cikluson keresztil
tarto felligyel6 bizottsagi tagsag utan jelenleg a bizottsag elndke, mar
a 2. ciklusban.

Vizmi Panordama: Mit jelent Onnek ez a kitiintetés?

Sipos Istvanné: Megtiszteltetésnek érzem, hogy az Eszakmagyarorszagi
Regionalis Vizm(vek Zrt. tdmogatasaval, a MaViz szakmai szervezettel
karoltve lehetéségem nyilik arra, hogy aktivan kozrem(kodhetek a ma-
gyar vizikdzmU-agazat Gj kihivasok indukalta korszer( stratégidjanak
kidolgozasaban, megvaldsitasaban. Ez a munka természetesen csak
nagyszerl szakemberekkel, mesteri csapatmunkaban, hatarozott célo-
kat megfogalmazo tervek alapjan vihet6 sikerre; a befektetett munka

eredménye pedig mindannyiunk teljesitménye.
Ezdton szeretném megkdszénni minden elkote-
lezett kolléga, munkatars, szervezet erkdlcsi és
tevéleges tamogatasat, mellyel valamennyien
cselekvéen jarultak hozza, hogy a ,Vizikdzmii
Agazatért Erdemérem” elismerésben részesiil-
hessek. A vizikozmU-szolgaltatds jovéjét bizto-
sité feladatok megvaldsitaséhoz az agazatért
tevékenykeddk szédmdra gylimolcsdzé partneri
kapcsolatokat, szakmai Osszetartast és kivald
egészséget kivanok!

V. P.: Mi volt élete eddigi legnagyobb sikere?
S. L: Hiszem Henry Ford szavait, miszerint:
,Ha dsszejoviink, az a kezdet,

ha ésszetartunk, az a haladds,

ha 6sszefogunk, az a siker.”

A tobb évtizedes szakmai karrierem sordn mindig megtalaltam azt a tea-
met, amelynek tagjaival egy-egy stratégiai célért teljes erébedobdssal
klizdottiink — kildetésként megfogalmazva a minéségi munkat, a terv-
szer(, |épésrol 1épésre halado épitkezést.

Az eddigi munkdm sordn pontosan ezt az Osszetartdst tekintem
sikernek, akar a mindennapi teend8im kdzben az ERV Zrt. gazdasagi
igazgatdjaként, akdr mas szakmai szervezetnél betoltott egyéb funk-
cidmban - gondolok itt elsésorban a MaVizre, ahol a 4 cikluson keresztil
tarté felligyel6 bizottsagi tagsag utan jelenleg a bizottsag elndke va-
gyok, immadr a 2. ciklusban. Szolgaljon e gondolat a kdvetkezé nemze-
dék szdmara is Utravaléul: ,Ha 6sszefogunk, az a siker”!
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SOMOS EVA, AZ AQUACUST VIZVESZTESEG-ELEMZO KFT.

KORABBI UGYVEZETOJE

Frissen végzett mérnokként a Févarosi Vizmuvek ha-
|6zatlizemeltetési osztalydn kezdett dolgozni.

Egyike volt azoknak a szakembereknek, akik
kezdeményezték a MaViz el6dje, az egykori Viz- és
Csatornamuvek Orszagos Szakmai Szdvetsége mega-
lapitasat, és abban tevékenyen részt vettek. Késébb, a
Vizipari Tagozat megalakuldsa utdn annak vezet6ségi
tagjaként tobb cikluson keresztiil aktiv szerepet val-
lalt a Tagozat munkdéjaban.

Somos Eva rendszeres publikaciokkal, tébbek ké-
z6tt aVizmU Panordamdban hivta fel a szakma figyelmét
a vizveszteség-elemzés fontossagara, és valt a téma és
médszereinek legfontosabb hazai szakértéjévé.

Somos Eva vezetésével 1996. janudr 1-jén kezdte
meg mukddését az AquAcust Vizveszteség-elemz6
Kft., amely idén Ginnepli 20 éves fennallasat.

Szakmai munkdja messze tulmutatott azon, amit
egy cs6halozati mérnoktdl abban az idében elvartak.

Vizm{ Panordma: Mit jelent Onnek ez a kitiintetés?

Somos Eva: A dij késztetett arra, hogy végiggondoljam, mi vezetett erre
a palydra, mit tettem, és miért, volt-e értelme egyetlen témakdrnek szen-
telni a szakmai életemet.

Apam nagybatyja munka kdzben vesztette életét Budapest ostroma-
nal: bombatalélat érte a Budai Cséhaldzati Telepet, ahol dolgozott, és aho-
va a felesége éppen ebédet vitt neki. Mindketten meghaltak.

Apamnak szenvedélye volt a munkdja, ezért gyerekkoromban mar

A VIZ VILAGNAPJA

DIJAZOTTJAI

A viz vildgnapja alkalmabdl a Belligyminisztéri- ~ Miklésfalvi Gusztév
umban 2016. marcius 22-én megtartott {inne-

pi rendezvényen

VASARHELYI PAL-DIJBAN
RESZESULT

Lengyel Janos irdnyitdsikdzpont-vezetd,

Kakuk Andréas

Févarosi Vizmuvek Zrt. Pampuch Jézsefné

értékesitési osztalyvezetd, Nyiregyhéaza
és Térsége Viz és Csatornamd Zrt.

KVASSAY JENO-EMLEKEREM
ELISMERESBEN RESZESULT

Fodor Jend

Kurdi Viktor

ivovizagazati fémérnok, BACSVIZ zrt.

Debreceni Vizmu Zrt.

A kitlintetetteket kdvetkez6 lapszamunkban
igyeksziink bemutatni.

kornyezet- és vizmindség-védelmi
osztélyvezetd, Duna Menti
Regionalis Vizmd Zrt.

vizellatasi agazatvezetd fomérnok,
Erd és Térsége Vizikézmii Kft.

elnok-vezérigazgato, a MaViz elndke,

mindent tudtam a Févérosi Vizmivek halézatéarol,
a csofektetésekrdl, csétorésjavitasokrol.

Az egyetem utdn cséhalézati problémakkal,
helyi vizhianyok ,oknyomozasaval” foglalkoztam,
ami egyenesen vezetett a veszteségek témako-
réhez. Nagy harc volt, szdmtalan esetben érez-
tem reménytelennek a vizveszteség-csokkentés
fontossaganak elfogadtatasat. Evtizedekig mon-
dogattam, hogy ezzel a gumimacskéval rosszkor
vagyok rossz helyen, mégsem hagytam abba, er6-
sebb volt a hitem.

Ez a kitlintetés megerésitett, talan mégis ér-
demes volt minden cseppért harcolni.

V. P.: Mi volt élete legnagyobb szakmai sikere?
S. E.: A hazai vizikdzmi-szakma ma mar tudja, mi
az a vizveszteségmérés, értékén kezeli a vizvesz-
teség-csokkentés témakorét, és esetleg ismeri az
AquAcust nevet is. Hogy ez igy lett, abban talan
benne van a munkatdarsaim és az én munkamis.

Az igazi szakmai sikernek azonban azt érzem, hogy a csalddomat is
sikeriilt megfert6zni, a vém vette at télem a stafétabotot, és nagy ambici-
6val probdl Uj utakat torni.

Ami a folytonossagot illeti, a legidésebb fitunokdm mar most ér-
deklédik a munkank irant, és kisfiu 1étére elszantan készil a mérnoki
palyara.

Es azért 5 generacié nem semmi!

A kancsé mint jelkép dtaddsa. Kurdi Viktor
a MaViz elndke és Joé Istvan miniszteri biztos.
(Ldsd a kévetkezé oldalt.)
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CSAPVIZ-KEREKASZTAL- ,
BESZELGETES A VIZ VILAGNAPJAN

+Ennek a kancsénak a viz vildignapjan ha-
romféle Uzenete van. Az egyik egy kivan-
ség: legyen minél sikeresebb a novemberi
Viz Vilagtalalkozé. A masodik lizenet: hasz-
naljunk itthon minél tébb kancsét. A har- 5

madik kivansag az, hogy ebbe a kancsoba NG

Magyarorszagon barhol és barmikor tiszta, %Slapvlfz,
egészséges ivovizet lehessen tolteni. mey
A MaViz dssztérsadalmi érdeknek tart- fajta csv
ja, hogy a csapvizzel kapcsolatban a hoz- 1. Vendég :
zaértd, fliggetlen szakmai érvek is nyilva- ) pont - 7
nossagot kapjanak. Ehhez kivant férumot fajta csv
teremteni a csapviz-kerekasztalbeszélge- 2. Vendég i
téssel. pont 10
fajta A
A férum résztvevéi 3. Vendég '
. PR (s pont 9
Joé Istvan, Kiilgazdasagi és . .
Kiiltigyminisztérium, miniszteri biztos Vends fajta AV
dr.Vargha Marta, ANTSZ-OTH, OKK-OKI, ~ * "% g
a vizhigiénés és vizbiztonsagi osztaly : ] .
vezetbje _ fajta i
B ) 5. Vendég :
dr. Laky Déra docens, Budapesti M{szaki pont 7
és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Vizi ' | .
A e . fajta AV
Kézmu és Kornyezetmérnoki Tanszék 6. Vendég !
dr. Szigeti Tamas, Wessling Hungary Kft. pont 5
(élelmiszervizsgald labor), fajta csv
lizletfejlesztési igazgatd 7. Vendég .
Major Eva, Févarosi Vizm(ivek, vizminésé- ~pont 7
gi és kdrnyezetvédelmi igazgatd .
. s . . Osszes
Varga Gabor, Gaja Kérnyezetvédelmi . 53
on
Egyesiilet, eln6k P
Zsebok Lajos, VizmU Panorama, Rangsor 5

fészerkeszt6, moderator

A kerekasztal-beszélgetésen azt jartak korbe a résztvevék, hogy a csap-
viz miért biztonsagos, egészséges, kdrnyezetkiméld, olcsé és kényelmes.
Az a dontés, hogy csapvizet vagy palackos vizet igyunk, hdrom ténye-
z6t6l fligg. Az els6hoz tartoznak a rekldmok, a rémhirek és maga a divat, a
masodikhoz a tények, a harmadik pedig a sajat tapasztalat.
Annak bizonyitasara, hogy e harmadik tényezé mennyire megalapozott,

Baki Berta (FEJERVIZ ZRT) segitségével egy érdekes vizkdstolonak lehet-
tlnk részesei.

Elézetesen harom, szammal jeldlt Gvegbe csapvizet toltottek, kettd-
be pedig dsvanyvizet, majd végigkinaltak a kerekasztal résztvevdinek. A
feladatuk annyi volt, hogy el kellett taldlniuk, vajon csapvizet vagy bu-
borékmentes asvanyvizet isznak-e, majd pontozniuk kellett, melyik viz
mennyire izlik. Az eredmények tanulsdgosak:

Vizkéstolé eredményei, MaViz, csapvizkerekasztal, 2016. mdrcius 22.

Vizesiliveg sorszama, a viz eredete

6 7 8 9
Asvanyviz, Asvanyviz, Csapviz, CSzZi:;Z Taldla
Aquarel cédrus NaturAqua Budapest fohérvar

Av esy csv Ccsv ' 4
5 8 8 9

Av AV AV AV 3
7 7 9 9

Av AV CSV CcsV 4
10 10 8 9 V

Av esv CcSV AV 2
9 7 4 8

esy esy AV Ccsv 1
8 6 6 7

esy esv csv AV 1
5 8 7 8

esy AV CSV AV 3
8 6 5 7

Atlag:

52 52 47 57 .
3 3 4 1

Az elsé és a masodik helyezést a csapviz kapta, azt pedig, hogy éppen
mit ittak, hol eltalaltak, hol nem.
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UJ VIZEKEN - A NEMZETKOZI
PIACRA LEPEST SEGITI A MAVIZ

Ezen stratégiai irdnymutatasokra és el-
varasokra alapozva a MaViz Titkarsag a
kordbban is elldtott, nemzetkozi szerve-
zetekben valé munkajan felul diploméaci-
ai kapcsolatok kiépitésébe kezdett azzal
a céllal, hogy mind az Gizemeltet6i, mind
pedig a vizipari tagok szamara feltérké-
pezze a nemzetkozi projektekbe valé be-
kapcsolddas lehetbségeit, és népszerdsit-
se kulfoldon az exportképes termékeket
és szolgaltatasokat.

Kazah kapesolatok

2016. aprilis 1-jén a MaViz Titkarsdg meg-
beszélést folytatott a Kazah Koztarsasag
Magyarorszagi Nagykovetségén Zsilkajda-
rov Jermek titkar Urral a vizikdzm(-szolgaltatas kapcsan feltérképezhet6
egylttmukodési lehetéségekrél, melyek magukban foglaljak a MaViz és
a Kazah VizikozmU Szovetség kozotti egylttmiikodési lehetéségek fel-
térképezését, a magyar vizipar és vizikdzmuU-szektor lehet6ségeit a ka-
zah piacon, valamint az oktatasi és képzési egylittmikodést. A targyalas
eredményeképpen a kazah fél felkérte a Titkarsagot egy javaslatcsomag
Osszedllitasara a fenti lehetséges egylittm(ikodési tertiletek részletesebb
kibontésaval és konkrét javaslatok meghatdrozasaval. A taldlkozon a ka-
zah fél kiemelte, hogy a nyugat-eurépai technoldgidkkal ugyan nehéz
versenyezni, de a magyarok tudasa és szakértelme nemzetkézi szinten is
kiemelkedd szinvonald. Ebbdl adédéan a magyar viziparnak és vizikoz-
m-szektornak vannak lehetéségei a kazah piacon, ahol nagy igény mu-
tatkozik a magyar fejlesztésli és Magyarorszagon gyartott technoldgidk
irdnt, amelyek gyartasara lehet6ség nyilhat a késébbiek folyaman akar
Kazahsztanban is. Az egyik legnagyobb potencidl a kiilfoldi partnerekkel,

A griz delegdcis ldtogatdsa a Magyar Vizikdzmi Szévetség székhdzdban

nemzetkdzi tigyekért felelés munkatdrs
MaViz Titkdrsdg

orszagokkal vald oktatasi egyuttmdikodésben rejlik. Az érettségi utani 2
éves szakképzésre, illetve a néhdny hetes/hénapos intenziv tanfolyami
képzésekre sokkal nagyobb igény mutatkozik, mint a felséoktatasi mér-
nokképzésre, hiszen a megfelelé szakismerettel rendelkezé szakmunka-
sok biztositasa, pétldsa a gazdasdgilag kevésbé fejlett és felzarkdzo térsé-
gekben is nagy kihivasok elé dllitja a vizkdzmd-szektort.

Griz kapesolatok

Ugyancsak éprilisban griz delegacié latogatott el a MaViz Titkarsagra és
a magyar vizikdzmu-szektor reprezentdnsaihoz. A United Water Supply
Company of Georgia (UWSCG) szakemberei egyhetes magyarorszagi ta-
nulmdanyuton vettek részt az értékesitési kiilonbozet kezelésének és leg-
jobb hazai gyakorlatainak megismerése céljabol. A tanulmanyut 2016.
aprilis 11-15. kozott kerilt meg-
rendezésre azzal a céllal, hogy a
magyar vizi kdzmuves szakembe-
rek tuddsat megosszak a legujabb
fejlesztések, stratégidk, technold-
gidk, vizszivargas-csokkentési gya-
korlatok kapcséan, valamint a lakos-
s&gi vizmérés legjobb tapasztalatai
tekintetében. A delegacié tagjai ta-
pasztalatszerzés céljabdl ellatogat-
tak a MaViz székhdazaba, a Févarosi
Vizm(vek Zrt.-hez, a Bacsviz Zrt.-
hez és a MOM Zrt.-hez.

A Magyar Vizikézm( Szovet-
ség stratégiailag elkotelezett a tag-
szervezetei nemzetkdzi szerepval-
lalasanak és kulfoldi projektekben
valé részvételének elésegitésében, tdmogatasaban. Az UWSCG delegé-
cidjanak latogatasa remélhetbleg a magyar vizikozmd-szektor és a gruz
vizikdzmU-szektor kozotti gylimolcsozé egylittmiikddés kezdetét jelenti,
amivel uj kullféldi piacok nyilnak meg a tagszervezeteink szamara.

Tovabbi terveink kozott szerepel a Nyugat-Balkdn piacainak feltérké-
pezése és az ottani projektekbe val6 bekapcsolodas, valamint a Magyar
Nemzeti Keresked6haz kiilképviseleteivel valé szorosabb egytittmiko-
dés kialakitasa.

Amennyiben érdeklédnek tovabbi kiilfoldi projektek irant, Kiss Adri-
an nemzetkozi ligyekért felel6s munkatarsunk szivesen all a rendelkezé-
stikre tovabbi informacidval.

Elérhetdségek:
e-mail: kiss.adrian@maviz.org
mobil: +36 30 315 2427




BEMUTATJUK

PANORAMA 2016/3

GENCZLER ISTVAN,
A KAVIZ KFT. UGYVEZETO IGAZGATOJA

Vizm{ Panordma: A kordbbi tigyvezetd, Ift
Miklés nyugdijba vonuldsat kévetSen egy
atmeneti id8szak utan kertilt a cég élére. Ho-
gyan tértént a valtas?

Genczler Istvan: A dolog viszonylag egyszerd.
Az el6z6 munkahelyemmel kotott vezetéi jogvi-
szonyom éppen megsz(int, amivel egy idében
itt, a KAVIZ-nél ,ligyvezetéhiany” allt be. Korab-
ban a hulladékkezelés teriiletén dolgoztam, az
itteni holding vezérigazgatdja ezen a szakmai
vonalon taldlt ram, és bizott meg a cég irényi-
tasaval.

V. P: Mi a végzettsége? Nem érzi hatranynak,
hogy korabban maés teriileten munkélkodott?
G. I: Okleveles banyamérnok vagyok, és hét
évig szénbanyéaban dolgoztam. Kézben a mun-
ka mellett kozgazdasdgi masoddiplomét sze-
reztem, ezt kévetéen véltam ,hulladékossa” Az
a valtas sem, és ez sem viselt meg szakmailag.
Arrél van szé, hogy nem feltétleniil az elsd sza-
mu vezetdnek kell a legjobb szakembernek len-
nie, bar a felelésséget neki kell viselnie. De két
dologhoz mindenképpen kell értenie. Az egyik,
hogy olyan munkatérsakat nyerjen meg és biz-
zon meg megfeleld feladatokkal, akik szakmai-
lag jobbak néla, és kozben tegye ket a cégirant
elkotelezetté. A masik, hogy legyen képes a cég
mukodését fenntartani kozép- és hosszabb
tavon is. Ha megnézziik, az elsé kévetelmény
adott, mert a KAVIZ-nél nagyon j6 tudasu szak-
emberek dolgoznak, akik a megfelel6 atszerve-
zéssel és ezzel egyitt a felelésségi korok atalaki-
tasaval elkotelezetten dolgoznak. Emellett nem
kell szégyellni kérdezni és tanulni a kollégaktol.
En személy szerint mar eddig is nagyon sokat
tanultam télik. A masodik, a miikodéképesség
biztositdsa hosszabb tdvra mar keményebb did,
mert elég sz(k a mozgastér. De hat erre vallal-
koztam, mert a holding vezetése pont olyan em-
bert keresett a cég élére, aki képes menedzselni
az elsésorban gazdalkodasi szempontbdl nehéz
helyzetet. Ebben segitségemre szolgél a korab-
bi cégvezetdi tapasztalatom és a kdzgazdasagi
ismereteim. Es mi lehetne szebb feladat egy
mérndk-kdzgazdasznak, mint egy ilyen kihivas-
nak valé megfelelés?

V. P.: Dijazzuk az optimizmusat. Ha jél értettiik,
megfelelé felel6sségi rendszert, meg valami

atalakitést emlegetett. Mit jelent ez?

G. L: A cég gazdalkodasi szempontbdl 2014-
ben nehéz helyzetbe keriilt az elvondsok és az
arbevétel-csokkenések miatt. Ezért 2015 elejé-
t6l kezd6dben egy erés reorganizacios folyamat
vette kezdetét, mely kemény atszervezést, a fel-
adatleosztas megvaltoztatasat és létszamcsok-
kentést jelentett. Ezen nagyjabdl tul vagyunk,
ma mar erésodiink, és inkabb bévilink.

V. P.: E felfordulasos folyamatba biztos belejat-
szott valamelyest az integrécid is.

G. 1: Igy igaz, 2012-t8l negyven kistelepiilés
kerilt hozzank, ami tulajdonhanyadban ugyan
nem, de kdbméterben és munkaraforditas-
ban majdnem megkétszerezte a feladatainkat.
Emellett kiilon elemként jelent meg az Uj 6nkor-
manyzatok elvarasainak kezelése és a kapcsola-
tok egyengetése.

V. P.: Azzal kezdte, hogy hulladékkezeléssel
foglalkozé céget irdnyitott kordbban. Egy 1j
szem masként lat, mint akiket mar vakka tett
a sajat szakméjuk. Mi a kiilénbség a két dgazat
kozott, illetve hol tartunk most mi, vizesek?

G. L. Bar itt csovek vannak, amott meg edé-
nyek és autok, de mondhatom, hogy rengeteg
a hasonldsag a két agazat tevékenysége és va-
lamennyire a helyzete kozott is. Mindketténél
sok-sok ember van, akit ,személyesen” kell ki-
szolgalni, csak a hulladékosok igénybevevének,
a vizesek felhasznaldnak nevezik 6ket. A cégek
tulajdonosa mindkettd esetében az ellatasért
felelés 6Gnkormanyzat vagy az allam, és mindkét

szolgaltatas rengeteget valtozott, valtozik a
politikai dontések, illetve az ezek alapjan meg-
szlileté6 jogszabalyok mentén. Fontos, hogy
mindkett6 egyben kézegészségugyet is érinté
szolgaltatas! Ezzel el is érkeztlink a helyzetbéli
hasonlésaghoz. A hulladékosok helyzete ugy
valtozott, hogy éppen az interju készitésé-
vel egy idében indul az a kdzponti rendszer,
amelynek keretében egy kifejezetten erre a
célra létrehozott allami cég fogja megrendel-
ni a szolgaltatast kiilonb6z6 mutatdk alapjan
szamitott drakon az dnkormanyzati hulladékos
cégektdl, és a szamlazast, illetve a dijbeszedést
is ez a kdzponti cég végzi.

V. P.: De hiszen ez ugyanaz, mint amit néha-
nyan a vizes cégeknél is megvalésithaténak
latnak! Milyenek a miikédési tapasztalatok?

G. IL: Nincsenek még tapasztalatok, de ha mu-
kodik, biztos, hogy mas terileteken is fel fog
meriilni az alkalmazas lehetdsége.

V. P.: Van egy kézds kérdésiink is a hulladé-
kosokkal! Nalunk: mi legyen a szennyvizi-
szappal, a hulladékosoknal: mi legyen az uj-
rahasznositds utdn megmaradé hulladékkal.
Es bizony a nemzetkdzi tapasztalatok azt mu-
tatjak, az égetés irdnyaba ballag a dolog. On
hogyan latja ezt?

G. 1. Ugy, ahogy mondtak, az égetés iranyaba
ballag a dolog. S6t azt is hozza tudom tenni,
hogy az iszap és a hulladék egyiitt égetésének
lehet6sége még inkdbb ezt fogja erdsiteni. Jo
lenne ugyan mas modon (is) hasznositani, de
erre kevesebb esélyt latok a jelenlegi keretek
kozott.

V. P.: Befejezésiil: miként latja az dgazat egé-
szének helyzetét?

G. I.: Tudja, van egy bizonytalan eredet( tan-
mese. Valamikor a kézépkorban megkérdezték
harom kéfaragotdl sorban, mit csindlnak. Az
elsé azt vélaszolta: Nem latja? Kovet faragok! A
masodik is ugyanezt mondta. Amikor a harma-
dikat megkérdezték, 6 mit csindl, az blszkén,
hivatastudattal vélaszolta: En katedralist épitek.
Ugy latom, mi kévet faragunk most mindany-
nyian, pedig mar jé lenne templomot épiteni. A
hivatdstudat megvan hozza.

V. P.: Készdnjiik szépen!
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NAGY MIKLOS,
A MIVIZ MISKOLCI ViZMU KFT.
UGYVEZETO IGAZGATOJA

Vizm{i Panordma: Minek kdszénheti a kineve-
zEsét?

Nagy Miklés: Kordbbi munkahelyemen, a
Hajdu-Bihari Onkormaényzatok Vizmdnél az in-
tegracio soran az ellatasért felel6s tulajdonos
onkormanyzatok egy része ugy dontott, hogy
a Debreceni Vizm(ih6z, egy mésik része pedig
a Tiszamenti Regiondlis Vizm(ivekhez csatla-
kozik. Ez azt jelentette, hogy tulajdonképpen
megszlint a volt cégem, melynek vezérigazga-
téja voltam. Miskolcon viszont az elsé szamu
vezetdt bevalasztottak a Miskolci Egyetem kon-
zisztériumaba, és 6 ugy itélte meg, hogy a két
tisztség feladatait egyiitt mar nem volna képes
maradéktalanul ellatni. Emiatt eggyel hatrébb
|épett, most 6 az altaldnos igazgatdhelyette-
sem. Tehat én is kerestem a munkalehetéséget,
itt pedig keresték a szakmdban jartas vezet6t,
igy talalkozott a két érdekl6dés. Ez a kinevezé-
sem rovid térténete.

V. P. A MIVIZ Kft. a Miskole Holding Zrt. tag-
véllalata a t&bbi, énkorményzati feladatot ellaté
tdrsasdggal egyiitt, tehat az ellatasért felel&s
dnkorményzat és a vizmd kézétt még van egy
kdzbensd tulajdonos szervezet. Ez nagyon maés,
mint a volt Hajdu-Bihar megyei vizm.

N. M.: Valéban mas, mert a holding latja el az
egyes szervezetek kdzosen végezhetd felada-
tait, igy a beszerzést, az informatikat, a HR-fel-
adatokat stb., de ennél lényegesebb, hogy a
tagvallalatokra nézve egységes gazdasagira-
nyitasi rendszert mikédtet. En errél azt gondo-
lom, hogy a kdzvetlen kapcsolat az ellatasért fe-
lel6s dnkormanyzatokkal éppolyan jol mdkodik,
mint a holdingszervezetben térténé mikddés,
mivel a holding tulajdonosa az &nkormany-
zat. Az utébbira példa tébb megyei jogu varos

holdingszervezete. A mindség inkdbb azon

mulik, mit hogyan tesziink.

V. P: Més lesz szakmailag is a feladata, hiszen
korabbi helyén rétegvizzel volt dolga, itt meg
karsztvizbsl kell szolgéltatni, ami elég ,érzé-
keny jészag”.

N. M.: Mind a kettének megvan a maga szépsé-
ge, szakmai kihivasa. A rétegvizhez majdnem
mindenhol tisztitasi technolégia tartozott, ami
azért nem volt olyan nagyon egyszer( az ép-
pen érvényes mindségi kdvetelmények miatt, a
karsztviz esetében — ami itt érzékeny karszt - a
felszinrél jové szennyezddést kell tudni kizarni
és az el6irt minéségben szolgéltatni. Minde-
gyik megoldhaté és szép szakmai feladat.

V. P: A MIVIZnek a szakmaban jé hire van,
rendben mentek eddig is a dolgok. Mi az, amin
mégis véltoztatni kivan?

N. M.: Valéban, a MIVIZ egy innovativ cég, na-
gyon jé szakemberekkel. Ezeket az értékeket
mindenképpen meg akarom &rizni, sét fejlesz-
teni. Azonban a muszaki jellegli eredmények
megdrzése mellett feladatul kaptam a gazdal-
kodast tdmogato szervezeti és miikodéskorsze-
rdsitést is.

V. P.: Ez hogyan érinti a dolgozdkat?

N. M.: Ugyanazt kell tennitik, mint eddig, csak
jobban, errdl tajékoztattam is a dolgozdinkat a
bemutatkozdsom alkalmaval.

V. P: Mit ldtnak majd a véltoz-
tatasbdl a felhasznaldk?

N. M.: Azt gondolom, hogy
kozelebb kell keriilnlink hoz-
zajuk, kommunikativabbnak
kell lennlink az eddig is jo
mindségli szolgaltatds meg-
tartasa mellett.

V. P:: Réviden nézziik az dgazat
sorsét. Kell még a véltozas?

N. M.: En azt latom, hogy nem
déltek el még a dolog, és az a
szandék, mely az egész agazat
egy ernyOszervezet ala vona-
sat szorgalmazza, nem halt el. Ha ez a véltozta-
tas bekovetkezik, egyszerre lesz kényszer és le-
hetéség. Ugyanugy, mint egy holdingndl, itt is
kdzpontositani lehet sok adminisztrativ, illetve
kiszolgalo tevékenységet. Az ligyfélszolgélattal
és magaval a szolgaltatas m(iszaki feladataival
kapcsolatban kivancsian varom a kormanyzat
elképzeléseit. Véleményem szerint tovabbra
is decentralizaltan lehet jol Gzemeltetni. Tehat
azt gondolom, gazdasagilag hatékonyabb egy
ilyen intézkedéssel az dgazat, de szakmailag
(muszakilag) nem biztos, hogy gordilékeny
tud lenni a mdkodés.

V. P.: Ha maér a gazdélkodésnal tartunk, milyen
ebbél a szempontbdl az dgazat helyzete?

N. M.: A vizikdzm-szolgaltatasrdl sz616 torvény
jol indult, azonban az eredeti szandékok torzul-
nak, a megviltoztatott gazdalkodasi keretek
miatt nem tudnak megvaldsulni. A pétlasra és
a karbantartéasra kevés a pénz, és ez a szolgél-
tatas minéségére is vissza fog hatni. En nagyon
fontosnak tartom, hogy a fejlesztések, pétla-
sok, karbantartasok és hibajavitasok pénzugyi
alapjai rendelkezésre &lljanak, mert enélkil
- legyen akarhéany szolgaltatd, barmilyen szer-
vezeti formaban, barkivel az élen - nem lesz
megfelel6 minéségben fenntarthatd a vizikoz-
mU-szolgaltatas.

V. P: Készdnjitk szépen, eredményes munkét

kivanunk!
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INTERJU FURJES-GABOR JOZSEFFEL,
A ViZUGYI KOZSZOLGALTATASI
DOLGOZOK SZAKSZERVEZETI
SZOVETSEGENEK ELNOKEVEL

Vizm{ Panorama: Kériink egy révid életutat.

Fiirjes-Géabor Jézsef: Ozdon sziilettem, és egy téle nem messze fekvé kis
faluban éltem, Lénédrddarécon, sziileim egyszerl munkasemberek vol-
tak. Mar az éltalanos iskoldban megszerettem a kémiat, és igy valasztot-
tam kozépiskoldt, ahol éltaldnos vegyésztechnikusi oklevelet szereztem.
Els6 munkahelyem az Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm( Vallalat volt,
maig itt dolgozom. Régton az elején, palyakezdéként Lazbércre, a vizta-
rolg, illetve a felszini vizkivételi md laboratériumaba kerlltem, ahol biolé-
giai, bakterioldgiai és kémiai vizsgalatokat végeztiink. J6 volt ott dolgozni,
szerettem magat a munkat is, a munkatdrsakat is, és valahogy a kozos-
ség ,motorjava” kezdtem valni. Bevonultam, majd katonaidémet letdltve
a véllalatvezetés az akkor éplil6 6zdi strandra kiildott mdszaki ellenérnek,
majd az épitkezés befejeztével az akkori igazgatd, Aranyosi Gdbor megbi-
zott a strand prébalizemének levezénylésével és a kezdeti prébalizemel-
tetés iranyitasaval. Szép id6észak volt, megcsinaltuk azt is, hogy a strand
atadasara kertész ismer6sémmel egy éjszaka alatt parkositottunk, bedil-
tettiik tobbéves fakkal a strand kordli terlletet. Mondhatom, nagy sike-
rem volt, strandvezet6 lettem. Sajnos a strandot révid idén beldil dtadtuk
az 6zdi varosi vizmlnek, és ezzel véget is ért strandvezetdi karrierem. Az
6zdiak mindenképpen szerettek volna ott tartani, de végil valasztanom
kellett, és én az anyacégemnél maradtam, igy visszakeriiltem Lazbércre.
Mindekdzben kideriilt, hogy a valédi énem a kézosség felé hajt, aminek
maig nem tudom a magyarazatét. Szeretem az embereket, és azt keres-
tem akkor is, hogyan tudok rajtuk segiteni. Mondhatom, 6k is elfogadtak,
kedveltek, ez nap mint nap megnyilvanult, és odavezetett, hogy kiszemel-
tek munkaverseny-felel6snek. Ez ma sokaknak mosolyt csalhat az arcara,
de én mdig ugy gondolom, az egy kdzdsségteremté erd volt. Lehdntva
réla a politikai mazt — amit helyben nem is érzékeltlink — sok olyan dol-
gokat csindltunk, munkatarsaimmal olyan dolgokban vehettiink részt,
melyekrél ma mar nem is dimodunk. Tehét a brigddmozgalom gazdaja

voltam, és emellett részt vettem az ifjisadgi mozgalomban is. Ezzel manap-
sag nem szokdas dicsekedni, de én azt mondom, mindenhol olyan volt ez,
amilyennek a helyiek formaltak. Es én igazan igyekeztem.

V. P.: Igy a tovébbtanulas ki is maradt az életébgl.

F. J: Lehet, furcsan hangzik, de én mindig mlvezet6 szerettem volna
lenni Lazbércen. Amikor 1975-ben el6szor jartam ott, foldbe gydkere-
zett a ldbam, és azt mondtam magamnak: nekem itt a helyem, itt sze-
retnék dolgozni, itt szeretnék élni. Ebb6l majd minden megvalésult, de
Lazbérc ma mér csak a lakhelyemdil szolgdl, a feladatok sokfelé szélita-
nak. Visszatérve a mivezetéséghez, ahhoz nem kell fels6foku végzett-
ség, igy akkor nem is erdltettem, erbltették a tovdbbtanuldst. Azutan
késébb, amikor mar nem a vizben |évé baktériumokkal, hanem embe-
rekkel foglalkoztam, sziikségét éreztem a tanuldsnak és a diplomanak.
Igy a Pécsi Tudomanyegyetem személyi szervezdi szakan, majd késébb
a Szegedi Egyetem Jogtudomanyi Karanak Munkaiigyi Kapcsolatok Tan-
székén szereztem masoddiplomat mint munkaligyi szaktanacsado. A ta-
nulmanyok mdgott [évé tudast a mai napig hasznositom a munkdmban.

V. P.: Térjunk vissza az életithoz.

F. J: 1989-ben visszakeriiltem Lazbércre, igy megvaldsult az almom,
technolégiai csoportvezetd, masként,,milvezetd” lettem. Megnésiiltem,
és ott, Lazbércen (Ugy tartom, a vilag kozepén) le is telepedtiink, ma is
ott élek. Mindennek el6zménye, hogy az 1989-es forradalmi hangulat-
ban elindultam céglink szakszervezeti titkdranak valasztasan, de — ma
mar tudom miért - nem valasztottak meg. Azutdn mégis ugy alakult,
hogy a régi titkdr munkakort valtott, és még Bandi Laszl6 igazgatd, aki-
nek nagyon sokat kdszonhettem addig is, gy6zkodott, induljak el, véllal-
jam el a feladatot. Akkor egy évre vallaltam az ERV szakszervezeti titka-
ranak tisztségét, de a megbizatas maig tart.

V. P.: Ugy tudjuk, tébb tisztsége van.

F. J: Noigen, ha egy Uzlet beindul... A részvénytarsasagga alakulast ko-
vet6en bekeriltem a felligyelSbizottsagba, és megvalasztottak az akkor
formalédo Gzemi tanacs elndkének is, amely intézményt a munkatarsa-
immal egyiitt alakitottunk meg. Ugy gondoltuk tébben, hogy az akkori
torvényi valtozasokra tekintettel az érdekképviseleti munka hatékony-
sagat, a munkavallalok szdamara jobb alkupozicidt ezeknek a feladatok-
nak és intézményeknek az integralasa jelentheti. Ez az,,lizlet” ebben, és
a munkavallalék szempontjabol ,megéri”. No meg nem mellékes, hogy
Nyugat-Eurépdaban is igy csinaljak.

V. P.: Ez utébbi érdekes. Ha jél tudjuk, akkor az lizemi tanacs a participa-
cié jegyében részt vesz a cég déntéshozatalaban, a szakszervezet pedig
akar a cég doéntéseivel szemben védi a dolgozdk érdekeit. Akkor sajét

maga ellen is harcol?
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F. J.: En gy latom, nincs ebben semmi ellentmondas. Eleve hibasnak tar-
tom azt a felfogast, miszerint az érdeket védeni kell. Ez alapbdl szemben-
allast, igy egyfajta harcot jelent, ahol térvényszerd, hogy van gyéztes, és
van vesztes. A vesztés viszont mindig sérelemmel jar. En azt allitom, az ér-
deket érvényesiteni kell, amib8l mindkét fél elégedetten tavozhat. Es ha
ez igy van, akkor nem elénydsebb-e az, ha mar a dontéshozatalban is ott
lehetilink, nem csak egy adott helyzetet akarunk utélag jobbd tenni. Per-
sze ez kozos felel6sségvallalast jelent, de a munkahelyért megéri.

V. P.: Valéban, lehet igy is értelmezni a kérdést, ez is lehet a megoldas-
hoz vezetd egyik tit.

F. J: Ez nem az egyik Ut, hanem a legjobb ut. Ezt tanultam a munkatigyi
és dontbbirdi szolgalatom alatt, és ezt tapasztaltam Németorszagban,
Belgiumban, ahol sokkal el6rébb vannak az tizemi tanacsok bevonasa, a
szocidlis parbeszéd terén. A nyugat-eurdpai gyakorlatban ugy forditjak,
az Uzemi tandcsnak nem egyedi dontési joga van, hanem egyediili don-
tési joga, vagyis nélkile sok dontés meg sem sziilethet. Persze nem min-
den a jogositvany, mert a felek kapcsolatrendszerét nem a jog, hanem
az emberekrél alkotott nézetrendszer hatdrozza meg. Fontos a rende-
zett munkaligyi kapcsolat, az egylittm(ikddés. Azért is kapcsolédtam be
a MaViz - akkor még VCSOSZSZ - HR-munkacsoportjanak munkajaba,
hogy elésegitsem az lizemi tandcsok |étrejottét, a felek kapcsolatrend-
szerének minél hatékonyabb miikodését, fejlédését. Ahogy most latom,
e fejlédésben vannak még tartalékaink.

V. P.: Azutéan jott a VKDSZ.

F. J.: 2009-ben a VKDSZ palyézatot irt ki a szakszervezet titkari posztja-
ra, és ezzel egy idében az elnoki posztra vald jeldltségre. Halasy Karoly
baratommal ugy gondoltuk, hogy egyiitt megpalyazzuk. O a titkarit, én
pedig az elnoki jeldltséget. EImondhatom, nagy volt a varakozas, kez-
detben nem volt egységes a tdmogatottsagunk, de végiil is a mi palya-
zatunk gy6zott, és marcius 26-an elndkké valasztottak.

V. P.: Akkor most egyszerre végez helyi, az ERV-hez kéthetd feladatokat,
hiszen szakszervezeti elndk, az lizemi tanédcs elndke, és az FB-ben is el-
latja a dolgozéi képviseletet.

F. J: S6t mi tobb, itt, a helyi érdekképviseletben humanpolitikai fel-
adatokat is végziink, mi m(kodtetjik az dnkéntes nyugdijpénztar he-
lyi képviseletét, ellatjuk a joléti Iétesitmények teljes korl hasznositasat,
mukodtetjiik a lakdsépitési kdlcsdnrendszert, és felligyeljiik a munkabé-
reléleg kifizetését stb.

V. P.: Igen, és emellett még a VKDSZ-nek is az elndke.

F. J: Nem jé kifejezés az emellett, mert mar régen atbillent a mérleg:
idém és energiam nagyobb részét az orszagos szintu feladatok kotik le,
ami elényt jelent a sajat munkakdzdsségemnek is, de a mindennapi, ko-
rdbban megszokott jelenlétem, a személyes kommunikaciom hidnyzik.
Szerencsémre ebben pétolnak kozvetlen munkatarsaim, akiknek sokat
kdszonhetek ebben az egész hivatasszeru feladatban.

V. P.: Mi jellemzi a VKDSZ-t, mik a céljai?

F. J: Ez egy jelentés dgazati szervez6dés a maga 8700 fOs tagsaga-
val, ami 50-60%-o0s szervezettséget jelent. Céljait és eszkozeit tekintve
jo szandéku és jézan szervezédésnek nevezhetjik. Ha soroljuk a célo-
kat, mi elsédlegesnek a munkahelyek megtartast tekintjik, ezt koveti
a bérek megfelelé szinvonaldnak elérése, és a harmadik a szociélis el-
latérendszer kielégité mikodése. Habar a tagsagunkat illetéen ez az
egyik legjelentésebb tomoriilés, 5nmagunkban kevesek vagyunk. Ezért

korabban az autonom szakszervezeti konféderacidohoz tartoztunk, de

par éve valtottunk, és csatlakoztunk a Ligahoz. Ugy gondoltuk, kiiléné-
sen az atalakulas id6északaban, hogy ez kedvezébb férumot teremt az
orszagos szintli érdekérvényesitéshez.

V. P.: J6, akkor nézziik ezt az érdekérvényesitést. Megkérdezte a szak-
szervezetet a politika vagy a korményzat az integraciét illetéen?
F.J.:1gen, 6kis kérdeztek, és mi is kezdeményeztlink targyalasokat, mert
azzal ugyan egyetértettliink, hogy szakmai szempontbdl szlikséges a
szolgaltatod szervezetek szamat csdkkenteni, de azzal mar nem, hogy ez
létszamcsokkentéssel jarjon, és azt is hatarozottan képviseltik, illetve
képviseljik a mai napig, hogy az integraciénak van hatara. Nem értlink
egyet azzal, hogy a szolgaltato szervezetek szama tovabbcsdkkenjen. Mi
azt latjuk mas agazatok példajan, hogy ezek a kozpontositasok és gyijté
ernydszervezetek nem sikeresek. A vizikbzmi-szolgaltatok szamat a mai
szinten tartva kell a rendszert miikod6képesebbé tenni, amin a gazdal-
kodasi kényszerek és terhek csokkentését értjiik. Egységes rendezdel-
vekre, szakmai irdnyitasra, felligyeletre és ennek a kilonleges alapella-
tasnak az elismertetésére van sziikségiink.

V. P.: Akkor gy latja, hogy érvényre tudtdk juttatni a szdndékaikat?

F. J.: Sajnos csak kisebbrészt. En azt feltételezem, hogy a déntéshozdk sok-
szor nincsenek képben, mintha félreinformalnak 6ket, mert nem hiszemel,
hogy ha ismernék a valdsagot, akkor ilyen déntéseket hoznanak.




PORTRE

PANORAMA 2016/3

V. P.: De hét azért vannak 6ndk, hogy képbe hozzdk Sket, és a j6 dénté-
sek - a munkavallalék érdekeinek is megfelels j6 déntések - irdnyéba
mozditsdk a korményzatot. Egyéltaldn milyennek értékeli napjainkban
azt a mozgasteret, ahol az érdekeinket érvényesithetnék?

F. J.: A mozgastér meglehetdsen sziik. Mi azt tartjuk, hogy csak a konst-
ruktiv érdekérvényesités a jarhatd ut, az egyeztetés, a tajékoztatds, az
allasfoglalés, a nyilatkozat és az alairasgydjtés. Eppen az interju késziil-
tekor kezdeményeztiik azt az alairasgyjtést, mellyel a nagyon alacsony
bérszinvonal miatti bérfelzarkoztatast, a munkahelyek megtartasat és
az dgazatot sujto terhek csokkentését szorgalmazzuk.

V. P.: Az dgazatot stjté terhek enyhitése inkdbb a MaViz dolga lenne, nem?
F. J.: Természetesen ez elsésorban MaViz-feladat, ez nyilvanvalo, azonban
a dolgok 6sszefliggenek. Akkor van munkahelymegtartas és béremelés,
ha a vizm(véllalatok mlikddési feltételei lehetévé teszik ezt. EzErt bizony
koziink van nekiink is a vizmivek mikédéséhez. Ugyanigy a MaViznek is
érdeke, hogy tagvallalatainal j6 és jél fizetett szakemberek dolgozhassa-
nak. Ez egy kéz6s munka, nincs is az egylittmUikodésilinkkel semmi baj. A
szOvetséglink elsédleges feladata is az, hogy minden szinten megprébal-
ja elfogadtatni az 4gazatot és az abban dolgozé munkavallaldkat.

V. P.: Ez j6 gyakorlatnak t{inik, tdrgyalnak egytitt és kiilén, alairast gy{ijte-
nek, de mi van a sztrajkkal? Ez minden munkavéllalé alkotményos joga.
F. J: Ez itt is igy van - de csak elvileg. A sztrajkjogot érthet6 médon
torvény szabalyozza, mely a kdzszolgaltatasok esetében megszabja a
szolgaltatas kotelezd elégséges szintjét. Azonban nalunk ez szinte ér-
telmezhetetlen, mert mi nem tudjuk igy m(kddtetni a rendszereinket.
Vagy van, vagy nincs vizszolgaltatas. Az kivitelezhetetlen, hogy csak egy
kicsit van. Ugyanez igaz a szennyvizelvezetésre is, és akkor még nem
is beszéltem a kdzegészségiigyi kockazatokrol. Eppen ezért nalunk a
sztrajk kockazatos vallalkozas lehet, bar az vitathatatlan, hogy az 4dga-
zatban sztrajkhangulat uralkodott el a kialakult koriilmények miatt.

V. P.: De egy j6 kis demonstracid azért célravezetd lehetne, nem?

F. J.: A demonstracié is rendkivil veszélyes fegyver. Csakis azok élhet-
nek vele eredményesen, akik er6s tarsadalmi tdmogatast remélhetnek.
En azt hiszem, a szolgéltatéellenes hangulat miatt ez visszafele siilne el,
és tobbet artandnk magunknak, mint amennyi eredményt elrhetnénk
vele. A munkavallalok részérél is alacsony a részvételi hajlanddsdag, és az
igazi szandék inkabb a véleményekben fogalmazdédik meg. Ami motival
minden munkavallalét, az a munkahely elvesztésének félelme, és nem
baj, hogyha ezt észintén kinyilatkozzuk.

V. P.: Az eszkdzdk szlkdssége mellett az is gond lehet, hogy bar nem
sok cég van, azok mégis t&bbfélék, és az érdekeik nem esnek minden-
ben egybe.

F. J.:Igen, ez egy valds probléma. Vannak az allamiak, az dnkormanyzati
tarsasagok, a kulfoldi érdekeltségliek és a févaros. Ez szamomra azt je-
lenti, hogy egy-egy tigyet az érdekazonossdg szintjéig lehet képviselni.
A célokndl ilyen tigyeket soroltam, mert a bér, a munkahely és a szocidlis
ellatas mindig kozos érdek, legaldbbis a munkavallalok esetében. A leg-
nagyobb probléma a szakman belili érdekkiilonbség, amit az integracio,
a tulajdonosi hovatartozas kiiléndsen kiélezett.

V. P.: Ez j6 megkdzelités, de azt jelenti, hogy vannak olyan tigyek, me-
lyek egy erds csoportnak fontosak, de amiket a szakszervezet nem val-
lal fel. Ezt az érintettek vagy elfogadjak, vagy odébb mennek egy szak-

szervezettel.

F. J: Nem latok ilyen veszélyt. Ennél jézanabbak a tagszervezeteink.
Tudjak nagyon jol, mashol vagy egyediil kevesebbek lesznek. Egyutt va-
gyunk egy csapat.

V. P.: Mit tart olyan eredménynek, amit eddig elértek?

F. J.: Azt, hogy megmaradtunk, m(ikodiink, és még névekedtiink is. Min-
denhol van kollektiv szerz6dés, és elkésziilt a tobbmunkaltatds agazati
kollektiv szerz6dés is, ami jelenleg akar kiterjeszthetd is lenne, csak és
kizarélag rajtunk malik. Ez azt jelenti, hogy sikerult kialakitani helyben
és orszagosan is egy mikoddképes partnerséget az érdekérvényesités-
hez.

V. P.: Mit tart a legnagyobb problémajuknak?

F. J: Az dgazat gazdasagi helyzetével egyitt az alacsony és emellett
nagyon szér6do béreket. Utdbbira példa, hogy ugyanazért a munkaért
egyes munkaltatéknal 1300 forintot adnak 6ranként, mig az orszag ma-
sik részén a 800 forintos drabér mondhat¢ éltaldnosnak adott szakman
és munkakoron belil. Sajnos az dgazati integraciét kdvetden ez a prob-
Iéma egyazon munkaltatonal és munkakorokben is kialakult.

V. P.: Ez az ,,orszdgosan egy cég” megoldés felé mutat - hiszen annak
kereteiben kezelhetd volna egy ilyen gond -, de az elébb még ellenezte
ezt! Most sem hiszem, hogy jé lenne, mas megoldast kellene taldlnunk.
Egyéb nehézség?

F. J: A szociélis parbeszéd strukturdlis gondja, hogy a helyi szakszer-
vezetek partnere a menedzsment, mig orszagosan a kormanyzat, akik-
kel jol, néha kevésbé, de meg tudjuk értetni magunkat. A munkaltatdk
mogott ott allnak a tulajdonosok, akik alapbdl megszabjak a menedzs-
mentnek, mit lehet dénteni. Oket viszont egyaltalan nem érinti érzéke-
nyen a dolgozdk sorsa, kozgazdasagi értelemben gondolkodnak, nin-
csenek tekintettel a humangazdélkodasi kovetkezményekre.

V. P.: Hat ez tényleg nagy gond. Mégis mit tart a jévére nézve a legfon-
tosabbnak?

F. J.: Elfogadott partnernek maradni minden korilmények kozott. Ez
minden eredmény elérésének az alapfeltétele.

V. P.: Ha nem szakszervezetezik, mit csindl az elnok?

F. J: A csalddomra, kedvtelésemre sajnos kevés id6 jut, de igyekszem
minél tobbet egyltt lenni, kbzés programokat szervezni a feleségem-
mel és a két gyermekemmel, illetve majd a leend6 unokdmmal, aki nem-
sokdra megérkezik kdzénk. 30 éve vadaszom, és amikor tehetem, me-
gyek az erdébe. Az egy érdekes kozeg, a természetben nincsenek még
zavar6 tényezdék, ott igazén ki lehet kapcsoldédni. Van még egy furcsa
hobbim. Edesapam autészerelé volt, és gyerekkoromban az udvarun-
kon rengeteg javitasra vard auto allt, koztik néttem fel, és a vérembe
ivodott az autodszerelés. Most, ha fesziilt vagyok, vagy valami probléma
rdg, nekidllok, szétszedem és Gsszerakom az autémat, leszedem a ke-
rekeket, ellenérzom a fékeket, és sorra keriil minden. K6zben elmdlik a
stressz, és sokszor ilyenkor sziiletik meg a j6 megoldas, vagy jon egy-
egy uj otlet.

V.P.: Kivénjuk, minél tébbet szereljen a tdbb megoldés és a j6 dtletek re-

ményében. Készénjiik az interjut!
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