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INTERJU FABRI AGNESSEL, A MAVIZ
HUMANPOLITIKAI BIZOTTSAGANAK
ELNOKEVEL, AZ ALFOLDVIZ ZRT.
HR-FOOSZTALYANAK VEZETOJEVEL

A mszaki, a gazdasagi és az értékesitési tevékenységet

kovetSen egy mostandban egyre hangstlyosabb szakdg, a HR

kérdéseit tekintjiik at. Idetartozik a humén erdforras pétlasa és az

ezzel az er&forrassal valé gazdalkodas, a kordsszetétel, az oktatas,

a képzés, a szervezeti kultira, és még sorolhatnénk.

Vizm Panorédma: Tisztdzzuk az elején, miért HR?
Fébri Agnes: Ez a Human Resource Management
roviditése, amit vilagszerte HR-ként hasznalnak.
Tulajdonképpen a kordbban munkatigynek és sze-
mélyligynek nevezett teriiletet fogja at, és talan
azért kezd ez az elnevezés meghonosodni, mert
megvaltozott a szemléletmdd. A teriilet korabbi,
els6sorban adminisztrativ szerepét felvaéltotta, il-
letve kibdvitette az értékteremtés a munkavallalok
kivalasztasa, fejlesztése, motivélasa utjan. Persze
van, ahol még ma is munkailigy a munkaligy, még
tobb helyen humanpolitika, de én azt gondolom,
nem az elnevezés a lényeg, hanem az itt végzett
munka tartalma, minésége és eredménye.

V. P.: Meglehet&sen szertedgazé a teriilet, idetar-
tozik a munkavallalék felvételétsl kezdve a java-
dalmazdson, az oktatdson, képzésen keresztiil a
szervezeti kultura fejlesztése. Rdaddsul az embe-
rek, akikkel a HR-esek dolgoznak, érzékenyek, s&t
jogaik, sajat elképzeléseik vannak. Gyézik ezt a
sokféleséget?

F. A.: Pont ez a szép benne, az ezen a teriileten
dolgozdk szamdra ez hivatas és egyben komoly felel6sség is. Kozos hit-
vallasunk lehet talan, ahogy mar Szophoklész leirta, ,Az embernél nincs
semmi csodélatosabb”. Mi vellik, értiik dolgozunk, a sokféleséget pedig
gy6zzik, gyézniink kell, mert jol felkészilt, kivalé szakemberek dolgoz-
nak a cégeknél, ahogy én a Huménpolitikai Bizottsdgon keresztiil latom.

V.P.: Ha mér bizottsdg, mi a véleménye a bizottsdgi munkarél? Most
mindent szabad: lehet operativ testiilet, de nem el&iras, lehet csak elnék,
vagy éppen mindkettd egyszerre. Melyik a jé forma?

F. A.: Alapvetéen nem a forma hatarozza meg az eredményességet és a
minéséget, hanem az, hogy mire képesek és mire hajlandéak a bizottsag
tagjai. Mint mondtam, szakmailag kivalé6 mindenki, azonban az aktivitas-
ban kiildnbségek vannak. A teljes bizottségi 1étszam 23 {6, vagyis ennyi
cég delegalt tagot a bizottsagba. Azonban ebbdl igazan aktiv nagyjabol

a bizottsag fele. Az aktivitds kiilonboz6ségének a magyardzata féként
az, hogy a mér emlitett sokrét(i és sok Uj és még Ujabb lgyet, helyzetet
egyidejlleg, parhuzamosan kell kezelnilik és megoldaniuk a HR-tertlet

munkatarsainak. Emiatt meglehetésen elfoglaltak a HR-esek, tovabba
nemritkdn hozzajuk tartozik a munkavédelem, az igazgatasi tevékeny-
ség, a belsé kommunikacio, a PR-tevékenység. Bizottsagunk ugy dontott
majus 31-én, hogy a m(ikddést, a feladatok koordinécidjat 6 fés operativ
vezetéssel segitjik a bizottsdg eredményes munkdjanak biztositasa ér-
dekében.

V. P.: Mi adja a bizottsdgi munka értelmét, milyen eredményt tud felmu-
tatni a bizottsdg?

F. A.: Leghasznosabbnak azt tartjuk, hogy meg tudjuk osztani egymas ké-
z0tt a tapasztalatokat, hiszen minden cég kilénb6z6, de a problémaink
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nagyjabdl azonosak. llyen tuddsmegosztast, kozés gondolkodast foly-
tatunk az év soran levelezésekben, illetve taldlkozokat szerveziink, ahol
megbeszéliink egy-egy témakért. Tartottunk példaul 2 napos kihelyezett
szakmai 0sszejovetelt Vacon, ahova csak gy lehetett eljonni, ha minden-
ki felkészil egy-egy prezentacioval a sajat HR-m(kodésébdl. Nagyon jol
sikerilt, és ugyan csak a bizottsagi létszdmnak nagyjabdl a fele volt ott,
de hajnalig valéban dolgoztunk, mert a gyakorlati tapasztalatokrél addig
egyeztettlink. De emlithetem a kozelmultban megtartott HR-konferen-
ciat Gyérben, aminek soran Ujszerten, férumbeszélgetések formajaban
dolgoztuk fel a témakat, ahogyan mar a tavalyi évben is tettlk. E konfe-
rencia sikerességérol kiilon beszamoltunk a Vizm( Panordamaban.

V. P.: Igen, latszik, hogy aktiv a bizottsédg akkor, amikor a tuddsmegosz-
tasrél van szé, de mi a helyzet az érdekérvényesitéssel?

F. A.: A jogszabaly-médositasi tervezeteket, természetesen azok HR-vo-
natkozasu részeit észrevételeztiik, javaslatokat tettlink. Sikerélményt
adott volna, ha példaul a kdzelmultban elfogadott 16/2016. BM-rendelet
az agazati képesitések meghatdrozasardl a szakmai véleményiinket tar-
talmazna. De legaldbb a technikusi végzettséget sikeriilt benne hagyni.
Fontos leszogezni, ha nem irjuk le a véleményiinket, ha lehetéséget sem
adnak ra, akkor még az utébbi eredményt sem sikerdilt volna elérni.

V. P.: Térjiink 4t arra, amit tapasztalatbdl is pontosan ismer, mégpedig
a kézelmultban lezajlott integraciéra. A cég, amelynél On dolgozik, az
ALFOLDVIZ Zrt. ennek az egyik legnagyobb ,,zészléshajéja”.

F. A. Az integréacié rengeteg munkat és egyben Ujabb tapasztalatokat
adott neklnk, mindenkinek, aki az orszagban érintett volt benne. A
HR-mUikddés, a moédszer, miszerint a feladatokra kereslink embert, itt
masként lett hangsulyos, az emberekhez kerestiik a hozzajuk illeszthet6
feladatokat, ugyanis fontos cél volt a munkavallalok megtartasa. Nem
volt kdnnyd, ehhez mindenkit interjaztattunk, ami kézel 400 beszélge-
tést jelentett néhany hét leforgasa alatt. Azt kerestiik, hogyan tudjuk az
alapveté HR-célt elérni, a megfelelé embert a megfelel6 helyre tenni.
Ezt az érintett munkatarsak nehezen élték meg. A beilleszkedés lassan
megy, amig a ,nalatok” helyére a ,nalunk” keril, még par évnek el kell
telnie. Azon is dolgozniuk kell az integralé szervezeteknek, hogy ezt a
folyamatot segitsék. Ezzel egyutt HR-oldalrdl sikeres volt az integracid,
a szervezeti kultura ezzel is véaltozason megy at, de a potlasi kérdést az
integracié nem oldotta meg.

V. P.: Itt is pétlési kérdések vannak? Pedig ugy hirlik, itt, a keleti orszdg-
részben inkdbb a munkahely hidnyzik, mint a munkaeré.

F. A.: Ez nem igy van. A munkaers, és ami fontosabb, a megfelel mun-
kaeré hianyzik, vagyis a szakképzett és munkat végezni kivané munka-
erébdl van hiany. Ez azonban nem csak erre az orszagrészre igaz, hanem
orszagosan fennall6 probléma.

V. P.: Azt hallottuk, az emberi eréforras kiilénlegességét az adja, hogy
az ember nem fogy el a termelés, a szolgéltatds sorén, s&t értékesebbé
valik. Mégis, ahogy mondja, mintha inkébb fogynénk. Erre valé a pétlés.
Mi a helyzet ezzel?

F. A.: Egyre fontosabb ez a kérdés. Természetesen a bizottsagunk is fog-
lalkozik a megoldaskereséssel. Bizottsdgunk alelndke, Dobrosi Tamas ké-
szitett egy kordsszetételt vizsgéld dgazati felmérést, ami azt mutatja, az
50 év feletti munkavallalék aranya az egyes tagszervezeteknél magasabb
mint 30%, de a 30 év alattiak csak 8 szazalékot tesznek ki. S6t vannak
olyan cégek is, ahol az 50 felettiek a munkavallalok kozel felét alkotjak, és
a 30 év alattiak nem érik el az 5%-ot sem.

V. P.: Mi ennek az oka?

F. A.: Tobb oldalrél kozelitend6 a kérdés. Az egyik, hogy az a munka, amit
mi kindlunk, nem ismert a fiatalok elétt. Nem tudjak, hogy ez az agazat
hosszd tdvon munkédt adé munkahelyeket kindl a tevékenysége okan.
Masrészt a legtobb esetben nem kénny fizikai munkardl van szé, és egy-
uttal nem kevés az elvégzendé munka egy-egy munkakdrben, viszont az,
amit adni tudunk érte, az a poétlashoz, de lassan a megtartéshoz is kevés.
Mint ahogy a mszaki terlileten a rendszerek jé allapotanak megtartasa-
hoz sziikséges a pétlés és annak finanszirozasa, ugyanugy nélunk is elen-
gedhetetlen lenne, hogy a tavozok (a nyugdijba vonuldk és kilépdk) he-
lyébe Ujakat, és jo szakértelm(i, hozzaallasu munkavallalokat vegytink fel.

V. P.: Ez azt jelenti, hogy nem vagyunk versenyképesek a munkaerépia-
con. Mit tehetiink, hogy ez ne igy legyen?

F. A.: Bizonyos, hogy a kiils6 feltételrendszeren is véltoztatni kell, hogy
megteremtheté legyen a fedezete az érzékelhetd jovedelemndvelésnek.
Emellett meg kell taldlnunk az utat a fiatalokhoz, pontosabban elsésor-
ban a szlil6khdz, akik a fiataloknak iranyt mutatnak a péalyavélasztas soran.

V. P.: Akkor tulajdonképpen kiviilrél, talén a politikétél varjuk a meg-
oldast?

F. A.: Nem feltétlentil, mert nem minden a pénz. A cégen beliili szervezeti
kultdra hatalmas megtartéeré lehet. Sokat szdmitanak a vezetési, don-
téshozatali modszerek, az erkdlcsi megbecsiilés, a munkavallalék bevo-
ndasa, a vélemények kikérése, a dicséret, a kozos vallalati rendezvények,
események. Fontos, hogy a munkavéllal6 sajatjanak tudja tekinteni a
munkahelyét, azonosulni tudjon a szervezeti célokkal. Erdekes példa a
sajatunk. Mi most azon vagyunk, hogy a felhasznalékhoz kozelebb ke-
riljlink, hogy megmutassuk szdmukra, nem csupan a viz, hanem maga
a szolgaltatasi tevékenység is, amit nyujtunk, érték. Megalkottuk Vizes
Pétert, azt a rajzolt figurat — egy Uj munkatarsunkként — aki a megbizha-
tésdgunkat, a felel6sségtudatunkat és a szakértelmiinket jeleniti meg és
kozvetiti a felhasznaldink irdnyaba.

V. P.: Mint Miinchhausen baré, hizzuk ki magunkat a sajat hajunknal
fogva?

F. A:Nemeza megoldas. Elkerilhetetlendl valtozniuk, javulniuk kell a
kilsé mikodési feltételeknek, de mi sem maradhatunk tétlenek.

V. P.: Mi is igy latjuk, kdszénjik az interjut.

Didkok a FEJERVIZ-nél 2014-ben.

Scheirich Réka azdta vizmiives, Matusek Mdrti szamvitelt tanul, lehet,

hogy vizmiives lesz, Rapali Mdté jévére gépészmérndkként végez, de 6t valdszintleg
nem tudjuk megfizetni.




