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KOCKAZATKEZELES
A NYIRSEGVIZ ZRT.
ELLATASI TERULETEN

Amikor egy vevS nem akar vagy nem tud fizetni,

a vallalkozasnak nincs maés valasztdsa, mint a pénze utdn menni.
A kovetelésbehajtéas koltséges, és a cég energiédibdl is sokat
felemészt, de ha nem forditunk a koveteléskezelésre elegendd
figyelmet, az fizetésképtelenséghez vezethet.

PAMPUCH JOZSEFNE
értékesitési osztdlyvezetd
Nyirségviz Zrt.

Mi kell a hatékony koveteléskezeléshez?

A Nyirségviz Zrt. a min6ségiranyitasi rendszer bevezetésével egy id6ben,
2000-ben az uzleti folyamatok uUjjaszervezése (BPR) kapcsan a bevétel-
biztositasi folyamatot egységes rendszerbe szervezte. Azéta valtozatlan
szervezetben végzi az ligyfélkapcsolati tevékenységet, amibe beletarto-
zik a mérés, a leolvasas, a szamlazas, a behajtas és az ligyfélszolgalat. E
folyamatkoteg kdzéppontjaban a bevételbiztositas allt és all mindmaig.
Az egységes Ugyfélszolgalati-értékesitési folyamat tdmogatasara 2000
6ta az integrélt vallalatirdnyitasi rendszer részeként bevezetett vizérté-
kesitési rendszer szolgal.

Ugyfélkapesolati folyamat

A hatékony behajtas harom elengedhetetlen feltétele a harmonikusan
mukodé szervezet, az integrélt vizértékesitési rendszer és a jogos ko-
vetelés.

Ahhoz, hogy jogos kdvetelést kezelhessiink, a behajtas soran az
Ugyfélkapcsolati folyamatoknak szinte nulla hibaval kell mdkddnitik. Na-
gyon fontos a helyes szamlazés, a pontos konyvelés, a gyors reklaméci-
Okezelés, a strukturalt, tobbszintu felszolitasi rendszer, a jogi eljarasok, a
kizaras/korlatozas. Id6ben fel kell ismerni a rossz adost. Elengedhetetlen
a megfelel6 csatorna, a megfeleld idézités, valamint a prevencidk, tamo-
gatasok, a védendé felhasznaldk és a részletfizetés kezelése.

Legyiink éberek!

Miutdn megtettiik a sziikséges [épéseket, a munkdnk még nem ért vé-
get. Fontos, hogy partnereinket allandéan szemmel tartsuk, ellenériz-
zlk 6ket és pénziigyi helyzetiiket, hiszen a legmegbizhatébb vevénk is
keriilhet olyan helyzetbe, hogy nem tudja kiegyenliteni a szamlait. Az
tehat, hogy a vevéink hataridén bellil fizessenek, nem lehet csupén sze-
rencse kérdése. Az ellenérzés minden raforditott energiat megér, hiszen
sokkal biztonsdgosabb, mint utdlag futni a pénziink utan.
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A teriileti integracié miatt, valamint a szolgéltatasi dijak befagyaszta-
sa, majd a rezsicsokkentés kdvetkeztében kiesd bevételek pdtlasa okan
megkdtott nagy 6sszegl vallalkozési szerz6dések kapcsan a 2015. évben
ugréasszerlien megndvekedett a kdvetelésallomanyunk. Az allomanynd-
vekedés és a régid lakossdganak elszegényedése, valamint a nem lakossé-
gi felhasznaldk (intézmények, vallalkozasok) pénzligyi nehézségei miatt
a Nyirségviz Zrt.-nek egyre névekvd pénzligyi kockazatot kellett viselnie.
Ezért dontottiink a koveteléskezelés folyamatanak tovabbfejlesztése,
ezen bellil a kockazatelemzési médszer kialakitdsa mellett.

A magas szinti{i kockdzattudatossdg elérése,
fenntartdsa

Kockazatkezelési stratégidnk szerint cél a meglévé belsé eréforrasok
jobb kihasznaldsaval — egy monitoringrendszeren keresztiil — a tarsasag
koveteléseinek minél révidebb idén bellli realizdlasa koltséghatéko-
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nyan, ezaltal biztositva a finanszirozhatdsdg fenntartasat, a bevételno-
velést, a koltségoptimalizalast. A kockazatkezelés, kockazatelemzés és
kockazatértékelés célja nem sziikségszerlien a kockazatok szamanak
csOkkentése vagy elkerilése, hanem a minél magasabb szintl kockézat-
tudatossag elérésével és fenntartasaval a kockazatok lehetséges hatésa-
inak minimalizaldsa. A kockazatelemzés célja tovabbd, hogy a dontésho-
z6k szdmdra a vezetd informacids rendszerben folyamatosan naprakész
informaciok alljanak rendelkezésre.

Hogyan valésitottuk meg a monitoringrendszert?

A kockazatkezelés és kockazatértékelés osszetett folyamat, ami sza-
mos informacié alapjan ad iranymutatést a felhasznalé/vevé kockéza-
tossédgaval kapcsolatban. A kockazatelemzés sordn a legegyszeriibben
alkalmazhaté megoldast valasztottuk: a rendelkezéslinkre all6 eréfor-
rasokkal, az integralt vizértékesitési és ugyfélszolgalati rendszerben
folyamatosan, naprakészen feldolgozott és igény szerint lekérdezhetd
értékesitési és fizetési adatok felhasznalasaval monitoringrendszert
vezettiink be. A monitoringrendszernek kdszénhetéen - igény szerint
— akér napi rendszerességgel tajékoztathatjuk a dontéshozo vezetbket a
nagy kockazatot jelentd felhasznaldk/vevék fizetési késedelmérdl és a
rendelkezésiinkre 4ll6 minden relevédns eseményrél, az érintett vallala-
tok miikodésében bekdvetkezd, tudomasunkra jutott lizleti valtozdsok-
rél. A monitoring soran rairanyitottuk a figyelmet a fizetésképtelenséget
el6idéz6é eseményekre, és mindez azonnali beavatkozast tesz lehetévé.

Mit vizsgaltunk a kockizatelemzési eljaras soran?

A viz- és csatornaszolgaltatast igénybe vevdk, valamint az alaptevékeny-
ségen kivili szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok kockazatelemzési
eljarasa soran elvégeztiik a lehetséges kockazatok azonositasat, csopor-
tositasat és értékelését a figyelemmel kisért — azaz a tartozasok felhal-
mozddasi folyamatéval kapcsolatos - jelenségre vonatkozdan. Ennek so-
rdn megvizsgaltuk a kockazatok bekovetkezési valdszinliségét, okozott
hatésat, illetve a kockazat bekdvetkeztének elkerilése, illetve hatdsanak
csOkkentése érdekében teendd intézkedéseket, azok eredményességét.
A kockézatazonositassal tulajdonképpen egy Ugynevezett kockézatlis-
tat allitunk fel. Ebben az eddig tapasztalt, valamint a vérhaté jellegze-
tes negativ eseményeket soroltuk fel, tovabba meghataroztuk az egyes
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kockéazatok valdszinlsitheté f6 okait és a varhaté negativ hatasokat.
Ez utébbiak szolgaltak alapjaul a preventiv, illetve korrektiv kockazat-
kezelésnek. Az elemzést a lehetséges kockazatcsokkentd intézkedések
Osszedllitadsaval zartuk, melynek soran az aldbbi mddszertan szerint jar-
tunk el. Az alkalmazott médszer szerint, a bekdvetkezési valoszinliség és

a karhatas sulyanak szorzata alapjan szamitottan egy esemény/folyamat
kis, kdzepes, és nagy kockdzatpotencidlu lehet.

- akis kockazatpotenciali eseményt nem vettiik figyelembe;

- a kozepes sulyd eseményt mar folyamatosan figyeltik, mert korrigal-
ni kell;

+ anagy kockazatpotencialu esemény az, amit prevenciéval megeldz-
tink.

E mddszer alkalmazasaval megdllapitottuk és rogzitettiik a kockazatke-
zelési korbe bevont kovetelések esetén az azonositott kockazatok koc-
kazatkezelési modjat.

Hogy ne legyen mit behajtani (Bukovdcz Lajos illusztrdcidja)

A kockazatelemzési modszer kialakitdsa sordn belattuk, hogy ha nem
torédiink egy kdzepes valészinliséggel bekodvetkezd negativ esemény-
nyel, és annak horderejét kicsire becsiiljiik, ugyanigy ha csak korrektiv
modon kisériink figyelemmel egy nagy horderej(i negativ eseményt, de
nem teszlink megel6z6 intézkedéseket, akkor az esemény bekdvetkezé-
si valoszinliségét értékeltiik kicsire. Mindkét esetben olyan mértékben
noveljik a kdvetelés beragaddsanak kockdzatat, hogy ezzel nagymér-
tékben kockéztatjuk tarsasagunk stratégiai céljainak megvaldsulasat.
Mivel bizonyos kockazatok bekdvetkezési valészinlisége mar a kocka-
zatkezelés id6tartama alatt is folyamatosan valtozhat - jé esetben csok-
ken, kedvezétlen véltozaskor né -, ezért rendszeresen eléall az Gjabb
kockazatelemzések szlikségessége. Ezek eredménye folyamatosan mo-
dosithatja a kockdazatkezelési stratégiat, valtoztathatja a prioritasokat.
Ezért sziikség szerint, de legaldbb évente tervezziik felllvizsgélni és
sziikség szerint moédositani a monitoringrendszert.

Osszegzés

Egy cég életében a kockézatkezelési folyamat, a kockazatkezelési poli-
tika kialakitasa jelentés eredményeket hoz a kintlévéségek csokkenté-
sének terén. Amennyiben egy teljes folyamat kialakul, és magaban az
értékesitési, Ugyfélkapcsolati folyamatban mindenki komolyan foglalko-
zik a kockazatkezeléssel, szinten tarthatdk az d4gazati szinten is élenjaré
mutatok (példaul az arbevétel-aranyos kdvetelés tartésan 4% kordili), il-
letve jelentdsen javithatok a szervezet eredményei.
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Minimalis leal

Godwin NC szivattyuk
kozUzemi alkalmazasokhoz

Avilag egyik legmegbizhatobb
onfelszivé szivattyuja, 6ntisztulé
Flygt ,,N" hidraulikaval

Mindannyian ismerjik az ideiglenes
szennyviztovadbbitdssal kapcsolatos
problémaéakat, melyekre a legmeg-
felel6bb megoldas a tébb mint széz
éves multtal rendelkezé Godwin
szivattyucsalad.

A szennyvizben taldlhaté szélas-
anyagok eltdomithetik a jarokereket,
ami  magasabb Uzemanyag- és
energiakoltséghez és nem tervezett
javitashoz vezet. Az dntisztulé Flygt
N technoldgia tébb mint 300.000
szivattylban bizonyitott szerte a
vildgon, biztositva a folyamatos magas
hatésfokot. A Dri-Prime technoldégia
kiegészllve a Flygt ,N” hidraulikaval
egyeduildllé hatékonysagot biztosit a
hordozhaté szivattyuk kozott.

A hatékony dizelmotoros szivattydk
tédvoli, vagy csak  koltségesen
kiépithetd  energiahalézat esetén
hasznalhatok, kiegészit§ aggregator
nélkil. Amennyiben rendelkezésre
all  elektromos csatlakozéds, Ugy
elektromos hajtast szivattyuk alkal-

as,
maximalis teljesitmény

mazhatdk, melyek Uzemeltetési és
karbantartasi koltsége alacsonyabb.
A szivattydk fordulatszdménak sza-
bélyozasaval az idedlis munkapont
kdnnyen beéllithato.

A dizel szivattydk telepitése egy-
szer(i: csak széllitsa a helyszinre,
csatlakoztassa a csoveket és inditsa el.
A beépitett Gzemanyagtartaly akar 12
6rén keresztill biztositia a mikodést,
szlkségtelenné téve az éjszakai
felugyeletet.

A szivattyl tobbféle kivitelben elér-
hetd: zajcsokkenté burkolattal vagy
anélkil, alapkeretre szerelt vagy
uténfutdra épitett kivitelben egyarént
széllitjuk.

Jellemzék

o Dri-Prime®” automatikus dnfelszivd
rendszer - nem szlikséges sem a
szivoces feltoltése, sem labszelep;
folyamatos légtelenités szlircsolés
esetén

e Flygt ,N" hidraulika a
duguldsmentességért és
folyamatosan magas teljesitményért
¢ Olajtérben futd csiszogylrls
tomités - szarazonfutasi képesség és
alacsony fenntartasi koltség

Tébb mint 20.000 darabos bér-
szivattyd alloméanyunkkal minden viz-
telenitési alkalmazdshoz megoldast
kindlunk Ggyfeleinknek.

¢ Elektromos vagy dizel motorok - a
vonatkozd emisszids normaknak
megfelel&en

Felhasznélasi terlletek: atemeld vagy
technoldgia bypass, iszapszivattylzas
(medencetisztitas), rothasztd tisztités,
vészhelyzetek kezelése, ipari alkalma-
zasok.

Tovabbi informécidk:

Xylem Water Solutions Magyarorszag Kft.
H-2045, Torokbalint, Tépark u. 9.
Tel.: 23/445-700
E-mail.: xylem.kft@xyleminc.com
Web.: www.szivattyuberles.hu

® Maximalis felszivasi mélység: 8,5 m
¢ Utanfutdra vagy alapkeretre

szerelt kivitel - nyitott vagy zart,
hangszigetelt verzié

® Prime Guard vezérlés - automatikus
Uzemhez




