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Mi volt élete legnagyobb szakmai sikere?

Sok sikeres munkank volt az évek sordn, de a legnagyobb szakmai
sikernek azt tartom, hogy a mintegy 600.000 embert ivdvizzel ellatd
mukodési teriiletiinkdn soha, még a nagy arvizek idején sem volt je-
lentésebb vizfert6zés a vizminGség-ellenérzési rendszerlinknek ko-
szonhetben. Laboratériumaink a hetvenes évek 6ta mikddnek, 1997
6ta akkreditalt statuszban. Végig részese lehettem az osztaly és a labo-
ratériumok fejlesztési 1épéseinek, a jelenlegi llapot elérésében, ugy
gondolom, az én munkam is érvényesiilt.

Pampuch Jézsefné

értékesitési osztélyvezets,
Nyiregyhaza és Térsége Viz-

és Csatornami Zrt.

Kozel negyedszazada dolgozik a
Nyirségviz Zrt. csapataban. Palya-
jat a cégnél pénziigyi és szamlazasi
osztalyvezetéként kezdte. A kétez-
res év elejétdl a fogyasztdi kapcso-
latok osztalyvezetéje, majd az osz-
taly nevének és feladatkorének
bévilésével 2014-t6l értékesitési

osztalyvezeté. Mint kozgazdész
kezdettdl fogva bevontdk a céget
érinté valamennyi komoly feladat megvalésitasaba. Munkdjat mindenkor
az ellatott felhasznaldk, partnerek iranti aldzat, elkdtelezettség, a szolgal-
tatdsmindség javitasanak szandéka, a magas foku innovacio jellemezte.
Hatalmas munkabirasaval, precizitasaval rovid id6 alatt a menedzsment
egyik meghatarozé munkatarsa lett.

A MaViz Ertékesitési Bizottsaganak megalakulasatol kezdve, annak
aktiv tagjaként részt vett egy-egy konkrét téma feldolgozéséban, ajan-
lasok elkészitésében, szakmai nap, ligyfélszolgélati verseny szervezésé-
ben. Faradhatatlan felkészité munkaja eredményeként a NYIRSEGVIZ Zrt.
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ligyfélszolgdlati csapata az elmult tiz évben négyszer allhatott a MaViz
orszagos Ugyfélszolgalati versenyein a képzeletbeli dobog6 felsé fokan.

2006-t6l egy ukrdn-magyar kozds véllalkozas ellenérzé bizottsagi
tagjaként tdmogatja a kft. gazddlkodasénak tervezési, beszamoltatasi és
ligyfélkapcsolati folyamatainak kialakitasat.

A vizkdzml-dgazatban végzett alkotdmunkdjanak elismeréseként
2006-ban megkapta a MaViz Elismeré Oklevelét. 2009-ben a NYIRSEGVIZ
Zrt. menedzsmentje kivaldsagi dijjal ismerte el szakmai munkassagat.

Vizmii Panordma: Mit jelent Onnek ez a kitiintetés?

Ez a kitlintetés kimondhatatlan 6romet jelent szdamomra, és annak az
igazoldsat, hogy aki a tdmeg utan megy, nem jut messzebb a tomeg-
néll Aki a sajat utjat jarja, gyakran taldlja magat olyan helyen, ahol
el6tte senki nem jart, és csak keveseknek adatik meg, hogy talalkoz-
zanak az értékteremtés csoddlatos érzésével. Nekem sikeriilt. Nem
konnyu alkoté médon élni, de a tettvagy, ami benniink rejlik, és hajt
minket a munkatarsaimmal egyiitt el6re a jobb, szebb, tokéletesebb
megoldasok felé, olyan értékteremté dolog, amit miniszteri elisme-
réssel dijaztak.

V. P.: Mi volt élete legnagyobb szakmai sikere?

A vizikdzmu-szektorban eltoltott évek alatt szémos kiemelkedd,
nagy volumenu fejlesztés el6készitésével és megvalositasaval biz-
tak meg. llyen sikeres projekt volt tobbek kdzott az értékesitési és
tgyfélkapcsolati folyamatok tdmogatasanak kialakitasa (pilot projekt),
a pénziigyi, szamlazasi folyamatok teljes korU, korszerl informatikai
tamogatdsanak a bevezetése, az integralt vallalatiranyitasi rendszer
kidolgozéasaban valo részvétel, a vizértékesitési rendszerhez kapcsold-
do integracios kapcsolatok folyamatos fejlesztése, a tavleolvasas rend-
szerszerU kezelésének kidolgozasa.

A legnagyobb sikernek 6sszességében azt tartom, hogy egy kivalo csa-
pattal maradando értéket teremtiink. Koszonom a vezetéimnek a lehe-
téséget, és a munkatarsaimnak a kitartast, és azt, hogy kdvettek az uton.

A képzés elméleti része a Budapesti MUszaki és Gazdasdagtudoma-
nyi Egyetem oktatdinak, Dr. Laky Déranak és Dr. Fiilop Rolandnak
kdszonhetden valdsult meg. Az utolsé napon az EUROFLOW Zrt.
4Régi problémék — Uj megoldasok” cimmel, majd az FGF Kereske-
delmi Bt. kollégai tartottak meg szemléletes eléadasukat ,Elosz-

”

tohalézat: PE-csévezetékek elektrofuzios hegesztéstechnoldgidja

”

és,Tavvezetékek: PE-csévezetékek tompa hegesztés technoldgidja

cimmel, amihez gyakorlati bemutaté is tartozott. A képzésen 0sszesen 6 lizemeltetd 24 kollégéja vett
részt, akik az utolsé napon az elégedettségmérd kérdbiven a kdvetkezéket osztottak meg veliink:

»~Minden részben volt szdmomra Uj informdcid, ezért is vagyok megelégedve a képzéssel, még a meglé-
vé tuddsomat is béviteni tudtam.” ,Az el6addk felkésziiltek voltak, érthet6en magyardztak el mindent.”

M3ajus 24-25-én és majus
31.-junius 2. kdzott kertlt
megrendezésre az elsd,
MaViz altal rendezett
képzés, a Vizellatdsi és érthetdbbekletrek”

csatorndzasi ismeretek,
melynek a DMRV adott
otthont Vécon.

bukkané, szakmai tuddst igényl6 munkafolyamatok szakszer(ibb elvégzésében!

,Csak igy tovdbb!” ,Az oktatds nem csak iskolaszerti volt, sok gyakorlati tapasztalatot sikeriilt szerezni,
az oktatok teljes mértékben felkésziiltek voltak szakmailag.” ,Sokat segit a jévében a munkdm sordn fel-

”

~Rendkiviil j6 volt, hogy

az elméleti részeken feliil nagyon sok gyakorlati tapasztalatot osztottak meg veliink.” ,Minden téma
hasznos volt szémomra!” ,Erthetéen magyardztak, és igy a szamomra ismeretlen témakorok is vildgosak,

A kérddiveken megjelend javaslatokat figyelembe vessziik, az esetlegesen hianyzé témakordket egyez-
tetjiik az el6adodkkal, ezaltal az 6szi idészakban is egy magas szinvonalu képzés fog megvaldsulni remé-
nyeink szerint. Képzésekkel, szakmai napokkal kapcsolatban keresse Takdcs-Elter Luca oktatasszervezét
az alabbi elérhetéségek valamelyikén: takacs-elterluca@maviz.org; 06 1-312-3065.




