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I1. UZEMELTETOI ES VIZIPARI
NEMZETKOZI KAPCSOLAT-
SZELESITO FORUM

ZSEBOK LAJOS
fészerkesztd

KISS ADRIAN
a MaViz titkdarsdgdnak
nemzetkézi referense

Az esemény célja az volt, hogy az agazatban
mikodd magyar vallalkozédsokat 6sszehozza
az exportprojektekben mar nagy tapasztalatot
szerzett szerepl6kkel, ezéltal tagszervezeteink
Uizleti kapcsolataikat bévithessék, és eszmét cse-
rélhessenek a nemzetkozi Uizletfejlesztési lehetd-
ségekrél. Kozismert, a kormany eltdkélt szandé-
ka, hogy eljuttassa kilféldi orszagokba a magyar
vizgazdalkodasi, valamint a kapcsol6dé IT- és
mérndki szolgdltatasokat, hogy a vizligyi és vizi-
kdézmuves beruhdzasokban a magyar vallalkoza-
sok nagyobb szerepet kaphassanak. Tovabbi cél
volt annak a lehetdségnek a kiértékelése, hogy
a magyar vizikézmi-szektor lizemeltetdi tapasz-
talatait miként lehet megismertetni a gazdasa-

A férum résztvevdi

gilag kevésbé fejlett orszagokkal, annak érde-

kében, hogy tagszervezeteink bevételi forrasai

béviilhessenek.

A férumon Korosi Csaba, a Koztarsasagi
EIndki Hivatal Kdrnyezeti Fenntarthatésag
lgazgatésaganak vezetbje érdekfeszité elba-
dasaban arra hivta fel a figyelmet, hogy az em-
beriségnek tizenot éve van arra, hogy fenntart-
hatéva tegye a vizgazdalkodést. EImondta, a
vizvélsag a Fold népességének ndvekedésébdl,
az urbanizaciobdl és a fejlédé, névekvd gazda-
sag fokozodd vizigényébdl fakad, ami Gsszeér-
ve a klimavaltozas hatasaival 15-20 év mdulva
fog tet6zni. Az ENSZ Viz Vilagtandcsanak Elno-
ki Testiilete — melynek koztérsasagi elnokiink,
dr. Ader Janos is tagja — szeptember 21-én a
kovetkezd vezérelveket hatdrozta meg:

+ Meg kell véltoztatni a gazdasag és a tarsa-
dalom felfogasat, ,ellenalld képességét” a
vizfelhasznalast illeten.

+ Biztositani kell az egészséges ivovizhez és a
szanitaciohoz vald altalanos hozzaférést.

+ Fenntarthatébba kell tenni a vérosok, illetve
teleptilések helyi vizgazdalkodasat.

+ Biztositani kell a természeti kornyezet ter-
mészetes vizigényének kielégitését.

A Magyar Vizikdzm Szdvetség elkdtelezett a tagszervezetek
fejlddésének eldsegitésében, ezért 2016. oktdber 4-re érdekes
férumot hivott dssze neves eladdkkal.

+ Fejleszteni szlikséges a vizligyi infrastruktu-
ra beruhdzasait.

Ezekhez kapcsoléddan rendezni sziikséges
nemzetkdzi szinten a viziigyi kormanyzast,
vagyis a vizgazdalkodast, meg kell oldani a re-
levans vizligyi adatok egységes gyujtését, ke-
zelését és elemzését, és el kell érni, hogy a vizre
az értékének megfeleléen tekintsen mindenki.
Ezek megvaldsitasara az elnoki testiiletben 49
kezdeményezés ismert, melybdl tizendtnek
Ader Janos a gazdaja. A Budapesti Viz Vilagta-

lalkoz6 a fenti elhatarozasok valéra véltasat cé-
lozza, melynek kapcsan a MaViz-es forumnak

Kérési Csaba, a Kéztdrsasdgi Elndki Hivatal
Kérnyezeti Fenntarthatésdg Igazgatésdgdnak
vezetdje

A Vizmii Panordma
a megjelenéssel

egy idében elérhets
a MaViz honlapjan!
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koztarsasagi elnokiink azt Uzente, hogy
elkezd6dott egy jelentds viziigyi piacbéviilés.
Kéri, hogy a piacra 1ép6 cégek ne egymas ellen,
hanem egyiitt kiizdjenek, egydtt allitsanak 6sz-
sze technoldgiai-szolgéltatoi csomagokat.
Joé Istvan miniszteri biztos a Kiilgazdasagi
és Kulugyminisztériumbol a Budapesti Viz Vi-
lagtalalkozé kapcsan a kovetkezékre hivta fel
a figyelmet:
Benniinket, magyarokat ugy tart szdmon

a vilag, mint akik kiiléndsen értenek a viziigyi
gondok megoldédséhoz. Ennek megtartdsat és
erdsitését hatdrozottan tdmogatjak dontésho-
z6ink. A 2013-as Viz Vilagtaldlkozéval elértiik
- miként annak nyilatkozataban is szerepel -,
hogy a vizugyi fejlesztés onall6 fejlesztési cél-
ként keriiljon a globdlis fejlesztési célok kozé.
Az idei viz vilagtalalkoz6 mar a célok valéra
véltasat kivanja elésegiteni, nem utolsésorban
a magyarorszagi véllalkozasok nemzetkozi pi-
acra |épését 6sztdondzni, tdmogatni. Ennek ér-
dekében 90 exportképes céget és 12 oktatasi
intézményt szolitottak meg, és olyan kiallitast
szerveznek, mely nyitott a vilagra.

Joé Istvdn miniszteri biztos

Szérsz6 Tibor, a Magyar Nemzeti Kereske-
d6haz Zrt. vizgazdalkodasért felelés szakértdje
ismertette, hogy a foldkerekség 50 pontjan ma-
kodik képviseletlk, ezen belil a Karpat-meden-
cében 21 helyen. A magyar vizligyi vallalkoza-
sok nemzetkdzi piacra l1épésének gatjat abban
latja, hogy a cégeknek nincs elég piacismeretiik,
és az Uzleti kapcsolatokat sem tudjak kiépiteni.
A Nemzeti Keresked6haz éppen ebben tud se-
giteni, mert piacismerettel és kival6 diplomaciai

Szdrszé Tibor, a Magyar Nemzeti Keresked6hdz Zrt.
vizgazddlkoddsért felelés szakértsje

kapcsolatokkal rendelkezik. Tevékenységiik ab-
ban nyilvanul meg, hogy érkezé kiilféldi szak-
delegaciokat kalauzolnak a megfelel6 helyekre,
nemzetkdzi tendereket figyelnek, orszaginfor-
maciokat kérnek, és a piacra 1épés elésegitésére
kiutaztatjék a vallalkozasokat. Kiilébndsen jok a
terjeszkedési lehet6ségek a Balkanon, az arab
teriileteken és Indidban.

Haranghy Csaba, a Févérosi Vizmdvek Zrt.
vezérigazgatdja megvaloésult kilhoni projek-
tekrdl beszélt, elmondta, hogy céglik arbevéte-
Iének jelentds részét az a technoldgiai tudasex-
port biztositja, melyet faradtsdagos munkaval,
de maguk alakitottak ki. Részletesen ismertet-
te ezt szolgald stratégidjukat és a megvaldsi-
tas lépéseit. Hangoztatta, hogy a nemzetkozi
piacra lépés egyik Iényeges eleme az a bizalmi
toke, amivel egy kezdé, féleg kisebb vallalkozd
nem rendelkezik. Ezért a vizligyi klasztert, élén
a Févarosi VizmUvekkel egy olyan anyahajonak
képzeli, mellyel el tudja juttatni a tobbi val-
lalkozast is nemzetkdzi vizekre. Valtoznia kell
a magyar vizes szektornak, mert ha ezt nem
teszi meg, ugy jarhat, mint a dinoszauruszok,
melyek azért haltak ki, mert képtelenek voltak
alkalmazkodni. A piacra [épés nem feltétlenil
szolgaltatast vagy termékértékesitést jelent,
hanem olyan projekteket, mint a cégmoder-
nizacié, a komplex beruhazési rendszerek
megvaldsitasa viztisztitdval, szennyviztiszti-
toval, kutakkal, halézatokkal és medencékkel,
hosszu tavu tGzemeltetésmenedzsment, mobil
viztisztitok, energia-Ujrahasznositas, vizveszte-
ség-feltaras stb.

-l 5

Haranghy Csaba, a Févdrosi Vizmiivek Zrt.
vezérigazgatdja

Némedi-Varga Szilvia igazgatd-helyet-
tes és Dercze Zoltan vezet6 ugyfélkapcsolati
menedzser a Magyar Export-Import Bank Zrt.
részérdl hangsulyoztak, a sikeres nemzetkozi
piacra [épés eldfeltétele, hogy a finanszirozast
is odavigyik. Erre lehetdséget ad, hogy a viz-
igyi projektek koltségei 85%-ban hitelezhetok,
ahol afutamidd 18 év, és a kiilfoldi partner nem
fizetési kockazatat is atvallaljak. Azonban az
ilyen projekteknek legalabb 50%-ban magyar
tartalommal kell birniuk. Kilgazdasagi politi-
kank keleti és déli nyitasa megfeleld kereteket

biztosit, hogy a megalapozott és jol el6készi-
tett szandékok megvaldsuljanak. Mindezekkel
egyitt a hitelbiralat a magas kockazat miatt
meglehetésen szigoru, a projektek kb. 5%-a jut
el a megvaldsulasig.

Némedi-Varga Szilvia, a Magyar Export-Import
Bank Zrt. igazgatc-helyettese

Dr. Szo6ll6si-Nagy Andras professzor, a
Viz Vildgtanacs kormanyzétanacsanak tagja
Osszefoglaléan arrdl szolt, hogy a meglévd
szellemi potencidlt kell elismertetniink, még
inkdbb eladnunk. Elképesztéen tehetséges
vizes szakembereink vannak, de a koopera-
cié nem mukodik megfeleléen. Ezen kell el-
sésorban valtoztatni. ElImondta, hogy a vildg
2025-ig 526 millidrd dollart fog viziigyi beru-
hazasokra elkdlteni, amibdl nem szabad kima-
radnunk. A MaViz-et egy olyan szervezetnek
szeretné latni, melynek tagjai tudjak, hogy mit

Dr. Sz6ll6si-Nagy Andrds, a Viz Vildgtandcs
kormdnyzdétandcsdnak tagja

csindl a masik, és ennek alapjan egyuttmkod-
nek, segitik egymast.

A férumra otven f6 jott el, féleg vizipari
cégek képvisel6i, de tiz vizikozmU-szolgaltato
szervezet is az érdeklédodk kozott volt. A foru-
mot abban a reményben hivta dssze a MaViz,
és az ott elhangzottakat abban a reményben
ismertettik, hogy ez a kor bévilni fog.
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AKTUALIS 3

A ViZDiJSZAMLAZASI
RENDSZEREK AUDITJA AZ
AUDITOR CEG SZEMSZOGEBOL

DRAVICZKI AKOS
HUNGUARD KFT.

A kézelmult egyik
izgalmas informatikai
eseménye valamennyi
vizikézmu-szolgéltatd
szamara a vizdijszamlézasi
rendszer kotelezden eldirt
informatikai auditja volt.
Errdl a feladatrdl kinek-
kinek megvan a sajat képe,
véleménye, mindenki tudja
valamelyest, mindez mit
jelentett otthon. Most mellé
tessziik, milyennek lattak
benntlinket az auditorok
kintrdl.

Zseb8k Lajos: Mit tapasztaltak, milyen alla-
potban érte a vizikézmiives agazatot, azon
beliil az informatikéat az audit? Milyen volt a
felkésziiltségiink szabélyozésban, kontrollban,
eszkézélloményban; egyéltalan hol tartott az
dgazat IT-biztonsdg szempontjabdl?
Draviczki Akos: Osszességében elmondhato,
hogy a vizikozmU-szektor felkésziltsége mind
szabdlyozasban, mind az alkalmazott kontrol-
lokban tartalmazott hidnyossdgokat; a tanusit-
vanyok kiadasat tobb iteracids audit el6zte meg.
A kezdeti értékelések alapjan feltartuk,
hogy az 4gazat informatikai rendszereinek fej-
leszt6i, Uizemeltetdi altalaban torekedtek a biz-
tonsagi szempontok érvényesitésére, azonban
kevés kivételtdl eltekintve nem ismerték a nem-
zetkozi tapasztalatok alapjan rendszerbe foglalt
elvardsokat (melyek megjelentek a 2013. évi L.
torvény végrehajtasi rendeleteiben).

A kezdeti értékelések soran feltart problé-
makat két kategoridba lehetett sorolni:

- kritikus kockazatok: ezek a rendszernek vagy
lizemeltetésének olyan veszélyeit tartal-
mazzak, melyek nem biztositjdk a vizsgalat
idején a rendszerelemek zartsdgat, a rend-
szerhez torténd jogosulatlan hozzaférésnek,
a szamlazasi informaciok észrevétlen modo-
sitdsdnak a kizarasat;

- enyhébb nem megfelel6ségek: ezek mellett
a rendszer id6legesen biztonsagosan (ze-
meltethetd, de hosszabb tavon ezek kijavi-
tasa elvaras, a biztonsagi szintet noveli.

Szinte mindegyik, vizikdzmU-szolgéltatas-
ban mkddtetett informatikai rendszerben a
kezdeti vizsgédlatok mutattak ki olyan kritikus
kockdazatokat, melyek mellett a zartsagi tanu-
sitvdny nem lett volna kidllithatd. Ezeket a koc-
kazatokat az értékelési folyamatban ugyne-
vezett észrevételezési jelentések formajaban
jeleztiik a megbizdk felé, és ezek javitasra is
keriltek. Miutan szakembereink visszaellenér-
zési folyamat soran hitelesitették a javitasokat,
sikeresen kiallithattuk a tanusitvanyokat.

Zs. L.: Milyen volt az egyiittm(ikéds képessé-
gunk?

D. A.: Altalanosan elmondhaté, hogy a szerve-
zetek vezetdi, szakemberei segitékészek voltak,
és a kozos szakmai munka és a lathaté eredmé-
nyek folytan ez a kapcsolat tobbségében egyre
jobb4, szorosabba valt.

Zs. L.: Melyek voltak a tipikus hidnyossdgok?
D. A.: A tipikus hidnyossagokat is meg lehet kii-
16nboztetni kritikus vagy enyhébb nem medgfe-
leléségek szempontjabol:

A tipikus kritikus (javitandd) nem medgfele-
|16ségek teriiletén pl. az aldbbiakat tapasztaltak
szakembereink:

- azinterneten elérhetd rendszerek tulnyomd
tobbségénél ismert sérilékenységeket tar-
tunk fel;

- az egyedi (sérulékenységi adatbazissal nem
rendelkezd) szoftverek hasznélata esetén

sokszor tapasztaltunk biztonsagilag kritikus
elemeket;

- az eszkdzrendszerben jelentdés szamu olyan
szoftvert alkalmaztak, amelyeknek mar nem
volt tdmogatasa, igy az Ujonnan feltart sé-
rilékenységek sem keriilhettek automati-
kusan, a rendszer altal javitasra (kezdetben
tipikus volt pl. a Windows XP operacids
rendszerek vagy a Windows 2003 szerver
alkalmazasa, melyek gyartéjuktél mar nem
kapnak frissitéseket).

- a végrehajtasi rendeletben az adott bizton-
sagi szinthez tartozé elvarasok (elsésorban
adminisztrativ és logikai/informatikai elva-
rasok) nem mindegyikére volt ellenintézke-
dés bevezetve.

Enyhébb nem megfeleléségek szempontjabdl
nagyon sokszor talaltunk olyan ellenintézke-
déseket, melyek vagy nem feleltek meg pon-
tosan a rendeletben leirt elvarasoknak, vagy
nem voltak kelléen hatékonyak. Ez jellemzd
volt az adminisztrativ (szabalyzati) elvarasokra:
ilyenek voltak a biztonsagtudatossagi oktatas
hidnyosséagai, de akar emlithetjiik a jelszéer6s-
ség-szabdlyozas és -érvényesités tobb esetben
feltart hianyat is. Szintén id6ét kellett az au-
ditnak szanni az elavult szoftverek, operacids
rendszerek lecserélésére — ami méra a vizsgalt
rendszerekben teljes mértékben megvalosult.

Zs. L.: Melyek voltak azok a dolgok, amik nagyon
rendben voltak?

D. A.: Jellemzé volt a szektorban a megfeleld
biztonsagi szabdlyozottsdgra torekvés, vala-
mint a fizikai védelmi elvarasok magas szintd
teljesitése.

Zs. L.: Miként 14tjék, milyen hatdssal volt rednk
nézve az audit, milyen pozitiv véltozést hozott?
D. A: Az alkalmazasban Iévé &sszetett infor-
matikai rendszerek tanusitasa mindig az adott
vizsgalati id6szakban miuikodtetett informa-
tikai és adminisztrativ szabalyozérendszer &l-
lapotardl szolgéltat megfeleléségi (vagy nem
megfeleléségi) allitdsokat. A  miikodtetett
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rendszerek folyamatosan véltozas alatt allnak
(esetenként Uj funkcidk, Uj szoftver- és hard-
verelemek kerlilnek a rendszerbe); elvards a
kritikus szoftver-rendszerelemek hibajavito
frissitése, az Uj belépdk, kilépdk jogosultsaga-
inak folyamatos kezelése és igy tovabb. Ezért
a nemzetkozi médszertanok alapjan is sziiksé-
ges a minimum éves fellilvizsgalatok rendsze-
re, amelynek keretében megaéllapitasra kerdil,
hogy az id6kozi valtozésok hatasara fenntart-
hatok-e, illetve milyen médositasokkal a kez-
deti tanusitas megfelel6ségi allitasai.

A Hunguard Kft. 25 éves biztonsagi értéke-
|ési tapasztalata alapjan kijelenthetjiik, hogy az
auditfolyamat (beleértve az lizemelteték pozi-
tiv hozzaallasat, javitasi torekvéseit) a szektor
informaciobiztonsagi szinvonalat jelentésen
emelte, ebbdl két fontos elemet emelnék ki:

- széles korben megismerésre és elfogadasra
keriiltek a nemzetkozi kdvetelményeken és
hazai jogszabalyi el6irdsokon alapuld biz-
tonsagi elvarasok;

- lényegesen csokkentek a kihasznalhaté se-
bezhetéségek, melyeket a feliilvizsgalatok
visszaigazoltak.

Zs. L.: Mi sziikséges a sikeres audithoz, miként
javithaté a szolgaltaték felkésziilése?
D. A.: A sikeres audithoz a legfontosabb szem-
pont, hogy az lizemelteték ne az audit miatt
torekedjenek a biztonsagi elvarasok érvényesi-
tésére, hanem sajat meggy6z6désbél. Hiszen a
megfeleld biztonsagi szint elérése az & jol felfo-
gott érdekiik, amihez az audit csak segitséget
nyujt, szakért6i tiikrot tart a rendszerek allapo-
tardl, a javitasi lehetéségekrol. Folyamatunkkal
sokat tudunk tenni az 6 informatikai biztonsa-
gukért, Iévén az alkalmazott kdvetelményrend-
szer jol atgondolt, sok-sok negativ tapasztalat
értékelésén alapulo, egységes rendszer.
Természetesen az audit tevéleges hozzaja-
rulast is igényel a megbizok részérél, ami sok-
szor kihivast jelenthet a feszitett munkatempo,
a funkcionalis elvarasok teljesitése mellett. En-
nek ellenére sziikséges segiteni az auditorok
munkdjat. A dokumentéciok, a rendszervizs-
galati lehetéségek biztositasa nem csak a jog-
szabdlyi elvardsok miatt sziikséges, hanem ez a
raforditds sokszorosan megtérilhet, ha az au-
dit altal feltart hianyossagok kikiiszobolésével
jelentésen csokken a rendszerdsszeomlasok,
a jogosulatlan hozzaférések, médositasok stb.
miatti karokozas lehet&sége és a rendszervisz-
szaallitdsok tobblet-eréforrasigénye.
A szolgdltatok felkésziltsége javitha-
t6 a belsé informatikai biztonsagi képzések
megfelelé szintre emelésével, illetve a jelzett
hidnyossagok megértésével, javitasaval.

Zs. L.: Mennyi, milyen lehet8ség van a vizsga-
landé tertiletek, kérdések elézetes megisme-
résére?

D. A.: Amennyiben a vallalatok szeretnék meg-
ismerni a vizsgalandd szakmai terileteket, el-
varasokat, azok részletesen szerepelnek a 2013.
évi L. torvény 41/2015. BM végrehajtasi rende-
letében (illetve részletesebb magyarazat szere-
pel a rendelet forrdsanyagat ado, 464 oldalas
NIST SP 800 53 rev4 dokumentumban, mely
tovabbi 113 NIST SP 800-as dokumentumra,
illetve 67 db egyéb szabvanyra
épult). Természetesen ezek nagy-
mértékben szakmai anyagok, és
a szolgaltatok szakembereinek
nem kell ezeket teljes részletes-
ségikben ismerni. Ezek az auditor
munkajat segitik. A vizsgélathoz a
szolgaltatd részérél biztositandd
feltételek a szerz6dés melléklete-
ként dtadasra keriilnek.

Zs. L.: Hol tartunk most dgazati

szinten, mit hozott az audit?

D. A: A vizsgalati tapasztalatok

azt mutatjak, hogy a szektorban

az auditok hatasara lényegesen
javul az informatikai biztonsag al-
talanos szintje:

- Mar a kezdeti értékelésnél kija-
vitasra kerlltek a rendszereket
nagymértékben veszélyeztetd
hibak.

- A jelzett enyhe nem megfelels-
ségek jelentés hanyada kijavitasra keriilt a
kovetkezo fellilvizsgélat idejére, ugyanakkor
a felllvizsgélatok tapasztalatai azt mutatjak,
hogy a rendszerekben tortént véltozésok
Uj nem megfelel6ségeket is behoztak. Ezek
egy része kritikus kockdzatinak minésiilt,
de vizsgdlatunk jelzésére javitasra kertltek,
igy kiadhattuk a felllvizsgalati jelentést.

A vizikdzmU-szektor Osszesitett audittapaszta-
latai alapjan a szolgaéltatdk pozitiv hozzaallasa-
bl kovetkezéen folyamatos javulast tapasztal-
tak az auditorok:

- a kezdeti tanusitasi folyamathoz képest az
elsé felllvizsgalatra az enyhébb nem meg-
felel6ségek aranya 54,3%-kal csokkent;

- az els6 felulvizsgélathoz képest a 2. fellilvizs-
galatra ezaz arany tovabbcsokkent 24,7%-kal
(a kezdeti tanusitashoz képest 65,5%-kal);

- meglepé tapasztalat volt, hogy a 2. fellilvizs-
galat utén jelzett enyhe nem megfeleldsé-
geken bellli (a rendszerek folyamatos val-
toztatdsa kovetkeztében feltart) uj kritikus
és enyhe nem megfelel6ségek aranya 28,9%

volt, ami jelzi a felllvizsgélatok fontossagat.
(A fenti statisztikai adatok azon megbizdk
esetére vonatkoznak, akiknél mar a 2. fellvizs-
galati audit is végrehajtasra kerdilt.)
Osszességében kijelenthetd, hogy az aga-
zat résztvevdi — megfeleld javitasi folyamat
utan - teljesitették a szigoru, de szakmailag in-
dokolt elvardsokat. Ugyanakkor szem el6tt kell
tartani, hogy az informatikai biztonség fenn-
tartasa folyamatos munkat igényel, amihez az
auditfolyamat jelentds segitséget nyuijt.

Csapviz, egészségiinkre!

Zs. L. Hol tartunk a t&bbi szolgéltatéhoz képest?
D. A.: Tapasztalata és széles tigyfélkore révén a
Hunguard igen sok ipari agazat kiberbiztonsa-
gi helyzetét ismeri. A vizikozmuU-szektor infor-
matikai biztonsagi szintje kezdetben elmaradt
néhany mas szektor (pl. az informatikaban
fejlettebb tavkozlési szektor) szintjéhez képes.
Ugyanakkor hatdrozottan allithaté, hogy a
koézmszektor tobbi részéhez képest a vizikoz-
mu-szektor érte el a legnagyobb fejlédést az
informatikai biztonsag novelése teriletén.

A Hunguard részérél koszonjik az auditalt
szervezetek segit6 egylittmikodését.
Zs. L.: Mi pedig készénjiik az interjut.
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INTERJU SIMON AGNESSEL,
AZ INFORMATIKAI BIZOTTSAG
ELNOKEVEL, A BACSViZ ZRT.
INFORMATIKAI VEZETOJEVEL

Az informatika az a tertilet, ami nélkiil ma
mar kozlizemi szolgéltatds nem létezhet.
Ehhez a , belsd szolgaltatdshoz” érkeztiink,
hogy szétnézziink egy kissé, melyek az
izgalmas kérdések, mik a problémak, mi az,
ami eldrelépést jelenthet, és mi az, amit a
bizottsag hozzatehet ehhez a munkéjaval.

Vizm( Panorama: Tényleg igy van, nem létezhetiink informatikai hattér
nélkiil? Mégis melyek azok a folyamatok, teriiletek, ahol ennek hijan
meg sem tudunk moccanni?

Simon Agnes: Egy érzékletes példaval kezdem. Nemrég tortént, szervert
kellett cserélniink, amit természetesen hétvégére tettiink, de ahhoz, hogy
hétfére minden széljon, péntek délben el kellett kezdeniink a munkat. At-
tekintve a helyzetet, mi az, amit hdlézat nélkl is el tudnak végezni a mun-
katarsaim, kiderult, szinte semmit. A cégvezetés ennek megfeleléen pén-
tek délben mindenkit hazakuldétt. Hirtelen felsorolva informatika nélkul
nincs szamla, nincs tgyfélszolgalat, nem mikodik az integrélt iranyitasi
rendszer, nincs konyvelés, nem tudjuk kezelni a pénziigyi folyamatokat,
nem régzithetjiik az anyagmozgast, nem tudunk kiadni munkalapokat,
és nem tud senki sem dolgozni az iroddkban, mert mindenki elétt ott a
gép, de ha nincs halézat, ezek nem érnek semmit, nem tudunk levelezni.
Ugyan nem a kdzponti rendszeren 16g, de az informatikai hattér biztositja
az ellatérendszerek tdvmkodtetését, a leolvasdsokat, az adatok rogzité-
sét és a térinformatikat is. Egyszerlen fogalmazva mdkodd informatika
hijan lebénul az egész szolgaltatési folyamat.

V. P.: Azért van ra példa, hogy a cégek a szamlézast kiadjék, sét hall-
hatunk arrél is, hogy luxus az adatokat otthon tarolni, ez olcsébb vala-
miféle technolégiai felh8ben, és onnan lehet el6rdngatni, ha dolgozni
kell vele.

S. A.: Lehet, hogy egyszer majd igy lesz, de egyel6re az informdciébiz-
tonsagot, a feldolgozhatésadgot a ,hazi” megoldasok szolgaljdk. A nem-
rég kotelezévé tett informatikai rendszeraudit — mely eredetileg a szam-
|4zasi folyamatra vonatkozik — szintén ezt erdsiti.

V. P.: Errél az auditrél majd beszéljiink még, de az eléz& gondolatot &sz-
szegezve ez azt jelenti, hogy az informatika csupan egy belsé szolgalta-
tas, mondhatnank, hattérmunka. Nem érzik tigy, hogy ezzel az informa-

tikusok is hattérbe szorulnak?

S. A.: En errél azt gondolom, hogy nem azért fontos valami, hogy meny-
nyi latszik beléle, vagy éppen mennyire lobogtatjak akarkik a zaszIét, ha-
nem azért, hogy mennyire hidnyzik, ha nincs. J6l illenek ide John Lennon
szavai, aki azt mondta, ,Probalj meg ugy élni, hogy ne vegyenek észre
ott, ahol vagy, de nagyon hidnyozz onnan, ahonnan elmentél”.

V. P.: Ez szép, nekem meg az Andrassy-féle kissé kib&vitett jelmondat
jut eszembe: ,Nem latszani - élni, nem beszélni - tenni!”. De most még-
is beszéljiink azért tovabb, hitha ezzel is tesziink valamit. Visszatérve
a hazi megolddsokra, a vizikézmi-szolgaltaté cégek integracidja azt je-
lentette, hogy a valamilyen forméban, allapotban 1év&, sajat rendszerek-
kel dolgozé szolgéltaték informatikai hatterét, szdmlazasi rendszerét
is integralni kellett. Ezen még az &llami kézbe vett gézszolgéltatd és a
k&ézponti rendszer ald vont hulladékkezel8 cégek is elestisztak. Milyen
volt ez a munka nalunk, és hogyan sikertilt?

S. A.: En elsésorban a sajat cégemét ismerem, de elmondésuk szerint
hasonlét éltek at azok a kollégaim is, akiknél erételjes volt az integréaci-
6s folyamat. Két dolog sziikséges hozza: fej és kéz, vagyis gondolkozni
kell, de meg is kell csindlni. Ez azt jelentette, hogy még kardcsonykor is
dolgoztunk, hiszen meg kellett oldanunk a felhasznaldi, illetve az ehhez
kapcsolddo szolgaltatasi adatok kinyerését és bevitelét a mi rendsze-
rinkbe, de ehhez meg kellett ismerni, néhol meg kellett fejteni, hogyan
is mikddnek azok a rendszerek. At kellett alakitani mindent a sajat szam-
lazasi folyamatainkhoz, a sajat programjainkra, és le kellett cseréini az
infrastruktarat is. Nalunk 10 telepulést érintéen végeztik el magunk, a
tobbihez be kellett vonni tanacsado céget is. Mondhatom, hogy nalunk
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sikerlilt, és tudomasom szerint nem volt komoly fennakadas egyetlen
szolgaltatonal sem.

V. P.: Akkor most térjiink ré a bizottsdgi munkara.

S. A.: A bizottsagnak 26 tagja van, az operativ vezetés 6tfés, de mindenki
dolgozik, a maga médjan hozzatesz valamit az eredményekhez. Minden
hénapban tartunk bizottsagi iilést, ahova minden bizottsagi tagot meg-
hivunk. Persze nem tud mindenki minden egyes ulésre eljonni, de a je-
lenlévék szdma mindig meghaladta eddig az 6tven szézalékot.

V. P.: Akkor ez egy szorgalmas bizottsdg, de mi adja az értelmét a bizott-
sdg munkéjanak?

S. A.: Alegfontosabb, hogy ezeken az iléseken a felvetett problémakkal
egylitt ismerhetjik meg a megoldast is, mert majd minden kérdéskor-
nek van nalunk,specialistaja”. Ha sziikséges, akkor a probléma felvetéjét
megjutalmazzuk azzal, hogy 6 lehet az ad hoc munkacsoport vezetéje,
mellé jelentkeznek azok, akik a legkdzelebb allnak valami oknal fogva a
felvetett kérdéshez. Amikor kdrbejartak az adott problémat, akkor visz-
szajon a javaslat, a megoldas a bizottsag elé, és lehet, még hozzatesziink
ezt-azt, és megsziilethet egy ajanlas.

V. P.: Csak felsoroldsszertien, mely kérdésekkel foglalkoztak az elmult
id&szakban?

S. A.: Az okosméréssel, a videokonferenciak lehetéségével, az informati-
kai Uzemeltetési szabélyzattal, az egységes szamlaképpel, annak valto-
zasaival, az informatikai audittal és visszatéréen az adatszolgaltatassal,
valamint ezzel 6sszefliggésben a VSZA-val.

V. P.: Nézzitk meg jobban a két utébbit. Ugy tudjuk, a szamlézasi rend-
szer auditja a maga slirg&sségével annak idején nagy ,megrazkédtatast”
jelentett a cégeknek. Onok, akik a béritkén érezték ennek hatasat, mi-
ként élték meg?

S. A.: EI6bb mi is megrettentiink kissé, amikor a vizikézm{i-szolgaltatas-
rél sz616 torvény egyik modositasa kimondta, csak az a cég szolgaltathat,
amelyik rendelkezik a szamldzési rendszer sikeres informaciobiztonsagi
tanusitasaval. Ez azt jelenti, hogy haromévente Ujra kell tanusittatni a
rendszert, és a kdzbeesd években feliilvizsgdlati auditot kell tartani. Az
auditok harom szalon futnak, informaciébiztonsagi szempontbdl ellenér-
zik a rendszerek mukodését fizikai, logikai és adminisztrativ vonatkozas-
ban. Mondhatom, hogy a kezdeti idegenkedést kovetéen az auditorokkal
kifejezetten jol tudtunk egytttmikodni, akik szakszer(ien végezték a fel-
adatukat, és ha hianyossagot talaltak, a megoldas felé terelték a dolgokat.

V. P.: Azt gondoljuk, hogy nagyon kiilénb&zé lehetett ez a munka tartal-
méban, hiszen a cégek informatikai héttere valészintileg nagyon kiilén-
bézik egymastél. Tudva ezt is, mit hozott ez az audit a cégeknek?

S. A.: Biztos, hogy nem vagyunk egyformék, és az is biztos, hogy mindig
mindenen lehet javitani, amit tokéletesitésnek is nevezhetiink. Az audit
elsésorban és mindenkinek egy tiikorképet jelentett. Voltak cégek, ahol
szép volt ez a tiikorkép, és volt, ahol kevésbé, de nem a tiikor hibajabol.
Az audit azt hozta, hogy voltak dolgok, amikben megerdsitést kaptunk,
igen, jol csinaljuk, és voltak, amiket hamar ki lehetett és ki is kellett ja-
vitani. Persze voltak, illetve vannak olyan feladatok, amelyek hosszabb
tavra szélnak. Az audit hozta valtoztatasok azt jelentették, hogy min-
denhol fejlédott az informatikai rendszer, illetve annak mikddése, és
el6relépés tortént mindenhol, egyben kodzelebb keriiltek a cégek - egy
magasabb szinvonalon - egymashoz is.

V. P.: Két kérdés jut esziinkbe ehhez kapcsolédéan. Nyilvanvalé, hogy

az audit valamiféle képességet tar fel és céloz javitani, aminek egyik
oldala maga az eszkézrendszer hardverrel, szoftverrel. Kellett cserélni
berendezéseket, szoftvereket?

S. A.: Igen, ez egy olyan kényszer volt, ami miatt biztos fajt egy-két cégnél
a vezetbk feje, de kénytelenek voltak beszerezni, és ezzel eléreléptiink.

V. P.: A masik, ami a képességet meghatédrozza, az a rendszerek mi-
kodtetése. Hol &ll a mi informatikusaink képessége, tudédsa a tébbi
kézlizemi szolgéltatShoz képest?

S. A.: Errél nincs pontos képem, de nem hiszem, hogy hatul lennénk,
mert példaul az egységes szamlaképre valé atallasban az elsék kozott
volt az 4gazatunk, de a mar emlegetett integraciobdl fakadé atallasokat
is sikeresen oldottuk meg.

V. P.: Akkor az informatikusok dgazaton és cégen beliili megbecstiltsé-
ge is j6 lehet.

S. A.: Inkdbb azt mondom, javulé. Az informatika elég sokaig a kollé-
gdk, a tobbi szakember szemében valami kédos idegen dolog volt. Mara
azonban annyira atszétte az életiinket és a munkankat, hogy mindenki
latja, megkeriilhetetleniil fontos, hogy jol miikédjén. Es ez rajtunk, in-
formatikusokon mulik.

V. P.. Akkor biztos megbecstilik énéket anyagilag is. Azt hallani, hogy
a szabadpiacon az informatikusok keresnek a legtébbet. Nem okoz ez
szivé hatdst? Meg tudjék tartani a j6 munkatarsakat?

S. A.: En sem értem, teljesen miért, de azt ltom, hogy nincs tdl nagy
mozgas, aminek nem a magas vizm(ives jévedelem lehet az oka, sokkal
inkabb az elhivatottsag. Ez azonban csak azoknal mukadik, akik mar itt
vannak. A nagy gondot az utanpétlas jelenti. Nehéz Uj szakembert ide-
hozni, és a fiatalok sem tolonganak.

V. P.: Most térjiink rd a legkeményebb kérdésre, az adatszolgéltatésra.
Lépten-nyomon azt halljuk, ez rengeteg munkaval jar, nehézkes, és 4l-
landéan valtozik a médja. Hogyan néz most ki?

S. A.: Inkabb kezdjiik az elején. A MEKH felé torténé adatszolgaltatasrol
beszéljlink, mert az adatszolgaltatasok soraban ez a legnagyobb sulyu
feladat. A kezdetekben a rendszeres adatszolgéltatas egy internetes
felleten tortént, ahol a cégeknél Ul6 felel6sok kdzvetlendl tolthették
ki a tdblazatokat. Ennek voltak elényei, azonban nem térsult hozza ta-
nusitvany, valéjdban nem volt biztositott, hogy hol és ki tolti ki. Ezért
2014-ben bevezették az tigyfélkapus belépést, adatbevallasi trlapot kel-
lett késziteni és ehhez hozzacsatolni a kitoltott Excel-tablakat. 2015-ben
azonban ezen is valtoztattak, bevezették a KAR-t, az in. K6zmuUadat-be-
fogadasi Rendszert. Az adatszolgaltatd szamitogépére kellett telepiteni
egy szoftvert, ami szervezeti digitdlis tanusitvanyt is adott, de emellett
az adatszolgaltatas strukturalt volt.

V. P.: Miért kell, hogy strukturalt legyen?

S. A.: A rendszerben valé adatkozlés és -kezelés a jobb feldolgozhaté-
sdgot jelenti, de egyben ez a MaViz igénye is, hiszen néalunk is szik-
séges az adatgyuUjtés. Ezt szolgdlnd a VSZA (Vizikézmi-szolgaltatasi
Adatbank). Azért is vettiink részt keményen a KAR tesztelésében, mert
a VSZA adatbank a KAR rendszerbe kiildott strukturdlt adatokra épilt
volna, és igy egyszeri adatszolgéltatdssal ki lehetett volna szolgdlni a
két rendszert.

V. P.: Ugy hallottuk, ellehetetleniilt az az elképzelés, hogy a strukturalt
MEKH-es adatszolgéltatds képezze a VSZA alapjét, hiszen idén megint




VvizMU PANORAMA 2016/6

A SZOLGALTATOK SZEMEVEL 7

megvaltozott az el8irés, és e-mail-ben kiildétt adattablékat kell kitélteni,
majd postdzni. Merrefelé tart a hivatali adatszolgéltatés, és milyen adat-
szolgéltatas lesz a MaViz-nél?

S. A.: Egyikben sem az informatikusok az illetékesek, mi,csak” a munkat
végezziik el. Lehet, hogy a MEKH-nél visszatérnek a KAR-hoz, de johet
egy Uj megoldas is.

A MaViz-et illetéen azt gondolom, hogy amig a MEKH-nél ez a kér-
dés nem ddl el, kénytelenek vagyunk az eddigi dltalanos és a benchmar-
king alapu adatgy(ijtést folytatni.

V. P.: Most mar csak réviden kérdezziik: hol tartanak a vizmiivek az e-
tigyfélszolgalatok miikédtetésében és az e-szamla bevezetésében?

S. A.:Van, aki elérébb, van, aki hatrébb. Egyik sem kotelezd, igy van olyan
cég, ahol nincs e-szamla és az e-ligyfélszolgalat is gyerekcipbben jar. Az
e-szamlanal vonakodas érzékelheté felhasznaloi oldalrdl, hiszen azt lat-
juk, ahol ez mar mkodik, a kezdeti felfutds utdan nem tud névekedni,
tobb felhaszndloi hajlanddség kéne hozza. Ezért is 6sztondzziik a belé-
péseket mi itt a BACSVIZ-nél is firdébelépdvel, szamlakedvezménnyel.
Biztos vagyok benne, hogy el6bb-utébb eljutunk oda, hogy az e-szamla
lesz a meghatérozo, mert errefelé tart a vildg. Az e-ligyfélszolgalatnal
a folyészamla-kivonathoz valé felhaszndloi hozzaférés még kozel sem
altaldnos. Egyelére kielégité megoldast nyujt az is, ha a felhasznélé hoz-
zafér ahhoz, hogy melyik szdmla alapjan mennyivel tartozik, és dtutaldst
tud inditani az e-lgyfélszolgdlat weboldalardl. Ez azért j6 a felhaszna-
I6nak, mert a megoldassal a szdmla kiegyenlitését kényelmesen, a ka-
rosszékébdl indithatja, nekliink meg azért jobb a csekkes beszedésnél,

mert olcsébb és jobban feldolgozhato, mint egy banki oldalrél inditott
atutalas a felhaszndlo altal megadott adatokkal.

V. P.: Utolsé kérdésként, milyennek latja a Vizm{ Panordmaét, mitél le-
hetne jobb?

S. A.: Latom, sokat véltozott, dinamikusabb lett, és az 4gazatrol, a Ma-
Viz-r6l, a mi életlinkrdl szél, arrél, hogy mi torténik, térténhet vellink.
Biztos vagyok benne, tdbben olvassdk, kdzéjiik tartozom én is. Azt is jo-
nak tartom, hogy elektronikusan is rogton hozzaférhetd, és hogy meg-
jelenéskor sok helyre kimegy az err6l sz616 e-mail. Még jobb volna, ha
ebben az e-mailben megjelenhetne a tartalomjegyzék, ami alapjan lat-
nank, mit olvashatunk a lapban. gy biztos, hogy raklikkeliink, ha érdekel
benniinket egy-egy téma.

V. P.: K&szdnjiik az interjut és a j6 tandcsot is. Meg fogjuk szivlelni.

www.franklinmotor.hu
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SZAMLAZASI-RENDSZER-

AUDIT A FOVAROSI

VIZMUVEKNEL

FRITSCH ROBERT
tdmogatdsszolgdltatdsi igazgaté
Févdrosi Vizmivek Zrt.

2014-
ben volt az els6 atfogd szamlaza-

A Févarosi VizmuUveknél

si audit, melynek eredményeként
az els6k kozott kaptuk meg a
Hunguard Kft. mint akkreditalt
tanusité szervezet altal kiallitott
tanusitast 2014 decemberében.

A rendelet  értelmében

minden évben felllvizsgélati
rendszerértékelési eljarason kell
megerdsiteni a mar tanusitott cé-
geknek is a rendszer zartsaganak

fennallasat, igy 2015 szeptembe-

A vizi-kézm szolgéltatasrdl sz616 2011.
évi CCIX. térvény 63. § (5) bekezdés
elGirdsai alapjédn szémla kiallitasara
csak olyan informatikai rendszer
felhasznaldsédval kertilhet sor, amely
biztositja a dijak hibatlan kiszdmitasat
végzd rendszerelemek zartsdgat,
megakadélyozza a szdmlézéasi rendszerhez
torténd jogosulatlan hozzaférést,
valamint a szdmléazési informécidk
észrevétlen médositasat. A szamlazési
rendszernek meg kell felelnie az
altalanos informacidbiztonsagi zartsagi
kovetelményeknek is.

konfiguracios bedllitasi  hiba,
sokszor a kiilsé6 szemlélé - nem
a napi rutinbdl valé - megkozeli-
tésébdl is feltarhat problémakat.
Elcsépelt széfordulat a ,leggyen-
gébb lancszem”, de az informa-
tikai rendszerek zartsagat és
biztonsdgat azok a hattéralkal-
mazdasok vagy mostohan kezelt
rendszerek is meghatdrozhatjak,
melyek szerves részei az integralt
kérnyezetnek. Ezekre a rendsze-
rekre ,szokds” mondani, ,hama-

rében is sikerilt a felllvizsgélati
auditon megfelelni, és 2016 szep-
temberében mar a masodik utéellendrzésre is
sor kerilt tarsasagunknal.

A vizsgalatok lefolytatasa alatt a nagyfoku
szakértelem mellett minden esetben udvarias
kommunikaciot és szervezettséget tapasz-
talhattunk. El6re elkészitett auditterv alapjan

- mely kilon személyes egyeztetés keretén
belll készllt a szervezet igényeit is figyelem-
be véve - kerllt rogzitésre a végleges munka-
menet. A teljes folyamat alatt tetten érhetd az
ISO minGségbiztositasi rendszer megléte, a fo-
lyamatlépésenkénti tajékoztatds és a nyomon-
kovethetdség.

Felulvizsgalati eljarasok alkalmaval mindig
hangsulyos elem - természetesen a megismé-
telt sérllékenységi vizsgalat mellett - az el6z6
audit soran megallapitott maradvanykocka-
zatok kezelése. Az utdkovetési idészakban az
auditalt szervezeteknél a legfontosabb feladat
ezen feltart kockdzatok szdmanak csokkenté-
se vagy idealis esetben teljes megsziintetése.

A kilsé cégek altal végzett audit fontossa-
gat az is indokolja, hogy a kdzm(itarsasagok

- tisztelet a kivételnek - nem képesek komoly
informatikai biztonsagi csoportot alkalmaz-

ni folyamatosan szervezeten belil, ahol akar
tobb mindsitett szakérté is egyutt tud dol-
gozni. Méra a sériilékenységvizsgalat (ethical

hacking) olyan 6nallé szakteriiletté nétte ki
magat, mely a rohané technoldgiai fejlédést
kovetve képes felderiteni a biztonsagi kocka-
zatokat és ajanlast adni azok csokkentésére.

A biztonsagos lizemeltetéshez elengedhe-
tetlen rendszerelemek megléte evidencidnak
tlnik, de annak felderitése, hogy tortént-e

rosan kivezetjik’, ,alig van par

felhasznaldja”, de adott esetben
pont ezek okozhatnak meglepetést tdmada-
sok, jobb esetben egy vizsgélat soran.

A Hunguard nagy multd, informéciétech-
nikai rendszerek biztonségi bevizsgalasaval,
tanusitasaval foglalkozé cég. Szamos hazai
informacidbiztonsagi ajanlas kidolgozdja és
informatikai biztonsagi értékelés és tanusitas
modszertandnak készitéje. A cég értékelést
és tanusitast végz6 munkatdrsai mindsitett
szakemberek; a sériilékenységvizsgélatot vég-
z6 kollégédk rendelkeznek etikus hacker (CEH)
vagy security analyst (ECSA) minésitéssel, de a
projektvezeték CISA-oklevéllel is buiszkélked-
hetnek.

Mindez garania arra, hogy nemzetkozi
sztenderdeknek is megfelel§ szintl auditvizs-
gélatokat folytathassanak le a megrendelénél,
ezzel tanusitva, hogy annak informatikai rend-
szerei zart, minden kétséget kizardan sérthe-
tetlen rendszerek.

Az ilyen magas szinvonalu auditon valé
megfelelés, ugy vélem, biiszkeséggel tolti el a
megrendel6t. Nem véletlen, hogy egyre tébb,
tanusitadson megfelelt szervezet fel is tunteti
szamlain a sikeres auditot jelz6 Hunguard-logot.
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MEKH-ADATSZOLGALTATAS
AZ ADATSZOLGALTATO
SZEMSZOGEBOL

BOZI FERENCNE,
MAGYAR ZOLTAN,
APPEL LASZLO
VASIVIZ Zrt.

Torténeti dttekintés

Az aldbbiakban roviden 6sszefoglaljuk azokat
az eseményeket, melyek kapcsdn - egy id6
utan - a vizikdzmu-szolgaltatdkra is ki lett
terjesztve a m(ikodésiikkel kapcsolatos eseti
és rendszeres adatszolgaltatasi kotelezettség,
amely révén tevékenységik, gazdalkoddsuk
kozponti felligyelet és szabalyozas ala kerdlt.

A Magyar Energetikai és K6zm(-szabdlyo-
zasi Hivatal (MEKH), a hazai energia- és koz-
szolgéltatdsok piacanak szabalyozé hatdsaga
a nemzetgazdasag stratégiai jelentéségl aga-
zatait feltigyeli.

A hivatal mint rendeletalkotasi jogkdorrel
felruhazott 6nallé szabdlyozé szerv a 2013.
évi XXII. térvénnyel jott létre, a gazszolgalta-
tasrol sz616 1994. évi XLI. torvénnyel alapitott
Magyar Energia Hivatal (MEH) jogutddjaként.
A MEH a gdaz- és a villamosenergia-szolgalta-
téssal kapcsolatos hatésagi feladatokat latta el.

A MEKH-adatszolgaltatas az Energiainfor-
macios Adattaron keresztil tortént, mely kidol-
gozott, biztonsagos (SMS-bejelentkezéssel), a
hatéridében és a médositasokkal szolgaltatott
adatokat egy helyen tarol6 rendszer: Nyitott
adatszolgaltatasok, Zart adatszolgaltatasok,
Médositasi kérelmek, Hozzaszolasok, Ugyfél-
kapcsolat, Személyes beallitasok, Uzenéfal. A
hatésdg ezen rendszerén keresztil torténik
ma is a szennyviztelep biogdz-gdzmotor mu-
kodtetésével kapcsolatos adatszolgaltatasunk
mar 2009. 04. 28. 6ta a villamosenergia-terme-
|ésre vonatkozé kiserémui 6sszevont mikodé-
si engedély alapjan.

A 2011. évi CCIX. torvény hatalybalépését
kovetden a vizikdzmU-szolgaltatok integracidja
2012-ben indult el annak érdekében, hogy azok
megfeleléen szabdlyozott keretek kdzott, haté-
konyan és megfizethet6 dijakkal m(ikédjenek.

A hatésdg 2013. marcius 21-t6l kezdédéen
hatérozatban kotelezte céglinket mint vizikoz-
m-szolgaltatét a havi, negyedéves, éves rend-
szeres adatszolgéltatas teljesitésére az Energi-
ainformaciés Adattaron keresztll. Tobb eseti

adatszolgaltatast is a hivatal adattaran keresztil

kellett teljesiteni. Az 4gazat képviselSinek felké-
résére a hivatal az dgazat helyzetét bemutatéd
elemzés elkészitésére véllalkozott. Az elemzés
elkészitéséhez rendelkezésre all6 adatkort az
4gazat képviselbivel egyeztette. Ennek megfe-
leléen pl. a VASIVIZ ZRt. eseti adatszolgaltatasat
a 2011, 2012, 2013. évi adatokra vonatkozéan
kellett 47 tablazatban teljesitenie az adattarban.

A vizikbzmU-szolgaltatok jelentés mennyi-
ségli adatfeladdsat nem birta a hatésagi adat-
tar, ezért 2014. marcius 21-i hatarozattal médo-
sitottak az adatteljesités modjan. Az Altalanos

Nyomtatvanykitdlté program segitségével,

lgyfélkapus regisztracioval kérték kitolteni és
benyujtani a dokumentumokat: ANYK-(rlap,
Excel-melléklet kotelez6en csatoland6 doku-
mentumok formdjaban. Az adatszolgaltatés
soran felhasznalt mellékletek a Magyar Energe-
tikai és K6zmu-szabdlyozési Hivatal honlapjan
kerultek publikalasra.
A Magyar Energetikai és
Kézmu-szabdlyozési Hivatal
ellendrzési feladatainak tel-
jesitése érdekében, tovabba
hatdséagi dijelékészité és dij-
felugyeleti tevékenységéhez
jogosult az altala megha-
tarozott formdaban és tarta-
lommal, valamint teljesitési
hatérid6é elSirasaval eseti és
rendszeres informaciét kérni
a vizikdzmi-szolgéltatoktol,
az ellatasért felel6soktdl, a ja-
rasi hivataloktol, a vizikézmu
tulajdonosaitél és a kiszerve-
zett tevékenységet végzoktél.
Az adatszolgaltatas teljesité-
sének megkonnyitése, tovab-
ba az adatok atlathatésaga és
kezelhet6sége érdekében a
hivatal létrehozta a feladatai
ellatdsdhoz sziikséges adatok
befogadasara alkalmas Koz-
ponti Adatszolgaltatasi Rend-
szert (a tovabbiakban: KAR). A
KAR 2015. 03. 31. - 2016. 03.
31. kozott miikodott, és ezen
keresztlil 25 adatszolgaltatast teljesitettliink. A
KAR jellemzéi:
Az egyes (rlapok kitoltését segit6 tartalmi
informaciok (kitoltési utmutatd) az Grlapok
megnyitasat kdvetéen az Attekintés mendi-
pontban (az elsé lapfiilon) kertilnek megje-
lenitésre.
Az adatszolgaltatasok tipusai:

a) Rendszeres adatszolgaltatasok: havi, negyed-
éves, éves

b) Dijel6készitéshez kapcsolddo adatszolgaltatas

c) Torzsadatok egyeztetése

d) Eseti adatszolgaltatasok

= =
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Megoldhaté, hogy egy kitolté elkezdi kitol-
teni az (irlapot, majd a részlegesen kitoltott
Grlapot lementheti egy .kar allomanyba. Ezt
kovetéen egy masik kitdlté beolvassa a ko-
rdbban lementett .kar allomanyt, és folytat-
ja a kitoltést. igy az egyes Grlapok kitéltése
szekvencidlisan mikodhet (parhuzamos ki-
toltésre ez esetben nincs méd, mindenkép-
pen csak egymads utan torténhet a kitoltés).
Az Urlapok lementhet6ek Excelbe (mintanak
vagy sajat példanynak), de ez az Excel-pél-
dény a kitoltést kovetéen nem emelhetd
vissza a KAR-rendszerbe.

Végolap haszndlataval kitoltheték az drla-
pok a KAR-ban. Ez esetben az egyes Urlapok
Excel-verziéit szétkildve tetszéleges szamu

kitolté6 dolgozhat a kitoltésen (az Excel-faj- -

lokban), akar parhuzamosan is. Ezt kdvetéen

hordozén torténd bekiildéssel elvesznek. Pl.:
az adatok hataridés és modositott bekiildése-
inek egy helyen t6rténd lekérdezése, adatelle-
ndrzés, celladsszefliggések.

Kérdés: Hasznéaljuk még a KAR-t? A tanu-
sitvanyunk 2017. 03. 22-ig érvényes. Eppen
megujitottuk, miutdn mar nem kellett hasz-
nalni a KAR-t.

Az adatszolgiltatds gyakorlati
tapasztalatai
Az adatszolgaltatasi kotelezettség bevezetése
sok tekintetben hatassal volt a szolgéltatok te-
vékenységére, informatikai rendszereire. Né-
hény fontosabbnak itélt hatast az alabbiakban
emlitiink meg:
Az adatkéré &ltal megadott Excel-verzid
haszndlata felgyorsitotta a hasznalatban

a bekdildésre kijelolt egyetlen ember a kitdl-
tott Excel-Girlapokbol vagélap hasznélataval
be tudja masolni a sziikséges adatokat a
KAR-rendszerben szerepld (rlapokra (de
csak 6sszegzé sorokkal meg nem osztott
cellatdmboket lehet egyszerre beilleszteni).

A KAR-rendszer esetében online kapcsolat
kizarélag a letoltéshez és a bekildéshez
sziikséges, a kitoltés offline modban is m(-
kodik. A publikdlt csomag a fenti modsze-
reket alkalmazva sem bonthaté meg kilén
Grlapokra. Kizarélag egyben, egy munkaal-
lomasrol lehet bekiildeni az el6irt adatszol-
galtatast.

A KAR még é16, de 2016. aprilis hdnaptol nincs
haszndlatban, mivel a hivatal Gjabb hatéro-
zatok alapjan tartés adathordozon kéri be az
adatszolgaltatasokat.

A kezdeti Adattarhaz és a KAR egyéves
fejlesztés alatt kialakult elényei a tartés adat-

1évé korabbi Excel-verzidk frissitési felada-
tait. Az adatszolgaltatast végzé felhasznal ok
gépeire az eltéré verzidk okozta dokumen-
tumatforditasok elkertilésére be kellett sze-
rezni a kivant verzidkat.

Adatigény teljesitése kdzben szembesiilt az
adatszolgaltaté azzal, hogy

a kért informaciok egyadltalan rendelke-
zésre allnak-e informatikai rendszertkben,
mert ha nem, akkor azonnal keletkezett
egy rendszerfejlesztési feladat. llyenkor a
hianyzé adat kezelésének rendszerfejlesz-
tési feladatat kovetéen az adatfeltoltést is
meg kellett oldani.

a rendelkezésre all6 adatok hivatal &ltal
kért csoportositas szerinti elééllitasa a leg-
tobb esetben csak kdzvetve, a mar rendel-
kezésre all6 — hasonlé - riportok alapjan
volt kinyerhet6, de sok esetben konkrét
riportfejlesztésre volt sziikség. Az ilyen
jellegli problémak megoldéasat tébbnyire

a szolgaltatok informatikai szakemberei ol-
dottdk meg egyedi riportok készitésével, az
adatok Excelformédtumba valé exportélasa-
val.

- Az adatszolgéltatasok teljesitése mind az

egyes szakteriletektdl, mind az informati-
katél komoly emberi eréforrasokat vont el.
A téarsasagok a mukodésiikkel kapcsolatos
ligyviteli feladatok, informacidk kezeléséhez
rendelkeztek ugyan elég eréforrassal, de az
Uj adatszolgaltatasi kdvetelmények teljesité-
séhez nem egy esetben munkaerd-felvétel-
re is szlikség volt.

- Az adatszolgaltatasi technoldgiai megoldas

(KAR) a bevezetéskor nem volt még lizemsze-
rden alkalmas a hivatott feladat elvégzésére.
A hibak kikliszoboléséhez tovabbi rendszer-
tesztelési feladatokat véllaltak a szolgaltatok
is, hogy mielébb mkoddképesebbé, hasz-
nalhatébba véljon a rendszer. Azt gondoljuk,
hogy egy orszagos lefedettségli informatikai
rendszert koriltekintéen kell tizembe allitani.
Nem volt j6 megoldas, hogy a rendeletal-
kotas és a hatalyba léptetés figyelmen kiviil
hagyta a végrehajtashoz sziikséges technikai
rendszerkésziltség allapotat, és ezt az adat-
szolgaltatoknak kell feladataik ellatasa mel-
lett megoldaniuk.

- A KAR elsédlegesen a megrendelé (adat-

fogadd) elvarasai szerint lett létrehozva és
kifejlesztve, az adatszolgaltatok a bevezetés
soran szembesiltek a miikodéssel, lehetdsé-
geikkel. Szerencsésebb lett volna, ha a rend-
szer kifejlesztésekor, mar a tervezés fazisa-
ban figyelembe vették volna a felhasznéalok
igényeit.

VizikdzmU-szolgaltatéi nézépontbdl az adat-
szolgaltatasi kotelezettség sajnos nem hozott
olyan eredményt, amelybél a szolgaltatd is
latna a befektetett munkajanak hasznossagat.
Ezért a feladatok elvégzése a torvényi kote-
lezettségek messzemend betartasara iranyul,
annak érdekében, hogy a tovabbi késedelmi
vagy bintetési birsdgokat a szolgaltatok el-
keruljék. Ha a szolgaltatdk is profitdlhatnanak
munkajuk, illetve a hivatal tovabbi befektetett
munkajanak eredményébdl, az megitélésiink
szerint segitené az egész agazat tevékeny-
ségének magasabb szintre valé emelését,
hozzajarulva fogyasztoink elégedettségéhez,
a megbizhatésag, a kiszolgdldsi szinvonal
emeléséhez, és nem utolsésorban egyik leg-
fébb kincslink, a viz minden haztartasba valé
fenntarthatd, biztonsdgos és gazdasagos el-
juttatasahoz. Ehhez kivanunk a jovében még
szorosabb egylttmikodést a részt vevd szol-
galtatoknak, hatésagoknak, toérvényhozdknak.
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AZ ENERGETIKAI AUDIT
TERVEZETT INFORMATIKA
TAMOGATASAAZ
ALFOLDVIZ ZRT.-NEL

MIHALY GABOR
energetikus fémunkatdrs
ALFOLDVIZ Zrt.

CZINEGE ISTVAN
informatikai féosztdlyvezetd
ALFOLDVIZ Zrt.

Egy kis torténelem

Az ALFOLDVIZ Zrt. mér tébb mint 16 éve hasz-

nal MIR Energia alrendszert. Pontosan azéta,

amidta a Rudas & Karig Miszaki Informaciés

Rendszerének — mai nevén a GISPAN© Aqua -

fejlesztése elkezd6dott. A rendszert egytt ter-

veztlk a fejleszté céggel. Még 1997-ben kez-
dédott a MIR rendszer igényeinek felmérése,
aminek mar akkor része volt az Energia alrend-
szer, és 2000 januarjaban allt teljes Gizembe ez

a modul is. A kezdeti fébb célkitlizések ma is

érvényesek:

+ Nyilvantartast kell vezetni az energiaell-
tasban részt vevd
objektumokrol. Energia alrendszer

+ Nyilvan kell tartani az
aramszolgaltatoi szer-
z8déseket és azok
fontosabb adatait.

+ Nyilvantartast kell
vezetni a telepek éltal
felhasznalt energia
mennyiségérél ener- Szerzodott
giahordozok szerinti
bontasban.

+ Az elfogyasztott
energia dijat ra kell Szamlazott
terhelni a megfelel6
koltséghelyekre.

+ Akoltségeket fel kell
adni a LIBRA vdllalat-
irdnyitasi rendszer felé.

?

Betoltések

Ezek az igények aztidn
még tovabbiakkal bé-

viltek. Az elsé nagy
tovabbfejlesztés akkor

Energiahordozé

mennyiségek

mennyiségek

Az energetikai audit

nagy kihivds minden
vizmU szamara, ezaldl

az ALFOLDVIZ Zrt. sem
kivétel. Az utébbi idSben
olyan mértékben megndtt
a fogyasztési helyeink
szama, hogy az audit
informatikai tdmogatés
nélkill megoldhatatlan
lenne szdmunkra. Terveink
szerint tdbbek kozdtt ebben
fog segitséget nyujtani

a Miszaki Informé&cids
Rendszer (MIR).

leolvasasa

tortént, amikor a liberalizalt energiapiac meg-
nyilt, és az addig rogzitett tarifarendszer a feje
tetejére allt, ezzel jelent6s strukturdlis atala-
kitast generdlva a programban. A programot
folyamatosan kellett fejleszteni, karbantartani
az évrdl évre valtozé piaci korilmények leko-
vetése érdekében. Ebbdl taldn a legjelent6-
sebb a kereskedd6i szamlak megjelenésén tul
a KAT arésszetevé megjelenése a szamlakon.
Az eredetileg kifejlesztett MIR rendszer alap-
gondolata az volt, hogy a villamos energia
bevitele utan a tarifatabldban rogzitett tarifak
alapjan a rendszer kiszamitotta a szdmla rész-
és végosszegeit. Ez folyamatos ellen6rzést biz-
tositott minden egyes szamla rogzitése soran.

------------------------------------- TOrzsadatok ««cveveereenetnentnii i
ﬁ Fogyasztasi hely Fogyasztasi hely % Muiszaki objektum
) ) ] ]
- L e L
-> Szerz6dés Szerz6dés & Dijszabés & Dijtablazat
RN | ’i
------------- J--l---'-I----—.-----d--------------- B I I I I I I I I I
............... deohomermenamiicccrsefectccttcrsccrsce]icerttctctttittttrtttcts sttt st css st sssess st esssssessessann
. . Koltségek
—_— Szamla Szamla &——-o .
Mérdk sajat Feladasok

Fogyasztasi adatok
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Amennyiben eltérés volt a szdmlazott és a szamitott netté végdsszeg
kozétt, a hiba azonnal latszott, és meg lehetett tenni a sziikséges intéz-
kedéseket. 2000-ben a havi energiaszdmlak mennyisége 420 volt, mig
2016-ban 3100 db lett. Ennek okai a 2013-as, 2014-es évek integracids
folyamatai, valamint a KEOP- és egyéb forrdsokra tdamaszkodd beruhaza-
sok kapcsan megvaldsult fogyasztasi helyek szambeli ndvekedései vol-
tak. Ebbdl kifolydlag egyre inkabb szlikségessé valt a szamlak szoftveres
bevitele a rendszerbe, azok ellenérzése, statisztikai jellegl kimutatdsok
készitése. Ezek a véltozasok és az energetikai audit készitésének igénye
generaltak a MIR rendszer teljes kord fejlesztését. Kézenfekvé volt, hogy
a mindkét, sok tekintetben 0sszefliggd igényt a program egyben kezel-
je. A fejlesztési kovetelmények ennek fényében lettek megfogalmazva.
Jelen cikk megirdsakor a fejlesztés elsé Gtemének tesztelése van folya-
matban, ami magdaban foglalja a torzsadatok, a szamlafelvitel, a szam-
lak importalasa-ellendrzése, a lekérdezések, a koltségfelosztasok és a
LIBRA rendszerbe val6 feladas programrészek fejlesztését. A kdvetkezd
itemben a sajat leolvasasok rogzitése, kezelése, prognosztizalt adatok,
trendgdrbék készitése, illetve az almérdvel felszerelt fogyasztasi helyek
nyilvantartdsa, a tovabbszamlazas el6készitése feladatrészek varnak
megoldasra.

Mire is lesz j6 az ij Energia alrendszer

Az alrendszer elsédleges feladata az energiafogyasztas kontrollja, a
koltségek szamitasa és ellendrzése, illetve felosztasa a gazdasagi rend-
szerben meghatarozott koltséghelyekre, valamint természetesen ezek
feladasa a vallalatiranyitasi rendszer felé. A fogyasztasi és koltségadatok
elemzése — mas alrendszerek (pl. Termelés, Labor, Munkalap) adataival
kozbsen - szintén nélkilézhetetlen funkcié lesz a rendszerben.

I—

Energia alrendszer

A nyilvantartas természetesen energiahordozdk szerint szétvalaszt-
hatd, ami nem csak villamos energia és foldgaz lehet, hanem tetszéleges.
Az energiaszolgéltatdk szintén tételesen szerepelnek a rendszer adatai
kozott. Az egyes dijszabasok, tarifak ado jellegli (energiaadd, éfa stb.)
egységarait idésorosan, historikusan tartalmazza a rendszer, igy barmi-
kor ellendrizhetdk a koltségek évekre visszamendleg is.

A fogyasztasi helyek a kozm(nyilvantartasi és felmérécsoport éltal
karbantartott miszakiobjektum-nyilvantartadsban mar egyébként is sze-
repl6 telephelyekhez és egyéb muiszaki objektumokhoz kapcsolddnak.
A szerz6dések és szerz6dott mennyiségek szintén historikusan taldlha-
ték meg a rendszerben.

Rogziteni lehet a szolgaltatotol kapott szdmlacsomagokat és azok
fogyasztasi helyenként részletezett adatait is, tetsz6legesen sok adat-
tal. A szamlardl célszer(ien régzitésre kerlilnek nemcsak az alapadatok,
hanem egyéb szamolt mennyiségek is. A szamlak gyors felvitele utan
kilén munkafézisban lehet a felvitt adatokat ellenérizni. Ez azért hasz-
nos, mert a szamlafelvitel nagyon gyors lehet, és levalaszthat6 az adatok
kiértékelésérdl, ami késébb tetszbleges részletességgel térténhet meg.

Sramiatehvitel

A szamlak ellen6rzése sokféle szempontbol végezhetd. Ellendrizhe-
t6, hogy a szdmlan szerepld szamolt és kézzel rogzitett adatok helye-
sek-e. A szdmla mennyiségi adatai 6sszehasonlithaték az el6z6 szam-
ldkéval is, ill. a kereskeddi, elosztoi és sajat leolvasas havi mennyiségei,
mérallasai is 0sszevethetdk. A teljesitménytullépések, a meddd feldrak,
a kiilénb6zé adotételek kiilén kigydjtheték és ellendrizhetdk. igy elle-
ndrizhetd a szamlafelvitel pontossaga is. Amennyiben a szamla ponto-
san lett rogzitve, de mégis vannak benne hibak, meg lehet jel6ini azokat,
és a szamlareklamacidkat is lehet kezelni.

A rendszer az elektronikus Uton érkez6 szamldkat is fogadni tudja,
azok betodltheték a rendszerbe. Ez jelenleg a kereskeddi szamlak eseté-
ben valésult meg. llyenkor az ellenérzések még fontosabbak, hiszen a
szamlafelvivé emberi kontrollja nincs meg. Késébbiekben cél ennek a
funkcionak a kiterjesztése az elosztéi és egyéb szamlakra is.

A szamldk egy masik fajta ellenérzését a sajat méréleolvasasok
rogzitése adja. Amellett, hogy ezek az adatok pontosabb képet feste-
nek az energiafogyasztéasrél, a szamlak adatai mellett megjelenitve sok
pontatlansagra is fényt derithetnek. Természetesen ehhez a mérécserék
pontos kdvetésére is sziikség van, de ez sem hidnyzik a rendszerbdél. Je-
lenleg a sajat mérdallasok régzitése megoldott egy ALFOLDVIZ Zrt. altal
fejlesztett programmal. Ez az adatcsomag kerl integrélasra az uj MIR
rendszerbe.

Plvot export paraméterek
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Mint ahogy manapsadg mar egyetlen
mdlszaki rendszer vagy alrendszer sem
lehet teljes a vallalatirdnyitasi rendszerrel
valé kapcsolat nélkiil, ez az Energia alrend- & e
szerrel is igy van. A koltségek felosztésais a Klé Ft‘& Kﬂlﬁﬁ
rendszer feladata. Ennek érdekében a prog- @a
ram hozzafér a vallalatiranyitasi rendszer m—
koltséghelyeket nyilvantarté adataihoz
(természetesen csak olvasasi jogosultsag-
gal), figyelembe tudja venni a kéltséghe-
lyek 6sszefliggéseit, illetve automatikusan

. Monitering
felosztja a koltségeket az eldre beallitott {“)
koltséghelyekre, és fel tudja adni azokat a
LIBRA rendszerbe.

Rendkivil fontos képessége az alrend-
szernek a ,lekérdezések és kimutatasok” modul. Ennek egy nagyon hasz-  lehetségesek. A kdzeljovében tervezziik a véllalati szint( Bl rendszeriink

adatot rogziteni lehet benne, aminek
koze lehet az energiafelhasznalashoz.
A Munkalap és karbantartas al-
rendszerben régzithetjik a munkagé-
peink lizemordit és a gépjarmiveink
altal megtett kilométereket, tervez-
hetjik a karbantartasokat és a beru-
hazasokat, és kovethetjik az audit
altal érintett tervek megvaldsulasat.
Az Adatok elemzéséhez az Ener-
gia alrendszer maga is tartalmaz le-
kérdezési lehetbségeket, illetve az
adatok kiils6 céleszkozokkel (Pivot,
Bl) is konnyen elemezheték, akar
tobb alrendszert ativel6 elemzések is

nos lehetdsége, hogy nemcsak a régzitett adatok alapjan tud dolgozni  bevezetését, amelynek fontos feladata lesz az energiafogyasztassal kap-

a program, hanem prognosztizalni is képes. A rogzitett adatok alapjan  csolatos adatok hatékony és részletes elemzése is.
példaul el6re tudja vetiteni, hogy az év végéig mekkora fogyasztas, illet- A GISPAN© Aqua azonban nemcsak az audit elvégzését segitheti,
ve koltségek varhatok. hanem az energiairdnyitasi rendszer bevezetését is tdmogathatja.

Az adatok a legtébb helyen expor-
talhatok is, ily médon mas elemzéprog-
ramokkal, pl. az Excel-kimutatast készité
eszkozzel (Pivot) kiilonbozé szisztéma
szerint kimutatasokat készithetlnk.

A GISPAN© Aqua tébb moduljahoz
is létezik mar Bl (Business Intelligence,
adatelemz6) megoldas. Ez a folyamat-
ban 1évé fejlesztésben jelenleg nem
szerepel, de tervbe vettiik, hogy a jovo
évben egy ilyen rendszerrel fogjuk bévi-
teni céglink informatikai arzenaljat.

A GISPAN© Aqua tovabbi fontos jel-
lemzéje, hogy teljes kor( térinformatikai
tamogatést nyujt a szakmai alrendsze-
rek szamara. Az adatok alapjan a késéb-
biekben adott lesz a lehet6ség temati-
kus térképek készitésére is.

Az energetikai audit
tdmogatdsa

Az energetikai audit tdmogatasanak
eszkdze valdjdban nem csak az Ener-
gia alrendszer lehet, hanem az egész
GISPAN®© Aqua rendszer szinte az 6sszes Diszpécserek

alrendszerével egyitt.

Az Energia alrendszer elvégzi a fo-
gyasztasi helyek és az azokra megkotott szerz6dések nyilvantartdsat,
tdmogatja a szamlak és a sajat mérdleolvasasok gyors rogzitését, és au-
tomatizélja a rogzitett szamlak adatainak ellen6rzését.

A MUszaki objektum nyilvéntartas nyilvantartja az audithoz sziiksé-
ges Osszes objektumot (épiletek, technolégiai objektumok, munkagé-
pek és gépjarmivek), a kiilonb6z6 objektumokat hierarchidba rendezi,
lehet6vé téve ezaltal az adatok strukturdlt elemzését.

A Termelés alrendszer tartalmazza a termelt/atemelt stb. vizmennyi-
ségeket, amelyek az,energiafogyasztdsi mérleg” masik oldalan helyezked-
nek el. Atvehet adatokat a folyamatiranyité rendszertél (FIR), hogy gyor-
sabb lehessen az adatgy(jtés, és minden egyéb sziikséges mennyiségi

w4 il

- = = 1.---l"r

(Tllusztrdcis, fote: Barthal Déra)
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ERDEMES MEGNEZNI

VIZIKOZMU MUZEUM VESZPREMBEN

Szivet (szakmai szivet) melengets
élményben lehet része annak, aki kivancsi
a BAKONYKARSZT Zrt. hdzi mizeumara,

és mellé még meg is nézi. Igazén érdemes!

A muzeum a szépen felljitott régi géphazba kerilt. Az épilet falan
Bolgar Mihaly piarista tanarnak, annak az embernek az emléktablaja fo-
gad benniinket, aki legfébb szorgalmazdja és tevéleges segitéje volt a
veszprémi ivovizellatéd rendszer létesitésének.

A mizeum a régi géphdzba keriilt

A kiallitds nem csupan a 120
éve muUkodsé veszprémi ivovi-
zellatdsnak allit emléket, hanem
bemutatja a vizelldtds és a csator-
naszolgaltatds szakmai alapjait és
szépségeit a kezdetektél napjain-
kig. A veszprémi vizm( térténete
tablokra keriilt, de a jo par targyi
emlék kozdtt megcsodalhatunk
vizemeld szerkezetet, amit még a
Séd hajtott, szép formaju kozkuta-
kat és egy még csak par évtizedes
munkaeszkozt, a ,vizmdves biciklit

- Szokol radidval.

Folytathatjuk a sort, lathatjuk

a nem is olyan rég még mikodé
belsejét, kutfej-kiala-
kitast, tlzcsapot, vizméréket, és

Bolgdr Mihdly emléktdablja

”

szivattyu

hosszasan lehet sorolni, mi min-
dent még. Pihentetéil, akinek hal-
ldsa van, elddntheti, jol hangol-
tak-e be azt a xilofont, ami széles
szaju uditésitivegekbdl all, kilon-
b6z6 magassagu vizoszlopokkal
és hangokkal.

A muzeum legfébb erényé-

nek azt tartom, hogy nem csupan
szakmabelieknek értelmezhetd és

Kézkutak

élvezhetd, hanem a laikusoknak is,

ZSEBOK LAJOS

de ami napjainkban ennél fontosabb, iskoldsoknak is bepillantast adhat
a szakma rejtelmeibe. A mizeum tokéletesen alkalmas arra, hogy a tar-
lat megtekintésén kiviil el6éadasokat tartsanak benne kisebb-nagyobb
iskolasoknak, remélve, hogy kozelebb keriilvén a szakteriiletiinkhéz

majd ilyen iskoldba jarnak, és koziiliik paran majd vizmivessé lesznek.

A régi szivattyu beliilrél

Tehat egyszerre muzeum, szak-
mai emlékhely, a tudasbévités, az
oktatas eszkodze, helyszine, de nem
fellengzésen, még csak nem is ko-
molykoddan, hanem nagyon ko-
molyan, szeretettel és hasznosan.
Sét vidaman is! Elvezet nézegetni
az udvaron a virdgokat, a halld, bé-
kava varazsolt tol6zérakat és egyéb
szerelvényeket.

Vizmiives bicikli

Bejelentkezés: 8200 Veszprém,
Papai Ut 41., Telefon: 88/423-222,
bakonykarszt@bakonykarszt.hu

Vizixilofon

Tolozdrbéka A miuzeum udvara

Tolszdrhal
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SAN'TA'RE
a xyleml brand

TurboMAX turbofuvéd

J Magas hatéasfok

J Egyszer(, azonnal hasznalhato kivitel
. Minimalis karbantartés
. Gyors és kényelmes szerviz

Informacid és miiszaki tdimogatas:
Xylem Water Solutions Magyarorszag Kft.

2045 Torokbalint, Tépark u.9.
Tel: 23 445-700

xylem.kft@xyleminc.com

Let’s Solve Water




Sanitaire TurboMAX

Jobb, mint a hagyomanyos fuvé

SANITAIRE
a xylem brand

Egy hagyomanyos szennyviztisztitd telepen a levegdztetd rendszer légfuvéi a legnagyobb
energiafogyasztdk; a legelterjedtebb légfuvé technolégidk ugyanakkor gyenge hatasfokaak.
Telepitésiik és lUzemeltetésiik komplikalt lehet, valamint jelentés a karbantartasi igényiik
is. A kozvetlen hajtasu, magas fordulatszamu, légcsapagy technolégiat alkalmazé Sanitaire
TurboMAX turbéfuvé a piacon elérhetd legtobb Iégfuvénal magasabb hatasfoku, egyszeriien

telepitheté és minimalis szervizigényd.
Mi a magas fordulatszamu turbéfavé?

A magas fordulatszamu turbéfavék olyan jarokereket

hasznélnak, amely a magasabb fordulatszdm
elérésének érdekében kozvetlenll csatlakozik egy
frekvenciavéltés, 4éllandé maéagneses motorhoz,
amely a kapacitdsszabdlyozést is lehetévé teszi. A
turb&fuvéd centrifugalis egyfokozaty, a legkorszeribb
légcsapagyakat tartalmazza, aluminium oOtvozetbdl
készilt precizids jarokerékkel, magas fordulatszamd,
allandé magneses motorral, inverterrel és prémium

vezérldvel.

A TurboMax turbéfuvé elényei:

Miért a TurboMAX?

ellentétben a TurboMAX
érinkezésmentes

A hagyomanyos fuvdkkal
teljesen olajmentes, az Onbedlld,
csapagyainak koszéonhetéen pedig karbantartési igénye
alacsony. A TurboMAX ingadozé bemend teljesitmény,
vagy nem vart rovid idejl hélézatkimaradés esetén is
biztonsdgosan mikdodik segédenergia vagy sziinetmentes
tdpegység hasznélata nélkil. A TurboMAX CE tandsitassal
rendelkezik, és gyartasa az ISO 9000 és 14000 szabvanyok

szerint torténik.

o Magas hatésfok - magas fordulatszamu, dllandé méagneses szinkronmotor, pontos fordulatszam-

szabélyozassal; Uzemdratdl és technoldgiatdl fliggben 20-40% megtakaritas

U Az On igényeihez igazitva - 13 kiildnbz8 méret (15-600 kW) 700-t6l 41 000 m3/h favénkénti légszéllitassal
20 ezer és 1,5 millié leé kozotti vagy annél nagyobb telepekre

o Egyszer(, azonnal hasznélhato kivitel - nincs sziikség kilon emelSberendezésre, specidlis alapozasra vagy

idSigényes beéllitasokra

o Minimalis karbantartas - Gzem kézben lebegd forgdtengely

J Gyors és kényelmes szerviz - moduléris kialakitéas és kis helyigény egyszer( hozzéaféréssel

Mechanikai és siiritési veszteségek 6sszehasonlitasa

B Caapig
IVDF)

siahadnin

A assreheronlitas dtlagos ¢rivketen alagul

B Anvioed viirtebbg ek
yEE ek
u Frebvenciouiiess hajess l

B Bk 501000 teche bbusin

= Atdsgos swnes
TG

B Odajlenes rndszar

Xylem Water Solutions Kft. ® 2045 Torokbalint, Topark u.9. o Tel: 23/445-700 o xylem.kft@xyleminc.com ® www.xylemwatersolutions.com/hu
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KISBERENDEZESEK ES KISLETESITMENYEK
PROGRAMSZERU, TELEPULESSZINTU
ALKALMAZASANAK BUKTATOI, KERDESEI
ES EDDIGI TAPASZTALATAI

A decentralizélt szennyviztisztitds a kdltséghatékonyséag

DR. BUZAS KALMAN
cimzetes egyetemi tandr
Budapesti Mtiszaki és Gazdasdg-
tudomdnyi Egyetem

Vizi K6zmi és Kérnyezetmérndki
Tanszék

szempontjabdl kedvezdtlen feltételekkel rendelkezd,
alacsony laksUriiségu kisteleptlilések szamara kinél
alternativat a csatornédzés-kdzponti szennyviztisztitassal
szemben. A megvaldsitott beruhézésok tapasztalatai

azonban nem egyértelmiien pozitivak a lakosségi terhek,
az Uzemeltetési hidnyossdgok és a kdzegészségligyi

kockazatok vonatkozasaban.

1. Bevezetés
A Nemzeti Telepliilési Szennyvizelvezetési és -tisztitdsi Megvaldsitdsi
Program (tovdbbiakban Program) pélydzati rendszere 2015. december
31-vel lezérult. A program végrehajtdsa soran a 2000 lakosegyenérté-
ket meghaladé méretd teleptilések mellett mintegy félezer kistelepilést
soroltak be az egyes szennyvizelvezetési agglomeraciokba, amelyek
kaptak, illetve a beruhazasok befejeztével kapni fognak szennyvizcsa-
torna-héldzatot. Tovabbi 845 kistelepiilés azonban kimaradt a program-
bol. A kdrnyezet és egészség védelme, valamint az életmin&ség javitasa
céljabdl ezek a teleplilések a Vidékfejlesztési Program (VP6-7.2.1.2-16,
tovabbiakban VP) részeként egyedi szennyviztisztitdsi megoldésokra
palydzhatnak. Ez a palydzat programszeri és telepiilésszint(i beruhaza-
sokat tdmogat. Ezt megel6z6en a Balaton vizminéségének védelme ér-
dekében tobb teleplilésen egyedi, ingatlanonként telepitett, szennyviz-
tisztitd kisberendezéses mintaprojektek valésultak meg. Az 6t
Balaton kornyéki kistelepiilésen 6sszesen 294 kisberendezést
telepitettek kizérélag egyedi, ingatlanonkénti elhelyezéssel a
2010-2011-es években. Apéacatornan pedig nem hazai finan-

1. dbra

szakilag nem sziikségszerUl az egyidejii és a teljes telepilés terlletére
kiterjed6 kiépités sem. A decentralizéltsdg mértéke kiilonb6zé lehet.
Szélséséges megoldas az egyedi szennyviztisztitdsnak nevezett ingatla-
nonkénti telepités. Szamos esetben a beruhazasi koltség és az lizembiz-
tonsag szempontjabol az egyedinél kedvezdbb lehet a kisebb-nagyobb
ingatlancsoportonkénti tisztitds. Miszaki, gazdasagi, kornyezeti és koz-
egészségligyi hatasvizsgélatot igényel, hogy a tisztdn egyedi, tisztdn
csoportos kiszolgalasu vagy a vegyes megoldas lesz-e a legkedvezébb.
Az alapvaltozatokat az 1. dbra mutatja.

A tisztité egységeknek, melyek kisberendezések vagy kislétesitmé-
nyek lehetnek’, rendelkeznitik kell CE megfeleléségi tanusitvannyal, ami
az Eurdpai Unid barmelyik tagorszédgaban megszerezheté. A CE megfe-
lel6ségi jelolés igazolja, hogy a berendezés képes a termékhez csatolt
tanusitvany szerinti tisztitottszennyviz-minéséget a vizsgalati nyersz-

A decentralizdlt szennyvizkezelés telepiilésszintd kialakitdsdnak lehetdségei
a kézpontositottal sszehasonlitva

szirozéssal 50 kislétesitmény telepitésére keriilt sor 2011-ben. Egyedi telepités,
Az Uzemeltetés tdbbéves tapasztalatai rendelkezésre allnak. talaj befogadéval
A tapasztalatokbdl levonhaté kovetkeztetések azonban csak —
részben érvényesiilnek a VP jelenlegi palyézati kiirasaiban.

A csatornahalézattal és kdzponti szennyviztisztitd telep- A \L BN
pel kiépuld teleplilési szennyvizkezelés alternativéja a decent-
ralizalt megoldas, amit a muszaki fejlesztések eredményeként - .
megjelent kis kapacitasu tisztitbegységek tettek a gyakorlat- ' 'ﬁ
ban is megvaldsithatéva. A decentralizalt szennyvizkezelés
lényegi rendszerjellemzdje, hogy feladjuk a szennyvizek tele- Csoportos kiszolgalas,
piilésrél valé kivezetésére szolgald kéltséges csatornahalézat N Csoportos kiszolgalds, talaj befogadéval
és végponti tisztitotelep kiépitését. Ehelyett a szennyvizet felszini viz befogadéval

. . . . s . Szennyviztisztité

a keletkezés helyén vagy annak kozelében tisztitjuk meg, és S'

a tisztitott szennyvizet a kdrnyezetben helyezziik el. A tiszti-
tott szennyviz szennyezé anyagai nem pontszerd, kvazi diffuz

telep ._

szennyezést okoznak a telepiilés alatti talaj-, talajviztérben.
A decentralizaldssal rugalmas, a helyi feltételekhez kénnyen

B Kisherendezés, egyedi alkalmazds

Bl Kisberendezés, csoportos kiszolgdlds

q/ Talajba térténd szikkasztds

== Elhagyhatd csatorna

igazithatd telepitési programok johetnek létre, melyeknél m-
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2. dbra
A nem csatorndzandé kistelepiilések lakosszdmdnak (a) és laksiriiségének (b) szdzalékos megoszldsa (100% = 845 telepiilés)
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Teleptilésméret, &

szennyviz-minéségbdl a szabvéanyositott terhelési allapotokra el6allita-
ni, de nem garantalja, hogy a hatasfok a beépitett berendezésnél is igy
lesz. Az eredményt ugyanis jelentésen befolydsolja a helyszini beépités
megfelelésége, a gydrté/forgalmazéd vagy az lizemeltetésre vallalkozé
ellenérzé, hibaelhérité szakmai munkaja, és nem utolsésorban a beren-
dezés hasznaloinak fegyelmezett haztartasvezetése.

A 845 kistelepilés 50%-an kevesebb mint 350, mig 90%-an kevesebb
mint 1200 lakos él (2.(a) abra). A szennyvizkezelés szempontjabdl a teljes
lakosszamnal jelentdsebb tényezé az atlagos laks(r(iség és az ingatlanon-
kénti lakdszam. El6bbire jellemzd, hogy a telepiilések 50%-an az atlagos
laks(rdség alig éri el az 5 f6/ha, 90%-an a 10 f6/ha értéket
(2. (b) dbra). Utébbinal figyelemre mélto, hogy az ingatlanok
50%-an legfeljebb 2 f6 él, mig a 3 vagy tobb lakdval rendel-
kez6 ingatlanok szama alig 5,5% atlagosan.

3. dbra

2. Koltségek

A csatornazas alkalmazasénak er6s gazdasagi korlatja az
alacsony laks(rliséghez kapcsolodé magas fajlagos léte-
sitési koltség, amit tovdbbsulyosbitana a kdzmiado és a
rezsicsokkentés. Koltséghatékonysag szempontjabdl a faj-
lagos koltségekben kimutathatéan rosszabb, esetenként

egy vagy akar két nagysagrenddel rosszabb mutaték kelet-

1 mé-re juté szennyvizdij a kisberendezéseknél és
a kislétesitményeknél a fajlagos ivévizfogyasztds és az

ingatlanonkénti lakészdm fliggvényében

Lakstiriiség, f6/ha

rendszerrel egyitt a kislétesitmény 700-800 ezer Ft-bdl, a kisberendezés
1,1-1,2 millié Ft-bdl telepitheté.

A lakosséagi pénzigyi terheket az infrastrukturalis beruhdzasoknal a
tamogatasi arany befolyasolja, ami a kistelepulés tobb szempontu be-
soroldsatol figgéen 75-95% kozott valtozik. A kisberendezés-kisléte-
sitmény vélasztasnak tehat beruhazasi oldalrdl is van egyszeri szerepe a
lakossagi teher mértékében. Sokkal nagyobb jelentéségl azonban a ha-
tas az Uzemelési koltségek vonatkozasaban. Az lizemelési tapasztalatok
szerint a kislétesitményeknél 400-500 Ft/hénap, a kisberendezéseknél
4000-5000 Ft/hénap koltség keletkezik [étesitményenként, illetve beren-
dezésenként. Az Osz-
szevetést célszerl az
1 m? szennyviz tiszti-
tasara jutod koltséggel
is elvégezni. Ekkor
attol fuggden, hogy
mekkora a lakok fajla-
gos ivovizfogyasztasa,
és hényan laknak az
ingatlanban, a 3. ab-

keznek, mint a nagyobb telepiiléseknél. Kistelepiléseinken

ezért a decentralizalt szennyviztisztitds kétségtelenil ol-

® 1f8/ingatlan

ran lathaté eredmé-
: nyekre jutunk.
45 50 55 60 65 70 75 8o . . . .
Fajlagos ivoviz fogyasztds, [/d Mint Iathato, a kis-
berendezések alkal-

A 2f8fingatlan 3fé/ingatlan M 4 fé/ingatlan

mazasa kilondsen az

csébb a beruhazasi koltségek vonatkozasaban.

A telepulésszintd, programszerU, decentralizalt szenny-
vizkezelés alkalmazéasanal tobb, alapvetd szempont mérlegelése szik-
séges: (i) egyedi és/vagy csoportos kiszolgalasu kisberendezések telepi-
tése legyen (a kislétesitmények jellemzéen csak egyedi elhelyezésdek),
(ii) a kisberendezések vagy a kislétesitmények kizarélagos, illetve vegyes
alkalmazésa legyen, (iii) minden ingatlan vagy azok egy meghatarozott
szazaléka kapjon ellatast, és utébbi esetben mekkora legyen ez az arédny
a tdmogatas elnyeréséhez. A dontéseknek komoly kdvetkezményeik
vannak/lehetnek a lakossagi pénziigyi terhek alakuldsaban, az tizemel-
tetésben és a kornyezeti hatdsokban egyardnt. Az els6é és a harmadik
szempont telepilésspecifikus, és koltséghatékonysagi elemzést igényel.
A masodik szempont altaldnossagban is targyalhaté. A kislétesitmé-
nyeknél a szikkasztasi felliletigény a kisberendezésnél sziikségeshez
képest nagyobb, mivel szerepe nem korlatozdédik a tisztitott szennyviz
elhelyezésére, (utod)tisztitasi feladata is van. Ezzel egyiitt az ugyanak-
kora kapacitasu (4 lakos egyenérték) tisztitasi egységeket véve alapul
azt talaljuk, hogy lizemkész éllapotra vonatkoztatva, tehat a szikkaszto

egyediil él6k szamara
nagyon koltséges, de még a 2, s6t 3 f6s ingatlanok esetében is dragdbb
a hagyoményos csatorndzésnal. A gépészettel rendelkezé kisberendezé-
seknél a koltségtételek kozott az elektromos energiaé elhanyagolhato.
Meghatarozé, hogy az egyes vélekedésekkel ellentétben a kisberende-
zések megbizhatdéan nem képesek a folyamatos 6néllé miikddésre, ezek-
nél Gzemeltetésre, Uzemeltetdre van sziikség. A rendszeres ellenérzés, a
kéthetenkénti-havi iszapeltavolitas, elszallitds és elhelyezés, a leveg6z-
teté membranjanak gyakori meghibasodésa és cseréje, tovabba a leéllds
hosszatdl fliggben (dltaldban 1 hét utan) a bioldgia Ujrainditdsa képezi
a koltségek meghatarozé hanyadat. A kislétesitményeknél ezek a tételek
nem jelentkeznek, vagy sokkal kisebb mértékben. gy példaul a keletkez6é
iszap felének az eltavolitdsara 4-5 évente van sziikség, és a friss szenny-
viz hosszabb, akar féléves elmaradasa, példaul nyaralas miatt sem igé-
nyel Ujrainditast. A kiilonbségek az aerob/anaerob bioldgiai folyamatok
eltérd érzékenységébdl és a kislétesitmény nagyobb puffer térfogatabdl
kovetkeznek. Ugyanezért kevésbé érzékenyek a tulterhelésekre (példaul
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nagyobb létszdmu vendégség) és az egyébként hasznalatra nem ajanlott
héztartési vegyszerekre sem.

Az ismert koltségek azonban nem tartalmazzak a felujitasi koltsége-
ket, és nem ismert a berendezések/létesitmények élettartama sem. igy,
bar a VP el6irja a gazdasagi fenntarthatdsag bemutatasat, annak megala-
pozott kiszamithatdsaga csak részben lehetséges.

3. Koérnyezeti és kozegészségiigyi kockazatok

Tekintettel arra, hogy a decentralizalt szennyviztisztitasnal a befogadé
tobbnyire a talaj, meghatarozé jelentéségu a talajvizet éré nitratszeny-
nyezés mértéke. Attdl fluggden,
hogy milyen mélyen helyezkedik
el a talajviz, és az elszivarogtatott

4. dbra

tisztitott szennyviz egyaltalan el-

éri-e a talajvizet, megné a szerepe 170

A talajvizet eléré tisztitott szennyviz és csapadékviz eredd
nitrdtkoncentrdcidja a lakstriség fliggvényében

Ujabb Uzemeltetési feladattal jar. A tapasztalatok szerint gyakran elmarad
a fert6tlenitétablettdk meglétének ellenérzése és/vagy pétlasa.

4. Kovetkeztetések

A programszer(, teleplilésszintl decentralizalt szennyviztisztitas jelenlegi
palyazati rendszere fellilvizsgalatra szorul. Nem indokolt a CE tanusitvany-
nyal rendelkezé kislétesitmények kizérdsa a palyazatokbdl. A csoportos
kiszolgdlasu kisberendezések alkalmazhatésaganak el6irdasa tervezési
véltozatként szlikséges lenne, tekintettel arra, hogy az Gizemhibdk meg-
hatarozé hanyada a leveg6ztetémembranokhoz kdthetd. Kevesebb be-
rendezés kisebb hibalehetéséget eredményez,
az ellendrzés az egyedi kialakitasokndl bizton-
sagosabban megoldhat, és a szélséséges alul-,
illetve tulterhelések mértéke, valamint a biold-
gidnak a haztartési vegyszerekkel okozott mér-

160 -

a laksdriségnek és a talajviz ter-
150 -

gezésilehetdsége is csokkenthetd. A kdzterdiileti

mészetes, csapadékbodl szarmazo
140 -

elhelyezés megsziinteti a lakossagi ellenérzések

utanpotlodasi mértékének. Teri- 130

egyik okét is, az lizemeltetd bejarasat az ingat-

leti atlagban a talajviz nitratkon- 120 -

lanra. Részletesebb lakosségi tdjékoztatasra van

110 -

centracidja a tisztitott szennyviz
100 -

sziikség, a valos koltségek ismertetésével, kiilo-

és a csapadékviz keverékének
2 -

ndsen a csatornazasos megoldassal 6sszevetve,

koncentracidja lesz a biztonsag ja- 80

valamint a haztartasi vegyszerhasznélatok kor-

véra elhanyagolva az oldalirdnyu 70 -

A beszivdrgds éves dtleg NO3 koncentrdcidja

latozasardl és annak okairdl. A technoldgiai uta-
sitdsok be nem tartasanak koltségvonzataival a
lakdkat szembesiteni kellene. A jelenleg tapasz-
talt ellendrzési és karbantartasi munkak gyako-

Hatdrérték

risagat novelni, a fogyd anyagok (klértablettak)

talajvizaramldast. A személyenkénti 60 - 50 mg NO3/l
kibocsatast 12 g N/f6 napi értékre OO I NN
felvéve a 4. dbran lathaté koncent- 30.
raciokat kapjuk. 20"

A 4. dbrabol arra a kdvetkezte- 10

tésre juthatunk, hogy a jellemz&en

150

Csapadékvizbél szdrmazé éves talajviz utdnpdtlds, mm

folyamatos pétlasat biztositani sziikséges /2/.
Szakképzett lizemeltetdre van sziikség, elsésor-

200

alacsony lakstrlségl kistelepilé-

seken (2. (b) abra) a nitrat hatarér- © Laksiriség:6 fo/ha

téke teriileti |éptékben tébbnyire

Lakstiriiség: 8 f6/ha
® Lakstriség: 10 f6/ha @ Lakstriség: 20 fé/ha

ban a kisberendezéses megoldasoknal. A nagy-
szamu, egyedileg telepitett kisberendezések
tisztitasi hatékonysaganak hatéséagi ellenérzése

betarthaté. Ezt igazoljak a mintap-
rogramokban a telepilések koré 5. dbra

telepitett monitoringkutak mintai rdvolsdga talajvizhen

viuso - *
sateernmct -

is. Lokalisan ugyanakkor fennall-
hat a nitratos talajvizhez kotheté

egészségligyi kockazat, ha az en- .

Mikroorganizmusok tulélési idétartama és terjedési

nem megoldott.

Felhaszndlt irodalom
1Krauss S. and Ch. Griebler: Pathogenic Microorganisms

L4 and Viruses in Groundwater, acatech MATERIALEN

Poliovirus 550 nap

Enterococcus 400 nap Nr. 6, Deutsche Akademie der Technikwissenschaften,

gedélyezett vagy engedély nélkili Protozodk : | gg){)sff;gggdrizgl 2011. p. 69.

sajat talajvizkutak vizét, melyeknél ......................................................................... 2 2 KVI-Lusz Kft: ,Egyedi szennyviztisztit berendezések
hosszabb-révidebb idészakokban 0 100 200 300 400 500 600 alkalmazdsdnak tapasztalatai a Balaton Kiemelt
nem jelentkezik a beszivérgc') csa- kavi]j:a;ﬁj;i v %VV awﬁv VW’V ;V Udiilékorzetben”, Felmérés és ellenérzés, Tagyon, 2015
padékviz higité hatasa, kozvetlen H "am 141m" * Kisberendezés: A kisberendezésekben a szennyviz tisz-

fogyasztasra hasznélja a lakossag.

Kavics vizads :

A kockazat mértéke csak szivar-

titdsdhoz energiabevitelre van sziikség (levegdztetés,

keverés, szelléztetés). A forgalmazott berendezések

géshidraulikai szamitasokkal mu-
tathato ki.

Repedezett
alapkézet
Jkarszt

a nagytelepek valamennyi tisztitdsi technoldgidjdt

lefedik, az eleveniszapos technolégidtsl a kiilénbszé

Az ilyen helyzetekben meg-

jelenik a mikroorganizmusokhoz Tavolsdg, log

fixfilmes megolddsokig. A forgalmazott berendezések

(1om)

CE tanusitvdnnyal rendelkeznek. Kislétesitmény: A

kotédo fertézés kockazata is. Az

® Baktériumok 'V Virusok W Protozodk ¢

Protozoa méreti

mikroszervezetek kislétesitményekben a szennyviz tisztitdsa energia

5. (a) és az 5 (b). 4brakon az egyes

organizmusok talajvizben valé

t6 paraméterektdl fliggd terjedési tavolsagai lathatok /1/. Az abrdk arra
figyelmeztetnek, hogy ha a tisztitott szennyviz eléri a talajvizet, a fert6-
zés lehet6ségét barmely megbetegedett csaldd hordozhatja a kutvizet
hasznaldk korében. Kritikus talajvizviszonyoknal az engedélyezé hatdsag
eldirja ugyan a tisztitott szennyviz folyamatos fertétlenitését, ez azonban

bevitele nélkiil, a létesitményben végbemend elbtisz-
titdst (fdzisszétvdlasztdst és részleges anaerob lebon-
tdst) kévetben a talajban lejdtszeds kémiai, bioldgiai
és fizikai folyamatokon alapul. A kordbban helyszi-
nen készitett oldémedence/oldsakna helyett CE
tanusitvdnnyal rendelkezé zdrt és vizzdré mianyag
tartdlyként forgalmazott egységek dllnak a piacon

rendelkezésre.
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A XV. ORSZAGOS VIZIKOZMU
SZERELOVERSENY

,EGY HET LENTI HELYREBILLENTI”

ZSEBOK LAJOS

f&szerkesztd, Vizmii Panordma
KREITNER KRISZTINA

a MaViz titkdrsdgdnak munkatdrsa
TARY DAVID

a MaViz titkarsdgdnak munkatdrsa

A versenyre 21 csapat nevezett, és a Zalaviz
Zrt. a MaViz munkatarsaival egyutt kitett ma-
géért: nagyszerd, érdekes és izgalmas versenyt
rendeztek. A zs(ri tagjai voltak Rédonyi LaszI6,
a Soproni Vizm( Zrt. vezérigazgatdja mint a
zs(ri elndke, Radacs Attila, a Bakonykarszt Zrt.
mszaki igazgatdja, Lajtai Balint, a VAG Arma-
turen Magyarorszag Kft. Ugyvezetdje, Mésza-
ros Janos, a Zalaviz Zrt. ivoviz-halézati egység-
iranyito helyettese és Véarszegi Csaba, a MaViz
titkdrsdganak munkatarsa. A dontést minden
szerelési helynél pélyabirdk segitették.

A ,megnyitk” és a zstiri

A megnyitéhoz felsorakozott csapatok

Ugyan nem tartott egy hétig a szerelSverseny Lentiben,

de mégis igaz, amit dr. P4l Attila, a Zala Megyei

Koézgytlés elndke mondott a megnyité beszédében -

kissé atértelmezve az eléz8 rendszer munkatédbordnak

szlogenjét: a résztvevdk lelkivildgat helyrebillentette a

helyszin, a nagyszer( rendezés és a val6di versengés.

A verseny, mint rendesen, két részbdl allt,
elsé nap a gyakorlati feladat elvégzésére keriilt
sor, a masodik nap az elméleti tudas mérésére
tesztfeladatokat kellet megoldani. A gyakorla-
tért maximum 200 pontot lehetett szerezni, az
elméletért pedig 100 pontot.

A résztvevok szerint a gyakorlat tényleg
furfangosan 6sszetett, de megoldhaté feladat

A pdlyabirék

volt, viszont az elméleti teszt helyes
kitoltése meglehetésen nagy kihivast
jelentett. Ezt tukrozi, hogy a gyakor-
latnal az elért legmagasabb pontszam
186, a legalacsonyabb 113 volt, az el-
méletnél viszont a legmagasabb csak
72, és a legalacsonyabb 32 pont volt.

A rendezvényen mintegy kétszaz
f6 vett részt: versenyzok, kisérék, meg-
hivottak, a sajto, és Udité szinfoltként
kilenc didk, akik a zalaegerszegi Szé-
chenyi Istvdn Szakgimnazium végzés
épuletgépész osztalydba jarnak. Kér-
deztik t6lik, hogy kerlilnek ide, mire

Megkérdeztiik Mészdros Jdnost még az elején,
hogy kik és miként készitették els szakmailag a
versenyt, és milyenek lesznek a feladatok. Mint
elmondta, Dzsudzsdk Ferencné ivéviz-dgazati f6-
mérndk irdnyitdsdval & és Ecsedi Péter, az ivoviz-
hdlszati egységirdnyitds vezetdje taldlta ki a fel-
adatokat és a tesztet, de az elékészitésben tizenhat
f& vett részt, és a 21 pdlyabirdt is
a cég dllitotta ki. A gyakorlati fel-
adatot gy jellemezte, hogy napi
rutinbdl nem oldhaté meg. Ertel-
mezni kell a feladatleirdst, a sze-
relés ehhez képest mdr egyszert,
tehdt - bdr ez szerel6verseny - a
dolog inkdbb fejben dél el. Mint
ahogy mindennapi munkdnk so-
rdn is azt vdrjuk a szerel6ktél,
hogy gondolkozzanak. Ecsedi
Péter a bemutaté szerelésnél
elmondta, tulajdonképpen nem
kiilsnleges maga a feladat, de azt
sok,,apré aljassdggal” dusitottdk.
Az elmélet megmaradt a szakma keretei kézétt,
azokat a dolgokat kell tudni, melyek egy jé - igaz,
nagyon jé - szerel6 magas szinti felkésziiltségérél
tanuskodnak. Tehdt, mint Mészdros Jdnos mondta:
nem tartjuk kénnyiinek a versenyt, de &szintén sze-

retnénk, ha minél t5bb j6 megoldds sziiletne.

megtudtuk, hdrman kozilik a gyakorlatukat
toltik a cégnél. Ennek és az iskola, illetve a cég
kozotti jo kapcsolatnak kdszonhetéen hivtak
meg 6ket. Mint mondtdk, nem is gondoltdk,
hogy ilyen érdekes és szakmailag hasznos ver-
senyeket tart a szakma.
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Az eredményhirdetés el6tt a zsUri elndke
ugy 0sszegezte a versenyen tapasztaltakat, hogy
mind a szakmai szinvonal, mind a szervezés pél-
daértékd volt, idén is tapasztaltabbak lettlink.

Az eredményhirdetés a szponzori tesztek
megoldasaért jaré dijak atadasaval kezd6dott.

Az Interex-Waga Kft. dijat, mivel a tesztju-
ket valamennyi csapat hibatlanul oldotta meg,
sorsolas utjan a DRV Zrt. csapata kapta.

A Kristaly Kft. dijat a tesztjuket legsikereseb-
ben megoldé csapat, a DMRV Zrt. csapata nyerte.

A didkok csapata

A HAWLE Kft. dijat a legszerencsésebb Erd
és Térsége Vizikozmui Kft. csapata vihette haza.
A HAWLE Kft. masik kilondijat vevészolgalatuk
9-es szerencseszama alapjan a kilencedik he-
lyezett MIVIZ Kft. csapata kapta.

Alegfiatalabb versenyzének jaré kiilondijat
a Zenner & Becker Kft. adta at Hegyi Bencének,
mig a legidésebb versenyzéként Rieder Andrés
kapott kiilondijat.

A VKDSZ kulondijat, egy a csapattagoknak
sz616 hajduszoboszléi hétvégén valé részvételt
a legelszéntabb Nyirségviz Zrt. csapata kapta.

A MaViz fair play dijat — a szomszéd csapat
szerszammal valo kisegitéséért — a Bacsviz Zrt.
csapata nyerte el.

A leggyorsabb szerelésért jar6 MaViz-dijat
a Délzalai Viz- és Csatornam( Zrt. csapata vi-
hette haza.

A XV. Orszagos VizikzmU Szereléverseny
dobogbsai:

Az elsé helyezett FEJERVIZ Zrt. csapata

A gyakorlati feladat értelmezése

Rddonyi Laszlét, a zsiiri elnokét kérdeztiik

Miért véllalta a zsiiriben valé részvételt és a nagy felel&sséggel jaré elnski szerepet?

A zstirinek csak olyan tagjai lehetnek, akik nem kétédnek az induls csapatokhoz. Ez mdr a harmadik alkalom,
hogy felkérnek a kézremitksdésre, és mdsodszor elnékéskdddm. Szeretem a szakmdnk gyakorlati részét, szivesen

vdllaltam.

Milyen volt a gyakorlati versenyfeladat, és miként tudtdk azt a csapatok teljesiteni?
Egyre nehezebb fogds gyakorlati feladatokat kitaldlni, de idén is sikeriilt ez a zalaegerszegi kollégdknak. Taldn

hdrom csapat nem tudta teljesen befejezni a feladatot két 6ra alatt, ami a csapatok jé felkésziiltségét bizonyitja.

A tesztfeladat nehézségi fokat hogyan sikeriilt megugraniuk a csapatoknak?
A tesztek idén nehezebbek voltak, mint a kordbbi években. A fejérvizes fuik 72 pontot értek el a 100-bdl, de a

csapatok kézétt a legtsbben 50% kéril teljesitettek. Itt van még mit javulnunk.

Kell-e valtoztatni valamit a versenyen? Tudunk-e valamin javitani?
A versenyben taldn az a legfontosabb, hogy két napra kiszakadnak a szerel6k a napi mékuskerékbél, és megis-

merhetik egymdst. En nem nagyon vdltoztatnék a jelenlegi kereteken.

Milyen volt a rendezés, a szervezés, van-e valami, amivel még jobba tudjuk tenni a versenyt?

Minden olimpia utdn - a zdrétinnepségen - mindenki azt vdrja, hogyan mindsiti a NOB elnéke az adott olimpidt.
A szereléversenyeket a rendezék mindig sziviigyiiknek tekintik. Igy volt ez idén is. Az egerszegiek Lenti vdrosdval
Ssszefogva (amely ezt egy fontos vdrosi eseménynek tekintette) profi médon rendezték meg a versenyt, és még
azt is elintézték, hogy kivdls idé legyen ezen a két napon. K6széném minden szervezének, kézremikédének, a

MaViz csapatdnak, és mdr most j6 munkdt kivdnok a Fejérviznek a kévetkezé verseny elékészitéséhez.

A mdsodik helyezett ETV Zrt. csapata
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I. helyezés: FEJERVIZ Zrt., csapattagok: Udvardi Janos csapatkapitany,
Faddi Vilmos, Janaszek Attila Valter és Vincze Séndor.

Il helyezés: Erd és Térsége Vizikdzm Kft., csapattagok: Apré Zoltan,
Jakab Gabor, Szabé Miklés, Sz6ts Gabor.

I1l. Helyezés: EDV Zrt., csapattagok: Féldes Gabor, Rieder Andras,
Schuszter Adam.

A harmadik helyezett EDV Zrt. csapata

A nyertes csapat kapitdnyit,
Udvardi Jdnost kérdeztiik

2003.

2001. 2002. . ) -

Honnan jottek? Kik a csapat tagjai? Tata (EDV Zrt.) Miskole (ERV Zrt.) Székesfehérvar (FEJERVIZ Zrt.)
B ! g PR - 1. Bat i Viz-

A Fejérviz Zrt. Mori Uzemmérnkségétsl érkeztink. LERV Zrt. L FEJERVIZ Zrt. ISRy
A csapatot Faddi Vilmos, Jandszek Attila Valter, EIBFZTEIE(E)}S\;{II;AZ}?SZT Zrt. EIEEDIZ{\\//Zertt IL DRV Zrt.
Vincze Sdndor és jémagam, Udvardi Jdanos alkottuk. UL ERV Zrt.

2004. 2005. 2006. ’
Miért pont Onékre esett a vélasztds a Fejérviz- Budapest Debrecen L Tata (EDV Zrt.)

a5 L. , o (Fijvéros Vizmvek Zrt.) (DEBRECENI VIZMU Zrt.) 1. Péesi Vizmi Zrt.

nél? Volt hizi megmerettetss? LEDV Zrt. I Pécsi Vizmf Zrt. I MIVIZ Kt

Most nem volt ilyen, igazdbdl ez a kordbbi hdzi verse-

is érezték magukat.

A versenyt Arnhoffer Andrés, a Zalaviz Zrt. vezérigazgatdja ugy zarta,
hogy a legfontosabb célkitlizéseik teljestiltek, a versengés sportszeri
volt, és a résztvevék nemcsak tanulhattak egymastél, hanem, reméli, jol

A verseny és eredményei 6nmagukban is izgalmasak, de még érde-
kesebb a kép, ha visszatekintlink az dsszes versenyre és azok eredmé-

nyeire. Nem volt egyszer(i, de &sszeszedtiik a versenyhelyszineket és a

dobogds csapatokat:

Szerel6versenyek és helyezések

11 MIVIZ Kft.

IL. FEJERVIZ Zrt.

IIL. Maké Térségi Vizm Kit.

e T om . 111 VASIVIZ Zrt. IIL EDV Zrt.
nyek eredményei alapjdn dsszedllitott, bevdlt csapat
egy Uj taggal, Jandszek Attila Valter személyében. 2007. ;:;)agk_aros (Délaalai V- 2009. ’ ’
Siéfok (DRV Zrt.) . - 2o el Yz Kecskemét (BACSVIZ Zrt.)
- és Csatornamii Zrt.) i7 Kf
Ezek szerint t8bbszdr vettek mar részt szerels- LEDV Zrt. I MIVIZ Kit.

versenyen?
Igen, mdr t6bbszér indultunk. Rdaddsul 2014-ben
Gyérben szintén sikertilt megnyerniink a versenyt,

ugyanezzel a csapattal.

IL KAVIZ Kit.
111. OKOVIZ Kft.

2010. )
Héviz (ZALAVIZ Zrt.)

1. Délzalai Viz- és Csatornam Zrt.

II. Heves Megyei Vizm Zrt.

1. ZALAVIZ Zrt.
II. KAVIZ Kft.
111. Févarosi Vizmiivek Zrt.

2011.

Eger (Heves Megyei Vizm{i Zrt.)
1. FEJERVIZ Zrt.

1. MIVIZ Zrt.

1. ZALAVIZ Zrt.

I1I. Dombévér és Kérnyéke Vizm Kit.

2012.

Székesfehérvar (FEJERVIZ Zrt.)

1. PANNONVIZ Zrt.
II. Batonyterenyei Viz-
és Csatornam Kit.

Milyen volt a gyakorlati versenyfeladat? Mi- 111. Szegedi Vizmi Zrt. IIL ERV Zrt. 1L ERV Zat
ként tudtik teljesiteni? i i
A gyakorlati feladatndl a szerelés ardnylag egy-

2014. 2015. 2016.

szert volt, viszont arra nehéz volt rdjénni, hogy
mik a hibdk, és miket kell kijavitani. Ez egy kicsit

Ssszetettebb volt, de megoldottuk.

Hogyan sikeriilt teljesiteni a tesztfeladatot?
A teszt nagyon nehéz volt. Ezt az is tiikrézi, hogy
100 pontbdl csak 72 pontot értiink el, és még igy is

mi téltéttik ki legjobban a tesztet.

Gy8r (Pannon-Viz Zrt.)
L. FEJERVIZ Zrt.

1. VASIVIZ Zrt.

1I1. Szegedi Vizmd Zrt.

Szombathely (VASIVIZ ZRt.)
1. ZALAVIZ Zrt.

II. DMRV Zrt.

111 KAVIZ Kift.

Lenti (ZALAVIZ Zrt.)
1. FEJERVIZ Zrt.

I1. Exd és Térsége Vizikézm Kft.

III. EDV Zrt.

Szerel6versenyek 6rékranglistdja

Ha minden elsé helyezésért harom pon-

tot, a masodikért kett6ét, a harmadikért egyet

| o . o Helyezés Cég Pontszdm

adunk (és figyelmen kiviil hagyjuk a tovabbi L FEJERVIZ Zrt, 15

On szerint kell véltoztatni valamit a versenyen? sorrendet, valamint azt, ki hanyszor indult, és a 2. EDV Zrt. 10

Az a koncepcid szerintem megfeleld, hogy elsé nap megszlint cégeket sem soroljuk), az 6rokrang- 3. MIVIZ Kift. 9

kell teljesiteni a gyakorlati versenyfeladatot, és lista igy néz ki: 4 ZALAVIZ Zrt. 8

mdsnap kertil sor az elméleti megmérettetésre. Nem 5 ERV ?rt. 7
6. KAVIZ Kft.

gondolndm, hogy kellene bdrmiben is vdltoztatni. 3 5

7. Délzalai Viz- és Csatornam Zrt. 3

7. Pannon-Viz Zrt. 3

A szerv 1, rend 1 elégedett volt? 7. VASIVIZ ZRt. 3

Azon véltoztatna valamit? 8. BAKONYKARSZT Zrt. 2

A szervezéssel maximdlisan meg voltunk elégedve, 8. Erd és Térsége Vizikézm Kit. 2

nagyon szép helyen voltunk, és jé idéjdrdst sikeriilt 8. DMRV Zrt. 2

. 8. DRV Zrt. 2

kifognunk.
9. Févérosi Vizmivek Zrt. 1
9. Heves Megyei Vizm Zrt. 1
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A XII. ORSZAGOS
UGYFELSZOLGALATI
VERSENY

A tavaly gy&ztes ERV Zrt. nagyszer(l  bizonyitani (és szérakoztatni) kell. Ezel flé né
Versenyt rendezett Szilvésvéradon. az eseménynek, és egész jo kis mini darabokat
lathatunk, ami mint a rendes szindaraboknal
is érzékelhetd, meglehet6sen tavol van a valé
csapata nevezett, idén is bizonyitva, élettsl. De ez csak az egyik probléma, mert a

hO az i félszol élati munka zs(ri a szakmai (ligyfélkezelési, elszamolasi stb.)
gy gy d szempontok értékelésekor is csak szubjektiv

Mint eddig is, a verseny harom szolgéltatési tevékenységiink benyomasaira hagyatkozhat, még akkor is, ha

elembdl és egy raadasbol allt. Volt 1egszebb része Legalébbis ami a a legigazsadgosabban szeretne donteni. Bizony
szituacio, levélirds, teszt, plusz a nem drtana itt is sztenderdizalni az értékelést

A vetélkedésre tizennyolc vizm

ZSEBOK LAJOS

bemutatkozas. Mar az elsé napon lanyOkat lHetl) blzonyosan.

(hivatalosan ezt nulladik napnak
nevezték) felvették a rendezdék videdra a szituacios jatékokat, amiket a
zs(iri masnap felvételrd| értékelt. A zsiri tagjai dr. Kiss Eva az ERV Zrt. jog-
tanacsosa, Vojtilla Laszl6 a MEKH munkatérsa, Nagy Edit a MaViz fétitkara,
Kecskés Akos a BAZ Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Féoszta-
lydnak vezetdje és Steiner Balazs a Tettye Forrashaz Zrt. szdmlézési cso-
portvezetdje voltak.

A zsUrit a legnehezebb feladat elé most is, mindig, a szituacios ja-
tékok értékelése allitotta. Ez azért nehéz, mert az Ugyfelet jatszo szi-
nész vérében van, hogy ez tulajdonképpen egy el6adas, ahol neki

miként a szerel6versenyeknél, és megszabni mi

A verseny résztvevéi

mennyit ér. A levéliras tartalmilag nem volt tulcsavarva, de a teszt iszo-
nyu nehéz volt, megfejtésénél a legjobb csapat is csak 62 pontot szer-
A zstiri tagjai: dr. Kiss Eva, Vojtilla LdszI6, Nagy Edit, Kecskés Akos, Steiner Baldzs zett. A IeVéI, még inkabb a teszt értékelése nem vanszmu, hOgy gondot
okozott a szakmai zsGrinek.
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Most is volt tarsadalmi zs(ri,
Enekes Bence (Trinity Communi-
cations Kft.), dr. Székely Annama-
ria izemorvos és Szaniszl6 Laszlé

Szilvasvarad polgarmestere sze- Kreitner Krisztina moderdl
mélyében.

Ok a csapatok bemutatkozasa-
it értékelték és ugy gondoltak — a k6zonségszavazatoktdl is megtdmo-
gatva - hogy legjobban a DRV Zrt. csapata teljesitett.

Nyugodtan kijelenthetjiik, hogy a versengés magas szinvonalu, a szer-
vezés nagyszeru volt, a gordiilékenységet pedig Kreitner Krisztina maga-
biztos és viddm moderaldsa biztositotta.

Az elsé helyen végzett a NYIRSEGVIZ Zrt. csapata (Olesnyovics
Katalin, Prikop Viktéria, Kosztyu Mihdly).

A harmadik helyezett FEJERVIZ Zrt. csapata

A harmadik helyet a FEJERVIZ Zrt. csapata szerezte meg (Kristalyné
Kirdly Andrea, Udvardi Janos, Erés Klaudia).

" ‘w: nz"
i

6. A gyéztes NYIRSEGVIZ Zrt. csapata

Méasodik helyezett a BACSVIZ Zrt. csapata (Holl6 Sandorné, Varga
Eva, Pavlikné T. Anna).

A legjobb tigyintézé (kézépen) Varga Eva

A legjobb tesztet a NYIRSEGVIZ Zrt. csapata toltétte ki, a legjobb le-
velet a FEJERVIZ Zrt. versenyzdi irték, a szituacios jatékban a BACSVIZ Zrt.
csapata volt az els6, a legjobb (igyintézé dijat a BACSVIZ Zrt. versenyzéje,
Varga Eva kapta.

Sajnos nem all rendelkezésiinkre 6rokranglista, vajon milyen a sor-

rend, ha mind a tizenkét verseny legjobb eredményeit tekintjik, de azt
A mdsodik helyezett BACSVIZ Zrt. csapata tudjuk, az elsé csakis a NYIRSEGVIZ Zrt. csapata lehet, hiszen idén 6todik
alkalommal nyerték meg a versenyt. Gratulalunk!
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A FOMERNOKI
ERTEKEZLETROLJELENTJUK

AZ ERTEKEZLET HASZNA

Egy rendezvény sikerét az donti el, hogy a jovét illetéen Gjra médositidk a vizikézmi-szolgaltatsrol szl6 tor-
mi az. amit hOZ és mi az. amit visz. Ha a vényt a felhasznalonak nyujtott vizdij-kompenzacié 6nkormanyzat altali
. ,,’ ’ ’ . . medgfizetésének tekintetében, és egyéb mddositasok mellett a szolgal-
visz”-szel kezdem, akkor ez a raforditott

idS és a részvételi dij, de az, amit hoz,

jéval tobbet nyom a latban. Az értekezlet
szakmai tartalméban hasznos és érdekes
volt, alkalmat adott olyan eszmecserékre,
melyek igazan relevansak, élményszerd volt
egy-két felvillands, és még jdl is érezhettiik
magunkat.

mi jogok bejegyzését is eltoljdk varhatéan 2020. év végére.

Az elsé napon, oktéber 12-én Kurdi Viktor, a MaViz elndke azzal nyitotta
meg a Fémérndki Ertekezletet, hogy tul az eléadasokon is van mit meg- Szldvik Lajos, Kurdi Viktor, Volencsik Zsolt, Raddcs Attila, Németh Lajos
beszéInlink egymadssal, és sorolta gondjainkat. Viszont volt egy jé hire:
a minisztérium konzultéciét kezdeményezett a MaViz-zel a kozmiado
kivezetésének lehetéségérdl. A kiszervezés tekintetében valtozik az 2013. évi 58-as kormanyren-
A kiskonferencian” résztvevék szama a korabbiakhoz képest gyara- delet. A 2016. évi 16-0s korményrendeletben kotelezé végzettséghez
podott, idén mar 263-an voltunk, tovabbi véltozas, hogy egyéltaldn nem  kotik a mintavételezés elvégzését, a 2015. évi 57-es kormdnyrendelet-
volt vizipari kiallitas, csak poszterel6adas. ben fliggetlen energetikai szakreferenst irnak eld, és a 2013. évi 541-es
kormanyrendeletben a létfontossagu rendszerelemeknél lejjebb viszik
a kapacitasokat, igy az sokkal t6bb vizmdt fog érinteni. Radacs Attila
mondanddja mésodik részében tizenkét olyan kérdéskort ismertetett,
melyben a mUszaki bizottsag vizsgalédott, és véleményét ajanlasokban
fogalmazta meg.
A plenaris el6adédsok koziil a legnagyobb érdeklédést Németh Lajos
meteorolégus,Mi lesz veled, id6jaras?” cimmel és,Eghajlatvaltozas vagy

-ingadozés?” alcimmel tartott el6adasa valtotta ki. Mondandéjanak [é-
nyegesebb elemeit érdemes ideidézni. Arrdl beszélt, hogy az emberiség
oly mértékben gyarapodik, hogy ma mar 7,5 milliard ember él a Féldon.
Az élhetd teriiletek — pont az éghajlatvéltozas hatésara — viszont egyre
inkdbb zsugorodnak. Még mindig folyik a vita, hogy a véltozasokat em-
beri tevékenység okozza, vagy amugy is véltozna a klima, esetleg a ketté

A Fémérnski Ertekezletet résztvevéi egyutt eredményezte, de maga az éghajlatvaltozas kétségtelen tény. A
kiotoi jegyzékdnyv mar 1997-ben azt prognosztizalta, hogy a Fold atlag-
hémérséklete 2100-ig legaldbb 0,3, de legfeljebb 4,8 Celsius-fokkal fog

A plendris Ulésen Szlavik Lajos rokonszervezetiinkrél, a 100 éves  emelkedni, ezen beliil a szarazféldeké 1,3 fokkal. A gleccserek zsugorod-

MHT-rél tartott el6adést, arrél a szervezetrdl, melynek egyénileg sok  nak és eltlinnek, a sarki jégtakaré olvad, a tengerszint 10-30 cm-t emel-

vizmUves tagja van. Mondanddjaban leginkabb figyelemre mélté aza  kedett. A legnagyobb kérdés az, hogy sikertil-e ezt az altalanos felmele-

két szervezeti cél volt, amit a jovét illetéen maguk elé tliztek, éspediga  gedési folyamatot megfékezniink, és 2 fok hdmérséklet-emelkedésnél
vizgazdélkodas zavartalan miikddésének biztositasa, illetve az, hogy a  megadllitanunk, miként azt tavaly a parizsi klimacsucs célul tlizte ki. Ez
klimavaltozéas hazdnkban minél kevesebb kéart okozzon. azért fontos, mert a 2 fok az a limit, ami f6l6tt mar visszafordithatatlanna

Radacs Attila, a miszaki bizottsag elndke régton azzal nyitott, hogy  valnak a folyamatok, éllat- és névényfajok vandorolnak és pusztulnak
ami allandé a munkénkban, az a jogszabalyok folyamatos valtozasa. igy ki, vagyis sulyosan sériil a bioldgiai sokféleség, ennek kdvetkezményei
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A szekcidtilésen

Németh Lajos meteorolégus

pedig belathatatlanok. A Karpat-medencében sem jobb a helyzet, vagy
ha mégis jobb lesz, pont azért fognak idevandorolni masok.

Pétbeszélgetés Németh Lajossal

Az el6addst kévetben furdalt a kivdncsisdg, és Németh Lajost tovdbb kérdeztem.

Zseb&k Lajos: Benniinket vizszolgéltatéként a hdmérséklet-emelkedés és a rendkiviili h6hulldmok arbe-
vétel szempontjabdl kellemesen érintenek, hiszen ilyen idészakokban sokkal jobban fogy a viz. Ha esik,
nem annyira fogy, mégis a mélységi vizek utdnpétldsa szempontjabél — legaldbbis hosszi tdvon — ez egy
izgalmas kérdés. Mit hoz nekiink az éghajlatvaltozds?

Németh Lajos: Ha a szdzéves csapadékdtlagok vdltozdsdt nézziik, akkor azt ldtjuk, hogy folyamatosan csSkken,
igaz, nem oly drasztikusan, mint ahogy az dtlaghémérséklet névekszik. Ennél fontosabb, hogy idében és térben a
csapadék eloszldsa a szélséségek felé mozdult el. Tehdt a csapadékosabb telek és a szdraz, de zivataros, jégesds
nyarak egyre szaporodnak. A csapadék kisebb teriiletekre koncentrdlédva, nagy intenzitdssal jelentkezik, igy a
hirtelen lezidulé viz nagyobb része lefolyik, nem tud beszivdrogni, és nem képes a felszinkézeli és a mélységi
vizeket oly mértékben tdpldlni, mint kordbban. Egyszeriien tigy fogalmazhatok, hogy a hasznosuls csapadék-
mennyiség dtlaga folyamatosan csékken. Eppen ezért a mezégazdasdgnak mdr most éntézésen és szdrazsdg-
tlirébb haszonndvények termesztésén kell gondolkoznia. A mélységi vizeknél ez hossziu tdvi folyamat, hisz ezek

potleddsa években, évtizedekben mérhets, de szamithatunk erre a hatdsra.

Zs. L.: Mit jelent a glob4lis éghajlatvaltozas a Kdrpat-medencében?
N. L.: A kitettségiink nagyobb, mint a kérnyezetiinknek, mind a hémérséklet-emelkedést, mind pedig a csapadék-
viszonyokat tekintve. A mediterrdn teriiletekre jellemz& klima feljebb tolddik, egyre inkdbb ez fogja jellemezni

hazdnk idéjdrdsdt is.

Zs. L.: Egyes kutatdk azt allitjdk, hogy az iskoldban tanultakkal ellentétben az édesvizkészlet foldi mére-
tekben nem allandé, hanem folyamatosan csskken. Mindezt arra alapozzak, hogy a névényzet, az erdék
ritkuldsdval, a beépitettség, a fedettség ndvekedésével a szdrazfsld feletti parolgds és az ebbdl lehullé
csapadék mennyisége csékken, igy a kis vizkdrsk egyre inkdbb veszitenek a jelent8ségiikbsl. Helyettiik
a nagy vizkordk vdlnak meghatdrozékks, vagyis a tengerek, az 6cednok a h6mérséklet-emelkedés kovet-
keztében egyre tébbet parologtatnak, a csapadék a szdrazfsld felett viszont széls&séges jegyeket mutatva
hullik le, igy nagyon hamar visszafolyik a sés tengervizbe. Még idetartozik a vizikézmii-szolgaltatas zart
vizkdre, ahol a tisztitott szennyviz az élévizfolydsokon keresztiil végsd soron a tengerbe jut, és akkor még
az olvadé sarki jégtakarérél (ez az édesvizkészlet nagyobbik része!) nem is beszéltiink. Tehat igaz lehet,
hogy fogy az édesvizkészlet a sés viz javira?

N. L.: Ez egy elég komplex felvetés, amibél az feltétleniil igaz, hogy ha nincs akkora pdrolgds a szdrazfsld felett,
akkor az abbdl lehulls csapadék is kevesebb kell, hogy legyen, és igy a kis vizkérskben forgs édesvizkészlet csék-
ken. A beszivdrgds nélkiili lefolyds is azt jelenti, hogy a lehulls csapadék nagy része is gyorsan a sés vizbe jut.
A vizikézmi-szolgdltatds mesterséges vizkérének ilyen vonatkozdsa nem valdszini, hogy jelentSs ardnyaiban,
a sarki jég olvaddsa viszont biztosan apadd édesvizkészletet jelent. Ezek alapjdn nem tudom kizdrni, hogy a

felvetés igaz legyen.

A negyedodrés eléaddsok két szekcidban, értelemszerlien az ivévi-
zellatasi és a szennyvizelvezetési, -tisztitasi szekciéban folytak. Tobben

egyetértettiink abban, hogy a szennyvizes
szekcié szakmailag erésebb volt a vizesnél,
amit taldn az magyardz, hogy a szennyvizelve-
zetés-tisztitas fejlédése még intenziv, a vizella-
tésé letisztult, és inkabb lassul.

Nyilvéanvaléan nem lehet minden szek-
cio-el6adasrol beszamolni, de a szubjektiv
alapon torténd kivalasztottakrol essék azért
egy-két szo.

Balogh Csaba az ivévizhélézatok vizveszte-
ség-csokkentésénél, tényfeltardsanal, tervezé-
sénél alkalmazhaté haldzatszimulacié aldasos
hatadsat ecsetelte, azt hangsulyozva, hogy az
efféle modellalkotds olcso, gyors, sok valtoza-
tot lehet kialakitani, és alkalmazasaval tobblet-
informéciohoz lehet jutni.

Dézsa Péter egy hatalmas biofilter épi-
tését mutatta be, igaz, az egy bulgariai hul-
ladéklerakénal épiilt, de nagyszer(ien alkal-
mazhaté szennyviztisztitdé |étesitmények
szaghatasainak semlegesitésére. Varga Akos
Czaké Lajossal a regiondlis szennyvizelve-
zetd rendszerek szaghatdsait vizsgélta négy
vizikdzm-szolgaltatd 286 regiondlis jellegl
rendszerén, téli és nyari Uzemallapotnal. A
vizsgélat arra terjedt ki, hogy milyen erés a
tapasztalt szaghatds, és milyen er6s a szag-
hatast okoz6 kén-hidrogén betonkorrézidja.
Nos, arra az érdekes megallapitasra jutottak,
hogy a szaghatés nem elsésorban a tartézko-
dasi id6tél, még csak nem is a hémérséklet-
t6l fligg elsédlegesen, hanem attdl, van-e a
rendszeren olyan mdtérgy vagy csatornasza-
kasz, ahonnan oltévizként berothadt szenny-
viz keril a rendszerbe. Mindezek alapjan azt
javasoljak, toroljék az eldirt 6 6ras maximalis
tartézkodasi idét, méar a beruhédzasok soran
gondoskodjanak a berothadast megel6z6
rendszerek létesitésérél, és biztositsdk az at-
Oblithet6séget. Pieskd Erzsébet érdekes elba-
dast tartott a vérosi szennyvizcsatorna-halo-
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zatok csapadékviz altal torténé kiontéseinek csokkentésére irdnyuld
lehetséges megoldéasokrol.

Winkler Veronika Cegléd viztisztitas-technoldgiajanak a fejlesztésé-
vel, a vizminéség javitdsanak lehetséges megoldasaival foglalkozott. Fi-
atalsagaval igencsak kilogott a jelenlévék kozll, ezért meg is kérdeztiik.

laborvizsgalatok menetét és a rogzités, adatkozlés rendszerét. A szak-
mai hangulat tovdbb emelkedett Madarasz Emese eléadasan, aki dok-
torandusz hallgatéként a leveg6ztetett homokfogdk keresztmetszeti
vizsgalatat mutatta be numerikus dramldstani szimulaciéval. lgazéan jo
volt hallgatni 6t, de a tobbi el6adét is. A késébbiekben egy-egy té-

Manapsdg, amikor egyre kevesebben valasztjdk ezt a palyit, jé volt litni egy fiatalt végre, iide szinfoltja
volt az eldaddsdval az értekezletnek. Hogyan, miként keriilt ide?
Winkler Veronika: Jelenleg a Budapesti Miiszaki Egyetem Epitémérnéki Kardra jdarok, és most kezdtem el az

MSC-t. Az el6adds a BSC-s diplomamunkdm 6sszefoglaldja.

Miért valasztotta ezt a palyat? Van a csalddban, a rokoni kérben netdn olyan ,vizes”, aki 6sztonézte?

Nem, egydltaldn nincs ,vizes” a csalddban és az ismeréseim kdzdtt sem, igy nem is volt semmi Sszténzés. Az
az igazsdg, hogy eleinte nem tudtam eldénteni, melyik irdnyt is vdlasszam. Abban biztos voltam, valami olyat,
ami miszaki jellegt, és ahol az alkotévdgyamat kiélhetem. Az épitémérndki karon, ahovd felvettek, a vizikéz-
miives eladdsok sordn azt éreztem, ez a szakirdny nagyon kézel dll hozzdm, és igy vdlasztottam szakdolgo-

zatom témdjdul az elhangzott eléaddst is. Tandraim, Laky Déra és Fiilop Roland sokat segitettek, azt hiszem,

sinen vagyok, mely sin jé irdnyba fut.

Winkler Veronika

Sité Vilmos eléadasaban a szennyviziszap hasznositasarél, még in-
kabb arrél az utrél beszélt, amit végigjart a tarsaival, mire elérték, hogy
a szennyviziszap mezégazdasagi hasznositasa - ugy tlinik - szabadabb
utat kap. Mar nem az el6adas részeként, de beszélt a kis szennyviztisz-
titok l1étjogosultsagardl, tobbek csodalkozasara azt allitva, nem annyira
sotét a kép, mint els6 ranézésre latszott.

Galambos Péter a korkords gazdasagrdl tartott eléadast, arrél, hogy
a termékek korabbi életciklus-elméletét at kell értékelni, és az életciklu-
sok atalakitasarol, atvaltasarol kell beszélni, ahol a hulladék nyersanyag-
ként szolgal.

Dr. Savoly Zoltdan a nétrium-hipoklorit
erényeit és hatranyait ecsetelte, Szebényi
Borbala a DRV Zrt. teriiletén megépitett,
torésponti klorozassal mikodé 25 ammoé-
niummentesité viztisztité lUzemeltetésének
tapasztalatait ismertette. Mély egyetértés
kisérte kijelentését, miszerint a sokszerepl6s
beruhazési-belizemelési folyamat soran jo-
formdn mindig és mindenért a szolgéltatot
kérik szamon, holott meglehetésen korlato-
zott az eszkdzrendszere, és a jogszabalyok
szabta felel6sségi korok szerint sem 6 az il-
letékes. A nagy kérdés e tisztitbm(iveknél a
képz&d6 kldrszarmazékok (THM) és a szerves
halogének (AOX) megjelenése: ha alulada-
goljuk a klort, akkor megjelenik a halézaton
a nitrit és a szaghatds, ha tuladagoljuk, akkor
meg hatarérték folé ugrik a THM és az AOX. Eri Ldsz1 és Szigeti Tibor

A Fémérnoki Ertekezlet legérdekfeszi-
tébb része szubjektiv megitélésiink szerint
Boda Janos és Serény Jozsef el6addsaval kezd6dott, akik az egy éve
miikodé membran-bioreaktoros Budakeszi Szennyviztisztité Telep mu-
kodését mutattak be. A megoldas ujdonsagtartalma abban all, hogy az
utdulepiték helyett membranszirést alkalmaznak. Ez az érdekes rész
Csarnai Gabor és Homola Anett el6adésaval folytatdédott, akik rész-
letesen ismertették a szennyviztisztitashoz kapcsoldédd technoldgiai

makort kiragadva részletesebben is ismertetjik a szakmai tartalmakat.

Szivet melengeté6 megnyilvanulds volt a MaViz részérél, amikor
Szigeti Tibort (BACSVIZ Zrt.) és Eri LaszIot (DRV Zrt.) nyugdijba vonula-
sa alkalmabol kdszontotte a MaViz elndke, Kurdi Viktor és a hdzigazda,

Volencsik Zsolt. Megkdszdnve tobb évtizedes munkdjukat elismeré ok-
levelet és emlékplakettet adtak &t.

A rendezvényt Raddcs Attila szavai zartak, aki hasznosnak, nagy érdek-
I6désre szamot tartdnak, problémaorientdltnak és fegyelmezettnek mi-
nésitette a rendezvényt. Mi is kdszonjlik az eléadéknak és a szervezéknek,
bizvan abban, hogy jévére hasonléan jo Fémérndki Ertekezlet kdvetkezhet.
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ERTEKESITESI KONFERENCIA
2016. OKTOBER 20.

Mar hagyomaény, hogy az tugyfélszolgalati
versenyhez konferencia is kapcsolédik.
Korabban ez pr konferencidnak neveztetett,
majd ez atuszott értékesitésibe. Végiil is
mindegy minek nevezziik, akkor is, most is
olyan el6adédsokat hallhattunk, melyek az
lugyfélszolgélatosok munkajat segithetik.

ségként: arckifejezésbdl 250 000 azaz kettészazotvenezer félét képes
megkilonboztetni az ember. Akkor is ha értelmezi (tudat alatt) és akkor
is, ha 6 vagja a pofakat.

Kuriézumnak tekintheté, hogy az el6re fizetds, azaz kartyas vizmérdk
kapcsan harman szélaltak meg. Szabd Sandor a Zenner & Becker Kft. ré-
szérdl az elénydket sorolta, nem tagadva a hatranyokat sem, legnagyobb
problémanak azt tartva, hogy szinte lehetetlen a valos igényeket felmérni.
Marpedig enélkiil a gyartas, sét a forgalmazas is kérdéses. Jl jellemzi
ezt az az informacid, hogy mintegy harom ezer kéartyas mérét vasaroltak
eddig a szolgaltatok, de ebbdl csupan hdromszazat épitettek be, tudtuk

meg Raba Attilatol a Baylan (torok) kartyas
méréket forgalmazé ARAD HUNGARIA Kft.

Az idei elsd el6adést Kecskés Attila , a me-
gyei fogyasztovédelmi hatdsag vezetdjétdl
hallhattuk, aki 6sszefoglalta azt a jogszabalyi
kornyezetet, amit az ott Ul (az orszég legjobb,
legfelkésziltebb ligyfélszolgélatosai) amugy is
tudtak.

Vojtilla Laszl6, a MEKH Vizikozm( Engedé-
lyezési és Felligyeleti Féosztalydnak munka-
térsa szinte kibujva hivatali, hatésagi szerep-
korébdl, remek eléadést tartott a vizmérdkkel
kapcsolatos dilemmakrol. Tankdnyvnek beillé
diasorozatdval végigvette azokat a kérdéseket,
melyek miszaki jellegliek ugyan, de minden
Ugyfélszolgélatosnak tudnia kéne, legalabb is
a lényegét. T6le tudhattuk meg azt is, komoly
nak megnovelésére a bekdtési méréknél is, de
nem nyolc évre, hanem csak hatra. Es ,termé-
szetesen” az is hozzé fog tartozni, hogy ennek
koltségét kiveszik a vizdijbdl, ha egyszer lesz
dijmegallapitas.

Legnagyobb sikere taldn Bognér Gergely eléadédsanak volt, aki

Megkérdeztiik Schalbert Eriket

Zs. L.: Mi a feltétele annak, hogy valéban elkezdjenek
kartyds mérdt gyartani?

Sch. E: Pontosan kell tudnunk, mit vdr a szakma az

ilyen méréktsl, vagyis ,,mit kell tudnia” a mérének. Emel-

lett az is elengedhetetlen, hogy ldssuk mekkora a poten-

cidlis rendelésdllomdny.

ZS. L.: Nem gondolkoznak esetleg kiilfsldi értékesi-
tésben? Igy lényegesen névelhets a felvevépiac.

Sch. E.: De igen, ezt is beleszdttiik mdr terveinkbe,
Kézép-Eurdpa joéhet széba, elsésorban Romdnidra, Szlo-

vdkidra és Szerbidra gondolunk.

Z8. L.: Mikorra vdrhaté az elsd hazai gyartdsd kar-
tyds mérd?
Sch. E.: Ezt nem tudom, de azt igen, ha megalapozott

doéntés hozhatd, akkor onnan szdmitva az dtfutdsi idé

egy év.

munkatdrsatol, aki az alkalmazas gyakorlati
oldalérél beszélt. A lehetséges gyart6 MOM
Zrt. részérdl Schalbert Erik azt ajanlotta a
szolgaltatoknak (bar kizarélag ugyfelesek
voltak jelen) hogy gondolkodjunk kézésen,
mert a cég Uj tulajdonosai a fejlesztés ira-
nydba mozdultak el, és az esetleges gyartas
feltételeit, lehetdségeit keresik.

A mérék utdn a koveteléskezelés ko-
vetkezett, dr. Balla Rébert és dr. Gava Ta-
mas ismertette a Foldana Kft. megoldasait,
illetve tevékenységét, amibdl a legérde-
kesebb a részletfizetési megéllapodashoz
kapcsolédd valtd addssal torténd aldira-
tasa volt a legérdekesebb. Mint megtud-
tuk, a valté tulajdonképpen egy olyan
értékpapir a tartozés elismerésérdl, mely
megkdnnyiti a behajtést, leréviditi az eset-
leges birdsagi utat, és a kovetelésrél sz616
hatérozat az elsé targyalast kovetd 15. nap
utén fellebbezés nélkil érvényesithetd.

A zar6 el6adést Danyi Jozseft6l hallhattuk, aki a HW Studié Kft. képvi-

tgyfél kommunikacié cimen, tulajdonképpen a metakommunikaciorol
beszélt, allitva, hogy ami eljut a befogaddkhoz, annak 70-80 %-a nem
verbalitds, hanem minden mas, gesztusok, mimika, hangszin, szemkon-
taktus, testtartas keltette Gizenet, melyek soha sem hazudnak. Erdekes-

seletében az EDV Zrt.- nél alkalmazott virtualis ligyfélkapcsolat bevezeté-
se kapcsan mondott Ujszer(i megoldasokat.

Az eléadasok diai elérheték a MaViz honlapjanak dokumentumtara-
ban. Némelyiket kifejezetten érdemes megnézni!

MAVIZ UJ BELEPO

Nordic Water Silex Magyarorszag Kft., Balatonfiired

A 2011-ben alakult, jelenleg 9 munkavallalot foglalkoztato, 100%-os
magyar tulajdonban levé kisvéllalkozas tobb vezetd gyartd termékét
forgalmazza, telepiti, a mar tGzemelé gépek karbantartasat, javitasat
végzi, utébbi tevékenységét sziikség esetén a Balatonsz6l6son talalha-
t6 muhelyében. A termékek fel6lelik a viz- és szennyviztisztitas egy-egy

specidlis terlletét a mechanikai kezeléstdl a leveg6ztetésen, homoksz(-
résen at a szivattyuzasig. Els6dleges partneriik a Goteborg kézpontu
Nordic Water Products AB, a vallalkozas emellett sikeres forgalmazdja
a levegéztetdpiac egyik leginnovativabb szerepléjének, az amerikai
Stamford Scientific Inc. (SSI) cégnek.
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MAGYAR DIAKOK ISMET
A VILAG ELVONALABAN

DR. GAYER JOZSEF
kuratériumi elnsk
GWP Magyarorszdg

2016-ban negyedik alkalommal rendezte meg a GWP Magyarorszadg

Alapitvany a Stockholmi Ifjusagi Viz Dij versenyének hazai forduldjat,

melynek févédndke Ader Janos kdztarsasagi elndk, és melynek legfon-

tosabb tdmogatdja a Magyar Vizikozm( Szdvetség. A verseny a Viktoria
svéd koronahercegné védnokségével megrendezett Stockholm Junior

Water Prize (SJWP) orszagos el6versenye, melynek gyéztese vehet részt

a stockholmi Viz Vildghét keretében zajlé nemzetkozi dontén.

A 2016. évi magyar versenyre 17 angol nyelv(i palyazat érkezett az
orszag kilonbozé részeirdl, 6sszesen 38 didk munkajat bemutatva. A
feldolgozott témaék rendkivil valtozatosak: a szennyviz-Ujrahasznosi-
tastdl az ivoviz és a felszini vizek minGségéig, a kérnyezeti tudatossag
kérdéskorétél az eutrofizacidig, a csapadékviz hasznositasatol kilonbo-
z8 viz- és szennyviztisztitasi mdédszerekig stb. A neves vizligyi szakem-
berekbdl 4ll6 birdlobizottsag
(elndke Sz6ll6si-Nagy Andras,
a Kozszolgalati Egyetem pro-
fesszora) két korben biralta a
palyazatokat, majd a masodi-
kat kovetéen a mdjus 28-i, a
MaViz kozpontjdban rende-
zett hazai dontébe a kdvetke-
z6 pélyazokat hivta be:

+ Filipcsuk Péter Gusztav és
Jénéas Andrea Petra (Kisvar-
dai Bessenyei Gyoérgy Gim-
nazium): Environment-effi-

cient and  sustainable
reusing of different greywa-
ter and deposit forms

- Kovéacs David és Sz(ics Akos
Ivén (Kecskeméti SZC Kada
Elek Kézgazdasagi Szakko-
zépiskoldja): What can we
gain by using greywater?

+ Topolszki Nora és Palfy Bru-
no (Szekszardi Garay Janos Gimnazium): Studying the processes of
eutrophication in the Nyéki-Danube backwater

+ Halké Adam (Szegedi Radnéti Miklds Kisérleti Gimnazium, Szeged):
The effect of TiO2 coating on Polyacrylonitrile membrane’s filtration
properties in case of oil in water emulsion filtration

« Rappay Bence Zsolt és Varga Peter (Szekszardi I. Béla Gimnazium):
+The living water” — The solutions of the surface water protection at
the Szedresi Os-Sérviz

Kdroly Fiilép herceg a dijnyertes thaiféldi csapattal (Foté: SIWI)

A nyilvdnos eseményen a didkok egy altaluk készitett poszter elétt mu-
tattdk be munkdjukat és vélaszoltak a zs(ri kérdéseire. Mindez angol
nyelven zajlott, hogy a leendd gydztes Stockholmban varhaté szerep-
lésérdl is képet alkothasson a bizottség. A birdlat a nemzetkozi verseny
szempontjai szerint zajlott, azaz értékelték:

a téma fontossadgat a tudomany, a kornyezet, illetve a tarsadalom
szempontjabdl,
a kreativitast,

« az alkalmazott modszert,

+ aszakismeretet,

+ agyakorlatiassagot, 6néllésdgot,

+ azeredmények bemutatdsét (irdsban és széban).

A birdlébizottsdg dontése alapjan az SJWP Hungary 2016 dijat Kovécs
David és Szlics Akos Ivan nyerte What can we gain by using greywater?
c. palydzatukkal. Dolgozatuk a csapadékviz hasznositdsaval foglalkozik,
mellyel jelentés megtakaritds érhet6 el, elsésorban kézintézményekben.
lévén
sz6 nem véletlen, hogy kiemelték a

Kbzgazdasagi kozépiskolardl
pénzben kifejezheté megtakaritasi le-
hetéségeket, amit ez a megoldas kinal.
Felkészité tanaruk Kiss Rébertné Rivé
Erika volt. Az iskoladjukban lefolytatott
ké-
szilt vide6 a YouTube-on is megtekint-
heté:  https://www.youtube.com/wat-
ch?v=B8mdRJ8iyZY&feature=youtu.be
Mésodik helyen végzett Filipcsuk

viztakarékossagi kampanyukrdl

Péter Gusztav és Jonads Andrea Petra,
mig a harmadik Rappay Bence Zsolt és
Varga Peter lett.

A gybztes kecskeméti fiatalok kép-
viselték Magyarorszagot Stockholm-
ban augusztus végén a nemzetkozi
doéntén, ahol bepillantast nyerhettek
a 130 orszagbol érkezett tobb mint
3000 résztvevét vonzd Viz Vildghét
programjaba is. Az idei SJWP verseny-
ben Argentina, Ausztralia, Banglades,
Belorusszia, Kanada, Chile, Kina, Ciprus, Finnorszag, Franciaorszag, Né-
metorszdg, Magyarorszdg, Izrael, Olaszorszag, Japan, Lettorszég, Mexikd,
Nigéria, Norvégia, Oroszorszag, Szingapur, Dél-Afrika, Spanyolorszég,
Svédorszag, Thaifold, Torokorszag, Ukrajna, az Egyesiilt Kirdlysag és az
USA (egy-harom f6s) csapatai vettek részt. A héttagi nemzetkodzi bira-
|6bizottsdg az évek 6ta kialakult és Magyarorszéagon is alkalmazott fenti
biralati szempontok szerint értékelte az el6re bekildott 20 oldalas pélya-
munkakat és a helyszini prezentaciét, mely két nagyméret(i poszter el6tt
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zajlott. Itt zdporoztak a kérdések, és nagyon
fontos volt, hogy a diakok alaposan felké-
sziiljenek erre, mert sokat nyom a latban a
meggyo6z6 érvelés.

A 15.000 dollarral jar6 Stockholm Junior
Water Prize-t az idén harom thaifoldi didk:
Sureeporn Triphetprapa, Thidarat Phianc-
hat és Kanjana Komkla kapta innovativ viz-
visszatartd készulékikért, ami a bromélia
hasonlé rendszerét utdnozza. A vigaszdijat
(Diploma of Excellence) a mexikoi csapat
kapta uUjrahasznositast lehetévé tevd viz-
tisztité berendezés kidolgozasaért. Viktoria
koronahercegnd elfoglaltsdga miatt a dijat
Occse, Kéroly Fulop herceg adta at az au-
gusztus 30-an tartott tinnepségen.

A magyar fiatalok - nem hivatalos hi-
rek alapjén - a legjobb 6t kozott végeztek
a 29 orszagot felvonultaté eseményen. Ha-
zatéréslik utan az MHT Ifjusagi Napok ren-
dezvényén is bemutattdk dolgozatukat, és
beszamoltak a versenyen szerzett tapasz-
talataikrél. A nemzetkdzi dontd tobb résztvevéje, igy természetesen
Kovécs David és Szlics Akos Ivan is meghivast kap a 2016. novemberi
Budapesti Viz Vilagtaldlkozora, ahol az Ifjuségi Forumon mutatjak be
munkaikat.

KONYVISMERTETES

A magyar versenyzék és tandrndjiik a versenyposzter elétt (Fots: GWP Magyarorszdg)

Koszénet a MaViz folyamatos tamogatasaért, mellyel lehetévé valik,
hogy a Magyarorszagot képviseld fiatalok is jelen lehessenek ezen a ran-
gos eseményen. A 2017. évi SJWP verseny el6készitése megkezdédott,
részletek a www.ifivizdij.hu oldalon.

KOVACS GYOZO GYULA - LAKI PAL:
CSOBE TERELT FORRASOK,

AVAGY VIZKERDESEK ES VALASZOK
A VESZPREMI IVOVIZ-SZOLGALTATAS ES SZENNYVIZ-
ELVEZETES TORTENETE, KITEKINTESSEL A MEGYERE)

FEJER LASZLO

Veszprém, 2016, 322 oldal

A gazdag tartalmu, illusztralt kotet a veszprémi vizm létesitésének 120.
évforduldjan jelent meg a feladatot ma is ellatd Bakonykarszt Viz- és Csa-
tornam( Zrt. jévoltabol. Kugler Gyula vezérigazgaté a konyv el6szava-
ban tullép a 120 éven, s visszatekint a szakmai elézményekre, valamint a
két és fél évszazada megépult, Tumler-féle elsé veszprémi vizvezetékre.
Jblesd érzéssel allapitja meg, hogy a ,vizmUivesség” mindig kbzosségfor-
malo erdvel rendelkezett. S valéban, mindazok, akik a multban és jelen-
ben vizszolgéltatassal, csatornazéssal foglalkoztak vagy foglalkoznak,
sz(ikebb és tagabb k6zosségiik mindennapjait szolgéljak elkotelezetten,
szakmai tudédsuk legjavat adva.

A konyv elsé fejezete bemutatja a vizellatas kezdeti formait, amely
szerint Veszprém varosa kezdetektdl fogva szerencsés helyzetben volt,
hiszen szdzadokon keresztll a Séd folyé melletti forrasok és asott kutak
szolgaltak az alapvetd ellatast. Ahogy azonban a lakosség Iétszamaban
gyarapodott, a varosi ipar is fejl6doétt, nem beszélve a higiénia igényé-

nek megjelenésérdl, idével az ellatasi viszonyok nem feleltek meg az el-
varasoknak. Az 1880-as évek végétdl kenddzetleniil szdlt errél a véros
lapjéban a piarista paptanar, Bolgar Mihaly, siirgetve egy varosi vizve-
zeték miel6bbi megépitését. Ahogy az mér lenni szokott, a koncepcio, a
koltségek, a megoldasi javaslatok feletti tanacstalansagot és az altalanos
dontéshozoi nehézségi erét egy sulyos vérosi katasztréfa, nevezetesen
az 1893 tavaszan pusztité tlizvész mozditotta ki tehetetlen dllapotabdl, s
szamos koltségvetési és miszaki problémat megoldva 1896 6szén meg-
kezdte mlikodését a vérosi vizmd.

A koényvben kilon fejezet foglalkozik az épitési vallalkozé (a Rumpel
és Niklas budapesti céqg) kivélasztasaval, az ,arlejtés” végeredményének
a vesztes vallalkozé altali megtamadésaval... Az olvasé méltan érezheti
ugy, hogy 120 év alatt mi sem valtozott szeretett hazankban! Azért ne
feledkezziink meg a szakért6é allami mérnokokrél sem: Barcza Karoly,
Farkass Kdlman és Zarka Elemér és tarsaik ugyanugy beirtdk magukat
a vérosi vizellatas torténetébe, mint Veszprém eldljaroi, mint pl. Kovats
Imre, Ovéry Ferenc, Benkd Istvan, valamint a mar emlitett Bolgar Mihaly.

A torténet ezt kdvetéen mar a bévitések, rekonstrukcidk, moder-
nizaldsok véget soha nem éré folyamatat mutatja be. Persze vannak
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korszakhatarok, mint példaul az elsé vildaghaboru, valamint a két haboru
kozotti korszak, avagy utdbb a szocializmus kora, s végil a rendszerval-
tas idészaka. A vizm( szolgaltatasi izembiztonséga, a névekvé igények
kielégitése, a vallalat gazdasdagos mukodtetése megannyi feladatot je-
lentett a mindenkori Gzemeltetének. (Az 1942-ben elhunyt Sandorfy
Béla 21 éven at allt a vérosi koziizemek, igy a vizmi élén is.) A forra-
dalmak utan, az 1920-as évek elején a m(iszaki feladat az elhasznalé-
dott g6zszivattyuk elektromos meghajtasura cserélése és a fogyasztok
vizérakkal torténd ellatdsa volt. Ez utdbbinal komoly akadalyt kellett
legy6zni, mert a koltségek mellett azzal az orvosi véleménnyel is meg
kellett kuzdeni, hogy az ellato-
rendszerbe beiktatott vizérak
gyujtéi és szaporitdi a szerves
anyagoknak, baktériumoknak.
Amikor a koltségeket emlitjik,
akkor gondolnunk kell az ebben
a korszakban félelmetes mérté-

ket 6lt6 inflacidra is, amit aztan

a pengd bevezetése csillapitott |
1927-ben. Mint a kényvbél kide- |+
rul, a fogyasztdk tobbnyire ma- ‘.:ﬁm.__.
gasnak tartottdk a szolgaltatott :
viz arat, s ennek megfeleléen a
vizmUl mindig kizdott a fizetési
elmaradasokkal, amelyeknek be-
hajtasa felettébb kétséges volt.
Ennek ellenére a koziizem stabil
gazdasagi alapokkal rendelke-
zett, dolgozoi vérosi alkalmazot-
taknak minésultek.

A véros csatornazésanak
kérdése még az els6é vilagha-
boru elétt felmerdlt, de atfogd
megoldast nem, csak részleges
csatornazast hajtottak  végre,
azt is zommel az 1930-as évek-
ben. A teljes csatornazas gondjat
elédeink atengedték a szocializ-
mus koraban éléknek, akik aztan
nemcsak a csatorndk kiépitésé-
nek, hanem a szennyvizek tiszti-
tasanak feladatat is évtizedeken
at gorgették maguk elétt.

A ll. vildighaboru utén, a mlszaki rendszert ért sulyos karok helyreal-
litdsakor kiadtak a jelszét: nemcsak Ujja, hanem Ujat is épittink! A kényv
foglalkozik ennek a korszaknak egyik f6 problémajaval, a névekvd vizfo-
gyasztassal parhuzamosan csokkend gazdasdgossaggal. Ebben az id6-
ben hataroztak el a varosi kozkutak tovabbi telepitésének ledllitasat. Az
1950-es években az allando szervezeti valtoztatasok okoztak mikodte-
tési nehézségeket. A konyv szerzdi részletesen végigviszik a kiilénb6z6
probélkozasokat, amelyek megoldast nem, csak folyamatos zavarokat
okoztak a vizmu napi tevékenységében. A karos folyamat egészen a me-
gyei viz- és csatornam{ megalakuldsdig, 1960-ig tartott. Az Uj megyei
véllalat elsé vezetdje Rozsavolgyi Imre lett, aki késébb a legnagyobb re-
gionalis vizmdvallalat, a Dunantuli Regionalis Viz- és Csatornamd Valla-
lat vezetéjeként valt orszagosan ismertté. Utodai kozil Bendicsek Jozsef
16 évig, Harsanyi Istvan pedig 10 évig allt a vallalat, illetve az rt. élén.
Kugler Gyula vezérigazgaté 2007 6ta vezeti a zrt.-t. Mindezen adatokat a

Kovécs Gyozd Gyula — Laki Pil

Csobe terelt forrasok

s ‘avagy
i Vizkérdések és valaszok

vizmU korabbi és jelenlegi személyi adattarabol tudhatjuk meg, amely a
kdnyv utolso részében ismerteti a jubileumat Ginnepld szervezet vezetd
munkatarsainak beosztdsat és munkahelyét.

A konyv utolsé harmada az elmult negyedszazad torténéseivel
foglalkozik. A Vallalat életében ez az idGszak, a rendszerviltas a vizi-
kézm-szolgéltatd szervezetek szétdaraboléddasanak idejét jelenthette
volna, de szerencsére nem teljesen igy tortént. A megyei véllalat ugyan
kettéoszlott, de nem darabolédott tovabb, hanem 1996 elején megala-
kult a Bakonykarszt Rt. és a Papai Vizm( Rt. A vagyoni kérdések rende-
zése utan a fejlesztések keriltek napirendre. Az egyértelm volt, hogy
megsz(int a szocializmus koranak
trendje, amely évrél évre ndvekvd
vizigényeket indukalt. A valds kolt-
ségek megjelenése a szolgdltatott
viz é&raban drasztikusan csokken-
tette a vizigényeket. Ezt kovetéen a
f6 feladat a vizellaté rendszer fenn-
tartasa, a csatornazas és a szenny-
viztisztitas kiépitése és megoldasa
lett. A kdnyv részletesen taglalja a
mUszaki fejlesztések, az informatikai
,forradalom” eredményeit, s minda-
zokat a megoldasokat, amelyekkel
az rt. feladatat Veszprémben és a
hozza tartozoé ellatasi korzetben tel-
jesiteni tudta.

NVorosiszap-cunami..” cimmel
kilon fejezet foglalkozik azzal a
rendkivili helyzettel, amelyet a ko-
lontari vorosiszap-katasztréfa oko-
zott a térségben.

Végezetiil néhany hasznos
Jinformacioforrds” zarja a kotetet:
Somfai Baldzs levéltaros tablazatba
szedte a kotetben gyakran eléfor-
dulé veszprémi utcdk egykori és
mai nevét, hiszen az egykori doku-
mentumok idézésekor nem lehetett
az utcdk mai nevét beszurni a sz6-
vegbe. Ugyancsak hasznos, hogy a
szerz6k a kotetben szereplé nyolc
egykori szakember és varosi vezetd
rovid életrajzi szécikkét is megad-
jak. Taldn meg lehetett volna emlékezni tébb személyrél is ily médon,
s az kicsit zavard, hogy a személyek nem abécésorrendben szerepelnek
a két oldalon...

A sok fontos egykori dokumentumot is kdzreadd torténeti attekin-
tés jol szolgdlja a hazai technikatorténet-irasunk gazdagodasat, s bizunk
benne, hogy a példa ragadoés lesz, s tobb hazai vizikozm-vallalat is k-
veti a veszprémiek példajat.
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KUGLER GYULA, A BAKONYKARSZT
ZRT. VEZERIGAZGATOJA
A MAViZ ELNOKSEGENEK TAGJA

Tovabbra is azt tartom,
hogy az ember elsdsorban
az, amit gondol a vildgrdl,
az, amit a munkéja soran
tesz vagy megprébal tenni.
Kugler Gyula azok kozé

a vezetSk kozé tartozik,

aki nem kérkedik a
gondolataival, hanem teszi

a dolgét, de ha kérdezik,

szivesen véalaszol. Van mirél
beszélnie.

Zseb&k Lajos: Kezdjiik a szokasossal, révid élet-
utat kérek.

Kugler Gyula: Elég messze kerlltem édesapam
ajkai szijgyarté mdhelyétdl, ahol egyébként
szivesen segédkeztem. Nem tudom a magya-
rdzatat, de mar kisgyerek koromban csodaltam,
ha valamilyen épitmény kiné a féldbdl, és van
hasznos funkcidja. Mire nyolcadikos lettem, el-
dontottem, én épitész leszek!

Zs. L.: Mint latjuk, nem igy tértént.

K. Gy.: Vdgyamnak megfeleléen jelentkeztem
is a gy6ri Hild Jozsef EpitSipari Szakkézépisko-
ldba épitésznek, masodik iskolaként pedig az
ugyancsak gyéri Vizligyi Szakkdzépiskoldt je-
|6ltem meg. A sikeres felvételit kovetéen var-
tam a papirt, de arrdl tdjékoztattak, hogy hely-
hidny miatt csak a mélyépit6 szakra vesznek fel.
Oda nem akartam menni, igy vizes palyafuta-
som kezdeti 1épéseit a vizligyi szakkdzépisko-
ldban kezdtem meg. lgaz, itt nem vizikdzmdvel,
hanem él6vizekkel és vizgazdalkodassal foglal-
koztunk, a vizelldtashoz késébb kerliltem kdze-
lebb, de az mér egy masik torténet.

Zs. L.: Hogy ment a tanulds?

K. Gy.: J6l, igy az iskoldbol engem is elkiildtek
a vizgazdélkodasi orszagos szakmai tanulma-
nyi versenyre, ahol az elsé 6t kozott végeztem.
igy felvételi nélkil keriilhettem a Budapesti
Muszaki Egyetem vizépit6é szakara. El6tte egy

év alatt — hol mashol, mint - az Ercsiben szol-
galé pontonos hidépité alakulatnal toltottem
le a katonaidémet. Az egyetemen jol éreztem
magam, a tanuldssal sem volt kilondsebb
gondom Bekapcsolc’)dtam az akkor még |é-
Haszpra Otté professzor Ur ,csapatanak” egyik
tagjaként, ami nagyon érdekes volt. Példaul a
Hévizi-té hofokemelésének lehet6ségét mo-
delleztiik, késébb a bd&s-nagymarosi vizlép-
cs6 megépllése utani helyzetet elképzelve a
Szigetkoz lehetséges vizpdtlasat vizsgaltuk.
Ekkor azt gondoltam, ha végzek, valami vizes
kornyezetvédelemmel fogok foglalkozni, de
ebbdl sem lett semmi.

Zs. L. Igen, az élet nem mindig azt a kanyart
kinélja, amit elképzeliink. Milyen volt tehat a
folytatéas?

K. Gy.: Az egyetem végéhez kozeledve lehetd-
ségem volt a VITUKI-hoz jelentkezni és folytat-
ni azt a kutatdmunkat, amit mar hallgaté ko-
romban is csindltam, de visszatartott — akkor
mar nés emberként —, hogy az csak Budapes-
ten lehetséges, mi pedig Ajkan laktunk ifju fe-
leségemmel és Eszter lanyommal. Ugyanakkor
joban voltam a Veszprém Megyei Viz- és Csa-
tornam( Vdllalat akkori igazgatéjanak, Bendi-
csek Jozsefnek a fidval - aki egy évvel felettem
jart -, és 6 beszélt arrol, hogy a vizmiihoz fiatal
szakembereket keresnek.

Zs. L.: Széval igy lett vizmives.

K. Gy Igen, 1986-ban felvettek az Ajkai Uzem-
mérnokségre miszaki ligyintézének. Ezt meg-
el6zéen egy évvel kotottem szerz6dést a cég-
gel, és akkor azt mondték, ha hazaérek, menjek
be az Uzemvezetéhoz, Szabd Jenbéhoz, és mu-
tatkozzak be. igy is tettem, mondtam neki, ki
vagyok, és idejovok dolgozni. Mire 6, hat, ha
dolgozni jott, tegye le a kabatjat, ott a fogas,
és dolgozzon. Mondtam, hogy nem azonnal,
majd az egyetem befejezése utan. Erre 6, akkor
majd jojjek vissza akkor. Kiderdilt, elfelejtettek
sz6lIni neki, azért volt a mordzus fogadtatas.

Zs. L.: Biztos rosszulesett ez a kezdés, régtén a
nagyreményti szakmai palyafutds elején.

K. Gy.: Valéban lehangolt, elbizonytalanodtam.
JOl dontéttem? A munkéba &llas utan kiegye-
nesedtek a dolgok. A szakma alapjait ott sajati-
tottam el. Mindennel élesben foglalkoztunk az
Uzemeltetéstdl a viztisztitason, a hibajavitason
keresztiil az épitési munkakig. Ekkor véltam
igazi vizmuivessé, és ekkor éreztem rd az izére
annak, amit szakmaszeretetnek nevezhetiink.
Ez még tovabb erésddott, amikor a Budapes-
ti Mlszaki Egyetemen vizellatasi csatornazasi
szakmérnoki oklevelet is szereztem.

Zs. L: Az djabb valtas?

K. Gy.: 1994-ig voltam Ajkan, amikor kinevez-
tek a Papai Uzemmérnokség vezetsjévé, de ek-
kor mar szinte tudott volt, hogy Papa és kor-
nyéke, élve az onkormanyzati vagyonkiadas
lehetéségeivel, ki fog valni a megyei vizmdbdl.
fgy is tortént, és bar kaptam ajanlatot, hogy
maradjak Papan, én inkdbb a sajat cégem ajan-
latat fogadtam el: 1996 év elejétdl elmentem
Veszprémbe lizemviteli osztalyvezetének.

Zs. L: Igy az egész cég szakmai kontrollja, ira-
nyitdsa a kezébe kertilt, ez mar igazén komoly
szakmai elismerés!

K. Gy.: Annal is inkabb, mert az akkori vezér-
igazgatd, Harsanyi Istvan volt kordbban az
Uzemviteli osztaly vezetéje. SOt a, helyzet még
fokozdédott’, mert a mlszaki igazgatdi poszt
betdltésének hianyaban tulajdonképpen ellat-
tam azt a funkciot is, mignem kineveztek ‘98-
ban mUszaki igazgatonak.

Zs. L: Es innen mér csak egy ugrés, hogy vezér-
igazgatd legyen az emberbdl.

K. Gy.: J6 nagy ugras kellett hozza, de valéban,
2007-t6l, Harsanyi Istvan nyugdijba vonulasa
6ta én vagyok a cég vezérigazgatdja.

Zs. L. Ez gydnyérd példdja annak, hogy vala-
ki belendjéon a legfelsébb feladatkérbe. Ilyen

az én emberem, mert meg tudja mondani, ami
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mindig is érdekelt: hol értékesebb az ember, hol
tud kiteljesedni, tdbbet tenni, lent vagy feljebb?
K. Gy Nem lent és fent kérdése a dolog, ha-
nem szakmaszereteté és j6 szandéké. Ertékes
minden pozicidban lehet az ember. Amikor va-
laki elkezdi a pélyafutasat, hatalmas a szabad-
sagérzete — mindent meg lehet és kell tenni,

Ezt a felelésséget csak ugy lehet viselni, ha
tudja az ember, hogy bizhat a munkatarsaiban.
A szakmaszeretet és a jo, hatdrozott szandék
mellé bekuszik az a bizalomépités, mely meg
kell, hogy legyen a szervezeten bellil és mas for-
maban ugyan, de azon kivdl is. Els6 szamu em-

berként is megtaldlom a szépséget és az 6romot

ami j6 és el6revisz. Az indittatas belilrdl jon,
és mivel akkor még kisebb a teher, a tettvagy

szinte hatdrtalan. Rdadasul akkor még tobb id6

jut a csaladra is. [gy voltam ezzel kezd6ként én

is. Aztan ahogy el6bbre jut valaki, a felel6sség

né, a szabad idé csokken. Uzemmérndkség-ve-
zet6ként is jol éreztem magam. Kihivasnak

tekintettem minden napi problémat, a hiba-
javitasoktdl a bakteriolégiai eredetl vizminé-
ségromlasok kezelésén &t az ugyfelekkel tor-
téné foglalkozasig. Ne feledjiik, hogy ebben az

idében kezdtiik levetkdzni a ,hatésagi szem-
|életet”, és nyitottunk a ,szolgaltatéi szemlélet”
felé. Uj fogalmakat, pl. PR, kellett megtanul-
nunk és gyakorolnunk. Uzemviteli osztalyve-
zet6ként még tovabb novekedett a feleldsség

sulya, hiszen az egész vallalat szolgaltatasaért

voltam felelés. M(iszaki igazgatéként emellé

jott a fejlesztés, a beszerzés és a targyi eszko-
z0k kezelése. Vezérigazgatoként pedig a szer-
vezet mikodtetése, a szolgaltatds mindsége

mellett 400 ember élete, jobb sorsa is fligg

attél, mit dontottem, mit tettem, milyen ered-
ményesen végeztem a munkamat, vagy éppen

mit mulasztottam el megtenni. S6t innentdl

mar a cég kiilsé kornyezeti kapcsolata is jorészt

rajtam mulik, hiszen eleget kell, hogy tegyiink

a felhasznélokon tul a tulajdonosok, a hatosa-
gok és a partnerszervezetek elvarasainak is.

a munkédmban. Amit sajnalok, hogy vezetéként
eltiinnek a szakmai mélységek, pedig én na-
gyon szeretem a szakmamat. Mint a sasoknak
vagy a csatat vezényldé hadvezéreknek, a veze-
tének felllrdl kell néznie a dolgokat, hogy min-
denre ralasson. Lassa, hogy merre lehet, merre
érdemes el6renyomulni, tdmadni, vagy éppen
visszavonulni, és figyelni kell dllandéan, hogy
rogton észrevegyiik a hibat, és kozbeavatkoz-
zunk, elharitsuk. Ez a ,magasrdl vald figyelés”
nem a tobbiek folé helyezkedés és a tobbiek le-
nézése vagy valamiféle lebegé emelkedettség,
hanem elkerilhetetlenil szlikséges része a ve-
zet6i pozicidnak. Nagyon lényeges, hogy nem
az emberek folott, hanem a folyamatok folott
(és néha magunkon is) kell uralkodni.

Zs. L.: Akkor térjiink rd a MaViz-es, s&t az 4gaza-
ti kérdésekre. Ont gy tartjuk szamon magunk
kodzétt, mint a jogalkotdshoz kapcsolédd érde-
kérvényesités, ezentul a stratégiaalkotéds elndk-
ségi felelgsét. Nézziik elébb a jogalkotést. Itt
valami pezsg8bontés is rémlik. Hogyan volt ez,
mit hozott, azaz mit sikertlt elérni, és a jévét il-
let&en mire lehetiink képesek?

K. Gy.: A pezsgbébontas azt jelképezte, hogy a
Vksztv. megsziletése egybeesett a szilvesz-
terrel, de ezt Dr. Szabd Ivan haszndlta el6-
szor, és azt mondta, hogy pezsgébontéssal

Unnepelhetjik az Gjévet és az Uj szabalyozas
megsziletését. Mondhatom, erre a torvényre
sokan a szakmabol varakozassal tekintettlink.
Jémagam egy 2013. évi el6adas cimében tet-
tem erre utalast: ,Két pezsgébontas kozott ak-
tiv életet éltlnk".

Zs. L. Es bevaltotta a hozza f{izétt reményeket?
K. Gy.: Azzal kezdem, hogy elkerilhetetle-
nul sziikséges volt a m(ikddési keretek szaba-
lyozasa, hiszen a kozlizemi szolgaltatasoknal
egyszer(ien nem mukodik a piac szabalyozd
mechanizmusa. Ezen azt értem, hogy a felhasz-
naléi értékitéletek nem feltétlentl kényszeritik
a szolgaltatot a jobb mindségu szolgaltatas ira-
nyéba, és az is igaz, hogy az ellatasért felelés
onkormanyzatok kozill jo néhany szakmai kér-
désekben és dijmegallapitas szempontjabol
nem tudta megfelel6en ellatni a feladatat. Te-
hét az, hogy megsziiletett egy szabalyrendszer
és hozzakapcsoldédoan a fellgyelet, az telje-
sen rendben van. A torvény hozta Uj tartalmak
tobbsége is olyan volt, amivel egyet lehet érte-
ni, gondolok itt az integracidra, a vagyonérté-
kelésre és az ahhoz kapcsolddo potlasi fedezet
megteremtésére és igy tovabb. A kezdetekkor
az volt a nagy kérdés, hogy a tobbnyire keret
jellegl torvény miként lesz lebontva részlet-
szabélyokra, mi hogyan keriiljon a végrehaj-
tasi kormanyrendeletbe és az egyes miniszteri
rendeletekbe. A MaViz Ggy dontott, hogy sajat
javaslatot tesz le. Szakteriletek szerinti mun-
kacsoportok alakultak, és a projekt vezetésével
az elnbkség dr. Csak Gyulat bizta meg. O azon-
ban egyéb feladatai miatt ezt akkor nem tudta
elvéllalni, igy kerlltem a projekt élére, ami ne-
kem egy merében Uj feladathalmazt jelentett.

Zs. L.: Mirél szélt ez a munka?

K. Gy.: A cél az volt, hogy a Vksztv. keretein be-
lUl olyan javaslatot tegytink le, mely szakmai-
lag kelléen megalapozott. Most is igy gondo-
lom, hogy ez sikeriilt. G6zerével dolgoztak a
szakmai bizottsagok. Az akkorra mar kiforrott
szabalyozasnak tekintheté ,harmincnyolcast”
vettlik alapul, és megfelelé szabadsagfokkal
illesztettik az uj toérvényhez. Tobbnapos meg-
beszéléseket tartottunk, a kodifikécids részt a
jogdszok végezték. Ahogy emlékszem, a leg-
tobb vita a dijképzés koral alakult ki.

Zs. L.: Kézbevetbleg, ez a dijkérdés most is nagy
kérdés. Teljesen lebénult, és nem latszik elmoz-
dulni.

K. Gy.: Pedig ha nem mozdul el, akkor nagy baj
lesz. Ha nem all rendelkezésiinkre mlkodteté-
si és potlasi fedezet, akkor az ellatérendszerek
mukodéképessége kerlil veszélybe. A jelenlegi
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rendszer nem tarthatd fenn hosszu tavon. A
romlo allapotu hélézatokat szinte a végtelen-
ségig lehet nagy koltséggel javitgatni, igy elve-
getalhatunk egy ideig, de vannak olyan terdiile-
tek, ahol ez nem megy. Mondok egy példat. Ott
vannak az dtemel&szivattyuk és a szennyvizgé-
pészeti berendezések, melyek a leginkdbb ki
vannak téve a korrézidés hatdsoknak. Ezeket
5-8 év utan ki kell cserélni vagy fel kell Gjitani,
mert kildnben ledll a csatornaszolgéltatas. Ezt
nem kéne megvérni, mert akkor egyszerre sok-
kal tobbe fog kerlilni az egész. Most részben
a felujitasi keretet hasznaljuk mdkodtetésre is,
ami nem j6 megoldas.

Zs. L.: Kanyarodjunk vissza a jogszabalyalkotés-
hoz. Mit sikertilt érvényre juttatni a MaViz-es
javaslatokbdl?

K. Gy.: Mikézben mi dolgoztunk, természe-
tesen a MEKH és az NFM is készitette a sajat
vhr.-tervezetét. Végiil is a javaslatainknak csak
nagyon kis része jutott érvényre. S6t az id6koz-
beni térvény- és vhr.-moédositasok is jellemzé-
en a szolgaltatdk karéra torténtek.

Zs. L. Aztén jottek azok a valtozdsok, amik
Ujabb terhet jelentettek.

K. Gy.: A rezsicsokkentés és a kdzmdado, te-
tézve a fellgyeleti dijakkal nalunk, a BAKONY-
KARSZT-ndl elviszi a kordbbi egymillidrdos fel-
Ujitasi, potlasi fedezet nyolcvan szazalékat.

Zs. L.: Van olyan vélemény, mint azt a szdzadvé-
ges tanulmadny is javasolja, hogy ha kivezetnék
a kézmiiadét, akkor nem lenne gond a pétlasi
fedezettel, 5nmagaban ez megoldané a kérdést.
K. Gy.: Ha ez igy lenne, akkor kerlilnénk mi visz-
sza kozel arra a szintre, ahol voltunk. De ez 6n-
magaban nem oldand meg a poétlasok finan-
szirozasanak kérdését, féleg nem az utdbbi
években elkészilt vizi kozmUvek esetében. A
torvényalkotéas egyik legfébb inditéka éppen
az volt, hogy a po6tlas nincs rendben, ezért
kellett a torvényben eldirni a vagyonértéke-
|ést, ami megteremti a magasabb amortizaci-
6s koltségek elszamolasanak lehetéségét és a
dijban torténé érvényesitését. De ebbdl, mint
tudjuk, eddig semmi sem lett.

Zs. L.: A szolgéltatékra egységesen nehezednek
a terhek?

K. Gy.: A kbzmUGado, mivel vezetékhosszra van
kiréva, ott, ahol nagyobb az ellatass(irtiség, és
tobb az egy méter vezetékre jutd arbevétel,
nyilvan nem jelent akkora terhet.

Zs. L.: Es miként viselik a cégek a megnéveke-
dett terheket?

K. Gy.: Kilonbozéképpen, hiszen a cégek nem
egy vonalon dlltak a rajtnal. Voltak, akiknek
sikerlilt annak idején a dijakban maradékta-
lanul vagy ahhoz kozeli szinten érvényesite-
nitik az amortizacios koltséget, sét j6 néhany
helyen fejlesztési hanyadot is tartalmazott a
dij, és vannak cégek - elsésorban ott, ahol a
dijakat mesterségesen alacsonyan tartottdk —,
ahol egyaltalan nem vagy csak kismértékben
tartalmazott a dij amortizécids részt. Es ezek a
korabbi dijak lettek 2012-ben a torvény altal
2,4%- kal emelve és befagyasztva, majd azéta
a lakossagi dijak 10%-kal csokkentve. Tehat a
cégek kilonbozé helyzetben élik meg a gon-
dokat, de mindegyiket nyomja a teher, és csak
id6 kérdése, melyiknél mikor kovetkezik be a
mukodésképtelenség.

ZS. L.: Pedig a térvény megfogalmazza az alap-
elvek kozott a koltségmegtériilés elvét, sét a
fenntarthatdsdg elvét is.

K. Gy.: Igen, ezt mi ugy forditottuk le itthon,
hogy ,A vizkincset nem apainktdl 6rokoltik,
hanem az unokainktél kaptuk kélcsén”. Es ebbe
a fenntarthatdsagba én beleértem a kornye-
zetvédelmi elvarasoknak megfelelé szolgalta-
tas fenntarthatosagat is. Most pedig, akarhogy
is nézzik, a jovébe torténd invesztalas helyett
a jovo kontojara koltekezlink, a jovét éljuk fel.
Vizellatasra marpedig mindig szlikség lesz, és
meg is fogjak oldani, de majd tobbszoros aron.

Zs. L.: Amirél beszél, abbdl az kévetkezik, hogy
elkertilhetetlen lesz a dijakat emelni vagy mas
médon pénzt tenni az dgazatba. Kordbban ta-
lan 2010-ben taldlkoztam a cégtik stratégidjaval,
ebben mar akkor szerepeltették a célok kdzott
a szolgaltatds meghizethet6ségének a kérdését.
Ha emelnek, nem lesz megfizethet8 a szolgal-
tatds.

K. Gy. Igen, akkor a szolgdltatds biztositdsa,
biztonsaga, a fejlesztés, a potlas és a medfi-
zethet6ség egyensulyban volt, ami egyensuly
mara felborult. Valédi potlasi-fejlesztési fede-
zet joforman nincs, ugyanakkor a megfizethe-
t6ség a dijbefagyasztassal, ra a rezsicsokken-
téssel és a gazdasag erdsodésébdl szarmazo
jovedelemndvekedéssel a statisztikai adatok
szerint igen jelentés mértében javult. Mar
tobb alkalommal kiszdamoltuk, hogy a héztar-
tasok kiadasi szerkezetét milyen médon érin-
tik a vizikozmi-szolgéltatasi dijak. Az EU &ltal
finanszirozott projektjeink gazdasagi elemzé-
seinél két szdm szokott megjelenni. A haztarta-
sok jovedelmik 3%-at vagy 5%-at fordithatjak
viz- és csatornadijra. A legutébbi, 2014. évi egy
fére jutd atlagos nettd jovedelem figyelembe-
vételével az 4tlagos 34 m3/f6/év vizfogyasztas

mellett 971 Ft vagy 1618 Ft lehetne a brutté
m3-enkénti viz és szennyvizszolgaltatasi dij fel-
s6 hatara. A mi dijaink, melyek az orszédgos &t-
lag koril vannak, jellemzéen a 971 Ft-ot sem
érik el. Nem lehet a dijkérdés tabutéma, el-
keriilhetetlenlil hozzd kell nyulni, vagy olyan
egyéb megoldast kell talalni, ami a vizikoz-
mU-szolgaltatok mukodbéképességének és a
potlasnak a gondjait enyhiti, illetve megszin-
teti. Ezt a gazdasag er6sodésével és a lakossag
jovedelmi helyzetének javuldsaval meg lehet
tenni, a medfizethetéség figyelembevétele
mellett.

Zs. L.: Vannak vezet8tarsai, akik azt mondjék,
nem keseregni kell, hanem hézon beliil meg-
talédlni a megoldast. Ez azt jelenti, olyan tevé-
kenységeket kell végezni a szolgéltatas mellett,
melyek biztositjak a megfeleld fedezetet a mi-
kédéshez, sét a pétlashoz is.

K. Gy En meg azt mondom, hogy benniinket
lizemeltetésre, a szolgaltatas elldtasara hoztak
létre. Atmeneti megoldasként persze széba jo-
het épitési, termékgyartasi, forgalmazasi tevé-
kenység, de ez hosszu tdvon nem oldja meg a
gondokat, és a cégek messze nem férnek hoz-
za egyenlé mértékben azilyen lehetéségekhez.
S6t azt gondolom, a szolgéltatashoz sziiksé-
ges 6sszes dolgot nem feltétleniil magunknak
kell elvégezniink, ha kindlnak olcsébb és jobb
megoldast, azt meg kell vasarolnunk.

Zs. L.: Hallom t8bb helyrél, nem csupan a mi-
szaki rendszerek allapota az egyediili gond.

K. Gy. Igen, a szolgaltat6 szervezetek m(ikddé-
képességének, a mikodtetévagyonnak a fenn-
tartdsa is nagy kérdés, és ez is visszahat a szol-
gaéltatds min6éségére. A Szadzadvég javaslata,
miszerint ki kellene vezetni a kzmUadoét, erre
megoldast jelentene.

Zs. L.: A MaViz els& szdmu dolga az érdekérvé-
nyesités. Ez tulajdonképpen a déntések befo-
lydsolasat jelenti.

K. Gy.: Nem csupan errél van szé. Az én felfoga-
som szerint a szakmanak felszinre kell hoznia a
problémakat, vagyis meg kell fogalmazni a kér-
déseket, és melléjik kell tenni a szakmailag le-
hetséges megolddsokat a feltételrendszerrel és
a kovetkezményekkel egyitt. A dontés pedig -
annak felel6sségével - a politikaé, amely don-
tést nekiink igyekezniink kell befolyasolni, hogy
érvényre jusson a mar javasolt szakmaisag.

Zs. L.: Mi a MaViz On szerint, vagy minek kéne
lennie?

K. Gy.: A MaViz haszna az, hogy van egy hely,
egy muhely, egy szovetség, ahol a vizikozmu-
szolgaltatok a problémaikat és a sikereiket
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meg tudjak beszélni, tudasukat meg tudjak
osztani. Ez klubszeri mukodés. Ezen azon-
ban tul kell 1épniink, érvényre kell juttatni az
érdekeinket, és ehhez a politikai dontések elé
kell menniink. Javaslatokat kell megfogal-
maznunk, ne csak a problémakat vessik fel.
Ahhoz, hogy megalapozottan tudjunk javas-
latokat mondani, sziikséges egy elfogadott
célrendszer és a hattérben egy olyan adatba-
zis (VSZA), tovabba szakértelem, mely megala-
pozza mondanddnkat. Tulajdonképpen errél
sz6l a KPMG altal készitett, majd atdolgozott
és a kozgydilés altal elfogadott stratégia és an-
nak megvalésitasi terve. Ugy is mondhatjuk,
profikka kell valnunk.

Zs. L: Ha mar stratégia, miként latja az okta-
tds-képzés és ezzel Ssszefliggésben a pdtlas
helyzetét?

K. Gy.: Az oktatasnak az a része, ami a magunk
kozotti tudasatadast jelenti, teljesen rendben
van. Ami a meglévé munkavallaléi &llomany
tovédbbképzését illeti kiilsé iskolak segitségé-
vel, ma mér az is megy, vagy legalabbis elkez-
d6édott. Ami azonban az allami oktatasi rend-
szerekbe valo beiskoldzast jelenti, az nagyon
nincs rendben. A gyerekek nem akarnak - le-
het, hogy szul6i biztatas hijan - vizvezeték-sze-
relést és hasonlokat tanulni. Ezen még sokat
kell dolgozni.

Zs. L.: Szerintem nem feltétle-
ntl azért nem jénnek, mert nem
ismernek benniinket, hanem
inkabb azért, mert a jévedelmi
szint nalunk alacsonyabb, mint
sok més szakméban.

K. Gy. lgen, a dolgok mélyén
ez is rejlik, és bizonyos, hogy
a vizikbzmu-agazatban is ver-
senyképes jovedelmeket kell
biztositani, egyébként nem ér
sokat a hivé sz6. S6t manapsag
mar a meglévé munkavallalok
egy része is kifelé kacsingat.
Ha nincs magasabb jovedel-
mi szint, a megtartas is sulyos
gondokat okoz hamarosan.

Zs. L.: Masik stratégiai célunk-
rél, a tarsadalmi szemléletfor-
maldsrél mi a véleménye?

K. Gy.: Ehhez harom dolog kell:
szaktudds, lelkesedés (elhiva-
tottsag) és pénz. Szaktudasnak

és lelkesedésnek nem vagyunk hijan, de pénz
ilyesmire egyéltalan nem jut. Ezért csak olyan
|épéseket tudunk MaViz- és szervezeti szin-
ten is megtenni, amihez kevés pénz kell. llye-
nek a nyilt napok, eléadasok, bemutaték. Azt
gondolom, hogy pélyazati Uton lenne célszer
létrehozni ilyen forrasokat. Amig ilyen nincs,
MaViz-tagdijbol csak alacsonyabb szinten tud-
juk ezt folytatni.

Zs. L.: A vizipar helyét illet8en mi a véleménye?
K. Gy.: A MaViz az Uzemelteték érdekképvise-
leti és szakmai szervezete. Mas szOvetségek-
nél nincs is nagyon példa ra, hogy ott vannak
a gyartok és a forgalmazdk. Egyszer(ien mas-
rél sz6l az életlink, és jorészt masok az érdeke-
ink, ezért mindig is lesz kiilonb6z6ség, s6t fe-
szliltség is kozottuink. Ezzel egyaltaldn nem azt
akarom mondani, hogy ahol tudjuk egymast
erdsiteni, ne tegylk. Meg kell talalni és ki kell
hasznélni a kdlcsondsen elényds helyzeteket,
célokat. En azt hiszem, ez most igy m(ikédik,
vagyis helyén van a dolog.

Zs. L.: Azt hiszem, boncolgathatnank még egy
darabig a fentiekhez hasonlé problémékat, de
lassan elfogy a portrérovat szdmara fenntartott
hely, ezért zarasként az kérdezem, mit csindl, ha

nem vezérigazgato?

Csapviz, egészségtinkre!

K. Gy.: Els6sorban csalddapa vagyok. Megle-
het, hogy ma mér ez nem kelléen modern, de
még mindig elsé hazassagunkban éliink a fe-
leségemmel, aki pedagdgus. Felneveltiink két
lednygyermeket, az idésebb orvos, és nem is
oly régen megajandékoztak benniinket egy fi-
uunokaval. A fiatalabb lednyom végzés gyogy-
szerészhallgaté a SOTE-n.

Szivesen sportolok. Kordbban teniszez-
tem, ma mér inkabb a nordic walking, a kerék-
parozas és a turazas vette at a helyét. Régi sze-
relmem a sielés, és gyakran jarok a Veszprém
Kézilabda Club mérkézéseire, bérletes szurko-
16 vagyok.

Szeretem szépiteni és gondozni a kertiin-
ket, szivesen olvasok és biliardozok, ameny-
nyiben idém engedi, eljarok horgaszni.

Mindezek mellett aleIndke vagyok a Magyar
Hidroldgiai Tarsasagnak és elndke a Veszprém
Megyei Terileti Szervezetnek.

Zs. L.: Készdnjiik szépen az interjt.
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