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Mar hagyomaény, hogy az tugyfélszolgalati
versenyhez konferencia is kapcsolédik.
Korabban ez pr konferencidnak neveztetett,
majd ez atuszott értékesitésibe. Végiil is
mindegy minek nevezziik, akkor is, most is
olyan el6adédsokat hallhattunk, melyek az
lugyfélszolgélatosok munkajat segithetik.

ségként: arckifejezésbdl 250 000 azaz kettészazotvenezer félét képes
megkilonboztetni az ember. Akkor is ha értelmezi (tudat alatt) és akkor
is, ha 6 vagja a pofakat.

Kuriézumnak tekintheté, hogy az el6re fizetds, azaz kartyas vizmérdk
kapcsan harman szélaltak meg. Szabd Sandor a Zenner & Becker Kft. ré-
szérdl az elénydket sorolta, nem tagadva a hatranyokat sem, legnagyobb
problémanak azt tartva, hogy szinte lehetetlen a valos igényeket felmérni.
Marpedig enélkiil a gyartas, sét a forgalmazas is kérdéses. Jl jellemzi
ezt az az informacid, hogy mintegy harom ezer kéartyas mérét vasaroltak
eddig a szolgaltatok, de ebbdl csupan hdromszazat épitettek be, tudtuk

meg Raba Attilatol a Baylan (torok) kartyas
méréket forgalmazé ARAD HUNGARIA Kft.

Az idei elsd el6adést Kecskés Attila , a me-
gyei fogyasztovédelmi hatdsag vezetdjétdl
hallhattuk, aki 6sszefoglalta azt a jogszabalyi
kornyezetet, amit az ott Ul (az orszég legjobb,
legfelkésziltebb ligyfélszolgélatosai) amugy is
tudtak.

Vojtilla Laszl6, a MEKH Vizikozm( Engedé-
lyezési és Felligyeleti Féosztalydnak munka-
térsa szinte kibujva hivatali, hatésagi szerep-
korébdl, remek eléadést tartott a vizmérdkkel
kapcsolatos dilemmakrol. Tankdnyvnek beillé
diasorozatdval végigvette azokat a kérdéseket,
melyek miszaki jellegliek ugyan, de minden
Ugyfélszolgélatosnak tudnia kéne, legalabb is
a lényegét. T6le tudhattuk meg azt is, komoly
nak megnovelésére a bekdtési méréknél is, de
nem nyolc évre, hanem csak hatra. Es ,termé-
szetesen” az is hozzé fog tartozni, hogy ennek
koltségét kiveszik a vizdijbdl, ha egyszer lesz
dijmegallapitas.

Legnagyobb sikere taldn Bognér Gergely eléadédsanak volt, aki

Megkérdeztiik Schalbert Eriket

Zs. L.: Mi a feltétele annak, hogy valéban elkezdjenek
kartyds mérdt gyartani?

Sch. E: Pontosan kell tudnunk, mit vdr a szakma az

ilyen méréktsl, vagyis ,,mit kell tudnia” a mérének. Emel-

lett az is elengedhetetlen, hogy ldssuk mekkora a poten-

cidlis rendelésdllomdny.

ZS. L.: Nem gondolkoznak esetleg kiilfsldi értékesi-
tésben? Igy lényegesen névelhets a felvevépiac.

Sch. E.: De igen, ezt is beleszdttiik mdr terveinkbe,
Kézép-Eurdpa joéhet széba, elsésorban Romdnidra, Szlo-

vdkidra és Szerbidra gondolunk.

Z8. L.: Mikorra vdrhaté az elsd hazai gyartdsd kar-
tyds mérd?
Sch. E.: Ezt nem tudom, de azt igen, ha megalapozott

doéntés hozhatd, akkor onnan szdmitva az dtfutdsi idé

egy év.

munkatdrsatol, aki az alkalmazas gyakorlati
oldalérél beszélt. A lehetséges gyart6 MOM
Zrt. részérdl Schalbert Erik azt ajanlotta a
szolgaltatoknak (bar kizarélag ugyfelesek
voltak jelen) hogy gondolkodjunk kézésen,
mert a cég Uj tulajdonosai a fejlesztés ira-
nydba mozdultak el, és az esetleges gyartas
feltételeit, lehetdségeit keresik.

A mérék utdn a koveteléskezelés ko-
vetkezett, dr. Balla Rébert és dr. Gava Ta-
mas ismertette a Foldana Kft. megoldasait,
illetve tevékenységét, amibdl a legérde-
kesebb a részletfizetési megéllapodashoz
kapcsolédd valtd addssal torténd aldira-
tasa volt a legérdekesebb. Mint megtud-
tuk, a valté tulajdonképpen egy olyan
értékpapir a tartozés elismerésérdl, mely
megkdnnyiti a behajtést, leréviditi az eset-
leges birdsagi utat, és a kovetelésrél sz616
hatérozat az elsé targyalast kovetd 15. nap
utén fellebbezés nélkil érvényesithetd.

A zar6 el6adést Danyi Jozseft6l hallhattuk, aki a HW Studié Kft. képvi-

tgyfél kommunikacié cimen, tulajdonképpen a metakommunikaciorol
beszélt, allitva, hogy ami eljut a befogaddkhoz, annak 70-80 %-a nem
verbalitds, hanem minden mas, gesztusok, mimika, hangszin, szemkon-
taktus, testtartas keltette Gizenet, melyek soha sem hazudnak. Erdekes-

seletében az EDV Zrt.- nél alkalmazott virtualis ligyfélkapcsolat bevezeté-
se kapcsan mondott Ujszer(i megoldasokat.

Az eléadasok diai elérheték a MaViz honlapjanak dokumentumtara-
ban. Némelyiket kifejezetten érdemes megnézni!

MAVIZ UJ BELEPO

Nordic Water Silex Magyarorszag Kft., Balatonfiired

A 2011-ben alakult, jelenleg 9 munkavallalot foglalkoztato, 100%-os
magyar tulajdonban levé kisvéllalkozas tobb vezetd gyartd termékét
forgalmazza, telepiti, a mar tGzemelé gépek karbantartasat, javitasat
végzi, utébbi tevékenységét sziikség esetén a Balatonsz6l6son talalha-
t6 muhelyében. A termékek fel6lelik a viz- és szennyviztisztitas egy-egy

specidlis terlletét a mechanikai kezeléstdl a leveg6ztetésen, homoksz(-
résen at a szivattyuzasig. Els6dleges partneriik a Goteborg kézpontu
Nordic Water Products AB, a vallalkozas emellett sikeres forgalmazdja
a levegéztetdpiac egyik leginnovativabb szerepléjének, az amerikai
Stamford Scientific Inc. (SSI) cégnek.




