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ELETE A MUNKAJA

INTERJU SZABO ISTVANNEVAL
A NYIRSEGVIZ ZRT. VEZERIGAZGATOJAVAL

ZSEBOK LAJOS
f&szerkeszté

Zseb&k Lajos: Most is életutat kérek el8szor.
Szabd Istvanné Eszter: A kozeli Nyirpazonybdl
szarmazom, ahol életem elsé husz évét toltot-
tem. Edesapam reformatus lelkész volt, édes-
anyam taniténd. A helyi éltaldnos iskola elvég-
zése utan nyiregyhdzi gimnaziumba jartam.
Kifejezetten human iranyultsagu volt az érdek-
16dési korom, rajzoltam, festettem, és minden
olyat csinaltam, amit az akkori fiatalok. Nem
volt semmi k6zém a gazdasagi, és féleg a m(-
szaki dolgokhoz, otthon nem is lathattam ilyet.
Véletlendil keriiltem erre a pélyara, amihez vé-
glil évtizedekig hiliséges maradtam.

Zs. L.: Hat ez érdekesen indul.

Szné E.: A diploma megszerzése utadn a helyi
Volanndl dolgoztam, mint tgyvitelszervezé. A
Volan akkor egy orszdgos troszt volt, megyei
véllalatokkal Méretét jol mutatja, hogy csak a
megyében 2500 f6t foglalkoztatott. Tulajdon-
képpen itt szereztem meg szakmai tapasztala-
taimat.

Zs. L.: Miként lett vizm{ives?

Sz-né E: 1978-ban a megyei vizm(inél pénz-
Ugyi és szamlazéasi osztalyvezetét kerestek.
Az akkori igazgato, Jeszenszki Istvan a korat
megel6zve be kivanta vezetni a szamitégépes
szamlazast, és kifejezetten olyan szakembert
akart latni e poszton, aki képes ezt véghezvin-
ni. Ismerésém unszolasara és részben kivan-
csisagbol én is elmentem allasinterjura — bar
akkor ezt még nem igy hivtak. Jeleztem nekik,
hogy nincs semmiféle ilyen irdnya gyakorla-
tom, de meglepetésemre a szervezési tapasz-
talataim alapjan engem valasztottak. Nem volt
egyszer(i, mert a vizdijszamlazas korszerUsité-
se mellett irdnyitottam a pénziigyi, szamlazasi
tevékenységet, a pénzforgalmat és az adézast
is. De hamar belejottem, és szakmai sikerként
éltem meg a munkahelyvaltast.

Nem miszaki, n6, mégis vezérigazgatd. Nem is
akérmilyen. A sok tekintetben élenjiré NYIRSEGVIZ

Zrt. irdnyitdsat vette 4t 2013-ban, melynek felépitésében
gazdasagi vezérigazgatd-helyettesként oroszldnrészt
véllalt. Azt vallja, ahhoz, hogy jél teljesitstink, nem csupén

a méra és nem csupdn az elvarasok szerinti kotelezd

feladatainkra kell koncentralnunk, hanem kivancsinak

kell lenntlink, hogy tulldssunk mindennapi feladatainkon,

és felmérjiik, mi varhaté holnaputéan.

Zs. L.: Akkoriban més volt a vilag...

Sz-né E.: Igen, ez a kdzmuvesités héskorszaka
volt. Odakeriilésemkor 30 ezer felhasznalasi
hely volt, de onnantdl kezdve évi tizezer vizbe-
kotéssel boéviltink ugy, hogy a vizellaté rend-
szerek java részét a cég épitette. Tizenot év
alatt a megye mind a 228 telepiilésén megva-
[6sult a vizellatas. Az igazgatonk igencsak fej-
|6désparti volt, és kifejezetten jé volt a munka-
helyi 1égkor is. Kaptam tobb allasajanlatot, de
maradtam, annyi kihivasnak kellett megfelelni
mar akkor is a megyei vizmunél.

Zs. L.: Aztan a rendszervaltassal minden fel-
borult.

Szné E. JOott az Onkormdnyzati torvény, a
vagyonatadasi torvény, és a megyei vizmU-
bdl kivalt Nyiregyhaza 25 masik telepiléssel,
és megmaradt még par évig a megyei vizm(
is. A kivalt céget a kordbbi nyiregyhdzi tizem-
mérndkség vezetbje, Méricz Istvan irdnyitotta,
és engem is athivott gazdasagi vezetének. Ez
egy kulturalt szétvalas volt, tulajdonképpen
létrejott két mikodbéképes szervezet. Aztan
a maraddk tovabb osztédtak, a tevékenysé-
gek kft.-be szervezédtek, mi voltunk a legtdbb,
csaknem 30 lGizemeltetével rendelkezé megye.
Ez azonban mar nem az én ligyem volt, csu-
pan annyibol érdekes, hogy beigazolédott, jol
dontodttem az atigazolassal.
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Zs. L.: Miként alakult a sorsa a régi-iij munka-
helyén?

Sz-né E.: Részese lehettem egy nehéz, de sike-
rekben gazdag idészaknak. Méricz Istvan stra-
tégiaban gondolkodo vezet6 volt, aki a szaka-
dés uténi szalak elvarrdsa utan azon volt, hogy
a cég ne csak jol mikodjon, hanem egyre jobb
szinvonalon szolgaltasson. Ehhez rogzitettiik
azt a stratégiat, amit tulajdonképpen a mai
napig kovetlink. Akkor teljesen ujjaszerveztik
a cég mukodését, kijeloltiik, mi az, amit meg
kell oldani, mi az, amin valtoztatni kell, és ami
a leghatékonyabb és legszinvonalasabb meg-
oldasokat szolgdlja. Bevezettik a mindségira-
nyitasi rendszert, az integralt vallalatirdnyitasi
rendszert, kiépitettiik a mindent lefedé tavm-
kodtetést. El6tte, még 1996-ban atalakultunk
mi is részvénytarsasdggd. Akkor 29 telepiilés
tartozott hozzédnk, ma 87 dnkormanyzat.

Zs. L.: Ez mind nagyon szép, de a beszélgeté-
siink elején én életutat kértem, 6n pedig a cége
térténetét meséli.

Sz-né E.. Ezen nem kell csodéalkozni, mert az
életem évtizedek 6ta a vizm( élete, legaldbb-
is ami a szakmai életutat illeti. Nem is tudom
szétvalasztani.

Zs. L.: Hat akkor folytassuk. Ugy tudom, a cégnek
van valamiféle hasonlésaga az &llami cégekhez.

Sz-né E.. Nyiregyhdazat és a kornyez6 telepiilé-
seket a varostdl északra |év6, harom nagy ka-
pacitasu viztermel6 m latja el ivévizzel, ami a
nyomasfokozokkal és a tavvezetékekkel egyiitt
a vagyonatadds id6északéban allami tulajdon-
ban volt. Ez kiszolgéltatott helyzetet teremtett,
ezért az érintett dnkormanyzatok mindent
megtettek, hogy a vizm( visszakeriljon 6n-
korményzati tulajdonba, ami birésagi Uton ma-
sodfokon sikerdilt is. Azonban csak fél évig volt
a vizm( dnkormdnyzati tulajdonban, mert az
allam visszaszerezte, viszont mi maradtunk az
allami tulajdon kezel6i. Az dllam pedig - jelké-
pes tulajdonrésszel — tulajdonossa valt a rész-
vénytarsasagban. Ez a mai napig igy van, és ez
bizonyos teriileteken az eljarasrendet is meg-
hatarozza. Példdul a GFT-ket az Magyar Nem-
zeti Vagyonkezel6 felé is kell prezentalnunk, az
allam megfinanszirozza a beruhédzasokat, és el-
engedi a visszapotlasi kdtelezettséget.

7Zs. L.: Kdzben - tudom, mert korabban ezzel
foglalkoztam - sorra nyerték a min&ségi dijakat,
a megyeit, a regionalist, az orszdgosat és az eu-
répait. Hogyan sikertilt mindez, és mit jelentett
ez 6ndknek?

Szné E.. Nagyon jé csapat gydlt itt Ossze,
és a céget a mar emlegetett Méricz Istvan

iranyitotta, aki — mindenki megerésitheti, aki
ismeri — karizmatikus egyéniség, és élére dllt az
egésznek. Valddi fejlesztbeszkozként alkalmaz-
tuk a palyazatokat, azaz felmértik, miben kell
fejlédniink a kovetelményeknek valé megfele-
Iés érdekében, és folyamatosan fejlesztettiink.
Nalunk a min&ségiranyitds nemcsak tanusit-
vanyokat jelent, amit a falra ki lehet akasztani,
és amely dicséséget hoz, hanem a magas szin-
vonalu szolgédltatast, a felhasznaloi elégedett-
ség folyamatos javitasat, az alkalmazottak be-
vonasat, erkolcsi és anyagi 6sztonzését is. Az
eredmények azért nem voltak ,ingyen’, meg-
dolgoztunk értik. A fejlesztések soran haté-
konysagjavitassal a tartalékainkat feltartuk, igy
amikor nehezebb id6szak kdvetkezett, nekiink
mar nem volt mihez nyulni.

Nyiregyhdza, II. sz. feldjitott szennyviztisztits telep dtaddsa

Zs. L.: On abban a helyzetben van, hogy 6ssze
tudja hasonlitani a rendszervéltds elétti ,élla-
mi”, a rendszervaltast kévetd ,dnkorméanyzati”
és az utolsé békeév, a 2012 utani idészakot. Me-

lyik milyen volt?

jelentésen besziikiilt. Noha a mi fejlinkben a
fejlédés all a kbzéppontban, a lehetéségeink
a megtartast, megmaradast teszik csak érdem-
ben lehetdvé.

Zs. L: Azt gondolom, akar kisebbek, akéar na-
gyobbak a kiils& kényszerek, az elérejutast vagy
csak a helytéllast jérészt az hatdrozza meg, mi-
lyen az els8 szdmu vezetd vezetési filozéfidja, és
miként tudja azt érvényre juttatni. Milyen ez a
filozéha?

Sz-né E. Mindenekelétt nem a folyamatok, a
véltoztatasok folé, hanem az élére kell all-
ni. Az sem art, ha tudom, hogy mit akarok, de
ezt nem diktadtumként kell érvényesiteni. Egy-
szerre kell hatdrozottnak és empatikusnak len-
ni. Az érvényre juttatandé allaspontnél pedig

a dontést a kdlcsonds meggy6zés kell, hogy
meghatérozza. Mindezeken tul azt vallom,
hogy a bevonds mellett a kontrollra is szlikség
van - és ha valaki meg akar felelni, az ezt nem
teherként, hanem elismerésként fogja megéini,

Sz-né E.: 1990 el6tt mindennek megvolt a kiala- ,a fénokomet érdekli a munkam”. Akinek meg

kult rendje, minden kiszamithaté volt, a vizdi-
jat tamogattdk, olcso volt, és ettdl a fogyasztdk
elégedettek voltak. A mi céglink akkor is igye-
kezett a fejlédésben elérelépni, de ez mégsem
jelentett tul nagy terhet. Délutan négy o6rakor
haza tudtunk menni, és a csaladdal, a gyere-
kekkel foglalkozni. A rendszervaltozas nagy
mozgasteret nyitott, és ha jo volt a cég vezet6-
je, ki tudta hasznalni a fejlédés érdekében a le-
het&ségeket. Ez szép idGszak volt, de rengeteg
munkaval, energiabefektetéssel, ugyanakkor
sikerélménnyel jart. A mostani rendben is meg
tudom taldlni a jot és az értelmes feladatokat is,
azonban a vizikozm(-szolgaltatok mozgastere

elmarad a teljesitménye a varttdl, annak lehe-
téséget adunk, javitson. Nagyon fontosnak tar-
tom, hogy az elsé szamu vezetd feladatai nem
érnek véget a cég keritésénél, hanem kifelé is
vezetOként - még inkabb az egész cégért fe-
lelésként — kell tAmogatnia-javitania a szerve-
zet miikodését, tevékenységét. Van, amikor a
lehet6séget, a réseket kell megtaldlni, és van,
amikor konfliktuskezeléként kell fellépni. Ha
mindehhez hozzatessziik, hogy a cég sorsa
hosszabb tdvon dél el, elébe kell menni a val-
tozésoknak. Kivancsinak kell lenni, toébbet kell
tudni, mint amennyi kdzvetlenil sziikséges a
véllalat irdnyitdsdhoz.




vizMU PANORAMA 2017/6

PORTRE 35

Zs. L.: Ilyen klassz vezetési elvek mentén kény-
nyen atvett az el8djétél mindent, és folytatta a
sikertdrténetet...

Sz-né E.: Azért nem volt olyan kdnnyd Méricz
Istvan utan kovetkezni. A mikodési engedély
megszerzését még egyditt készitettiik eld, de a
korilmények elneheziilése mar engem terhelt.
Mondeta is, egyéltaldn nem irigyel.

Zs. L.: Ha jél tudom, napjaink nehéz kérillmé-
nyei kdzepette is sikeriil a céget j6 allapotban
tartani, és emellett jelent8sen béviilt a szolgal-
tatdsi tertiletitk. Miként értékeli az integrécidt,
miért vallaltak benne meghatarozé szerepet?

Szné E. A vizikézm(-szolgaltatsrol szolo
torvény hozta integracionak ndalunk voltak
mar el6zményei, mert 2012-ig szép szammal

ni és munkara fogni - féllizemi-tizemi kisérle-
tek kozott is —, amik nemcsak a szennyvizben,
de a komposztalandé iszapban is lebontjak
egyes, elsésorban fajdalomcsillapité gyogysze-
rek maradvényait.

Zs. L.: De hat ezt nem fizeti meg senki, és nincs
is el&irva gydgyszermaradvanyokra hatarérték!
Sz-né E.:lgen, el6reszaladtunk, de eljon azazid6,
amikor hasznosithatjuk ezt a korai fejlesztést.

Zs. L. Azt gondolom, ennyi elég mar, hogy
lassuk az életitjat, illetve a NYIRSEGVIZ-et.
Térjink 4t dgazati kérdésekre. On hogy latja,
milyen az a szolgéaltatéi struktira, ami a leg-
kedvez&bb megoldést adja? Gondolok itt arra,
hogy legyen tiz allami cég, vagy akéar csak egy,

Kisvdrdai feldjitott tigyfélszolgdlat tinnepélyes dtaddsa dr. Sesztdk MikGs fejlesztési miniszterrel

csatlakoztak hozzénk olyan telepiilések, me-
lyek kordbban a megyei vizmibdl valtak ki. A
mUkodési terlilet bévitése a stratégidnk része
volt, kihivasnak tekintettiik. Azonban volt egy
masik hatasa is, hiszen begyakoroltuk, miként
kell egy-egy szervezetet bevonni, a sajat ké-
plinkre formalni. Az akkori integracié mellett
jelent6s fejlesztéseket is végrehajtottunk, be-
vezettiik valamennyi rendszeriinket illetéen a
teljes kord folyamatirdnyitast, és sikerilt ,svaj-
ci” segélybdl feldjitani az 1. szdmu nyiregyhdzi
szennyviztisztit6 telepet, biogéz-hasznositéssal.

Zs. L: Ha mar a szennyviztisztitdsnél jarunk,
Ugy tudom, Uj technoldgiat kisérleteztek ki a
gyégyszermaradvanyok szennyvizbél valé kivo-
ndséara, amire kdztarsasagi elndkiink is felhigyelt,
és elldtogatott 5nékhdz. Mi van ezzel most?

Sz-né E.: Igen, a nyiregyhdzi féiskolaval egyiitt
sikerlilt azokat a baktériumtdrzseket megtaldl-

mindent magéba foglalé, vagy maradjon ez ve-
gyes, az dSnkormanyzati cégekkel egytitt?

Sz-né E.: En a jelenlegi struktira javitott valto-
zatat tartanam a legjobbnak, az d6nkormanyza-
ti vonal erGsitésével. Sajat tevékenységiinket
is ennek rendeltik ald, nem véletlen, hogy az
integracioval a felhasznaldi egyenérték tekin-
tetében 491 ezer koril jarunk. Nem szerencsés
az allami és az dnkormanyzati cégek megitélé-
sének kettéssége, ez folyamatosan akadalyoz-
za az egyenl6 elbiralast, a mikodési feltételek
egyenl6é vagy legalabb hasonlé biztositasat.
A Vksztv.-ben rogzitett elvekkel nincs semmi
baj, csakhogy az elvek tobbsége a gyakorlat-
ban nem érvényesiil. Folyamatosan noveked-
nek az elvonasok, az Ujabb és Ujabb terhek, a
fedezet nélkili feladatok. Azt is latjuk, hogy az
elvonasok egyelére nem fognak csdkkenni, di-
jemelés nem vérhaté, igy — atmenetileg - vala-
milyen tdamogatas segitene az dnkormanyzati

cégeken. A tdamogatds nem jelenthet hosszu
tavu megoldast, mert fliggévé teszi a cégeket,
nem 0sztonodz hatékony mikodésre.

Zs. L.: Az nem segitheti a szolgéltatékat - ami jé
néhény szolgéltaténal most is miksdik -, hogy
az egyéb tevékenységek nyereségével pétoljak
az alaptevékenység veszteségeit?

Sz-né E.: Sz6 sem lehet arrdl, hogy ez lenne a
megoldas, mert erre sem kereslet, sem felké-
szlltség, sem kell6 kapacitas nincs. Ott, ahol
megvannak ehhez az adottsagok és a feltéte-
lek, elképzelhetd, de generalis, dgazati szintl
megoldasként széba sem johet.

Zs. L.: Ha maér a dijemelést emlegetjiik, milyen
rendszert tartana jénak?

Sz-né E.. Tobben azt az allaspontot képviselik,
hogy valamiféle savos (progresszivnak, de tom-
bosnek is mondjak) dijrendszer lenne jo, ami
azt jelenti, hogy az elsé kébméterek nagyon
olcséak lennének, aztdn savonként emelked-
ne a dij. En ezzel azért nem értek egyet, mert
az ivovizhasznalat létszamfliggd, egy-egy fel-
haszndlasi helyen nagyon kiilénb6zé [étszamu
csaladok, kdzosségek élnek, és ott, ahol tébben
vannak, a draga felsé savba keriilnének, vagyis
ez egy rendkivil igazsagtalan megoldas lenne.
Ha azt keresem, hogy az orszdgos, a cégenkénti
vagy a rendszerenkénti dijmegallapitas volna-e
ésszerlibb, akkor azt mondom, hogy az orsza-
gosan érvényes dij elképzelhetetlen dijkiegyen-
lit6 rendszer mdkodtetése nélkil, ami rendkivil
birokratikus, ndvelné a kiszolgaltatottsagot, és
visszalépést jelentene. A rendszerenkénti dij
pedig magaban hordozza azt az igazsdgtalan-
sadgot, hogy az adottsagok miatt egyik telepi-
lésen tObbszordse a dij a masik telepiilésen ér-
vényesnél. Tehat marad a szolgaltatonkénti dij
mint legésszer(ibb megoldas. Itt mlkddik a szo-
lidaritasi elv, de nagyon fontos figyelembe ven-
ni majd a teljes koltségmegtériilés elvét is, ami
jelenleg csak elvekben biztositott.

Zs. L.: Méashol is ekkora gond lehet a dijképzés?
Sz-né E.. Beszélgettiink holland szakemberek-
kel, és kérdeztiik toluk, mitél figg a dij mérté-
ke naluk. Azt felelték, hat attdl, hogy a kovet-
kezé id6szakban mit kell feldjitanunk, illetve
fejlesztentink, de a dijfizetések érvényesitése
is egyszer( naluk, mert a felhasznélok jorészt
szabalykovetdk, akik pedig nem, azokat min-
den tovabbi nélkil kizarjak a szolgaltatasbol,
vagy ha raszorultak, tdmogatjak 6ket.

Zs. L.. Kévetkezd nagy gondunk, hogy az
ellatérendszerek rekonstrukciéjdra nincs ele-

gend§ forras.
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Sz-né E.: A gond valéban nagy, mert a rendsze-
reket nem érdekli, min vitatkozunk, ki milyen
megoldast keres, azok allapota folyamatosan
romlik, és el6bb-utébb vissza fog utni a jelen-
legi forrashiany. Annak idején a dijakba az or-
szag nagyon sok telepiilésén bele sem kerdilt
a megfelel6 mérték(i amortizacios koltségrész,
és ahol igen, ott elinflalodott. A m(iszaki avu-
14s Gteme jelenleg kb. hdromszorosa a rekonst-
rukcioés ttemnek. Stirgés megoldast kivén ez a
probléma is.

Zs. L. En tudok egy ennél még nagyobb gondot,
éspedig a szakemberhidnyt. Ezt azért mondom,
mert ha megjelennek a rekonstrukciék elmara-
désébél jelentkezd szolgéltatasi havéridk, akkor
majd lesz rd pénz, mert méshonnan elveszik a
déntéshozék. Ha viszont elfogy, merthogy vé-
szesen lecsdkken a szakemberallomany, azt
nem lehet ugy kezelni, hogy méshonnan elve-
szem, és ideteszem. Evekig tart, mig a fiatalok
szakmunkasok, technikusok, mérnékok lesznek.
Nincs honnan elvenni, és nincs kit odatenni. A
szakirdnyu képzésekre nincs vagy alig van je-
lentkez8. Onéknek mit jelent ez a probléma?
Sz-né E.: Itt, az orszag keleti részein ezmég nem
akkora gond, mint t6liink nyugatabbra, de azt
mi is érzékeljuk, hogy kevés a fiatal, és azt is,
hogy az éltalunk biztosithaté jovedelemnek
nincs kell6 megtarté ereje. Ugyanakkor igyek-
szink minden lehetségest megtenni, hogy a
palyavélasztd fiatalokat megnyerjik, menje-
nek olyan iskoldkba tanulni, ahol éltalunk is
kivant szakképesitést szereznek. A megtartas
érdekében fejlesztési programot szerveztiink
a 35 év alatti munkavallaléinknak. Erésitentink
kell a kohéziot, az 6sszetartozas érzését, és kii-
16n lehet6éségeket kell biztositanunk a szemé-
lyes fejlédésiikre és elémeneteliikre. Ez taldn
sikeriilt is eddig, mert nalunk a diplomasok
aranya 20 és 25% kozott mozog.

Zs. L.: Miként latja azt a problémat, hogy mikdz-
ben a megmaradésért kiizd a szolgéltaték jé ré-
sze, ledllhat a miiszaki, igy a szolgéltatdsi szin-
vonal fejl6dése is?

Szné E. Kétségtelen, hogy napjainkban a
kordbbi szinvonal megtartésa is nagy eréfe-
szitéstinkbe kerll. A kdézm(ivagyonon meg-
valdsultak komoly fejlesztések - els6sorban
szennyvizberuhdzasok -, de emlithetnénk az
ivovizjavité programot is. Ezek a fejlesztések re-
konstrukciot és eszkdzbeszerzést is tartalmaz-
tak, amelyekre sem az 6nkormanyzatoknak,
sem az lzemeltetéknek nem lett volna forra-
suk. A korabbinal kevesebb a lehetéség a m-
kodtetdi vagyon fejlesztésére, nincs elég forras
olyan eszkdzok, berendezések megvasarlasara,

melyek a szolgdltatasi szinvonal emeléséhez
szlikségesek. Sajnos nem is nagyon latok lehe-
téséget a valtozasra révid tavon.

Zs. L.: Mi a véleménye a MaViz munkajérsl?
Szné E. Mindig is lelkes ,mavizes” voltam,
hosszu ideig dolgoztam a Gazdasagi Bizott-
sagban, 2013 és 2016 kozott az elndkségben,
és most is kdzrem(ikéddém abban az ad hoc
bizottsagban, amelyik részt vesz az NFM-mel
valé egyeztetési folyamatban, illetve jogsza-
balyi felllvizsgédlatokban. Szerintem a jelenle-
ginél tobbet nemigen lehet tenni az érdekér-
vényesités terlletén. Amit viszont rendkivil
jonak tartok, hogy a tudasmegosztasban szin-
te minden lehet&séget kihasznalunk, bizottsa-
gokban, szakmai férumokon, konferenciakon
sokat tanulhatunk egymastol, atvéve a helyes
gyakorlatokat. Egyaltalan nem mellékes az en-
nek soran kiépult személyes kapcsolatrendszer,
ami sokszor jelent kolcsonos se-
gitséget egy-egy felmerilé kér-
dés megoldasaban. Azt gondo- I
lom, kevés agazat szakemberei
vannak ilyen kozel egymashoz,
mint mi, vizmUvesek.

Zs. L.: Most a szokdsos ménidm
jon. Ontél is azt kérdezem, mi-
ként tekint a globélis éghajlat-
véltozdsra?

Sz-né E.: Ez egy Iétez6, hatalmas

hat a csalad, a gyermekeim és az unokdim. A
fiam egy nagy cégnél dolgozik logisztikai te-
rileten, a lednyom képzémdivész, intermédia
szakon végzett. Mindkettéjlikkel szoros a kap-
csolatom, és van két gyonyori fitunokam. Fér-
jemmel, aki gépészmérndk, sok 6romet lelek a
kertészkedésben, de bevallom, vele gyakran
terel6dik a beszélgetés szakmai kérdésekre is.
Itt jegyzem meg, mert eddig errél nem esett
sz6, mindig tdmogatott és segitett szakmai
elémenetelemben. Folytatva a sort, szeretem
a természetet, az utazast. Nagy hatassal van-
nak rdm egyes képzémdivészeti alkotasok, em-
lékszem, amikor Rdmaban jartunk, alig tudtam
elszakadni Michelangelo Mézes-szobratdl, le-
bilincselt a hatasa. Kordbban rajzoltam, festet-
tem, és most is megvan bennem a vagy, hogy
ezt folytassam, ha majd tehetem.

Zs. L.: K6széndm szépen az interjut.
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és egyre novekvé gond az egész
emberiség szdmara. Ahogy én
latom, oddig jutottunk, hogy
mér nem lehet visszaforditani
ezt a folyamatot. Ami meglepé,
hogy éppen azok a nagyhatal-
mak vonjak ki magukat a ren-
dezésbdl, amelyek a legtobbet
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tettek a helyzet romlasaért. Ma
mar mi is bériinkon érzékelhet-
juk az id6jaras szeszélyesebbé
valdsat, a szélséségek erdso-
dését, és lathatjuk a tévében
a rendkivili ciklonok, hurrika-
nok megszaporodéasat. Ebben
a helyzetben két dolgot kellene
tenni az emberiségnek: megalli-
tani a tovabbi romlast és megtalédlni azokat a
megolddsokat, melyek illeszkednek a kialakult
helyzethez.

Zs. L.: A kotelezd zards: milyen ember a vezér-
igazgatd, ha nem dolgozik?

Sz-né E.. Ez meglehetdsen ritkan fordul eld,
ezért inkdbb ugy kozeliteném, mi az, ami a
legnagyobb 6romot jelenti az életemben. Nos,

valdban bejitt a bekbtési vizmérajdvel

Ez nem mese, nem amitis
a Mi kreativ Ugyfeliink

az fgylaelszolgalatunkra...

A NYIRSEGVIZ Orszdgos Ugyfélszolgdlati
Versenyre készitett plakdtja
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