- o M B S il
| | E il
i
. .'._-II.- .
- 0 ; &
.‘

~ VIZ..

PANORAMA

A rekonstrukcio nem
ablakon kidobott pénz

*

S =7

I 7T\

. [ 2
_1_5:.,-

e

A




vizMU PANORAMA 2018/1

ELAPADTAK A VIZIKOZMU- ,
SZOLGALTATAS UTOLSO TARTALEKAI

ANYOS JOZSEF
vezérigazgato,
Debreceni Vizmi Zrt.

A Magyar VizikozmU Szdvetség (MaViz) elkészitette
a magyar vizikézmu-szolgéltatok 2016. évi gazdasagi

eredményeinek 6sszefoglaléjét. A helyzet egyre

A magyar vizikdzmU-szolgaltatast 41, engedély-
lyel rendelkezé vallalat latja el. A tobbségi allami
tulajdonban allé 5 vallalkozason felll 2 cég latja
el a févérosi vizikozm-szolgaltatast, mig a tobbi
34 cég tobbségi nkormanyzati tulajdonban van.
A rendelkezésre all6 kapacitasok igénybevétele folyamatosan csokken,
az elmult 10 év alatt 7,2%-kal csdkkent az 1 fére jutd vizfogyasztas. A gazdal-
kodasi nehézségek meglatszanak az ivéviz minéségén is. A kifogasolt vizmin-
tak aranya novekedett. A kifogasolt mintak 7,17%-a bakterioldgiai, 9,75%-a
mikroszkdépos, 8,86%-a kémiai paraméterek tekintetében volt kifogasolt.
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A vizikdzm(-halézatok 21%-anak életkora meghaladta az 50 évet,
22,2%-a pedig 35-40 év kozotti életkoru, de 27,4%-a is kozeliti a 30 évet.

e i T

731 de

T003-TaLe
LRL e
o 11190
19711980
® 19i-190

1961 el

A hélézatok életkordra is visszavezethetden az értékesitési kiilonbozet
26% annak ellenére, hogy az elosztohdlézati javitott hibak szama tovabb
novekedett, 1016 db-rél 1035 db-ra 1000 km-ként.

A 2012 o6ta valtozatlan viz- és csatornadijakbdl az dgazati alaptevé-
kenység arbevétele 250,3 Mrd Ft volt. Egyéb bevételek cimén az dgazat
63,2 Mrd Ft bevételt kdnyvelt el. Ezek kdzott szerepel 4,5 Mrd Ft allami ta-
mogatds viz- és csatornadijak tdmogatasara, a tobbségi allami tulajdonu
cégek tovabbi miikédési tdmogatasa 10,8 Mrd Ft értékben, valamint az
allami tulajdonu eszk6zok visszapotlasi kotelezettségeinek elengedésére
14,7 Mrd Ft. A tébbségi dnkormanyzati tulajdonu cégek tulajdonosi, ill. &l-
lami tdmogatasban nem részesiiltek.
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reménytelenebb lesz, ha révid idén belil nem torténik
allami beavatkozas, a fogyasztdk is szembestilni fognak
az édgazat helyzetével.

A véltozatlan vizdijak mellett jelentés mértéki egyéb raforditasok terhelik
az agazatot, melyeknek jelentds részre kordbban nem épiilt be a koltsé-
geket fedezd vizdijakba. Ezek kozott jelentdsek a kdzterhek: kdzmuiveze-
ték-add: 13,8 Mrd Ft, helyi ipar(izési adé: 4,0 Mrd Ft, vizkészlethasznalati
jarulék: 2,7 Mrd Ft, kornyezetterhelési dij: 2,5 Mrd Ft, MEKH fellgyeleti
dij: ~2,3 Mrd Ft, energiaellatok kilonaddja: ~2 Mrd Ft, innovacids jaru-
1ék: 0,6 Mrd Ft, tranzakcios illeték: ~0,4 Mrd Ft.

Az &gazat teljes munkaidés munkavallaldi létszama 20.461 f6 volt, gya-
korlatilag stagndl, kordsszetétele alapjan folyamatosan oregszik, és nove-
kedett a fluktuécio. Az atlagbér 260.236 Ft/f6, amely az el6z6 évhez képest
csupan 2,7% emelkedést jelent. Az agazati dtlagbérek elmaradnak a nem-
zetgazdasagi atlagbérektd| (263.171 Ft/f6), és jelentSsen kisebbek az ener-
giaipari véllalatok 454.361 Ft/f6 dtlagbéréhez viszonyitva.

A magyar vizikézmi-szolgaltatok egyre nagyobb kiizdelmet folytat-
nak a 2011. évi vizikdzmU-torvény életbelépését kdvetd valtozésok, a re-
zsidijtorvény, a kdzmiaddtdrvény miatti gazdasagi nehézségek mellett
a szolgaltatas folytonossaganak fenntartasa, a minéségének megdrzése
érdekében, a fogyasztok igényeinek kielégitése érdekében, az elmaradt re-
konstrukcidk, az alacsony bérek, a szolgaltatds tarsadalmi elismertségének
rohamos csokkenése mellett.

2016-ban 41 szolgéltatébol 23 vallalat esetében negativ az alaptevékeny-
ség lizemi eredménye, 12 véllalatnal ez nem éri el a 100 millié Ft-ot sem, 4
vallalatnak 200 és 500 millié Ft kozotti, 2 vallalatnak pedig 500 millio Ft feletti
Uzemi eredményt sikertilt elérnie a vizikdzmU-szolgaltatasi tevékenységbol.

A szolgaltatok kozil a tobbségi 6nkormanyzati tulajdonu cégek van-
nak a legrosszabb helyzetben, mert az allami tulajdonu cégekhez viszo-
nyitott hatékony gazdalkodasuk mellett felélték minden tartalékukat, és
tulajdonosi tdmogatasra sem szamithatnak. Megoldas lenne, ha a vizi-
kézmi-torvényben régzitett elvek érvényesiilhetnének, és a gazdalkodas
stabilitasat a bevételeikb&l tudndk a véllalatok biztositani. Amig erre nincs
lehetdség, elkerllhetetlen az azonnali dllami segitség az dnkormanyzati
tulajdonu cégek részére is.

szdma mény, Mrd Ft  mény, Mrd Ft Ft/hé
Tobbségi dllami tulsjdonban 5 o5 o9 242469
Tébbségi f&vérosi tulajdonban 2 6 6,7 345.740
Tébbségi énkormanyzati
tulajdonban 34 4 L2 250241
v
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IGAZGATOI ERTEKEZLET

2017. NOVEMBER 22-23.

ZSEBOK LAJOS

f6szerkeszts
A koszontsk

Dr. Szaloki Szilvia, a Magyar Energetikai és Koz-
mu-szabalyozasi Hivatal kozszolgéltatasokért fe-
lelés elndkhelyettese Dr. Martin Luther King-idé-
zettel nyitott: ,Az ember végsé mércéje nem az,
hogy hol all kényelem és komfort kdzepette, ha-
nem az, hogy hol éll kihivas és klizdés kdzepette.”
Ez igaz reank és az dgazat valamennyi szerepl6-
jére. A 2016-17-es év egy hulldmvasuthoz hason-
litott, ahol a felemel6 helyzetek mellett megta-
pasztalhattuk, miként lehet felesleges energiat

OIni értelmetlen helyzetekbe. Az elmult id6szak-
hoz két izenetet tett. EI6szor is kdszonet és héla

a cégek és vezet6ik éltal végzett munkaért. A ta-
pasztalat azt mutatja, hogy egyre jobbak a MEKH

ellenérzéseinek tapasztalatai, bar vannak cégek,
melyek még nem keriiltek sorra. Egyre jobbak a

kérelmek, és kitarté helytallast mutatott szinte

valamennyi szolgéltaté az adatszolgaltatasok so-
ran. A masodik Gizenete az volt, hogy vezet&ként

felel6sen kell gondolkodni, aminek természetes

része a reziliencia képessége. Vagyis az, hogyan

fejleszthet6 a nehéz helyzetekkel valé megbir-
kozas képessége. Ebbél vezette le a vezetdk elsé

szamu felel6sségét, azt, hogy meg kell latniuk a

valésagot, és megkdszonni a munkatarsak mun-
kajat, a ketté kozott pedig szolgalni kell.

Dr. Sesztak Attila, a Heves Megyei Kormany-
hivatal féigazgatéja a szolgaltatdi kapcsolatok-
rél és tapasztalatokrél beszélt, arrél, hogy ha-
tésagaik kapcsolata a vizikdzmd-szolgaltatéval,
a Heves Megyei Vizmuivekkel (HMV) a lehet6
legjobb. Ezutan a tarsadalomban fellelhetd tajé-
kozatlansagot jelenitette meg a dihidrogén-mo-
noxid betiltasarol sz6l6 dolgozat megidézésé-
vel. Szerinte tudatositani kellene, a viz mekkora
kincs, és azt is, hogy a csapviz kivalé minéség(i.

Dr. Juhasz Attila, a rendezvény helyszinének
polgarmestere arrdl szélt, hogy ilyen szolgélta-
tét kivdn mindenkinek, mint amilyen a Heves
Megyei Vizm( Zrt.,, amelynek kdszonettel tarto-
zik. A hulldmvasutat idézve azt mondotta, hogy
6 abbol nem tapasztalt semmit, ami valoszindG-
leg szintén a szolgaltatéonak készonhetd.

Sasvari Szilard, a HMV Zrt. vezérigazgatdja
elébb a tarkany szét (a rendezvény helyszine
Felsétarkany volt) elemezte, mely szakrdlis

A Magyar VizikozmU Szévetség (MaViz) elkészitette
a magyar vizikézmu-szolgéltatok 2016. évi gazdasagi
eredményeinek 6sszefoglaléjét. A helyzet egyre

reménytelenebb lesz, ha révid idén beltl nem torténik

allami beavatkozas, a fogyasztdk is szembestilni fognak

az édgazat helyzetével.

Az igazgatok

tartalommal telitett &si foglalkozasnév, vasve-
rét, kovacsot, de egyben kdzjogi méltdsagot,
alkirdlyt is jelentett. Tehat a tlz, az egyik legfon-
tosabb stratégiai elem koril forgott. Mi pedig a
vizzel, a masik legfontosabb stratégiai elemmel
foglalkozunk, kiilondsen arra gondolva, mit is
jelent a 21. szdzadban az emberiség szdmara a
viz. Ezért a gondolkodasmoédunknak is valami-
féle stratégia mentén kell formaldédnia. A gérog
mondavildgban Héphaisztosznak, a t(iz istené-
nek kovacsmuhelye egyben gylilekezéhely is
volt, ahol meghéanyték-vetették a fontos dolgo-
kat. Tehat stratégiardl kell beszéInlink, meg kell
hanynunk-vetniink itt gondjainkat, ahol a vas
mellett el6 kell, hogy keriiljon nem csupén a vas,
hanem az 6n és a réz mellett az eziist is.

Kurdi Viktor, a MaViz elndke a megnyitoja-
ban azt tartotta fontosnak elmondani, hogy a
tanacskozas interaktiv legyen, és azt, hogy ke-
ruljon kozelebb az 4gazat a j6 megoldasokhoz.
Ehhez a MaViz részér6l meghivtak Szabé Zsolt
fejlesztés- és klimapolitikdért, valamint kiemelt
kozszolgaltatasokért felelds allamtitkart és Ko-
Vacs Istvan termékfejlesztési igazgatot a Magyar
Fejlesztési Banktol, akik hirvivéknek tekinthetok
a dontéshozoktol. Azt kérte, hogy a részt vevd

igazgatok most mondjak el
meglatasaikat és javaslataikat,
véljon ez az alkalom valddi ta-
nacskozassa.

Lazitasként a jelenlévék
megnézhették a vizellatasrol,
masnap a szennyviztisztitasrol
sz6l6, a MaViz és az Ozone Net-
work altal a ,Hogyan készul?”
sorozat részeként elkészitett,
minden szolgéltatd szamara
szabadon  hozzaférheté
vidfilmeket, melyekben fiata-
losan és kozérthetéen Kreitner
Krisztina, a MaViz pr-menedzse-
re magyarazta el azivéviznyerés,
a vizellatas, valamint a csatornaszolgaltatas |é-

ro-

nyegét. A filmeket mindenki tetszéssel fogadta.

Az dgazat jelene és a valtoztatds
sziikségessége

Szabé Istvdnné Eszter a bevezetd és vitainditd
eléadasaban a MaViz kdzremU(kodésével 2017
augusztusdban az NFM részére Osszedllitott
helyzetelemzé anyagot ismertette a vizikoz-
mi-szolgaltatas jelene és jovdje cimmel, benne
finanszirozasi javaslatokkal. Az anyag megis-
merhetd, beldle jelzésszerlien kiemelve fontos,
hogy évente mintegy 100 millidrd forint hidny-
zik az 4gazat finanszirozasabol, beleértve a mu-
kodési kiaddsok tdmogatasat, a munkaeré-meg-
tartasi béremelést és a rekonstrukciés munkak
finanszirozasi igényét. Ezekre a javaslat szerint
forras lehet a kozmdado kivezetése, a viz afa-
janak csokkentése, a MEKH felligyeleti dijanak
mérséklése, az energiaadd eltdrlése és a kiilsé
forrasokat bevoné rekonstrukciés alap Iétreho-
zasa. A dijemelés lehet6ségén is érdemes elgon-
dolkozni, mert amig a megdfizethetségi hatér
és gyakorlat az EU keleti régiéiban a haztartasi
jovedelmek 3,5-4,0%-a koril mozog, addig
nalunk ez 2,0 szézalék. Annal is inkdbb fontos
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ez, mert amennyiben a jé gyakorlatnak tartott

vagyonkezeléses vizikdzmU-szolgaltatdsoknal

a valédi amortizacids koltségek megjelennek

a dijban, azok szinte megkétszerezédnek. Fel-

festve azt, hogy mire szamithat az dgazat, csak

a kihivésokat kell sorra venni:

+ aUzemeltetési koltségek folyamatosan nének;

+ a munkaerbhelyzet, a -megtartas és -potlas
egyre kritikusabba valik;

+ a vizikozmUvek allapota névekvé tGtemben
romlik;

+ amuikodtetéeszkdzok potlasa megoldatlan;

+ avevok fizetéképessége érdemben nem javul;

- az elvaras a szolgaltatok teljesitményének
novelésére erésodik.

E kihivasokra keresték a valaszt az értekezlet
résztvevéi, tovabb ecsetelve az dgazat szorult
helyzetét:

Az elsé hozzaszol6 annak idején oriilt a vizi-
kdzmu-szolgaltatast szabdlyozd torvénynek, de
ez csak néhany hénapig tartott, mert mara a
helyzetet az ismertetettnél is szomorubbnak lat-
ja. A szolgdltatas rendszere ilyen feltételek mel-
lett fenntarthatatlan, a jogszabalyvéltoztatasok
és a kormanyzati intézkedések ad hoc jellegliek,
az 6nkormanyzati és az allami tulajdond viz-
szolgaltatok eltérd értékelése és miikodtetése
elfogadhatatlan. Mikdzben viznagyhatalomnak
tituldljuk magunkat, lepusztulnak az ellatérend-
szereink, és tonkremennek a szolgéltato szerve-
zeteink, évrél évre rosszabbak az eredményeink.
Azt kell keresniink, hogy a tényleges helyzetet
miként tudjuk megértetni a dontéshozokkal, il-
letve milyen csatorndan keresztiil tudjuk az tize-
neteinket eljuttatni.

A masodik hozzdszélé a térvény megszi-
letését kihivasként élte meg, szerinte teljesen
elfogadhat6 volt, hogy a monopolpiacot sza-
balyoztak, azt varta, hogy nonprofit szemléleti
piaci modell lesz megfelel6 arszabalyozassal. Az
eddigiek alapjan azt kell mondani, hogy nem
vagyunk képesek befolyasolni a kormanyzat
dontéseit, ezért azt kell elérni, hogy megvaltoz-
tassuk a politikai ratekintés mikéntjét. Azonban
az is valészin(, hogy a valasztasokig nem var-
hato Iényegi véltozas. Azt is tudjuk, tarsadalmi
szempontbdl mennyire fontos a vizellatas, ezért
a szakembereket meg kell tartani, és a szolgal-
tatas fenntarthat6sagat még ilyen kortilmények
kozott is biztositani szlikséges.

A vizipar részérél arra szamitunk, hogy - ha
a dolgok igy mennek - sok dolgunk lesz, meg-
lehet, csak 2025-ben. A déntéshozdknak azt is
figyelembe kéne venniiik, hogy 100 milliard fo-
rintnyi beruhdzasnak milyen gazdasagélénkité
hatasa van. Csak ra kell nézni a CSOK hatésara
az épitbiparban. A megindulé kdézmd-rekonst-

rukcioknak hasonlé hatésa lehet. Mi ebben
részt veszlink és segitiink amellett, hogy ez
elemi érdekiink is.

Az, hogy a szektor éves eredménye kétmilli-
ard forint, messze nem jellemzi a helyzetet. A cé-
gek kdzott nagyon nagyok a kiilonbségek. Talan
bizni lehet abban, hogy a dontés-el6készitok,
illetve dontéshozdk képben vannak, és olyan
valtoztatasokat eszkdzolnek, melyek elfogadha-
tok, és el6re visznek.

Sajnos szerintem egyaltalan nincsenek kép-
ben a dontéshozok, most is tizmillidrd forint
profitrél beszélnek, arrdl, hogy ne legyen nagy
autoja a vezérigazgatonak, és ne legyen 6t titkar-
néje. Cafolni kell a bennik kialakult véleménye-
ket! Tévedés az is, hogy majd az 6nkormanyzatok
képesek és hajlandok lesznek beletenni a maguk
egyharmadat az elképzelt rekonstrukcios alapba.

Szerintem el6szor is Ossze kéne szedni az
ellentink iranyuld alaptalan vadakat, és ezeket
kommunikaciés eszkozokkel kezelni kéne. Arra
van szikséglink, hogy meg tudjuk gy6zni a po-
litikusokat. Az 4gazat helyzetének értékelésekor
le kell valasztani a févarosi és az allami tulajdonu
cégeket. El kell donteniink, hogy mi az az egy-
két dolog, amiben eredményt akarunk elérni. Ez
pedig a kozmiado kivezetése, de csak a viznél!

A vizikdzmi-szolgaltatast a kormanyzati
térfélen senki sem veszi komolyan. Gazdatlanok
vagyunk, az egyes minisztériumokhoz csupan
részfeladatok vannak delegalva. Bar a gondok-
nak ez a f6 gyokere, mégis rajtunk fogjak elverni
a port. Tudomasul kéne venniink, hogy lokalis
problémak kezelésébdl nem sziilethet megol-
dés, és az sem igaz, hogy nekiink Mohdécs kell.
Nagyon fontosnak tartom, mindenki értse meg,
hogy a kozm(iad6 kivezetése messze nem ele-
gendd az dgazat helyzetének rendbehozatald-
hoz, az csak részmegoldast jelent. A MEKH-nél
ott a rengeteg adat, ezek alkalmasak a dontések
modellezéséhez. A f6 gond az, hogy a dontés-
hozdk nem éreznek és igy nem is vallalnak fele-
|16sséget a vizikozmU-szolgaltatas tekintetében.
Tarsadalmi megitélésiinket megjelenitve Iénye-
ges, hogy amig egy csalad a havi tizezer forintos
vizdijat sokallja, addig a kéabelszolgéltatonak
kifizetett tizenharomezer forintos szamlat telje-
sen rendjén valdnak tartja.

Helyzetiinket jél példazza az is, hogy mig Ro-
manidban a viz afaja 9%, addig nalunk 27%. A re-
konstrukciés munkék finanszirozasat illetéen az
onkormanyzatok kozll nagyon sokan nem fog-
nak beszéllni az 1/3-1/3-os rekonstrukcios alap-
ba. Megitéléslink hamis, hiszen a politikusok azt
emlegetik, hogy a vezeték rosszul menedzselik a
cégeket, nem foglalkoznak a koltségekkel. Ad-
dig, amig ezen nem véltoztatunk, nehéz lesz
barmit is elfogadtatnunk.

Nem biztos, hogy a helyzet nem lehet még
ennél is rosszabb. Nézziik meg a hulladékosok-
nal bevezetett szabdlyozast. Meglehet, inkdbb
meg kéne hizni magunkat!

Azt kell bizonyitani, hogy az 4gazat a jelen
szabdlyozas mellett képtelen jol mikodnil Igen-
is visszajelzést kell, hogy kapjon a politika!

Koncentralni kell az Gizeneteinket. Két dolog
a legfontosabb. A k6zm(iadé kivezetése és a bé-
rek helyzete. El kell érni, hogy az 6nkorményzati
tulajdonu cégeknél is meglegyen a harom évre
52616 30%-0s béremelés.

A munkaerdpétlas helyzete

,Hogyan tovabb, MaViz?” cimmel Fabry Agnes,
a Humanpolitikai Bizottsag elndke a munka-
er6-megtartasrél, toborzasrol tartott eléadast.
Mondandojabdl ki kell emelni, hogy a szolgal-
tatokndl dolgozé mintegy 21 ezer munkavalla-
16bdl 30% tiz éven belll nyugdijaskorava valik.
Emiatt az utdnpotlds biztositasara kampéanyba
kell kezdeni, meg kell ismertetni az X-Y és a Z
generacioval a szakmankat, be kell mutatni a
lehetséges életutakat, és versenyképes jovedel-
met kell biztositanunk. Ehhez fel kell hasznélni a
kozodsségi médiat, hirdetésekre van sziikségiink,
és ki kell taldlnunk olyan eseményeket, mint
példaul a diakok szerel6versenye, palyavélasz-
tasi szemléltetd eszko6zokhoz szoftverpélydzat
kiirasa, és részt kell venniink a pélyavalasztési
rendezvényeken. Keresni kell és be kell vonni
kamarai és kormanyzati eréforrasokat, és 6szt6-
nézniink sziikséges a képzési rendszer javitasat.
A poétlas nehézségei miatt kiilonds jelentésége
van a munkaeré-megtartasnak, melynek eszko-
zei a versenyképes bér, az eléremeneteli lehe-
téségek biztositdsa, a munkakoriilmények és a
munkahelyi hangulat javitasa, a visszajelzésadas
biztositasa és a vezetés jelentéségének felisme-
rése. Bar egységes dgazati eszkdzok is sziiksé-
gesek, az olyan helyi lehetéségeket is meg kell
teremteni, mint a rajzpélyazatok, kornyezetvé-
delmi programok stb. Kozel kell keriilniink a fia-
talokhoz és nem utolsésorban a sziileikhez.

A HR-kérdésekrol szolé eléadashoz kapcsolod-
va a kévetkezé véleményeket fogalmaztak meg
az értekezleten részt vevok:

Egyetértve a felvetettek j6 részével, mi is
nyilt napokat szerveziink, elmegyilink az isko-
lakba, de ezek utan nulla a fiatal belépdk szama.
Muzeumot rendeztiink be, amit az osztalyok
szorgalmasan latogatnak, foglalkozéasi paktu-
mot kotottink, filmet készitettlink, de ezek sem
voltak tulzottan sikeresek. Megvizsgéltuk az
elmult idészakban belépdk Gsszetételét, és azt
lattuk, hogy a belép6 32 fé6bdl 3 f6 tartozott a
Z generacidhoz, az 55 év feletti belépdk viszont
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oten voltak. Kimegyiink a falvakba, az iskolakba
a tandrokkal és a sziil6kkel beszélni, mert ugy
gondoljuk, mentorprogramra van sziikség. Az
érdekl6dé gyerekek mellé tdmogatd szakem-
bert kell adnunk, és a gyerekeknek dsztdndijat
kell biztositani.

Hatar menti szolgaltatoként azt latjuk, hogy
a szakembereket egyre inkdbb Ausztridnak ké-
pezziik. Mi is viz vildignapokat szerveziink, leg-
utébb 2200 fé részvételével, ami nem biztos,
hogy eredményt hoz, de legaldbb vérhatjuk.
Az atképzés hozhat dtmeneti megoldast, de
osztondijakra van sziikség, és nagyon fontos a
megtartas miatt a bent l1évék,lélekdpoldsa”

Céglinknél a keleti térfélen minden lehetsé-
gest megadunk, de legaldbb 6tven szakember
hianyzik. Hatalmas a fluktudcié. Tudo-
masul kell venni, a f6 megtarté eré a
megfeleld jovedelem, a jelenlegihez
képest 15-25%-0s béremelésre lenne
sziikség. Emellett az atképzés és a to-
vébbtanulds tdamogatdsa hozhat ered-
ményt.

Sajnos megingott a legfébb von-
zerénk. Az, hogy a vizmi egy biztos
munkahely. Erdekesek és tanulsagosak
lehetnek a kilépdkkel készitett interjuk,
mert ezek feltarjak a kilépések okait.

Hatalmas gondot okozott nalunk
a kotelezé bérminimum biztositédsa is,
mert a szakmunkasok bére szinte utolérte a
mérnokok fizetését. 25 éve ott dolgozok hagy-
tak faképnél a céget. El kellett vonnunk a kafe-
térids juttatasokat, és az atlagbérek most sem
érik el a havi 200 ezer forintot.

A szolgaltatasunkat bemutaté két film jo
irdny, ilyet egy cég nem tudna finanszirozni. N&-
lunk, a tdbb mint 600 fét foglalkoztatd cégnél
a HR-stratégiank fontos eleme, hogy kozvetlen
kapcsolatot tartunk az iskoldkkal, folyamatosan
igyekszlink novelni a szolgaltatdsunk tarsadal-
mi elismertségét, tébb szalon biztositjuk fékusz-
csoportos beszélgetésekkel, péalyakezdék nap-
javal stb. a ,lélekdpolast’, de a legfébb eszkoz a
versenyképes bér biztositasa lenne. Az elmult
években atlag 2%-os béremelést tudtunk biz-
tositani a nemzetgazdasagi 12%-kal szemben.
Az energiaszolgaltatoknal az atlagbérszinvonal
100 ezer forinttal magasabb.

Minden tiszteletem a MaViz-é, de azt |3-
tom, hogy felérlédtink a szakmai haborunk-
ban. Olyan iranyba kell elmenni, ami a fiatalok
fejében van. Folytatni kell a kiizdelmet, de mas
iranyt kell talalni. Olyat, hogy elérjlk, Jancsika
és Krisztike tobbet tudjon a vizrdl, a vizellatasrol.

Nalunk a fluktuacié 20% koéril mozog, so-
kan elmentek a legnagyobb energiatermel6hoz
dupla fizetéséért, ahol rdadasul nem kell tGgye-

letet sem adni. Ha megépil az erémd masodik
Uteme, 7 ezer f6t fog magdaba szippantani, ami-
nek elszivo hatdsa regiondlis méretd lesz. Jelen-
leg azt tudom tenni, hogy a kulcsembereket
megfizetem.

A barcsi szakgimnaziumban idén mar nem
tudtak - jelentkez6ék hijan - vizligyi képzést
inditani. A szlil6ket kell megfogni, mert azt ta-
pasztalhatd, hogy a Z generacid egy nagyon kis
része rendkivil tudatos, de a nagy tobbsége
mar most elveszett ember.

Jok a bemutatott filmek, de azt is érdemes
lenne megjeleniteni, vizmlves szakemberek
szajaba adni, miért érdemes a vizszolgaltato-
nal dolgozni. Erre kéne sort keriteni a palyava-
lasztasi vasarokon és a viz vilagnapjan is.

A MEKH stratégiai jdatéka

Kétségeim vannak az ilyen filmek sikerét
illetéen, hiszen majd minden vizipari vilagcég
kozzétesz hasonlé filmeket, fenn vannak a
YouTube-on, de ez 6nmagaban nem sok ered-
ményt hoz. Nyereményjatékkal lenne célszerd
az ilyen filmeket 0sszekapcsolni. Igazabdl azon-
ban rovid tava OKJ-s képzéseket kell inditani,
meg kell keresni a kdzmunkasokat, és at kell
képezni Oket. Az altalanos iskoldkban kornye-
zetvédelmi versenyeket kell inditani. Eredményt
hozhat a fejpénz bevezetése, akként, ha hozol
egy Uj belépdt, kapsz 20-30 ezer forintot, és haa
probaidd utan is marad, kapsz Ujabb harmincat.

Az agazat joévGje

Szabd Zsolt fejlesztés- és klimapolitikaért, va-
lamint kiemelt kozszolgaltatasokért felelds al-
lamtitkér nagy érdeklédést kelté eléadasaban
az dgazat jovojérdl, miikodésének atalakitasardl
tartott eléadast. Ez magaban foglalta a jogsza-
baly-valtoztatasi szdndékokat, a cégek m(ikdd-
tetésének biztositasat és a rekonstrukciés mun-
kak finanszirozasanak elképzelt modelljét. Ezek
a kormény elé terjesztett stratégia részeként
dontés-el6készité anyagnak tekintenddk, igy
egyelére nem nyilvanosak, és legnagyobb saj-
nalatomra az el6éadasrol és a hozza kapcsolédd
élénk vitardl ne tudok beszamolni.

A beruhizisok

finanszirozdsanak biztositdsa

Az igazgatdi értekezlet zarétémdjaként Ko-
vacs Istvan, a Magyar Fejlesztési Bank ter-
mékfejlesztési igazgatdja tartott elGadast. A
kormanyzattdl azt a feladatot kaptak, hogy
alakitsanak ki olyan hitelkonstrukcidkat, me-
lyek a rekonstrukcids és fejlesztési beruhaza-
sok forrasat biztosithatjak. A fejlesztési bankrol
elmondta, hogy feladatuk kifejezetten a piaci
rések feltarasa, és ezekben, illetve ott, ahol a
kereskedelmi bankok o6nalléan nem biztosi-
tanak forrast, hosszu tavu, nagyon alacsony
kamatozasu hitel nyujtasa. Nagyon lényeges
eleme a tevékenységliknek a kockazatvallalas,
igy a kockazati téke biztositadsa. Ez a mostani
beszélgetés tulajdonképpen projektinditonak
tekinthetd, célja az igények és lehetéségek
feltarasa. 2018 masodik negyedévének végére
kormanyzati elSterjesztést készitenek, és elha-
tarozott szandékuk, hogy ez az elSterjesztés
olyan legyen, ami megfelel a szakmanak is.
Természetesen azt is vizsgdljak, hogy az igé-
nyek mellett a szektor szerepl6i mit birnak el,
és azt is, hogy milyen biztositékok johetnek
szamitasba. A projekt f6 célja a rekonstrukci-
6s forrasok biztositasa, mely tevékenységnek
0sszhangban kell lennie az 4gazat mikodésé-
nek modositasara vonatkozé stratégiai elkép-
zelésekkel. Beruhdzasi hitel biztositdsa mellett
tartds forgdeszkozhitel is része lehet az elkép-
zeléseknek. A hitelkonstrukciok kialakitasahoz
adatszolgéltatasra van szikségik, melyet a
MaViz-tél varnak.

Az elhangzott vélemények alapjan nem
vonhaté kétségbe az ilyen rekonstrukcios
és fejlesztési hitel sziikségessége, azonban
a szolgaltatok jelenleg nem képesek még a
hosszu tavu és kamat nélkili hitelek visszafi-
zetésére sem. Meglehet, ezeket a hiteleket in-
kabb a kdzm(tulajdonos dnkormanyzatoknak
kéne felvennitiik, hiszen a rekonstrukciok az 6
rendszereiket Ujitjdk meg. Valdszindleg allami
garanciavallaldsra és kezességnyujté cégre is
szlikség lesz a kereskedelmi bankok szerepval-
laldsa mellett. Nehézséget okozhat a biztositék
megtaldlasaban, hogy a tobb 6nkormanyzat
kdzos tulajdonaban [évé rendszer egy elemé-
nek felujitasaért ki vallaljon kezességet. Ez az
eszmecsere most kezd6dott, de 2018 aprilisa-
ban meg kell sziiletnie a javaslatnak, amihez a
NFB igazgatodja a MaViz tdmogatdasat kérte.

Ezzel fejez6dott be az igazgatdi értekezlet.
Azt gondolom, az ott elhangzott és féleg a le
nem irt dolgokrél még sokat fogunk beszélni.
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GONDOLATOK A
ViZIKOZMU-HALOZATOK
REKONSTRUKCIOJAHOZ

FULOP ROLAND
adjunktus, BME Vizi Kézmii és Kérnyezetmérnéki Tanszék

FULOP JULIA
doktorandusz, BME Vizi K6zmi és Kérnyezetmérndki Tanszék

A vizikézmi-szektorban az elkdvetkezendd
évtizedek nagy feladata az elhasznalédott
infrastruktira rekonstrukcidja lesz. A munka
litemezését, végrehajtdsat idében jél el kell
késziteni, hogy a szikds anyagi forrdsokat

a leghatékonyabban lehessen felhasznélni
megfelels rekonstrukeids technolégia
alkalmazésaval.

A vizikézmiivek helyzete idehaza
Hazénk vizikozm-elldtottsdga jonak mondhato, a vizellatas tekintetében
az ingatlanok 95% folott ellatottak ivévizzel (KSH 2016). A szennyvizelve-
zetd rendszerek nagy része kiépilt; azokban az agglomerécidkban, ahol
még gazdasagosan megvaldsithatd a szennyviz vezetékes gydjtése, ott
varhatéan 2019-ig megtorténik a KEHOP-2.2 program keretében. Ezek az
agglomeraciok 2000 lakosegyenérték (LE) felettiek, és deroga-
cids kotelezettségiik van. Egyedi szennyvizkezelés kiépitésére
a 2000 LE alatti teleptilések, telepiléscsoportok esetén a VP6-
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szorulnak. A keletkez6 folytonossagi hibak miatt idegenviz-problémak is
nehezitik az Gizemeltetést, tovabba szennyvizmindségi problémak is ka-
rositjdk a halézat elemeit. A regionalis rendszereken a tartézkodasi id6k
ndévekedése és a fogyasztoi szokasok megvaltozasa a szennyviz berotha-
dasat eredményezik, korroziv koriilményeket teremtve. Az egyesitett el-
vezetérendszereken a klimavéltozas okozta széls6séges csapadékesemé-
nyek okoznak tulterheléseket, elontéseket.

A vizikdzmU-hélézatok rekonstrukcids igénye folyamatosan né. A
rekonstrukcids igényre vonatkozé becslések 3000 millidrd forint korili-
ek (Inforadio, 2017), azonban a pontos értéket nem lehet egyértelmien
megmondani, mivel ennek meghatérozésa donté mértékben kdzgazda-
sagi alapu megkdzelitésre épll (vagyonértékelések, OSAP 1376). Ha ezt
az sszeget nézziik akdr tébb évre elosztva, ez mar nemzetgazdasagi
kérdéseket generdl. A rekonstrukcidsigény-felmérésekbdl sok esetben
hidnyoznak azok a m(iszaki szempontok, amiket az 1. tablazat szolgal-
tatassal 6sszefliggé oszlopai tartalmaznak. Ezeket a rekonstrukcios igé-
nyeket a vizdijba épitett értékcsdkkenésbdl kell fedezni. Az izemeltetdk
dontd tobbségénél a felujitasi ratdk 0,4% alattiak, ezaltal az lizemelteték
hallgatélagosan azzal a feltételezéssel élnek, hogy a vezetékek 250 évig
fognak lGzemelni, mikézben a cségyartok is 100 évig mernek lzemelési
élettartamot jésolni, természetesen tokéletes beépitési korlilmények ese-
tén. A jelenleg is nagy szamban el6fordulé azbesztcement csovekre 50-
60 év élettartamot prognosztizéltak, amelynek a témeges lejarata most
kezd6dik. Az lizemelteték az elmaradt rekonstrukciot a megnovekedett
lzemeltetési, fenntartasi koltségekben fizetik meg.

SIS YOSETIRN

7.2.1.2-16 program keretében van lehet6ség, amely varhatdan ot et Do s Egyéb
2021-re befejezédik. Kijelenthetd, hogy a jelenlegiismereteink  pugages irfgyaszs o s R s hkcmvak
alapjan az elkovetkezé 4 évben a szennyvizhélézatok elérik =~ méwhedis Aokl
végleges hosszukat. Eddig az idépontig a kitakarasos épitési _ Rl Y .
médok volumene dominalni fog a kivitelezési munkak kézt. (GG STRGEIS ARSI ) AR Bttt [ —— ERISH ethinile

A vizellaté rendszerekre jellemzévé kezd valni a tulhasz- )
naltsag, amely az elmaradt rekonstrukciok eredménye. Egyre ~ lefolyéal séayazs viltoniia  Kidsf tarhalés aSvakeddia ﬁ::iﬁ’ﬂ SR b faldliinsk dphise
Oregebb, magas meghibédsodasi rataju halézatokat kell élet-
ben tartani, ami a cégeket nagy kihivas elé &llitja. Emellett ~ \okosmim siesbedis FARRS e L P Egydb mitdrgyok dpliése
a vizellaté rendszerek donté tobbségét az alulterheltség jel-

Suokgditoténl i sqyib

lemzi, ami mésodlagos vizmin6ségi probléméahoz vezethet.
Az ivovizminbség-javitd program keretében megépiilt ve-
zetékszakaszok minésége a szolgaltatok jelzései alapjan sok
esetben megkérdéjelezhets, aminek okat az eurépai unids
forrasok felhaszndlasara vonatkoz6 hataridékben lehet ke-
resni. A vizelvezet6 rendszerek tekintetében annyival jobb a helyzet, hogy
vezetékhosszra vetitve fiatalabbak a rendszerek. Sok esetben azonban az
utobbi 20 évben megépiilt vizelvezetd rendszerek — az épitési eléirasok
be nem tartdsa miatt — mar dtadasuk utan rovid idével rekonstrukciora

1. tabldzat
Rekonstrukcist kivalts okok (Mészdros et al,, 1989)

wibirdnok vahordee

A bemutatott allapot nem hazai specialitds. A nalunk fejlettebb or-
szagokban is komoly gond a forrashiany. Az elvart 2%-os felujitasi rata
ott sem érvényesil maradéktalanul, de nagysagrendekkel kedvezébb a
helyzet.
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Rekonstrukeids déntéstamogatdés

Lathatd, hogy a sztikos forrasokat optimalisan felhasznélni a kockazatok
csokkentésére komoly elemzéseket igényel, gondoljunk csak a haléza-
tok méretére, komplexitasara. Hatékonyan ezt a feladatot rekonstrukcios
dontéstdmogatod rendszerekkel lehetséges kezelni. Ezek alapja egy meg-
bizhaté meghibasodas-el6rejelz6 modell, amely vagy a meghibasodasok
darabszamdra, vagy valdszinliségére ad prognoézist:

« Regressziés modellek

+ Sztochasztikus modellek

+ Fuzzy

+ Neurdlis halok, tanul6 algoritmusok

Ezek a modellek a kordbbi meghibdsodasadatokbdl indulnak ki, feltéte-
lezve, hogy a jovébeni események kdvetik a multbeli szabalyszertisége-
ket. Ezért fontos a hdlézat-nyilvantartasok megbizhatésdga (meghiba-
sodas, vezetékadat). Az elmult évek informatikai fejlesztései, amelyek a
jogszabdlyi kornyezet altal meghatarozott adatok kiszolgalasat biztositjak
(E-k6zmd, MEKH, VIKKA, KSH), minden lGzemelteténél megteremthetik a
lehetdségét a rekonstrukcidtervezés tudomanyos alapokra helyezésének.
Egy adott objektum kockazatét a lehetséges karok és a meghibdsodasok
valoészinliségének szorzata adja. A kapott sorrend alapjan a legnagyobb
kockazatu vezetékeket kell rekonstrukcié ald vonni el6szér, hogy a leg-
nagyobb nyereséget érjiik el. Minden dontéstamogaté rendszer alapja
egy megfelel6 allapotértékelés, amely csakis megbizhaté muszaki in-
formaciés rendszerre épiilhet, amelyhez megfelel hosszisagu meghi-
basodds-adatsor tartozik. A rekonstrukcidtervezést nem csak meghiba-
sodasadatokbdl kiindulva kell megvaldsitani. Az éllapotértékelés tobb
szempontu komplex feladat. Az elemzések kdzt kiemelten kell foglalkozni
a rendszerelemek mért, szamitott hidraulikai viszonyaival, azok elem-
zésével, ugyanis a kapacitasproblémadk elsédleges prioritassal birnak a
rekonstrukciés rangsorban. Fontos azt is megjegyezni, hogy a jelenlegi
és tavlati kapacitasértékek meghatdrozhatjék a felujitasi technolégia ki-
vélasztasat. A terepi allapotértékelés kapcsan elterjedten csak néhany
mddszert alkalmaznak az Gzemeltet6k (kamera, akusztikus stb.). Ezek al-
kalmazésa felkésziilt szakemberek munkajat igényli. Az Uj, innovativ és
a hagyomanyos moédszerek tekintetében gondot jelentenek az alabbiak,
féleg ivovizhal6zatokon:

+ Halozati hozzaférési hianyok
+ Bizonyos mdédszerek alkalma-

zasi korlatai (vezetékanyag,

pontszer(iség) _
« Uzem koézbeni vizsgalat lehets- )
sége it o |

+  Méretproblémak (eszkdz-csé
relacioban)

A vezetékek helyszini allapot-

vizsgalatdra szdmtalan modszert

fejlesztettek ki az elmult évtize-

dekben. Az Uj moédszerek, mivel ke-

vésbé elterjedtek, dragdk, és csak

pilotprojekt keretében alkalmaz-

Tala| rakéta
tak idehaza. A szabvany szerinti mi-

nésitd laborvizsgalatok rendkiviil *[EScton
hasznosak a maradék-élettartam Oive safolds

meghatarozasara, azonban rendki-
vil koltségesek, kevés lizemeltetd
engedheti meg magénak.

2. dbra

Rekonstrukcids technolégidk

A rekonstrukcio kivitelezésére a klasszikus nyilt arkos modszer, illetve ki-
takaras nélkili, ugynevezett No-Dig technolégidk allnak rendelkezésre,
mindkettének vannak elényei és hatranyai. A koltségek mellett a kornye-
zetre gyakorolt hatasokat is érdemes vizsgalni a valasztas sordn, amelyek
mint kozvetett koltségek jelentkeznek:

Szennyezéanyag-kibocsatasok

« szall6 por / PM10 (féldmunka, motorok)

+ CO2, NOx, CxHy (motorok, kapcsolt emisszidk)
Nem anyagi jellegii kdrnyezetterhelés

« zajhatasok, rezgések, vibracié

- talajmechanikai valtozasok
Gazdasagi-tarsadalmi hatasok

- forgalomterelés altal okozott kellemetlenségek
+ elérhet6ség korlatozasa (lizletek)

A kérdés csak az, hogy mekkora ezeknek a mértéke a kiilonbozé épitési,
felujitdsi moédokndl. A kitakaras nélkili rekonstrukcié kapcsan a legfébb
gond a bekdtések, eldgazasok strlisége, féleg az ivovizhaldzatokndl. Eze-
ken a helyeken ra kell tarni a vezetékekre a kapcsolatok kialakitasa miatt,
kedvezétlen esetben igy elvesztik elényiiket. A gravitacids vizelvezetés-
nél a legtdbb esetben létezik erre megoldas. Jogszabaly (a leveg6 védel-
mérdl sz6l6 306/2010. (XII. 23.) Korm. rendelet) alapjan korlatozhatjak
az olyan épitési tevékenységeket, amelyek hozzéjarulnak a telepilések
rossz levegéminéségéhez. Ha a kordbban felsorolt kdzvetett kéltségeket
is szamba vessziik, akkor mér sok esetben a feltaras nélkili technolégidk
elénybe kell, hogy keriiljenek.

A kitakaras nélkili technolégidk idehaza tébb mint 50 éves mult-
ra tekintenek vissza, meghonositdsukban nagy szerepet jatszott Solti
Dezsé és Csanda Ferenc, illetve nem utolsésorban a Magyar Tarsasag a
Feltarasnélkili Koézm(technoldgidért szervezet tagjai. Szdmos vallalko-
zas dolgozik azon, hogy a vilagban megjelené vagy idehaza megvalésult
innovaciét minél szélesebb kdrben megismertesse, bevezesse a kdztu-
datba. A vezetékekben fellép6 problémak széles spektrumara kinalnak
minden szempontbdl hatékony miiszaki megoldést a cégek. Az elmult év-

= Sxovet Tomk

Epitési technoldgidk csoportositdsa (forrds: ISTT)
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tizedekben végbement fejlesztések kozti eligazodas végett a Nemzetkozi
Kitakarasnélkiili Technoldgiakért Tarsasag rendszerezte a fellelhet6 veze-
téképitési technolodgiakat (2. dbra).

A szabvényok, amelyek a tervezés keretéil szolgélnak, az Eurépai
Unié tagjaként rendelkezésre élinak, igaz, a magyar forditasuk tobbnyi-
re hidnyzik. A csatornarekonstrukcié el6készitéséhez teljes tamogatast
kaphatunk ezekbdl, az ivéviz kapcsén ezek hidnyosan éallnak rendel-
kezésre. A vizikozmuvek rekonstrukciotervezésében a hazai mdszaki
segédletek, muszaki irdnyelvek tekintetében lemaradasban vagyunk,
tobbnyire DVGW Arbeitsblatt-okbol, Merklblatt-okbdl, DWA, ATV-DVWK
Merkblatt-okbdl dolgozunk.

A jové feladatai

A rekonstrukcids dontéstamogatdshoz meg kell valdsitani a muszaki in-
formacids rendszerek ellenérzott adatokkal torténd feltoltését. Fontos a
meghibasodasadatok akar visszamendleges felvitele a rendszerekbe vagy

kozos adatbazisban torténd gyljtése, akér tobb Gzemeltets részvételével,
biztositva a kiértékelési kritériumokat (mennyiség, idSintervallum). A te-
repi halézatdiagnosztikaban az Uj fejlesztések tapasztalatainak gyujtése,
értékelése, az arra alkalmasak elterjesztése a feladat. Fontos még a kitaka-
ras nélkili rekonstrukcidkkal kapcsolatos tGizemeltetdi tapasztalatok 6sz-
szegyUjtése, értékelése, ajanldsok készitése, a hidanyzd muiszaki iranyelvek
kidolgozasa. A vizipar szamdra a kitakaras nélkili technoldgidk hidnyos-
sagainak kikiiszobolése (pl.: bekotések kitakaras nélkiili megnyitésa) a cél.

Felhaszndlt irodalom

Mészdros P, Solti D., 1989, Vizikézmi hdlézatok rekonstrukcidja, Miszaki Kényvkiads,
Budapest

ISTT, Guidelines, web: http://www.istt.com/guidelines utolsé megtekintés: 2017. 12. 10.

Inférddis, 2017, Bajban a vizelldtdsunk - tizezer millidrd forintra lenne sziikség, web:
http://inforadio.hu/belfold/2017/07/31/hiaba_zarjuk_el_a_csapokat_a_viz_ne-

gyede_mar_a_csovekbol_elfolyik/: 2017. 12. 10.

HALAD-E AZ AZBESZTCEMENT
CSOVEK CSEREJE MAGYARORSZAGON?

VARSZEGI CSABA
MaViz

CSUHAN GABOR
ERV Zrt.

KAKUK ANDRAS
Erd és Térsége Vizikszmi Kft.

Harom évvel ezeldtt a Vizm Panordméban szakcikk jelent meg

,Mit kell és mit lehet csinélni az azbesztcement-anyagu ivévizet

KISS ATTILA
Borsodviz Zrt.

ROZA GABOR
DMRV Zrt.

szallité nyomdéesdvekkel?” cimmel. A cikk befejezd mondata:
,Osszességében tehat megallapithatd, hogy egészségligyi probléma
nincs, de més okbdl 10-15 év mulva katasztrofalis kévetkezményei

lehetnek annak, ha nem forditunk kiemelt figyelmet az
azbesztcement-anyagu halézatelemek sorsanak.”

Utdnanéztiink, tortént-e valami el6relépés a
kissé tulzottan katasztrofalisnak nevezett ko-
vetkezmények elkeriilése érdekében.

Az egyértelm(, hogy a vizikzmu-szolgal-
taték a helyzetet komolyan veszik, stratégi-
ajukban benne van az eternitcsdvektdl valod
megszabadulds. Tekintettel azonban arra, hogy
a vizellatas biztonsagi szempontbdl nincs ve-
szélyben, ugyanakkor a szolgéltatok anyagi
helyzete meglehetdsen siralmas, gyors javulas
nem vérhaté.

De javulas azért van. Tébb 6nkorményzat
palyazatokkal vagy EU-tdmogatéssal vagy visz-
sza nem téritendd, svajci allami tdmogatéssal
anyagi lehetéséget teremtett a koézmd szé-
mara az eternitcsovek muanyag vagy ontott-

vas cs6vel torténd kivaltasara. A projektekrdl

konferencidkon, el6adoiléseken rendszere-
sen beszdmolnak a MaViz-tagvallalatok, ezen
beszamoldk alapjan szeretnénk harom projek-
tet alaposabban, egyet réviden bemutatni mint

kovetend6 példat.

Borsodviz Onkorményzati

Koziizemi Szolgaltatd Zrt.

A projekt két Gtemben kerllt megvaldsitasra. A

csOcserén kivil alapvezetékek is épliltek a be-

ruhazas keretében. A fedezet megoszlasa: 85%

svajci tdmogatas, 15% BM tdmogatta oneré.

I. Gitem: Sima Kozség Baské teleplilés feldl tor-
ténd vizellatasa, valamint Eméd-Adorjanta-
nya teleptilésrész kdzmdves ivévizellatasa,

tovabba 11 telepiilésen (Alsézsolca, Arokté,
Bodrogkeresztur, Bodrogkisfalud, Buikk-
szentkereszt, Mez6csat, Nyéklddhéaza, Ti-
szakeszi, Tiszatarjan, Tarcal és Tokaj) az
azbesztcement-anyagu ivévizeloszté halo-
zat kivaltdsanak tervezése és kivitelezése,
Osszesen 56.215 fm hosszban. A rekonst-
rukcié sordn a vizvezetékcserén kivil vala-
mennyi érintett elosztohaldzati csomépont,
valamint az érintett szakaszok 6sszes beko-
tése cserére, feltjitasra kerilt. Szerz6déses
Osszeg: 1.809.514.700 Ft. Megvalésités:
2013-2016.

(arfolyamkiilonbozeti) ttem: Az I. Gtem so-
ran érintett 11 telepiilés koziil 7 telepilésen
tovabbi 19.101 fm azbesztcement-anyagu
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ivovizvezetékhaldzat-kivaltds tervezése és
kivitelezése, valamennyi csomoéponti szerel-
vénysor és bekotés cseréjével, feltjitasaval.
Szerz6déses 0sszeg: 635.000.000 Ft. Megva-
16sitas: 2016.

A telepllések és a csészakaszok kivalasztasa
gondos mérlegelés, megel6z§ hélézatveszte-
ség-elemzd vizsgalat eredménye volt.

A szempontok:
- azbesztcementcsé-arany (nagyon magas);
- tervezett életkor (40 év) feletti életkor;
- cs6szakaszok vizveszteségének nagysaga;
- cs6torések szama.

Fenti szempontok alapjén a 11 teleplés, illet-

ve a cs@szakaszok néhany jellemzdje:

« AC-arény 32-95 % kozott, atlagosan 66%;

« Eletkor 40-68 év kézott, atlagosan 49 év;

 Fajlagos veszteség teleplilésenként
0,05-0,79 m*/h/km, atlagosan 0,31 m*/h/km;

+ Cserére javasolt vezetékek hossza 2,2-10,7 km
kozott.

A teljes beruhazas 2016 végén kerdlt lezarasra.

Erd és Térsége Vizikozmii Kft.

2013 és 2016 kdzodtt valésult meg az ,Erd Me-
gyei Jogu Véros vizellatasi rendszerének re-
konstrukcioja az ellatasbiztonsag javitasa érde-
kében” cimU projekt. Az 1,83 milliard forintos
(1,55 millidrd forint svajci tdmogatés + 0,275
millidrd forint 6nrész) projektnek egy része
cs6haldzati rekonstrukcidval foglalkozott. A
beruhézas keretében 13.586 méter AC-anyagu
cs6 kerllt kivaltasra az alabbiak szerint:

— A Duna-parti vizmUtelep és a Mecsek utcai
viztarol6 telep kozotti, 600 mm &tmérdji
AC-fényomocsé rekonstrukcidja részben nyo-
mocsdcserével, részben bélelési eljarassal.

- A Kutyavari ati régi, 80 mm-es azbesztce-
ment nyomdcsé kivéltasa 100 mm atméréjd,
korszerl kemény polietilén nyomécsére.

- Az Urmés utcai, régi 80 mm-es azbesztce-
ment nyomocsd kivaltasa 100 mm-es, kor-
szerl kemény polietilén nyomécsére.

- A Mecset utcai, 200 mm-es atméroji fényo-
mocsd kivaltasa korszer(i, kemény polietilén
nyomocsére

— A Széchenyi tér és kapcsolodd utcak 80 mm
atmérdjl azbesztcement vezetékeinek ki-
valtasa 150 mm atméréjl, kemény polietilén
vezetékre.

Kiemelend6 a Duna-parti vizm(telep és a Mecsek
utcai viztarold telep kozotti 600 mm atméréjd,
AC-anyagu, 4,5 km hosszu fényomdcsé kivaltasa.
Egyrészt |étfontossagu csérél volt sz6, masrészt
rendkivil agressziv korzetben keriilt megépités-
re (katodvédett gazvezeték, vasuti sinek, korroziv

talajviz stb.). A specialis gémbgrafitos 6ntés(i cs6
fektetése mintaszer(, hibatlan volt, ami kulon ki-
emelendd példa a tobbi kivitelezének.

Eszakmagyarorszagi Regionalis
Vizmiivek Zrt.
A projekt cime: ,0zd véros ivéviz-ellatasi infra-
struktira és elosztasi rendszer fejlesztése és
fenntarthato irdnyitasa.”

A projekt 6sszkoltsége bruttd 2.365.045.846
Ft volt, melynek 85%-at biztositotta a Svajci
Allamszévetség, mig 15%-at a BM-6nerbalap
tamogatta. A kivitelezés két Gitemben valdsult
meg. Az elsé Utem (2013.12.18.-2016.08.19.)
kivitelez6je az AB konzorcium volt (AQUAPLUS
Kutfurd, Epitd és Termal-energetikai Kft. és BERN
Epité Zrt), a masodik itemben (2016.12.28.—
2017.05.31.) pedig az AQUA Holding Befektetési
és Tanacsado Kft.

A projekt legkiemelkedébb eleme a régi
azbesztcement vezetékek rekonstrukcidja volt.

A projekt eredményekép-
pen a két Utemben Osszesen
39.020 m hosszusagu meglévé
ivovizvezeték Ujult meg, a varos
gerincvezetékeinek  negyede.
A kicserélt vezetékek NA 150
és NA 500 dimenziék kozotti
AC-csovek voltak. Ezekben a mé-
retekben a véros gerincvezeték-
hélézatanak jelentés hanyada
megujult a valds vizigényeknek
megfelel atmérével. Az &tmérd
csokkenésével javult a szolgdl-
tatott ivoviz minésége, hiszen
csokkent a gerincvezetékekben
a tartézkodasi id6. 4773 m (j

Cséfektetés

ivovizvezeték is épiilt, igy Ozd
varos minden utcdjaban lett
ivoviz-gerincvezeték. A feltjitott
vezetékszakaszokon az dtadast kdvetéen nem
volt meghibéasodas, ezzel nétt az lizembiztonsag
és a lakossagi elégedettség, jelentésen csokkent
a haldzati veszteség.

Dunamenti Regiondlis Vizmii Zrt.
Balassagyarmat véros és térsége
ivévizellatdsénak rekonstrukcidja
A rekonstrukcid szintén svdjci allami tdmoga-
tassal valosult meg. A teljes 6sszeg 1,36 milliard
forint volt, melybdl Svajc 1,16 millidrdot vallalt
magara. A megvalosult miszaki létesitmények
alapvetéen két részre oszthatdk, melyek koziil
csak az egyik azbesztcement-csé jellegd.

1. 11,3 km NA 300 mm atméréjd, Dejtart és
Balassagyarmatot Osszekotdé acélvezeték
kivaltasa gov-vezetékre. Az érdihez hasonlé
példas kivitelezés.

A Dejtdr és Balassagyarmat kézétti tdvvezeték
fektetése. Hdttérben a ,,Gémbgrafitos ad hoc
csoport” tagjai

2. Balassagyarmat belteriiletén durvan 7,5 km
hossziisagban NA 110-200 mm méretd,
azbesztcement-anyagu vezetékek cseréje
PE-vezetékekre. Ezt kiegészitette Osszesen
2,7 km hosszusdgban fogyasztdi bekotéve-
zeték cseréje.

A rekonstrukciéo 2015-2016-ban kerdlt kivite-
lezésre.
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A TISZTA ViZ IZE, AVAGY A
MISKOLCI IVOViZ VEDELMEBEN
ELKESZULT ULTRASZURO-
BERUHAZAS KETEVES MUKODESENEK
TAPASZTALATAIL

USZOGH LAJOS
MIVIZ Kf.

RACZ GABOR
HIDROFILT Kft.

A korultekintd, tobb éven at tartd kitarté munka eredményeként a
2015. szeptemberi sikeres miszaki atadéas éta Kézép-Eurdpa egyik
legnagyobb teljesitmény(l ivoviztisztitd ultrasziirdje, a MIVIZ Kft.

miskolctapolcai, 4j viztisztité miive folyamatosan biztositja a kivélé

LAKNER GABOR
HIDROFILT Kft.

mindségu ivovizet a lakossdg szamadra. A viztisztitd megépitése

nemecsak a varos biztonsdgos ivévizellatasahoz volt elengedhetetlen,

1. Bevezetés

A miskolctapolcai
Miskolc véros vizigényének
atlagosan tobb mint felét elé-
giti ki, 1913 6ta folyamatosan
Uzemel. A mult szdzad ma-
sodik felében meghatarozé
mértéklvé valtak az antro-
pogén szennyezések, hatarérték feletti nyers-
viz-szennyezettség esetén (viztisztitasi tech-
nolégia hidnydban) az Gizemeltetének sokszor
le kellett dllitania a viztermelést. A jelentkez6

vizm

problémaék f6 okozéja az esézések utan a nyilt
felszini karsztforrasok zavarossaganak meg-
emelkedése, illetve mikrobioldgiai elszennye-
z6dése. A felmeriilé problémakra az ultrasz(irés
technolégidja megfeleld, biztonsagos valaszt
ad, igy 2013-ban, a kivitelezési tender lezara-

sat kdvetdéen a nyertes MI-DU-HI Konzorcium
(Duna Aszfalt Kft., Hidrofilt Kft.) megkezdhette

1. dbra: A miskolctapolcai vizmi ldtképe - K6zép-Eurdpa egyik legna-

gyobb teljesitményii ivéviztisztité ultraszirdje 1500 m>/h teljesitménnyel

egy Uj viztisztité md kivitelezését, melynek si-
keres muszaki atadaséara 2015 szeptemberében
kerult sor. A VizmUl Panordma 2016/2. szama-
ban a 14-16. oldalon megjelent,K6zép-Eurdpa
legnagyobb ivodviztisztité ultraszlréje Miskol-
con” cim( cikkben kordbban részletesen olvas-
hattunk a projekt megvalositadsanak részleteirdl.

2. A vizkezel8 rendszer révid
bemutatdsa

A meglévé vizmu korszerUsitésével 1500 m3/h
ultraszirési kapacitas valosult meg 2 db 500
m3-es térszini szlrtviz-taro-
16 medencével. Az ultraszl-
rési technoldgia feladata a
vizel6készités sordn a viz
lebegbanyag-tartalmanak
és a mikrobioldgiai szeny-
nyezéknek a csokkentése,
azaz a kolloidok, a baktéri-
umok, a virusok és a proto-
z0ak, tovabba a 100 kDa-nal
nagyobb molekulatdmegu
makromolekuldk eltavolita-
sa (2. abra). A muvelet so-
rdn az oldott sék és a viz-
molekuldk &ataramolnak az

de katasztréfahelyzetek esetén régids vizellatdsi problémaék
megolddsara is alkalmas, ezt az elmult kétéves tizemi idSszak
kivaléan bizonyitotta. Jelen tanulményunk a 2015. szeptemberi
muszaki dtaddst kovetd idészak legfontosabb tizemeltetési
tapasztalatait hivatott bemutatni 6sszefoglaléan.

UF-membran felliletén, és a tisztitott viz a sziik-
séges fertStlenitést kovetéen a térszini meden-
cékbe, majd onnan a halézatba kerdil.

Chiardia

B jm
- -
15 pim
i Crypasposodinm
jam T
- G jam -
LT R .

Escherichin Goli

b3 am

Farlit sziind

. B. Substilis e 01,3 m

Mikrosziirnd 0.2 pm

0 jam

@ M52 vins Coliphage

LIbrasziindg 02 pm

2. dbra: A kiilénb6z6 sziirék sziirési hatékonysdga
a kérokozékra vonatkoztatva
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1. tdbldzat: Az ultraszirs berendezés
legfontosabb miiszaki paraméterei

URberendezés Erekel
jellemz6i
8 egység; 40 db modul/

egység, azaz Osszesen 320

db modul

Modulok mennyisége

Osszes membranfeliilet 19 200 m?*

dizzer XL 0.9 MB 60

Modultipus T-Rack (INGE)
Pérusnagysag kb. 0,02pm
Membran anyaga PESM
Membréanfeliilet/modul : 60 m?

Az 1. tablazat az ultrasz(ir6 berendezés legfon-
tosabb miszaki paramétereit foglalja 6ssze.

A technolégia sordn a nyersviz el6szor a
biztonsagi elész(iré egységre keril. Itt a 300
pum-nél nagyobb szennyezédések kiszlirése
torténik. Az ultrasz(irés viztermelési mivelete
soran a kutszivattyuk biztositjdk a kezelési fo-
lyamathoz sziikséges nyomas- és térfogataram-
értékeket. A kezelési folyamat soran a keletkezé

3. dbra: Az ultrasziiré rendszer tizemeltetési paraméterei

szlrlet egységenként névleges 198 m*/h térfo-
gatarammal kerdl a tisztaviz-tarolé medencébe.
A membran igénybevételeinek optimalizalasa
érdekében minden folyadékdrammal jaré fo-
lyamat (visszamosas, 6blités, viztermelés stb.)
felvaltva alulrdl, illetve felulrdl torténik. Az
UF-modulok tisztitasa id6program alapjan vagy
a szlrlet TMP-jének (Transz Membran Nyomas)
megnovekedése esetén azonnal megkezdddik
(visszamosasi muvelet). A visszamosé vizet be-
rendezésenként 600 m*/h térfogatdrammal és
névl. 2,5 bar nyomassal biztositjuk, a 3. dbra
mutatja a berendezés jellemzé lizemeltetési
paramétereit.

3. Uzemeltetési tapasztalatok

A kozzétett abrak és tablazatok a 2015. szep-
tember és 2017. szeptember kozti kétéves lize-
mi idészak ultrasz(iré rendszerének lzemelte-
tési adatait dolgozzdk fel. A 4. abra a kezelend6
és tisztitott viz zavarossdga, valamint a napi
csapadékmennyiség kozti 0sszefliggést mutat-
ja a mdszaki atadas el6tti kétéves, majd az azt

F6 {izemi paraméterek (normal {izemnél)

Brutté fluxus Netté fluxus Kitermelés Sz(irési id6 Visszamosas Eléremosas
(L/m2/h) (L/m2/h) (%) (min) idétartama (s) idétartama (s)
82,5 78,1 96,5 80 50 0
A vegyszeres tisztitds beallitdsai
Visszamosas (s) | Vegyszer beinjektalas (s) | Aztatas (min) | Vegyszer kisblitése (s)

Lugos : : : 15 :

Savas 50 60 15 60
NaOCl-oldat : o :

kovetd kétéves idészakban. Az dbran jol megfi-
gyelhetd, hogy amig a vizkezel rendszer belze-
melése nem tortént meg, addig az ivéviz zava-
rossdga megegyezett a nyers viz zavarossagaval,
a pontok gyakorlatilag lefedik egymast. 2015
szeptemberétdl kezdédéen az ivéviz zavarossa-
ga folyamatosan <0,5 NTU értékben figyelhetd
meg, fliggetlenll a nyers viz zavarossaganak
esetenként kiugréan magas (17 NTU) értékeitdl.
Ez bizonyitja, hogy a vizkezelé m( biztonsaggal
tudja teljesiteni a megkdvetelt vizminéséget,
amit igazol az lizemeltetd &ltal garantélt kivalé
mikrobioldgiai allapot. Ez Uj alapokra helyezte a
vaéros vizellatasanak biztonsagat.

Tovéabbi fontos kdvetkezménye a nagy ha-
tékonysagu ultrasz(irésnek, hogy mivel a mik-
robiolégiai d4gensek, illetve a szerves anyagok
jelent6s része fizikailag eltavolitasra kerdil, igy
a fertétlenitéshez sziikséges vegyszer meny-
nyiségét is - folyamatos ellenérzés kiséreté-
ben - kozel felére lehetett csokkenteni, ami
jelentds koltségmegtakaritast eredményezett
az lzemeltetésben.

Savas CEB Lugos CEB NaOCI CEB
gyakoriséga (h) gyakorisédga (h) | gyakorisdga (h)
168 168 168

pH/koncentracié CEB

Ligos 12,0
Savas 2,5
NaOCl-oldat 20

4. dbra: A kezelendd és tisztitott viz zavarossdga €s a napi csapadékmennyiség a miskolctapolcai vizmi tertiletén 2013. augusztus 29. és 2017. augusztus 31. kézdtt

013

2018
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5.dbra: A szabad aktiv klor koncentrdcidjdanak csékkenése a miszaki dtaddst kévetd elsé mdsfél évben

0.5

.

1

0.5

03

0.2

Srabad aktiv klar, mg

%

1 '

Az 2. tdblazat mutatja az Osszes viztermelés,
valamint Osszes és fajlagos villamosenergia-fel-
hasznélas értékeit a 2012. évtél. A2014.évésa

W

oy ) ¢
I R g e Y

2015. szeptemberig tarté id6szak értékei a k-
16nb6z6 technoldgiai atélldsok, beavatkozasok
miatt nem kerliltek rogzitésre. Lathatd, hogy

2. tdbldzat: Osszes viztermelés, valamint az Ssszes és fajlagos villamos energia felhaszndldsa a 2012. évtél

2012. év
2013. év
2015. év szeptembert8l
2016. év

2017. év

Osszes viztermelés, m?

6 455 616
2 849 2697 :
2717175 670 B
5295 330

4 884 320

Osszes villamosenergia

felhasznéldsa, kW

1677 593

1437 451

Fajlagos villamosenergia
felhasznaldsa, kW/ms?

0,260
0,306
0,317
0,293

0,294

6. dbra: Napi dtlag normalizdlt permeabilitdsértékek berendezésenként az elsé tizemi évben

Parrmaakibtis, Lfm"hfhar

a komplett beépitett vizkezel6 technoldgia a
fajlagos energiafelhasznalasban mindossze
hozzavetdlegesen 10%-o0s ndvekményt ered-
ményezett, a kedvezd értékek a 2016-2017-es
koriltekinté elemzések és szivattydoptimaliza-
I4s eredményei.

Egy membrénsziiré rendszer normalizalt
permeabilitdsértékeinek vizsgalata alapvetd
fontossagu a rendszer optimalis lizemeltetésé-
hez. A normalizalt permeabilitas az egységnyi
TMP-re és membranfelliletre esé szrletaram.
A gyartoi tapasztalat azt mutatja, hogy egy
membran normalizdlt permeabilitasértéke
csokken a betizemelési fazisban. Ez az id6szak
altaldban egy hétig tart, mely soran a kiindulasi
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permeabilitdsérték lecsdkken egy alacsonyabb,
de stabil értékre, ami tobb tényezétél fligg,
mint példaul a nyers viz minésége. Ez a késébbi,
stabil érték az un. referencia normalizalt per-
meabilitasérték. A gyartoi leiras alapjan a refe-
renciaérték jellemzéen 300-600 L/m?/h/bar ko-
z0tt jellemzé, CIP-tisztitas akkor esedékes, ha a
rendszer normalizalt permeabilitasa 100-150 L/
m?/h/bar értékre esik, és ez a teljesitménycsok-
kenés nem allithato vissza a rendszeres CEB-ke-
zelésekkel (Operators Manual 2.1 (2014-07) E
inge.docx, Page 6-1).

A 6. és 7. abra mutatja, hogy a rendszer a
terhelésekre jol reagdl, a zavarossagterhelés
lecsokkenésével a rendszer 6sszpermeabilitasa
rehabilitdlédik a referenciaértékre. Ez visszave-
zetheté a tenderidészakban végrehajtott sike-
res pilot-tesztekre, ahol megallapitasra keriltek
a megfelel CEB- és visszamosasi protokollok.

3. Osszefoglalds

Jelen tanulméanyunkban egy révid bevezet6
utan osszefoglaltuk azokat a legfontosabb lze-
meltetési tapasztalatokat, melyek a miskolcta-
polcai vizml miszaki dtadasat koveté elmult
két évet jellemzik. Az adatok igazoljak, hogy a
vizm( kivalé mindségu ivovizet dllit eld, és a
vizkezelé rendszer membrantechnoldgiai ult-
raszlréegységei a tervezésnek megfeleléen a
nagyobb zavarossagu nyersviz-minéséghez is
konnyen alkalmazkodva akar havériahelyzet-
benis képesek elédllitani a haldzati ivovizigényt,
a terhelés megsziinésével a membran per-
meabilitdsa révid idén belil regeneralédik a
referenciaértékre. A szlirt viz min6éségének
javuldsa okan a sziikséges fertétlenitési hatés
elérése érdekében jelentésen csokkenhetd volt
az adagolt utofertétlenitd klorgdz mennyisége.
A fajlagos villamos fogyasztas névekedésének

A NYILT KOMMUNIKACIO
FORRADALMI LEHETOSEGE] AZ ELEVEN-
ISZAPOS SZENNYVIZTISZTITASBAN

AZ ONLINE M:E':R];::STECHNIKA LE};ETC’SSE’@EINEK TELJES-
KORU KIAKNAZASA A TECHNOLOGIAI RESZFOLYAMATOK
TOKRELETESITESEBEN

A teleptilési szennyviz mennyisége és
szennyezdanyag-tartalma nagyban fligg az
évszaki adottsdgoktdl, az ipari kiboesaték
szennyviztermelési ciklusaitdl, valamint a
lakossdg fogyasztési szokésaitdl.

BOGNAR FERENC
RTC-specialista,
Hach-Lange Kft.

értéke a telepitett vizmd{ Osszetettségének és
az ivéviz-szolgaltatds biztonsdganak, a vizmi-
ndéség jelentds javuldsanak egylttes kompro-
misszumos értékelésével elfogadhatd. Az eddi-
gi tapasztalatok alapjan biiszkén mondhatjuk,
hogy a Miskolc véros felhasznaléinak szolgal-
tatott ivoviz mindsége kivalo és hosszu tavon
garantalt biztonsagu. A MIVIZ Kft. szakemberei
és a kivitelez6k szakmai egylittmuikddése révén
|étrejott objektum mintdul szolgalhat a térség
tovabbi mas
karsztforrasok hasonlé technolégiaval torténé

vizbiztonsagi fejlesztéseihez,

felszereléséhez. A miskolctapolcai fejlesztés
utan batran hirdetjiik: asvanyviz, kancsébol!

A csapadékosabb idészakok alatt képz6dd szennyviz jelentésen alacso-
nyabb szennyezéanyag-koncentraciéval bir, mint a szaraz idei napok-
ban a tisztitotelepekre érkezé viz. A kommundlis szennyviz mennyisé-
ge a reggeli és az esti 6rdkban mutatja meg legjellemzébb csucsait (a
reggeli készllédés és az esti tisztdlkodas id6szakaiban), de emellett
kisebb-nagyobb csucsok és hullamvolgyek is kialakulnak a napok fo-
lyamén (ugyanakkor a hétvégék, hétkdznapok, innepnapok atlagostol
valé eltérései is szdmottevéek). A legtobb szennyviztisztitéd telep ezen
terhelésingadozasok kiegyenlitéséhez nem rendelkezik megfelelé
pufferkapacitassal, igy ezekben az idépillanatokban a bioldgiai tiszti-
tomuivek idészakos tul-, majd alulterhelése alakul ki. (1. abra)

Ennek okdn a folyamatiranyité rendszereknek olyan technoldgiai
alapértékeket sziikséges definidlni, melyek segitségével a kulonbodzd
terheltségi fokok esetén is megfeleld tisztitottviz-min6ség érheté el.

1. dbra: Ammdniumterhelési gérbe egy németorszdgi szennyviztisztito telepen

Az eleven iszapos szennyviztisztitds komplex rendszereiben biolégiai,
kémiai és fizikai torvényekhez sziikséges alkalmazkodnia a gépészeti
elemek vezérléséért felelés rendszereknek. A biztonsdgos lizemmenet
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megtartasanak érdekében a telepek jellemzden bizonyos foku tultiszti-
tast hajtanak végre az alulterheléskor, igy a napok ilyen id6szakai koltség-
megtakaritasi potencialt hordoznak magukban. Ezen lehetéségek kiakna-
zasara elsésorban magas szint( analitikai biztonsag, valamint megfelelé
szakértelmet magaban hordozo, nagy mértéki tapasztalaton és statiszti-
kai adathalmazon alapul9, stabil vezérlérendszer sziikségeltetik.

Helyi szintd, egyedileg kidolgozandé megolddsok azonban nehe-
zen valdsithatéak meg, és nem is feltétlen bizonyulnak kifizet6dé vallal-
kozasnak. Tapasztalataim szerint a mikddésoptimalizaciés torekvések-
nek a kdvetkez6 okok szabhatnak gétat:

a.)A bevalt, megszokott Uttdl vald eltérés nehézsége: A szennyviztisztitd
telepeknek az év 6sszes napjan, a nap 24 6rdjaban a kdrnyezetvédel-
mi elvarasoknak megfelel6 tisztitasi hatékonysagot kell biztositaniuk.
A biolégiai tisztitas egy komplex rendszer, melynek az egyes elemei-
be torténd beavatkozas a kényes egyensuly megvaéltozasat okozhatja,
aminek kovetkeztében mas részfolyamatokban nemkivanatos valto-
zasok léphetnek életbe, amikor is egyes paraméterek a tisztitott viz-
ben a kordbban megszokott értékek folé (rosszabb esetben a hatésag
altal megszabott hatarértékeket meghaladd szint folé is) keriilhetnek.
Az egyensuly visszadllitdsanak jelentds
energia- és koltségtobbletét, valamint a
megemelkedett kornyezetterhelési dijat

éles tizemi koriilmények kozott lehetséges, hiszen a mikddo tisztits-
telepek minden percben a befogado felszini viztestre bocsatjak a pro-
duktumukat. Ez a tény nagy bizalmat feltételez a vezérlést lebonyolito
képletek megirdjaval szemben.

e.) Biztonsagos kommunikécios halézat kiépitése: Ha rendelkezik a sziik-
séges analitikai monitoringrendszerrel egy szennyviztisztito telep, va-
lamint kidolgozésra kerliltek a vezérlést megvalositd algoritmusok,
akkor a kovetkezé megoldandé feladatot az informacidk kozos plat-
formon vald Gsszefésilése, a hardver és a szoftver tesztelése, valamint
az aktudlisan mikodé folyamatiranyitasi rendszerrel kompatibilis
kommunikécioé kiépitése adja. Ez a mar meglévé programok médo-
sitdsat vagy parhuzamos adatcsere megvaldsitasat teszi sziikségessé,
ami sok esetben nehézkesen kivitelezheté.

Az egyes mlitérgyakban a viz és iszap elegyének fizikai és kémiai
paraméterei fontos Uzeneteket kozvetitenek arrél, hogy a feléjik
iranyitott eréforrasok felhasznaldsa (pl.: kémiai segédanyagok, vil-
lamosenergia-igénnyel rendelkezé6 gépészeti elemek fogyasztasa)
pontosan mely idépillanatokban keriil a sziikséges mértéket megha-

ladé szint folé. Amennyiben ezen kulcsparaméterek a megfelelé ana-

2. dbra: Moduldrisan optimalizdlhatd részfolyamatok

adat az adott szennyviztisztitd telep k-
16nb06z6 terheltségi fokokra adott valasz-

lehetséges, hogy az elért megtakaritas Technnolégiai Input adatok
. . részfolyamat P
nem képes fedezni.
b.) A ,pengeélen téncolds"-t6l valé aggoda-
lom: Ahhoz, hogy a tisztitasi hatékonysa-
L g . L Ammboénium-koncentrécié
got mindig az optimum kdrnyékén tartsuk, Hémérséklet
az analitikai eszkozparknak megbizhato-  Nitrogen- DO-koncentracic
., , , 0, ltavolits Nitrat koncentracié
nak, gyors reakciéra képesnek és prediktiv eltavolitas Nyers szennyviz mennyisége
diagnosztikaval rendelkezének kell lennie. Recirkuldltatott iszapok
o ) mennyisége (kis-, és nagykér)
Ehhez az eszkdzok rendszeres, hatékony
tisztitdsa, meghatarozott idékozonként
szakszerviz altali karbantartatasa is szliksé-
ges. Ha ebben nincs megfeleld tapasztalat, Nyers szennyviz mennyisége
. L, Foszfor- Recirkuléltatott iszapok
akkor gyakran eléfordulhat kudarcélmény,  Jjizvolitss mennyisége (kis-, és nagyksr)
bizalomvesztés a mérések megbizhatdsa- Ortofoszfét-koncentrécié
gaval kapcsolatban. Ha az analitikai esz-
kdzokre nem csupan mint koltséghelyekre, Stiritends iszap koncentraciéja
hanem mint a folyamatiranyitas kifinomult Iszapstirités Stritend§ iszap mennyisége
L K L i Adagolt polielektrolit
érzékszerveire tekintunk, akkor az altaluk mennyisége
elérheté gazdasagi és kornyezetvédelmi
elénydk lehetnek az értékitéletlink alapjai. . s
Viztelenitend§ iszap
c.)Vezérlési algoritmusok kidolgozasanak koncentraciéja
id8igénye: Abban az esetben, ha rendelke- ~ $28PViZ" Viztelenitends iszap
telenités mennyisége
zésre all megfelel6 mennyiségi statisztikai Adagolt polielektrolit
mennyisége

Vezérelt technolégiai
elemek

Légellaté rendszer elemei
Kiskérds-recirkuléciés
szivattytik
Nagykdrés-recirkuléaciés
szivattytik

Folésiszap eltavolité
szivattyuk

Koagulélészer-adagolészi-

vattyd
Nagykdrés-recirkulaciés
szivattyuk

polielektrolit adagolészi-
vattyd
iszapfeladé szivattyu

Polielektrolit adagolészi-
vattyd
Iszapfelads szivattyd

Elérhetd gazdaségi-,
technolégiai elénysk

Stabil nitrifikdcié

Fokozott denitrifikdcié
Optimaliz4lt villamosenergia
felhasznélés

optimalizalt f6l8siszapképzédés

Optimalizélt koagulélészer
fogyasztas

Kevésbé csdkkentett
savkapacités

Optimalizalt f8l6siszapképzédés

Optimalizalt polielektrolit
fogyasztas

Névekvs biogazkihozatal
Javulé iszapviztelenitési
hatékonysag a rothasztés utdn

Optimaliz4lt polielektrolit
fogyasztas

Stabilabb (magasabb) szaraz-
anyagtartalmi viztelenitett
iszap

Alacsonyabb lebeg&anyag-
koncentracié a csurgalékvizben

reakcioirél, a gépészeti elemekben rejlé tartalékokrdl, a kilonbozé
technologiai bedllitasok tisztitasra, Gzemi paraméterekre gyakorolt
hatésairdl, akkor lehet6ség nyilik a megfelelé bioldgiai, kémiai és
fizikai szaktudds birtokaban matematikai és statisztikai médszerek
segitségével kiilonb6z6 vezérlési algoritmusok kidolgozasara. Ennek
azonban jelentds id6igénye altaldban nem egyeztetheté dssze a hét-
kdznapok lizemeltetéi feladatainak terhével.

d.) Kidolgozott algoritmusok tesztelésének nehézsége: Az elsé pont-
ban emlitettekre visszautalva az Gizemeltet6 felel6ssége teljes kord a
tisztitott viz tekintetében. Az algoritmusok tesztelése jellemzden csak

litikai pontossaggal rendelkezé detektorok (ionszelektiv elektrodak,
analizétorok, optikai szenzorok, aramlasmérék) segitségével folyamatos
ellendrzés alatt élinak, akkor lehetéség nyilik az eleven iszapos rend-
szerek természeti térvényeit ismerd algoritmusok felhasznalasaval az
optimalis mikodéshez sziikséges technoldgiai alapértékek meghaté-
rozasara. Ezen ,parancsokat” (pl.: optimalis oldottoxigén-koncentracio,
aktudlisan adagolandé polielektrolit- vagy koaguldlészer-dézis) a he-
lyi adottsagokhoz leginkabb illeszkedé kommunikaciés csatornakon
(analég vagy digitalis jelkommunikacid) keresztil sziikséges eljuttatni
az eréforrasokat vezérl6 technolégiai elemek felé, és ugyanezen szalon
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sziikséges gyUjteni a beavatkozéasok visszacsatoldsait is. Az ily médon
kiépitett halézat segitségével a gépészet percrél percre kiszolgalja az
egyes részfolyamatok aktualis igényeit. Az altalunk kidolgozott - fizi-
kai és kémiai paraméterek online monitoringjara tdmaszkodé - vezér-
lést valds ideju folyamatiranyité rendszernek, azaz Real Time Control-
ler®-nek (RTC) nevezzik.

3. dbra: Standardizdlt megolddsokkal elért elénysk

B Energia vagy vegyszer megrakaritis %

[ 10% 2% 0% 0% 50%
Pilsen, C2 | : . 0% : I ’
Southampton, UK, South 0%
Grand Rapids, USA, MI 15%
Stockport, UK, UU 17%
Bournemouth, UK, Wit 5%
BAFF Bridgwater 3%
Chichaster, UK, Southsm 15%
Boaver Dam, USA, W1 55%
Sarsa, IT i
Bardajov, 5K 15%
Avarage 24%
. 1 2 B e 0 ® 0 @ %

B Telep méret jmal galios [ rap (GO}

Specidlis szempontrendszer alapjan célszer(i kiilonvalasztani az
egyes kémiai és bioldgiai tisztitdsi folyamatokat, valamint a fizikai
kezelést megvalosité gépészeti elemeket. Ezen részteriiletek modularis
vezérlése kilon-kiilon is megvaldsithatd, melyben az adott biokémiai
vagy fizikai folyamat ugy keriilhet optimalizalasra, hogy a technoldgiai
lancban rdépilé folyamat nemhogy veszélyeztetésre nem kerdl, de a
bioldgiai tisztitas teljes egészére is pozitivan kihatni képes finomhan-
golas keril alkalmazésra. A 2. dbran az egyes részfolyamatok biztonsa-
gos kézben tartdsdhoz szilkséges paramétereket (input oldal), a vezérelt
technoldgiai elemeket (output oldal), valamint a beavatkozas soran el-
érhetd gazdasagi elé6nydket foglaltam Ossze.

Eurépa-szerte tobb mint 400 standardizalt modul hajtja végre telepu-
1ési és ipari szennyviztisztito telepeken az egyes részfolyamatok iranyita-
sat (https://de.batchgeo.com/map/RTC-2017). A beruhédzas értékelése so-
ran mindig figyelembe kell venni az analitikai eszkdzok, a vezérlémodulok,

100

az installacios és tavfelligyeleti szolgaltatasok, valamint a rendszer (ize-
meltetéséhez kapcsolodo fenntartési koltségeket (reagensek, fogyo-ko-
po6 alkatrészek, szervizszolgaltatasok). A 3. abra az 6sszes lehetségesen
gazdasagi hasznokat szemlélteti néhdny megnevezett szennyviztisztité
telep esetében.

Osszefoglalés
A telepulési szennyviztisztité telepek techno-
|6giai részfolyamatai az ipar és a lakossag viz-

meghpis  Mepaiks  fogyasztdsi szokdsainak megfeleléen bizonyos
e — e idépillanatokban alul-, méskor tdlterhelt lla-
o T T potba keriilnek. Az alulterhelés id6pillanatai
LT Vb berrtt 14 by koltségmegtakaritdsi potencidlt hordoznak
LBty bt 35 g magukban, melynek kiaknazési lehetdségei
AT 10 by egyre nagyobb figyelmet érdemelnek. A ma-
vy rh iy gabiztos Uzemoptimalizaciéhoz megbizha-
Bk g beveiebls t6 vizanalitikai mérések, nagy tapasztalatot,
T i b i K 00 &
kst statisztikai elemzéseket, matematikai mo-
R o 06 , . ,
rsrusia FeCH delleket magukban foglalo algoritmusok és
T hervrsrieh rrin FET .z 7 . Loy
gyors reakcidra képes, stabil vezérlérendszer
B e sziikségeltetik. A felsorolt elemekbél felépiilé
LT v

kommunikaciés halézat segitségével minden
idépillanatban kiszolgalhatjuk az adott tech-
noldgiai részfolyamatok igényeit, és soha nem
lépjuk at az optimalishoz kozeli eréforrasigényt. Amennyiben jelentés
tapasztalattal és referenciaval rendelkez6, standardizalt megoldast va-
lasztunk a finomhangolas megvalésitasahoz, akkor egy gyorsan megté-
riilé beruhazassal (tapasztalataink szerint 1-2 év) folyamatos gazdasagi
és kornyezetvédelmi elényhoz juthatunk.
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A DEBRECENI VIZMU ZRT.
ROMANIAI TEVEKENYSEGE,
BEFEKTETESI TAPASZTALATAI

1. Cégalapitds: AQUA NOVA HARGITA Kft.

A Debreceni Vizmd Zrt., valamint a Debreceni Vagyonkezel6 Zrt., mely
cégek tulajdonosa Debrecen Megyei Jogu Varos, 2005 decemberében
alapitotta meg az Aqua Nova Hargita Kft.-t, a romaniai illetéségu, vizi-
kdzmd-szolgaltatasi tevékenység elldtasara Iétrehozott gazdasagi tarsa-
sagot. Székhelye: Székelyudvarhely, Hargita megye és telephely: Nagy-
szalonta, Bihar megye.

A koz6sségi tulajdonosu cég alapitasanak céljai:
- vizikdzmU-szolgéltatési tevékenység ellatésa;
- szakmai tapasztalatok hasznositasa;
- piacnyerés Romaniaban;
- lUzemeltetés, rekonstrukcio, fejlesztés;
- 8+1 milli6 eurés beruhazés Székelyudvarhelyen;
- 1 millié eurds beruhazas Nagyszalontén;
- a befektetések a dijakban tériilnek meg.

Az Aqua Nova Hargita Kft.-nek 90%-ban a Debreceni Vizmu Zrt., 10%-ban
a Debreceni Vagyonkezel6 Zrt. a tulajdonosa. A tarsasag a m(ikodését
2006-ban kezdte meg Székelyudvarhelyen, és fontos feladatanak tekinti,
hogy meghonositsa az EU-konform vizik6zmu-szolgéltatast, amelynek
keretében a tarsasag szolgaltatasat élvezd telepiilések lakossaga euro-
pai szinvonalnak megfelel$ szolgaltatast vehet igénybe hosszu tavon.

A tarsasdg mUkodési engedéllyel rendelkezik a Kézmiiszolgaltata-
sokat Szabdlyoz6 Orszégos Hatésag részérdl, valamint tagja a Roman
Vizikdzm( Szévetségnek.

Tevékenysége:

- Székelyudvarhely: 2007. 01. 01-tél ivéviz-, szennyvizszolgaltatas, a vizi-
kdzmivek fejlesztése;

- Nagyszalonta: 2007. 04. 01-tél ivéviz-, szennyvizszolgaltatas, a vizikdz-
mavek fejlesztése;

- Madarész: 2010. 01. 01-t8l ivéviz-szolgaltatas, a vizikozmuivek fejlesztése;

- Parajd: 2011. 02. 01-t6l ivéviz- és szennyvizszolgaltatas, a vizikdzmUvek
fejlesztése.

Célkitlizések a szolgaltatassal kapcsolatban:
- A fogyasztdi ivovizsziikséglet és szennyvizelvezetési igények kielégitése;
- A szolgaltatés zavartalan folyamatossaganak biztositasa;
- A szolgaltatds mindségének javitasa;
- A telepuilések kdzmivagyonanak felujitasa;
- A felujitott eszk6zok allaganak megdrzése;
- A jogszabdalyokban el8irt minéségi feltételek folyamatos fenntartdsa.

Az Aqua Nova Hargita Kft. célkitlizéseit a vizikbzmu-szolgéltatés ellata-
sanak tertletén a Debreceni Vizmi Zrt. tulajdonosi felligyelet mellett
szakmai segitségnyujtassal valésitja meg.

MAJOROS ZOLTAN
mindségirdnyitdsi vezetd
Debreceni Vizmi Zrt.

2. Jogi kdrnyezet

+ 107/1996. tv. - A vizek térvénye
Szabélyozza az alkotmanyban rogzitett vizek (folydk, tengerek, pata-
kok, tavak stb.) felhasznaldsat, szabalyozasat, minden vellk kapcsola-
tos tevékenységet. A vizikzmd-szolgaltatassal kapcsolatosan a nyers
viz biztositasat és a beengedett szennyvizet érinti.

+ 301/2004. tv. - Biintetd térvénykdnyv
A Btk. V. fejezete a kornyezetvédelemmel kapcsolatos bilincselekmé-
nyeket targyalja. (Vizek szennyezése: 1-5 év, a vizgazdalkodassal kap-
csolatos bulincselekmények: 0,5-1 év.)

+ 51/2006. tv. — Torvény a kdzosségi kozmUszolgéltatasokrol
Meghatdrozza a koézmuszolgaltatasokat, valamint altaldnosan sza-
balyozza az alapelveket, formai és jogi kereteket. Kimondja, hogy az
egyes kozmuszolgaltatdsok létrehozasat, megszervezését, fejleszté-
sét, finanszirozasat, mikodését és ligykezelését kiilon jogszabalyok-
ban, szektorialis szabalyozasokban és a szabalyozé hatésagok rende-
leteiben részletezik.

+ 241/2006. tv. - Torvény a vizellatasi és csatornazasi szolgaltatasokrol
Az ivoviz-szolgaltatési és csatornazasi munkalatok kiilon térvénye. Ki-
egésziti az 51/2006. torvényt specifikusan a vizikdzmu-szolgéltatasra.

A toérvények alapjan az ANRSC kiilon rendeletekkel szabalyozta:
- a fogyasztdi szerz6déseket;
- a szolgaltatds mukodtetését atruhazé eljarast és az lzemeltetdi szer-
z8déseket;
- a vizikdzm(-szolgaltatas szabdlyzatat, feladatait;
- a licenckibocsatas folyamatat;
— az arképzési, igazitasi és mddositési eljarasokat;
- a fejlesztési tarsuldsok alapité okiratat és tarsasagi szerz6dését.

3. ANRSC - Arhatdsdg, szakhatésdgi engedélyek

ANRSC (Ro) = MEKH (Hu) — Kézszolgaltatasokat Felligyeld és Szabalyzo

Nemzeti Hatésag

+ 51/2006. tv. a kdzm(szolgaltatasokrdl és a 671/2007. (06. 28.) korm.
hatérozat az ANRSC-rél

+ Az ANRSC a helyi koézigazgatdsi hatdésdgok kozotti egylttmikodési
és mddszertani iranyitasi viszonyokat felligyeli, a k6zmUtuzemelteték
kozotti jogviszonyok felligyeletét és ellendrzését végzi, a licencek és
engedélyek megadasi feltételeinek betartasat ellendrzi, az arak és di-
jak megallapitasi, kiigazitasi és modositasi eljarasa hataskorében eljar.

Szakhatésagi engedélyek
Céglink mikodési engedéllyel rendelkezik az ANRSC hatésag részérdl, va-
lamint a mikodtetéshez sziikséges 6sszes tobbi szakhatosagi engedéllyel.
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4. Palydzati célok, megtériilési tervek
Székelyudvarhely:
Az Aqua Nova Hargita Kft. a 20 éves id6tartamu koncesszids szerzédés
alapjén az Gzemeltetési tevékenység szakmai szinvonaldanak novelése
mellett kotelezettséget vallalt arra is, hogy a véros leromlott allapotu
A rekonstrukcios beruhazasi érték meghaladja a 8+1 millié eurét. A
rekonstrukcié soran egy Uj vizkivételi és egy Uj viztisztité lizem megépi-
tésére, az elhasznalddott vizvezetékek felujitasara, illetve kicserélésére,
a fogyasztasi helyek hiteles vizmérével valo felszerelésére és a csatorna-
hélézat feltjitasara, valamint a szennyviztisztit6 telep korszerdsitésére
véllalkozott. Az Aqua Nova Hargita Kft. a rdbizott feladat ellatasa érdeké-
ben biztositotta a sziikséges munkaerét és eszk6zoket.
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Nagyszalonta:
2007-t8l, a kiirt koncessziés palyazat elnyerését kovetéen kezdetét vet-
te az ivoviz- és szennyvizszolgéltatasi tevékenység 20 év id6tartamra. A
koncesszios szerz6dés alapjan vallalt kotelezettség 1 millié eurd értéki
beruhdazas teljesitése. A tarsasag a vallalt kdtelezettséget a meghataro-

zott idbre teljesitette.
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"~ Székelyudvarhely

Madarasz: (hozza tartozé telepiilések: Homorog, Marcihéza és Janosda)

A 20009. év végén megkotott koncesszids szerz6dés értelmében a tarsa-
sag 2010-t8l végez ivoviz-szolgaltatast a 20 éves koncesszids jog elnye-
résével, és a telepiiléseken 100.000 eurd értéki vizikozmUl-beruhazast
végezel.

Parajd:

2011-t6l Parajd kozségben elkezd6d6tt az ivéviz- és szennyvizszolgalta-
tasi tevékenység a koncesszids szerz6dés alapjan a 7 éves koncessziés
jog elnyerésével, és ezdltal a tdrasag kotelezettséget vallalt 100 000 eurd
értékl beruhazas 1 év idétartam alatti teljesitésére.

Telephelyeink:

- Nagyszalonta
- Parajd
- Madarasz

5. Tevékenységi teriiletek, vizikézmii-beruhdzisok
Székelyudvarhely:

+ Lakosok szama: 37.100 f6, fogyasztdk szdma: 35.987 db

+ Szolgaltatasban részesulék aranya: 97%

+ Vizhaldzat hossza: 76,5 km, nyomésfokozdk szama: 7 db

+ Csatornahalézat hossza: 50,0 km, szennyvizatemel&k szdma: 6 db

+ Dolgozodk létszama: 85 f6

Székelyudvarhely ivévizellatasa

Székelyudvarhely ivovizellatasa felszini vizforrasbdl torténik a varost atszeld
Nagy-Kukdllé folydbdl kiemelt felszini viz tisztitasa révén eléallitott ivoviz-
zel. A termelt ivoviz eljut a varossal kdzvetleniil szomszédos teleplilésekre
is. Az idGjaras lényegesen befolyasolja a folyd vizének minGségét, a zaporok,
nagy esék és a hdolvadas idején jelentésen romlik a viz minésége. Megnd a
zavarossag, évente tobbszor eléri a 2000-4000 NTU értéket. N6 a viz kémiai
oxigénigénye, azammonium-, a nitritkoncentracio, elszinezédik a viz.

Vizkivételi md
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Vizkivételi mu:
A vizkivételi m( a Nagy-Kukiillé folyd jobb partjan talalhaté. 2010-re a
napi vizkivétel 15.000-r61 10.500 m*/napra lecsokkent a beruhdzasoknak
koszonhetben. A vizkivételi m(i feldjitdsa 2009. majusban befejez6dott,
és nettd 928.982 eurd 6sszegbe kerdilt.

Feltjitdsa soran megvaldsult a technologia felujitasa és teljes auto-
matizaldsa, a vizkivételi ml személyzet nélkil tizemel.

- Folyamatiranyit6é program

Folyamatirdnyits program

Kapacitdsa 150 I/s, de szlikség esetén 300 I/s vizet is tud termelni. A
gépek, berendezések automata tizemd vezérléssel lizemeltethetéek
és szabalyozhatdak. Kamerak felligyelik a m( védteriletét.

« Uj szivattyuk a géphazban

Uj szivattyik a géphdzban

A folyé vize a vizkivételi csatorndbol a 3 rekeszre osztott kivételi m(-
targyba zsilipeken &t keriil. A zsilipek el6tt 20 mm-es palcak6zi me-
chanikai racs helyezkedik el. A téli izemeléshez kompresszor biztosit-
ja a meleg levegd befujasat a racsok kozé, csokkentve a racspalcakon
képz6dé jeget és biztositva ezéltal a nyers viz szabad bedramlasat a
kamrékba. A rekeszek 6nélldan ulepit6- és szivattyutérrel rendelkez-
nek. Az Ulepitétérben a homok kertl levalasztasra, mig a szivattyutér-
ben a kiemel4-, nyomasfokozé szivattyuk helyezkednek el. A 3 szivaty-
tyu biztositja a viz kiemelését és feladasat a viztisztitd miihoz.

A nyers viz két nyomoévezetéken at (DN 400 acél és DN 600 vasbe-
ton) jut a viztisztité mlibe, amely 2300 m tavolsagra és 54 m magassa-
gi szintkulénbséggel helyezkedik el a kivételi m(iho6z viszonyitva.

Viztisztité mi:

Viztisztité mi

A viztisztité m( a véros egyik legmagasabb pontjan helyezkedik el.
A viztisztité mi modernizélasdnak és rehabilitaciéjanak eredményeként
korszer(, zart technoldgidval torténik az ivéviz tisztitasa. A viztisztité mi
felujitasi és beruhdzasi munkalatai 2012. marciusban zarultak. A beruha-
zasi munkalatok értéke nett6 2.705.795 eurd.

- Nyersviz-fogadd és vegyszeradagold

Nyersviz-fogads és vegyszeradagold

Az ivéviz eléallitdsanak technoldgiai folyamata: tilepité vegyszer ada-
golasa és bekeverése, pehelyképzédés (koagulalas-flokkulalas), tlepités,
szlirés, fertGtlenités. Egyetlen Ulepitészer, a polihidroxi-aluminiumklorid
van hasznalatban, tdroldsa mlanyag tartlyokban torténik. A beépitett
statikus keverd segiti a tokéletesebb és homogénebb keveredést.

« Ulepiték, sz(iré nyomasfokozé

Ulepiték
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Sziré nyomdsfokozdé

A tisztitandd viz gravitaciésan a Dorr-rendszerd, 25 m atméréju
Ulepité mutargyakba kerdl, itt az UGlepitészer hatdsara a lebegé anyag
jelentds része kitlepszik. Az tlepiték fellileti terhelése a 750 m?/h vizfel-
adas mellett 0,75 m?/h. A kililepedett anyagot a kotrészerkezet tereli az
iszapgyUjto térbe. A teljesen felujitott tlepitdmedencék egy zart térbe
kerliltek, a raépulé konny(ifém-szerkezetti épilettel védve a kiilsé szeny-
nyez6déstdl.

- Szir6hengerek

C T 2 an 1l Il

Sztréhengerek

A nyomas alatt tGzemeld, olasz gyartmanyu Culligan-Ofsy tipusu
gyorsszlrékkel, aktiv szénszliréssel és klorgazzal valo fertStlenitéssel
automatizalva miikddé viztisztité ml a kordbbihoz képest jobb miné-
ségl ivovizet termel gazdasagos vegyszer-, viz- és villamosaram-felhasz-
nalas mellett.

« Klérozo, klértarolo

Klorozs, klortdrolo

« Laboratérium

Laboratsrium

Harom laboratériumi fétevékenység lett kialakitva uj, korszerd
mUszerekkel, berendezésekkel és butorzattal: ivévizkémiai (eddig csak
(izemi szinten), mikrobioldgiai és szennyvizkémiai laboratérium. Tarsa-
sagunk hosszu tavu célja e laboratériumok akkreditaldsa, ami altal mar
gazdasagi célu vizsgalatok is végezhetbek.

A szliré6épliletekben a szlrdk alatt taldlhatd a 2 db kezelt viztarold
medence, melyek egyenként 2500 m? térfogatuak. A kezelt viz két db
DN 500 acél elosztovezetéken jut a varosi halézatba, melynek hélézati
nyomdsat a tarozémedencék vizoszlopnyomdsa szolgaltatja.

Uj tolézar beépitése:

Az ivévizhalézat jobb szakaszolhatdsaga és hélozati beavatkozas esetén
a kisebb fogyasztdi kor kizarasa érdekében beépitettiink 215 db NA 65
és NA 400 4tmérd kozotti tolézérat 94.285 eurd értékben.

A vizhaldzati veszteség csokkentése és a fogyasztdi szam novelése
érdekében vezetékeket cseréltiink és Uj ivovizhalézatot épitettlink be-
kotéssel egyltt 32 utcaban, 13.205 m hosszusagban, NA 65-160 atmé-
rék kozotti PE-vezetékek felhasznélasaval 884.693 eurd értékben.

A haldzati cseréknek kdszonhetéen az értékesitési arany 38%-rol
53%-ra névekedett.

Felujitott nyomasfokozé:

Felujitott nyomdsfokozd

Feltjitottunk tobb nyomasfokozot, és az EU-normaknak megfeleld

hélézati viznyomas érdekében Ujakat épitettlink 220.689 eurd értékben.
Az 6sszes nyomasfokozot ellattuk automata vezérlérendszerrel, amely-
be GSM-jelz6berendezés is kerdilt.
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Az Uj szennyvizatemeld belseje:

Az Uj szennyvizdtemeld belseje

A csatornahalézat elvileg elvélasztott rendszerd, 6 db dtemeldvel. A
fogyasztdi szam és a szennyvizhaldzati lefedettség novelése, illetve az
EU-kovetelmények elérése érdekében szennyvizhalézati bévitéseket vé-
geztlink 12 utcadban 5388 m hosszusagban, 479.782 eur6 értékben.

6 db szennyvizatemeld lizemel a halézaton, ezekbdl 2 db-ot feluji-
tottunk, és Ujakat telepitettiink 81.803 eurd értékben. Az &sszes szenny-
vizdtemel6t elldttuk automata vezérlérendszerrel.

Az Uj szennyviztelep kivitelezés alatt:

Az ij szennyviztelep kivitelezés alatt

A telep a '70-es évek elején épiilt, azéta folyamatosan lizemel, az
évek soran jelentésebb modernizalas vagy technolégiai valtozds nem
tortént.

Egy Uj szennyviztisztitdé mi jelenleg is kivitelezés alatt van a régi
mellett, a beruhdzast a Kérnyezetvédelmi Minisztérium finanszirozza
3.200.000 eurd értékben, amelynek a 720.000 eur6 6nrészét a tarsasag
biztositja.

Nagyszalonta:

« Lakosok szama: 18.136 f6, fogyasztok szama: 16.141 db

- Szolgaltatasban részesiilék aranya: 89,0%

+ Vizhalézat hossza: 57 km

+ Csatornahalézat hossza: 10,6 km, szennyvizatemel&k szdma: 4 db
+ Dolgozdk létszama: 28 f6

Nagyszalonta ivévizellétasa

A véros ivovizellatasat 21 db kdzép-mély furdsu (85-115 m) kut biztosit-
ja, a nyers viz vas- és a mangantartalma hatarérték kozeli. 20 db kut a va-
ros szélén taldlhaté, melybdl 2008-ban 10 db kut feldjitdsa megtortént
160 mm-es PVC-betétszlirével elldtva. Elektromos vezérlésiik teljesen
megujult.

Az Uj kat a vizmUtelepen:

Az Uj kit a vizmiitelepen
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1 db U], k6zépmélységu kut létesilt a vizm( terliletén, Gvegszélas

mdanyag kabinnal, Uj buvarszivattyu beépitésével, impulzusos hozam-
mérével ellatva. Szivattyujanak lizeme teljesen automatikus. A vizkivéte-

li kutaknal 195.887 eurd értékben tortént beruhazas.

Folyamatiranyité program — Kutak

Folyamatirdnyits program - Kutak

A buvarszivattyukat a radidhulldmud tavvezérl6 rendszer automa-

tikusan miikddteti a tdrozomedencék vizszintmagassagatol fliggéen,
energiafelhasznélasra optimalizalva.

A felljitott szivattyuhaz a vizm(itelepen:

A felijitott szivattyihdz a vizmitelepen

A 2 db nyersviz-tarolé befogaddképessége egyenként 1000 m3. Az
egyik viztérozo kiilsé szigetelése és a szivattyuhaz rekonstrukcidja meg-
tortént. A vizoszlop magassagat ultrahangos vizszintérzékel6 jelzi mind-
két taroldban.

Az ivéviz fert6tlenitésére egy Uj klorozohelyiség kerllt kialakitasra
korszerl adagoldkészilékkel és gazriasztoval. A felszerelt klérozé auto-
matikus mikodtetésd.

A viztisztitas és a vizm( terlletén t6bb mint 113.664 eurd értékii fel-
Ujitas valosult meg.

Az ivévizhélézat teljes hossza 57 km (az utcak 97%-at fedi le), amibdl
2007-2010 kozott a leromlott allapotu ivovizvezetékek cseréje megtor-
tént 6491 m hosszban a hozzéjuk tartozé bekotésekkel egyiitt. A vizha-
|6zaton a feltjitasok értéke 541.473 eurd.

Uj végatemeld szivattylhéz épitése:

Uj végdtemels szivattyihdz épitése

A csatornahdlézat elvéalasztott rendszer(i, 4 db atemelével. Egy
szennyvizatemel6 rekonstrukcidja tortént meg, és a szennyviz-végate-
melé is teljes mértékben ujjaéplilt. A szennyvizatemel6k feldjitdsanak és
épitésének az 6sszege 148.132 eurd.

A szennyviztelepen a felUjitott bioldgiai blokk a levegéztetégyertyakkal:

e BT oy - i 3 T -'I

4 db haldzati szivattyu kerilt kicserélésre a hozza tartozé villamos berende-
zésekkel egyditt, a 4-bdl 2 db fordulatszdm-szabalyozott. Ezaltal a vizm(ite-
leprél kilépd ivéviz hdldzati nyomdsa 3,3 bar nyoméson biztositott (a korab-
bi 1,5 bar). Ennek kdszonhetéen a nyomésfokozékat meg lehetett szlintetni.
A szivattyuk hozamat KROHNE tipusu indukciés hozammérd méri.

Egy felljitott viztarozo és a klorozé:

A biolégiai blokk felujitott levegbztetégyertydkkal a szennyviztelepen

A gazddlkodasi adatokat, illetve értékeléseket kdvetkez6 lapszamunk-
ban olvashatjak

Egy feldjitott viztdrozé
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FELHASZNALOI
ELEGEDETTSEGFELMERES

(FEF)

A Magyar Energetikai és
Kdzm-szabalyozasi Hivatal
a 2018. évtdl bevezeti a
vizikézm-szolgéltatéknél
az egységes elven miksdd
felhasznéaléi elégedettség-
felmérést (FEF).

SZANDAI NORBERT
tigyfélkapcsolati csoportvezetd
Duna Menti Regiondlis Vizmi Zrt.

A MEKH és a MaViz a 2017. évben k6zds mun-
kacsoportot hozott létre, ahol a hivatal és a
vizikdzm-szolgaltatok képvisel6i heti rend-
szerességgel megbeszéléseket tartottak, és
kialakitottak a felmérés harom pillérének kér-
déseit. A felmérés harom pillérét mar tébb kon-
ferencian és forumon is megismerhettik.

Ebben a cikkben a folyamatos elégedettség-
felmérésen beliil a személyes tigyfélszolgalaton,
valamint az elektronikus Uton torténd felméré-
sek bevezetésének el6zményeit, kialakitasat és
gyakorlati tapasztalatait kivdnom bemutatni.

A vizikézmU-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi
CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehaj-
tasarol sz616 58/2013. (1.27.) Korm. rendelet 89/B.
§ (2) bekezdése értelmében A Hivatal altal el&irt
ligyfélforgalmi adatokat az tigyfélszolgalat kote-
les régziteni.” (Az (igyfél megkeresése, valaminta
megkereséshez tartozo varakozasi és kiszolgala-
si id6 tekinthetd tUgyfélforgalmi adatnak.)

A Duna Menti Regionalis Vizmi Zrt. sze-
mélyes ligyfélszolgélatain a 2013. évtdl kiépi-
tésre kerilt az tgyfélhivd berendezés, mely
nemcsak az Uligyfélforgalmi adatok automa-
tikus rogzitésére, hanem a honlapon térténé
idépontfoglaldsok fogadasara is alkalmas. Ezt
kovetéen 2015-t6l az ugyfélhivd berendezés
segitségével az un. ,totemoszlopon” kialaki-
tottunk egy kezdetleges elégedettségfelmé-
rést. Ettdl kezdve lehetéség nyilt arra, hogy az
ligyintézést kovetden az lgyfél a totemen [évé
elégedettséggomb megnyomasaval és sorsza-

maénak begépelésével 1-4 szamérték kozott
értékelhette az Ugyintéz6 munkajat. A kez-
detleges elégedettségfelmérés segitségével
egyértelmUvé vélt szamunkra, hogy a felhasz-
nalék tobbsége meg van elégedve ligyintézo-
ink munkajaval, azonban a kevésbé elégedett
tgyfelek konkrét véleményét sajnos a rendszer
nem tudta régziteni, igy arra vonatkozéan nem
kaptunk képet, hogy mivel tudnank tigyfeleink
elégedettségét tovabb emelni. Ezenkivil az
értékelések szamossaga a jelentés megkeresé-
si darabszamhoz képest nem volt kelléen ma-
gas a négy ugyfélszolgalat tekintetében (100-
150 db értékelés/ho).

A koz0s felhasznaldi elégedettségfelmérés
kidolgozédsa soran tarsasagunknak lehetésége
nyilt arra, hogy a folyamatos felhasznaléi elé-
gedettségfelmérés idében valtozd kérdéseinek
feltételére és azok megvalaszolasara valamilyen
technikai megoldast alkalmazzon. A DMRV Zrt.
2017. junius 1-jén a front-office Gigyintézdk pult-
jaindl elhelyezett tablagépek segitségével ol-
dotta meg az idében valtozd kérdések megjele-
nitését és értékelését egy 10-es skalan.

Tdblagép a felhaszndls elétt

Ezzel a megoldéassal nem novekedett a va-
rakozasi és a kiszolgalasi id6, valamint egysze-
ri statisztika készitheté a feltett kérdésekre
adott értékelésbdl, akar lgyfélszolgalati, akar
tarsasagi szinten. Fontos megemliteni, hogy
egy beallitott e-mail-cimre automatikusan el-
klldi a rendszer a statisztikai adatokat, tehat

nem kivan utdmunkat az eredmények feldol-
gozasa. Tarsasagi szinten a kordbbi 100-150 db
havi értékelési szam a tablagépek bevezetését
kovetben jelentdsen megndvekedett, jelenleg
kb. 2200 db értékelés/ho a jellemz6 adat.
Engedjék meg, hogy a 2017. év juniustol
novemberig (6-11. hénap) terjed6 idészakanak
statisztikai eredményeit bemutassam Onoknek.

DMRYV Zrt. Osszesen 06-11 hé

Kérdés
Mennyire elégedett az ligyfélszolgalati iroda komfortjaval?

Mennyire elégedett az tigyfélszolgélati
iroda megkdzelithet&ségével?

Mennyire elégedett az iigyfélszolgélati irodén
a varakozasi id6vel?

Mennyire elégedett az ligyfélszolgalati tevékenységgel?
Mennyire elégedett az ligyintézés eredményességével?
Mennyire elégedett az iigyintézés gyorsasagéval?
Mennyire elégedett az ligyintézés szakszertiségével?
Mennyire talélja az ligyintézét udvariasnak?

Mennyire talélja az tigyintéz&t kedvesnek?

Mennyire taldlja az tigyintéz&t segit6késznek?
Mennyire taldlja az tigyintéz&t szimpatikusnak?

Mennyire talélja megfelelének az tigyfélszolgalati
iroda nyitvatartdsi rendjét?

Mennyire talalja megfelelének az igyintézé megjelenését?

Ugyfelek szdma Gsszesen

22757

A személyes ligyfélszolgalatokon torténé elége-
dettségfelmérés bevezetésével parhuzamosan
elinditottuk az e-mailes felhasznél6i megkeresé-
seknél is az elégedettségfelmérés kidolgozasat.
Hasonlé megoldast valasztottunk, mint a sze-
mélyes megkereséseknél: az e-mailen kikuldott
vélaszleveleink végén megkérjiik felhasznaldin-




vizMU PANORAMA 2018/1

21

kat, hogy szolgaltatasunk minéségének javitasa
érdekében egy meghatdrozott linken keresztil
értékelésiikkel segitsék munkankat az altalunk
feltett kérdésre vélaszolva.

Az értékelést kovetéen az eredmény szintén
a mar meglévd statisztikai feltleten jelenik meg,
elkilontlve a személyes tigyfélszolgalati kérdés-
csoporttél. A statisztikai adatok kimutatasa min-
denben megegyezik a kordbban leirtakkal.

Engedjék meg, hogy az e-mailen keresztdil
végzett elégedettségfelmérés 8-11. havi sta-
tisztikai eredményeit bemutassam Onéknek.

Természetesen mar most érzékelhetd, hogy
mekkora kiildnbség van a személyes ligyfélszol-
galati és az e-mailes vélaszaddsok mennyisége
és mindsitése kdzott. Ez nagy valdszintséggel
a kozvetlen véleménynyilvanitasnak koszon-
het6, hiszen a személyes ugyfélmegkeresés-
nek van egy olyan hatésa, hogy a kérdezét (a
szolgéltatot) nem tekinti fliggetlennek a véle-

Atlagos Maximum Minimum Ertékelések
érték érték érték szama
8.36 9 o 797
7.98 9 [¢) 775
8.58 9 o 948
8.84 9 [} 1162
8.80 9 0o 1089
8.69 9 o] 1081
8.77 9 o 1047
8.91 9 0 1023
8.88 9 o 1197
8.81 9 0o 1145
8.79 9 o] 1272
8.35 9 o 571
8.86 9 0o 1072
Vérakozdsi Kiszolgalési Ertékelések "Ertékelések

id6 atlagos

00:08:37

szama Osszesen
szama 6sszesen"

aranya az Ugy-

el felek szaméban

00:14:29 58% 13179
ményt formal6, emiatt Ugy érezheti, hogy meg-
felelési kényszerbe kertil, ami megmutatkozik a
személyes ligyintézés soran adott jobb értéke-
Iésekben.

A kotelezéen feltett kérdésekre torténd va-
laszadasbol (értékelés) még nem fog kideriil-
ni a szolgéltatok szamdra, hogy esetleg miért

E-mailek 2017. 08. 01-2017. 11. 30.

1z Atlagos Maximum Minimum Ertékelések

Kérdés P - - )
érték érték érték szama

M,ennylre elégedett a kommunikacié 6.83 5 o 126
stiluséval?
Me{lnylre r‘alegedett az ligyfélszolgalati 7,39 9 o 112
tevékenységgel?
Mennyflre elegeglett az ligyintézés 729 5 o -
eredményességével?
Mennyu:e ?legedett az ligyintézés 1 9 o 122
gyorsasagaval?
Mennyire elégedett az ligyintézés
szakszertiségével? 6,24 9 ° 164
Beérkezé értékelések szama 635
Osszes kimend e-mail 5258

Ertékelések ardnya az tigyfelek szaméaban

is adott a felhasznalé nem megfelelé vagy ép-
pen megfelel6 mindsitést, ezért egy kicsit to-
vabbgondoltuk az elégedettségfelmérést, és az
egyes kérdések mogé éllitdasokat helyeztlnk el.
Ezek az allitdsok mar pontosan vagy pontosab-
ban kdrvonalazhatjak, hogy miért is adott a fel-
hasznalé gyengébb mindsitést. Engedjék meg,
hogy egy példaval szemléltessem, mire is gon-
doltunk.

Mennyire elégedett az
tgyfélszolgélati iroda komfortjédval?
Amennyiben a feltett kérdésre 0-5 pontérték
kozotti értékelést ad a felhasznald, abban az
esetben feljonnek kiilonbozd allitasok, hogy
miért is dontott igy. Pl.:

12%

— a hémérséklet nem megfeleld;
- a vilagitds nem megfelel6;
- a tisztasag nem megfelels;
- sz(kos a hely az tigyféltérben;
- az ugyfélszolgalati iroda zajos.

Ebbdl méar megtudhatjuk, hogy mire is van
szliksége a felhaszndalénak, illetve lehetéség
nyilik egy intézkedési terv dsszedllitasara és
annak megfeleléen a feltart hidnyossag javi-
tasara. Bizom benne, hogy sikeriilt betekin-
tést nyerniiik a Duna Menti Regionalis Vizm(
Zrt.-nél kialakitott, folyamatos felhasznaloi elé-
gedettségfelmérés el6zményeibe, bevezeté-
sének kériilményeibe. Oriilok, hogy megoszt-
hattuk a szakmai tapasztalatainkat Onékkel.

HIVATALOSAN IS
MEGALAKULT A WAREG

Tobbéves el6készité munka utdn 2017. decem-
ber 5-én milandéi székhellyel hivatalosan is be-
jegyezték az Eurdpai Vizikozmi Szabalyozdk
(WAREGQG) szervezetét.

Az eurdpai vizikdzmU-szabalyozé hatdsdgo-
kat tOmorité szervezet 2014 aprilisdban 12 or-
szag kozrem(ikodésével alakult meg, és ez iddig
informalis egyeztetéforumként mikodott.

A WAREG-ben ma mar 25 orszag rendelke-
zik teljes tagsaggal és négy orszag megfigyeldi
statusszal. Magyarorszdg a Magyar Energetikai
és Kozmu-szabdlyozési Hivatal révén alapitd

tagja a szervezetnek, és a hivatalos bejegyzést
kdvetéen is magas szinten képviselteti magat.
is dr. Szaloki Szilvia, a MEKH kozszolgaltatéso-
kért felel6 elndkhelyettese tolti be, dr. Kisvar-
dai Gébor pedig titkarként segiti a szervezet
munkajat.

A WAREG f6 célkit(izése, hogy a tagok ko-
z6tt megossza a vizikdzmi-szabalyozéssal kap-
csolatos legjobb gyakorlatokat, és magas szin-
tli egyezteté6férumot biztositson az eurdpai
hatésagok szamara. (Forrds: a MEKH honlapja)
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UZEMELTETES AZ ADAT-
SZOLGALTATASOK ARNYEKABAN

BAKI BERTA
tizemviteli osztdlyvezetd-helyettes
FEJERVIZ Zrt.

Uj év, régi feladatok, adatszolgaltatas,
adatszolgaltatés, adatszolgéaltatas.

Lassan mar az ivoviz-szolgéltatés

helyett is.

frasomban arra biztosan nem teszek kisérletet, hogy bemutassam az
lizemeltetéket terheld teljes korl adatszolgaltatast, minddssze az ivo-
vizellatassal foglalkozd szakembereket érinté legaltalanosabb adatszol-
galtatasrol fogok elImélkedni. Ha valaki a mind6ssze szdra Ugy gondolng,
hogy ez &, semmiség, nagyot téved. Lassuk is, miért!

Megjegyzés: Kérem, a cikkemben leirtakat ne tekintse senki egy tel-
jes listanak, amit ha teljesit, akkor semmilyen hatésag és érintett szerv
felé nem lesz elmaraddsa, mert példaul a mi tizemeltetési teriletiinkhoz
tartozd egyes hatdsagok is masképp értelmezik a jogszabalyokat, és k-
16nb6z6képpen kérik az adatszolgaltatast.

1. Az adatszolgaltatdsok célja

Adatszolgéltatas sordn az adatszolgéltatd kiilonb6zé szerveknek, haté-
sdgoknak ad &t adatokat azért, hogy 6k az adatszolgaltatd tevékenysé-
gérél megfelelé informacidkkal rendelkezzenek, tovabba hogy a kapott
informaciokat dontés-elékészitések vagy egy-egy jelentéskészités soran
felhasznaljak.

Ebben az esetben értelemszerlien azokat az adatokat kellene at-
adniuk a vizmUveknek, amik naluk keletkeznek. Ezzel szemben sokszor
olyan adatokat is mi mint izemelteté szolgéltatunk a hatésagoknak,
amik nem nalunk keletkeznek. Erre nagyon jé példa a lakosszam. Ezt
miért is mi adjuk meg? Arrdl van informacionk, hogy az altalunk lize-
meltetett vizmUrendszer mely telepiiléseket, telepulésrészeket latja el
ivovizzel, azt is meg tudjuk adni, hogy hany bekdtésiink van az érintett
rendszeren, de azt mar nem, hogy egy-egy bekdtéshez hany laké tarto-
zik. Es azt sem, hogy az adott telepiiléshez hany ingatlan tartozik. llyen
adatbazis nem &ll a rendelkezésiinkre, ennek ellenére mégis sok statisz-
tika azt kéri, hogy adjuk meg az elldtott lakosok szamat. Ezt becsiilni
tudjuk, ettdl kezdve pedig az adatok nem lesznek pontosak. Az el6bb
leirtakbol kdvetkezik, hogy a szolgaltaténak arrél sincs pontos informa-
ciéja, hogy a telepiilés 100%-ban ellatott-e ivovizzel, vagy sem.

GydUjtiink és becsiliink rengetegféle adatot, melyet elkildink az
érintetteknek. Vajon 6k mit kezdenek ennyi informaciéval, hasznaljak
valamire? Sokszor ugy érezziik, hogy a munkank jo része folosleges.
Miért is gondolom ezt? Nagyon jo példa a vizminéség-javité program.
Az OSAP-adatszolgéltatas keretein beliil a kutakrél, nyers vizrél, tiszti-
tastechnoldégidrél minden évben szolgaltatunk adatot, és ennek ellené-
re egyszer csak jon egy levél (e-mail), hogy 2-3 napon belil adjuk meg
egy-egy telepiilés nyers vizének vizminéségi adatait. Miért is? Nem all
rendelkezésére a hatdésagnak? Hat elkildtik nekik!

2. Az adatszolgaltatdsok tipusai
A muszaki adatszolgaltatasok rendkiviil valtozatosak, sokfelé és sok for-
maban kell adatot szolgaltatnunk kiilonb6z6 gyakorisdggal, hataridékkel.

Vannak esetek, amikor a hatésdgoknak készitett adatszolgaltatasok ko-
zOtt teljes tartalmi atfedéseket talalhatunk, van, ahol ez az atfedés csak
részleges. Vagyis nincs olyan szerencséje az lizemeltetének, hogy ugyan-
azt az adatot masnak is elkiildhesse, kicsit még dolgoznia kell, és at kell
strukturélnia a szdmokat.

Adatot var t6liink rendszeresen a VIZIG, a Katasztréfavédelem, a Né-
pegészséguigyi (f6)osztaly, a KSH, a MEKH, a MaViz. Ezek kozott az adat-
szolgaltatdsok kozott van olyan, amit évente csak egyszer kell kildeni,
de van negyedéves gyakorisagu, és van, amirél havonta kell beszédmolni.
Egyes adatszolgéltatdsok eseményekhez kotottek, pl. ivévizmindségi
hatérérték-tullépés (bar itt is tapasztalhatd eltérés, van olyan népegész-
ségugyi osztaly, amely minden hatarérték-tullépés jelentését kéri a
HUMVI feliiletén, van, amelyiknek elegendé a negyedéves adatfeltoltés,
abbdl ugyis latja, ha gond volt valamelyik vizellaté rendszeren).

Az adatokat van, aki Excel-tabldzatban kéri, van, ahol jegyz6koényve-
ket/kitoltott adatlapokat kell beszkennelni és internetes felliletre feltdlte-
ni. Esetleg a ketté egyditt. Tehat kitoltom a jegyz6kdnyvbdl az Excel-tabla-
zatot, és még a jegyzékonyvet is bekiildom szkennelve, biztos, ami biztos,
ha netén elirta a szolgéltaté a masolds kdzben az adatokat, azt észreve-
hesse a hat6sag. De vajon tényleg leellenérzik? Nem biznak a szolgéltatok
adatkitoltési képességében? Vagy mi lehet az oka ezen kettésségnek? EI6-
fordul internetes fellileten adatkitoltés is. Sajnos ez utébbi egyre jobban
terjed, pedig egyaltaldan nem praktikus. A kezel6feliiletek nem alkalmasak
tdmeges adatbevitelre, és rengeteg id6t vesz igénybe az egyenkénti ki-
toltés, a Iéptetések, a mentés. Arrél nem is beszélve, hogy a szolgéltatok
altaldban mar rendelkeznek valamilyen adattarolé rendszerrel (IMIR), és
ezekbdl kell kiirni, kinyomtatni a meglévé adatokat, majd az internetes fe-
liletre egyenként bevinni, mert a program/internetes fellilet importélasra
nem alkalmas. Erre nagyon jé példa az OSAP 1376-0s statisztika. Konkré-
tan: a tarsasdgunknal ez azt jelenti, hogy 2 ligyintézé napi 8 éraban (csak
ezzel foglalkozik ez id6 alatt) 2 héten keresztiil mésolja az adatokat a meg-
1év6 rendszerlinkbdl az internetes feliiletre.

Egyes esetekben az is el6fordul, hogy az adattablak szolgéltatokhoz
val6 eljuttatdsa utan lehet pontosan megtudni, hogy milyen formaban
és milyen adatokat kell(ene) megadni. Es ha azokat nem gyujtéttiik el6-
z6 évben? Akkor jon a jé mUszaki becslés...

Az esetek nagy részében valos el6z6 évi adatokat kell megadni, de
egyes esetekben mar december 20-ra ki kell télteni a jelentést.

3. A szolgdltatott adatok
Kicsit részletesebben nézzilk meg, milyen adatot és kinek adunk az ivé-
vizellatassal kapcsolatban.

Az adatszolgéltatast szinesebbé teszi, hogy a népegészségligyi
osztalyoknal és az OSAP-ndl a vizellatd rendszer alatt fizikailag azokat a
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rendszereket kell érteni, ahol azonos vizbazisbdl kapjak a fogyasztdk az
ivovizet, mig a MEKH adatszolgaltatasat a tulajdonos énkormanyzatok
szerint kialakitott rendszerekre kell teljesiteni. A ketté sokszor nem egye-
zik. A kovetkezd fejezetekben talalhato tablazatokban a vizellatd rendsze-
rek kiilonbo6z6 értelmezése szerinti bontast mar nem végeztem el.

3.1. Az alapadatok

Ellatott lakosszamot (viz-, szennyvizrendszerekre) a Népegészségligyi (f6)
osztaly egyszer kér a HUMVI-feliileten, egyszer kér az ivovizbiztonsagi
tervben, tovabba a MaViz részére is megadjuk. Ez az a kérdés, amire sose
fogunk tudni pontosan vélaszolni, ahogy azt az elsé pontban leirtam.

Osszes lakosszamot a MaViz-nek kell megadnunk. A probléma ugyanaz,
mint az el6z6 pontban.

Lakdsszam 6sszesen az OSAP 1376-0s statisztikaban szerepel. Probléma,
mint az el6z6nél. Ezen informacidkkal az 6nkormanyzatok rendelkez-
nek, nem értem, hogy miért nem t6lik kérik.

Lakasszam bekotéssel, Gdiuléegység bekotéssel az OSAP 1376 és a
KSH-statisztikahoz sziikséges. Végre egy adat, amirdl tényleg nekiink
van informéacionk!

Uj bekétott lakasszamot a KSH részére kell szolgaltatnunk, ezzel semmi
probléma nincs, természetesen ezt a szolgaltatonak kell tudnia. Ugy-
szintén a Megsziintetett lakdsszamot és a Szennyvizhalézatra kétheté
lakdsszamot is.

A felhasznaléi egyenérték megaddsaval sincs semmi gond, természete-
sen ezt is az Uzemeltetd tudja kiszdmolni, ez az adat a MEKH részére
szlikséges.

3.2. Adatok a kutakrél

viztermelési adatok kutanként OSAP 1375

MEKH, OSAP 1376, VKJ,
HUMUVI, Népegészségligyi
(f8)osztaly, MaViz

viztermelési adatok vizell4té rendszerenként

viztisztitasi technolégia
szerint

viztermelési adatok MaViz

vizell4até rendszerenként

viztermelési adatok PR -
vizminéség szerint

MEKH, OSAP 1376

vizszint,

. kutanként
vizhozamadatok

OSAP 1375

vizszintadatok meghigyel6kutanként OSAP 1375

vizmin&ségi adatok kutanként OSAP 1375, VBT

vizellaté rendszer nyers

vizére vonatkozdan OASP 1376

vizmin&ségi adatok

kitermelt viz tipusa - NSZSZ, OSAP 1376, VKJ,

talajviz, rétegviz, parti kutanként

A VBT
szirést, karszt
kitermelt viz tipusa - .

iterme't viz tpus kutanként VKJ
vizminéségi osztaly
kapacitas kutanként MaViz

3.3. Ivévizkezeléssel kapcsolatos informacidk
vizellaté rendszerekre vonatkozdan

fert&tlenités, vizkezelés vegyszere HUMVI, VBT, MEKH,

tisztitém kapacitasa engedély szerint HUMVI, VBT, MEKH, OSAP 1376

kezelt viz mennyisége

PR z oz MEKH
(szadmlazott, nem szdmlézott)
vizkezelés tipusa MEKH
keletkezd iszap mennyisége OSAP 1376

3.4. Viztarolékkal kapcsolatos adatszolgaltatédsok
vizellaté rendszerenként

tarolék darabszama OSAP 1376, MEKH

tarolék kapacitasa OSAP 1376, MEKH

3.5. Ivévizellatd hélézatra vonatkozd adatszolgéltatasok

gerinchalézat hossza

gerinchalézat hossza

cég Gsszesen

vizellaté rendszerenként

vizell4té rendszerenként,

MEKH, MaViz
MEKH, KSH, OSAP 1376

gerinchalézat hossza anyagonkénti bontasban MEKH
gjeor?r?:;élégz‘iltt hossza vizellaté rendszerenként : MEKH, KSH
fgeifijlitcogglézat hossza vizellaté rendszerenként | MEKH, KSH
EZ:E: gerinchalSzat vizellaté rendszerenként | MEKH, KSH
: elosztéhalézat hossza i cég bsszesen MEKH, KSH

elosztéhalézat hossza vizellaté rendszerenként : MEKH, KSH, OSAP 1376

Eiiszvezaeke}( cég dsszesen MEKH, KSH
Eil;;t:vezetekek vizellaté rendszerenként : MEKH, KSH, OSAP 1376

3.6. Uzemeltetésre vonatkozé adatok

telepiilés vagy vizellaté

cs6toérések szdma
rendszer

OSAP 1376, MEKH, KSH

kodzkifolyék szama teleptilés KSH

OSAP 1376, MEKH, KSH,

vizell4té rendszer .
MaViz

atvett vizmennyiség

3.7. Szolgéltatott ivévizmindségi adatok

Itt ismét érdemes elgondolkodni az adatszolgaltatas menetérdl, a levelez-
getések folyamatardl. Mig a fenti tablazatokban lévé adatokat Excel-tab-
lazatokban vagy internetes feliileten adjuk meg, a vizminéséggel kapcso-
latos adatszolgaltatasok ennél sokkal tobbrétlek. Itt mar az internetes
feltlet mellett még levelezgetiink is ugyanazon adatok vonatkozasaban.

Minden évben kérvényben kell fordulni az illetékes népegészségligyi
osztalyhoz, ha a kordbbi mintavételi helyeken mddositani szeretnénk.
Kérvénylinket vizellaté rendszerenként kell beadni 3000 Ft illetékbélyeg-
gel. Ok az Uj helyeket és a régiek torlését hatarozatban hagyjék jova.

Ha nem kériink médositast, akkor hivatalbdl kapunk vizellaté rend-
szerenként egy kérést a népegészségligyi osztalyoktdl, hogy nyilatkoz-
zunk arra vonatkozéan, hogy fenntartjuk az el6z6 évi mintavételi he-
lyeket. Ezt utdna hatarozatban hagyjak jova. Ezért nem kell fizetni, de
levelezésszamban ez nélunk mintegy 210 db levelet jelent (mivel 71 vi-
zellaté rendszerlink van). Tulajdonképpen ez egy olyan fél6sleges leve-
lezés, ami nem tartalmaz semmilyen Uj informaciot egyik fél részére sem.

A szolgaltatonak el kell készitenie a 201/2001 (X.25.) kormanyren-
deletben foglaltaknak megfelel6en a vizmintavételi litemterveket, ami-
ket engedélyeztetni kell rendszerenként 3000 Ft-ért a népegészségligyi
osztalyokkal. Elvileg a HUMVI-rendszer is képes lenne ennek elkészi-
tésére, mert a viztermelési adatokat és a lakosszamot bele kell irnunk,
igy az érvényes jogszabaly alapjan mar meghatarozhato, hogy hany
db vizvizsgélatot szlikséges végeznie a szolgaltaténak paraméterekre
vonatkozdan. Ennek ellenére manualisan is el kell ezt készitentnk, és
engedélyeztetniink kell.




24 AHOGY EN LATOM

vizMU PANORAMA 2018/1

Ha ezt a folyamatot végiggondoljuk, még egy érdekes dolgot vehe-

tiink észre: egyszer engedélyeztetni kell a mintavételi helyeket, és utdna
engedélyeztetni kell az ezekhez a helyekhez tartozé vizvizsgélati darab-
szamokat. Ismét duplan dolgozunk. Miért nem lehet egy engedélyez-
tetési folyamatban ezt elvégezni (akér 6000 Ft-ot fizetve vizellatd rend-
szerenként)? Vizellaté rendszerenként 3 db levelet spérolhatnank meg,
és az azok megirasaval, iktatasaval eltoltott idét. Mindemellett az is ért-
hetetlen szamomra, hogy ezért az adatszolgaltatasért (mert ez is annak
tekinthetd!) miért kell még fizetnie is a szolgaltatonak? A valaszt sejtem,
mert ez nem adatszolgaltatas, hanem KERELEM. De hat ez az alapja az
adatszolgaltatadsnak, a mintavételi helyek és darabszamok a kiindulasi
adatok! A vizvizsgdlati darabszamokon rdadasul valtoztatni sem lehet,
az annyi kell, hogy legyen, amennyit a jogszabély meghatdroz. Es akkor
itt ismét a HUMVI-programhoz jutottunk. Ha az meg tudja hatarozni a
vizsgalati szamokat, akkor miért kérvényezgetiink?
A fenti folyamat legegyszerlibb formdja az lenne, ha minden évben az
illetékes népegészségligyi osztalynal engedélyt kérnénk, ha mintavételi
helyet akarunk valtoztatni, és ezt 6k vagy elfogadjak, vagy nem. Ezek
utdn mar elegendé lenne csak a HUMVI feltdltése. Ez tartalmilag semmi-
vel sem ad kevesebb informéciét, mint a mostani rendszer.

A mintavételi helyeket fel kell sorolnunk az OSAP 1376-o0s statiszti-
kaban is. Miért nem tudjak atvenni a HUMVI-bol1? Itt legalabb a vizellaté
rendszerek azonosan értelmezettek, véleményem szerint informatikai-
lag megoldhaté lenne.

Ha mar van jovahagyott mintavételi helylink és Gtemterviink, akkor
johet az adatszolgdltatdas a HUMVI-rendszeren keresztiil. Kiegészitve
e-maillel és esetleg telefonnal is. Raériink. Belefér ez is a munkaidébe.
Persze sokkal hasznosabb dolgokra is fordithatnénk ezt az id6t, mint le-
velek irasara, ha mar egyszer van egy jol mikéd6é Human Vizhasznélatok
Kornyezet-egészségligyi Szakrendszere. Mire is gondolok?

A szolgaltatd a hatdrozatban jovahagyott vizvizsgélati Gtemterv sze-
rint végzi az dnkontrollvizsgalatokat. Ha barmely paraméter esetében
a201/2001 (X.25.) korméanyrendeletben szerepl6 hatarértéket tullépjik,
akkor ezt fel kell tolteni a HUMVI-rendszerbe. (Megjegyzem, a feltoltés
rendkivil idéigényes, sok folosleges mozzanattal — tobbek kozott a min-
tavételi hely kédjat és megnevezését, a mintavétel datumat annyiszor
be kell irni, ahany paraméter esetében tullépés tortént. A programba
importalni nem lehet ezen adatokat.) Ha a feltdltéssel végeztiink, akkor
a rossz eredményrél e-mailben is értesiteni kell ugyanazt a hatésagot,
amely meg tudja nézni a HUMVI-rendszerbe feltdltott eredményeket.
Miért kell ez a pluszmunka? Szamomra hihetetlen, hogy a mai szamito-
gépes vildgban a feltoltott adatokrdl a hivatal HUMVI-ért felelés tgyin-
tézéje miért nem kap egy e-mailt a rendszertdl.

No, tehat feltoltottiik a rossz eredményt, errdl értesitettiik kilon az
illetékes népegészségligyi osztalyt, amelynek ezutan at kell allitania a
HUMVI-rendszerben kozolt adatok statuszat (ez a Iépés sokszor kimarad,
ezért Ujra e-mailezgetiink, mert ennek hidnyaban a j6 adatok nem tdlt-
het6k fol), majd ir egy hatarozatot a tarsasagunknak arrél, hogy azonnal
intézkedjlink j6 minéségu ivoviz biztositasardl. A hatarozat szamat a
HUMVI-rendszerbe is beirja. A szolgaltaté ekdzben mar sokszor meg-
vette a kontrollmintat, és jok az eredményei. Err6l valaszlevélben tajé-
koztatja a népegészségligyi hivatalt, valamint az eredményeket feltolti
a HUMVI-rendszerbe.

Ha végignézziik a fenti folyamatot, akkor itt is taldlunk sok |épést,
ami szerintem folsleges duplazas, vagyis id6. Az adminisztracié sokszor
tébb id6ét vesz igénybe, mint maga a fertétlenités. Es itt kell megem-
liteni azt is, hogy a kémiai indikatorparaméterekre vonatkozd hatarér-
ték-tullépéseket is mindig jelenteni kell. Tehat ha egy vizellaté rendsze-

ren a kitermelt viz magas vas-, mangan- vagy ammoéniumtartalmd, és a
telepiilésen nincs viztisztitd mu, akkor a szolgaltatott viz is bizonyosan
hatérértéket meghaladé mennyiségben fog vasat tartalmazni. Ezt miért
kell minden alkalommal beirni a HUMVI-rendszerbe és jelezni a hatésag-
nak? Rdadasul magyarazatot is kell irni mellé. Miért nem lehet megolda-
ni, hogy ezt egyszer rogzitjik a HUMVI-rendszerbe, és onnantdl kezdve
ez a jellemz6 mindig ott lesz a vizellaté rendszernél, és nem kell minden
adatot uUjra és Ujra beirni, magyarazkodni. S6t idénként még erre is ka-
punk hatarozatot, hogy szolgaltassunk megfelelé mindség ivovizet.

Az el6z6, soron kiviili adatszolgaltatasok mellett negyedévente min-
den ivévizvizsgalati eredményt fel kell télteni a HUMVI-rendszerbe. Errél
tudok egyeddil egy kis pozitivumot irni, itt megteremtették az importa-
1as lehet&ségét.

Ivévizminéségi adatokat nem csak a HUMVI-rendszerbe kell szolgaltatni,

hanem:

« Az arzénadatokra vonatkozoan a népegészségligyi osztalyok meghata-
rozott telepllések esetében nem elégszenek meg a negyedéves adat-
szolgaltatassal, havonta kérik az arzéneredményeket. Ennek a lényegét
sem értem. Nem biznak meg a szolgaltatéban, hogy a hatarérték-tullé-
pést jelenti nekik? Ha pedig az arzén nem haladta meg a 10 pg/I értéket,
akkor miért kell jelenteni? Ott lesz majd a negyedéves adatok kozott.

- Vizmindségi adatokat kér az OSAP 1376-o0s statisztika is. De hogy ne
legyen egyszer(i dolgunk, itt néhany paraméterre vonatkozéan (9 db)
kell megadnunk éves minimum-, maximum- és atlagértéket a halé-
zati ivdvizre, valamint ahol van tisztitdstechnoldgia, ott a nyers vizre
és a tisztitott vizre is. Ivovizmindséggel foglalkozé szakemberként azt
tudom mondani, hogy ezek az adatok igy semmire nem hasznalhatdk.
Csak arra jok, hogy ki van toltve a rubrika, mert ebbdl felelségtelje-
sen semmit nem lehet megallapitani.

Nem konkrétan adatszolgaltatas, de kotelezd feladat az ivévizbiztonsa-
gi tervek éves felllvizsgalata, valamint az 6téves Ujraengedélyeztetése
(ez mar ismét dijkoteles). Ezek kozil az éves fellilvizsgalatrol azt allit-
hatom, ha azt lelkiismeretesen végzi a szolgéltatd, minden tekintetben
(vizminéség elemzése, elvégzett karbantartasi feladatok ellenérzése,
felujitasok ellen6rzése, iranyitastechnika-, vizbazisvédelem-ellenérzés
stb.) megvizsgdlja a vizellaté rendszerét, akkor ennek van értelme. Erre
kell(ene) nagy hangsulyt fektetni, megfeleléen elemezni a rendszer
adatait és levonni a kdvetkeztetéseket, hogy miként lehet jobba tenni
az adott vizellatd rendszer ivévizmin6ségét, vizbiztonsagat. A sok-sok
adminisztracios feladat helyett (amikrdl irtam) ezeket az elemzéseket,
vizsgélatokat kellene végezni, ennek tobb értelme lenne.

4. ésszegzés
Ha megnézziik a szennyviztisztitassal és -elvezetéssel kapcsolatos adat-
szolgaltatast, az sem kevesebb vagy egyszer(ibb, és a gazdasagi teriile-
ten dolgozék sem tudjak azt mondani, hogy 6k jobb helyzetben vannak.
Nyugodtan kijelenthetjiik, az addk és elvondsok mellett a szertedgazo,
idérablé adatszolgaltatasok is jelent6s teherként jelentek meg a vizi-
koézmu-szolgéltatadsban. Mindezt végiggondolva szdmomra - és talan az
olvasoé szdméra is — lathato, hogy vannak még lehetéségek az adatszol-
géltatasban (az észszer(sitésre gondolok)! A biirokraciacsokkentési ter-
vek, a mostani informaciés rendszerek kiépitése nem konnyitette meg a
dolgunkat, nem lett kevesebb az adminisztracios terhiink. Sét...

Ovatos optimizmussal véarjuk a nagy, atfogé integralt adatszolgalta-
tasi rendszer kiépitését, de ez csak akkor javitja a helyzetet, ha a mosta-
niakat kivezetik. Mit mondjak, vannak kételyeim.
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MESTERSEGES ,
INTELLIGENCIAVAL A HATEKONY
ES GYORS UGYFELKEZELESERT

Napjainkban megfigyelheté ten-
dencia, hogy mér szinte minden
szektorban, igy a vizik6zmuvek te-
ruletén is torekszenek az lgyinté-
zés leegyszer(sitésére, az tigyfelek
online platformra terelésére.

Egy Uj rendszerre vald atéllas
kérdéseket és nehézségeket vethet
fel a felnasznaldk szintjén, hiszen ez
minden esetben tanuldsra készteti
az Ugyfeleket, igy kiemelten fontos
az Uj rendszer egyszer(i és egyértel-
mu hasznélhatésaga és atlathatosa-
ga, hiszen bizonytalansag esetén az
ligyfélszolgalaton csordg a telefon.

Az elektronikus ligyintézés és a webes tar-
talmak irant folyamatosan ndvekvé kereslet
elengedhetetlenné teszi, hogy reagaljunk az
lgyfelek potencidlis igényeire, és felvegyik
velik a kapcsolatot az internetes platformo-
kon is. Az online ligyfélkiszolgalds leghatéko-
nyabb és legelterjedtebb formaja a chatfunk-
ci6, amelyen keresztiil a portal Gzemeltet6i
valés idében, interaktiv médon tudnak a web-
oldal felhasznéldival kommunikalni, segiteni a
weboldal hasznélatdban.

Felmérések bizonyitjdk, hogy az ugyfél-
szolgalatokat igénybe vevék 88%-ban elége-
dettebbek, ha lehetéségiik van chates plat-
formon feltenni a kérdéseiket, illetve 41%-ban
minden egyéb kommunikaciés csatornaval
szemben a chatet részesitik elényben, kiilonos
tekintettel a fiatal generaciéra. Bar a kdozmu-
szektorban ilyen jellegu statisztika még nem
sziiletett, az elektronikus Ugyintézések jelen-
t8s névekedésére szamithatunk. Ezt a tenden-
ciat tovabb erésiti az a tény is, hogy manapsag
az elektronikus Ggyintézésen tul a mobilappli-
kacidk is elérhetévé teszik az tigyviteli folyama-
tokat a felhasznalék szamara.

Az Uzleti szféraban statisztikdkkal bizo-
nyitott tény, hogy az online chat belizemelé-
se 40-60%-os konverzidondvekedést biztosit,
ami nagymértékl lgyfél-elégedettséget vonz
maga utan. A valés idejl online ligyfélszolgaélat
tehdt jelentés mértékben segiti az ligyfeleket az
elektronikus tranzakciéik lebonyolitasaban.

A PerfectChat egy hibrid
chatalkalmazés, amely korszer( és
hatékony tgyfélkezelést biztosit

a sajat fejlesztésl mesterséges
intelligencidnak koszénhet&en.
Nyelviuggetlen, é6ntanuld és
proaktiv, igy egyszerre csdkkenti
a cégek kiadésait és konnyiti meg
az alkalmazottak munkéjat is.

Chattechnolégidk evolicidja

A chattrendek kialakuldsaval megkiilonboz-
tetiink live chates online Ugyfélszolgalatot,
valamint a rendszer teljes automatizalasat
eredményezé chatbotos alkalmazasokat, me-
lyeknek szdmos elényiik ellenére még min-
dig vannak komoly hidnyossagaik. A magas,
atlagosan 76 masodperces vérakozasi id6, az

ROTHY ANDRAS
Eurépai Tuddskézpont Kft.

}tvia PerfectChat

operatorok kihasznaltsdaganak érankénti inga-
dozésa, illetve az operatorok kompetencidinak
nehézkes beosztasa jelentésen megneheziti a
live chat megoldasok koltséghatékony mu-
kodtetését. Problémaékba Utkéznek a hagyo-
manyos chatbotmegoldasok is, amik magas
aranyban, akar 70%-ban adnak hibas vagy ir-
relevans valaszokat, mely probléma megle-
hetésen csokkentheti az lgyfél-elégedettsé-
get, arrél nem is beszélve, hogy a felmérések
szerint a felhasznalok 60%-a szivesebben be-
szélget egy emberrel, mint egy géppel. A meg-
oldasnak tehat egy olyan rendszernek kell len-
nie, ami kikliszoboli az é16 chat nehézségeit és
alacsony hatékonysagat, de megoldja a chat-
botok hibait is.

PerfectChat, az online chatalkal-
mazdsok forradalmasitdja
A PerfectChat fejlesztésének alapvet6é célja
volt, hogy a fent emlitett két megoldas elénye-
inek Otvozésével és gyengeségeinek kikiliszo-
bolésével egy uj, hibrid elven mikédd online
Ugyfélszolgalati technoldgia j6jjon létre.
A PerfectChat egy 100%-ban magyar fejleszté-
sU internetes, mesterséges intelligenciaval ta-
mogatott kommunikaciés rendszer, illetve on-
line ugyfélszolgalati
megoldas.

A fejlesztés célja
a weblapokba épi-
16 online chatfunkcié
biztositdsa a
leghatékonyabb mo-

lehetd

don, melynek segitsé-
gével a honlapot Uze-

melteték a legkisebb

emberi eréforras és
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kapacitds felhasznélasaval val6s idében vehetik
fel a kapcsolatot honlapjuk latogatoival.

A PerfectChat-technolégia fejlesztése
2008-ban indult, alapitéja Horvath Zoltan, a
Kalmar-dijas szoftverfejleszt6, aki figyelemre
mélté nemzetkdzi eredményeivel valt ismertté
a piacon. Nevéhez f(iz6dik a képfeldolgozas, a
tuddsmenedzsment, a gépi tanulds és a termé-
szetes nyelvfeldolgozds a mesterséges intelli-
gencia szakteriletén.

A PerfectChat Iényege a hibrid miikodés,
amelyet az automatikus, intelligens éntanulé
motor és valaszadasi képesség (virtudlis opera-
torok) tesz lehetévé.

Az intelligens 6ntanulé motor a honlap lato-
gatoi és az online ligyfélszolgalat operatorai ko-
z0tt létrejott kommunikaciot automatikusan és
folyamatosan analizalja, ezzel folyamatosan épit-
ve a Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) adatbazi-
sat. Az elemzések segitségé-

Chat-technoldgia segitségével olcsébb és ha-

tékonyabb, mint barmely mas ligyfélszolgalati
megoldas.

A PerfectChat a gyakorlatban
A PerfectChat implementélasa rendkiviil egy-
szer( és gyors folyamat, kiemelten fontos, hogy
a chatbotmegoldasokkal ellentétben azonnal
indithato, hiszen tudasbazisat az operatortdl
tanulva folyamatosan épiti, igy elkerllhetjik a
hosszas betanitasi folyamatokat és a fejlesztési
koltségeket. A rendszer tigyféloldali megjele-
nése képes barmilyen chates kommunikaciés
platformba (VIBER, Facebook Messenger), web-
oldalba vagy mobilapplikécioba egyszeriien be-
épulni, ami lehet6vé teszi a felhasznaldk szama-
ra a folyamatos tajékoztatas lehet6ségét.
Képzeljik el, hogy nem kell a vizérank &l-
lésanak bejelentésekor a kozmtivek lgyfélszol-

galataval vagy annak IVR-rendsze-
rével beszélgetniink, hanem csak
egyszerten elkiildjik chates ala-
pon, mint amikor elinditunk egy
mobilparkoldst, vagy idében ta-
jékoztatast kapunk egy esetleges
cs6torésnél a vizelzéras idépont-
jardl. Ezen adatokkal, informaciok-
kal a PerfectChat ugynevezett ,tu-
déselemeken” keresztil tartja a
kapcsolatot. A rendszerben barmilyen tudase-
lem definidlhaté (globalis, userspecifikus/be-
szélgetésspecifikus). Ezek a tudaselemek bizto-
sitjak a tudasbazisban/CRM-ben meghatérozott
elemek és a chatbot kozotti folyamatos kapcso-
latot, ami lehetévé teszi a valaszok folyamatos
frissen tartasat.

A PerfectChatet meglévé belsé informa-
ciés rendszerekhez csatlakoztatva annak biz-
tonsagi szintje nem valtozik, hiszen csak a
rendszer Uzemeltetdje altal megfelelének itélt
autentikacios folyamatot kovetéen érhetdek el
a szenzitiv és személyes adatok.

A fent emlitett eldnyoknek kdszonhetéen
a chates lgyfélszolgalat a PerfectChattel akar
2,6-szoros kapacitasnovekedést eredményez-
het, ami kozvetlen hatdssal lesz mind az tgy-
pedig az ugyféloldali elégedettségre a gyors
és relevans segitségnyujtasnak koszonhetden.

vel a rendszer automatikusan Perfect Chat
alkalmazkodik a megvaltozott Live Chat thiyrid chat) chatbist
kornyezethez: amennyiben az | Chathot és Live Chat
tigyfelek uj kérdéseket tesznek 100% operatorl mdkodest Ctvozete egyed Ondlit mikodés az operdtor
fel, azokkal a GYIK-adatbazis ;m,ﬁm mﬂmﬁ m R | Wnkerakcic tefes kiztrdzaval
egy idében frissil. Az igy lét-
rejové tudasbazisbol az auto- molementacia Aczonnad indithats Axirl s mmmum
mata valaszolémotor (virtud-
lis operatorok) egy uj Ugyfél e I e ) Az illandd operiton peiendé! mastt 3 A lequigabl (201 7-#5) felméntsek
hasonlo kérdésére o6nalldan FRRAREn AN | AR Sttt ok m“&"ﬁ“w
képes valaszolni, ezzel teher- = _
mentesitve az online dgyfel- Automatizal M auteenanpikis okl (oo, i v
szolgélaton dolgozd operato- filautormata vilaazndis teljes Gjra-1anitis snuksiges
rokat, megszabaditva éket az o O Kk s viksscadie :
ismétléds kérdésekre torténd Kevetkezetesss Mindig konzisziens vilaszadds (LSRR ten g Konzszienca “'-"“9':‘3‘;"“
repetitiv valaszadastol. Moszitmiden)

Az alabbi 6sszehasonli- ERRanithe kadisdq hincs. et
tasbol kideriil, hogy miért a Tanitas  Techaoldgi oldaht kilitség nincsen fﬂﬂm“;:*?m“:::;::“:‘*““ “mw
PerfectChat lehet a leghaté-
konyabb valasztds a piacon My atowi myebvtudia srisiges & Minden myetvre fuggetien,
talalhaté chattrendek kozil. 1 A R vk By PR AT

Az online ugyfélszolga- et diratani
lat megvalésitasa a Hibrid Fennjaras ioltyegs Deiga milocés| olsbpek ‘imﬂtﬂm
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A MAVIZ KOZGYULESE

2017. DECEMBER 13.

ZSEBOK LAJOS
f&szerkeszté

Az Elnskség beszamoldja

A kotelezé formasagokat kovetéen elsé napirendi pontként Kurdi Viktor, a
MaViz elndke szamolt be az EIndkség 2016-17. évi munkajarol. Az EInok-
ség 2016. majus 10-i megvalasztasat kdvetden két elndkségi tag tisztsége
szlint meg az EInokségben. Dr. Jelen Tamas helyett Volencsik Zsolt kertilt
be, akit alelnokké vélasztottak. A masik tavozd Dr. Csak Gyula, akinek a
helyére ezen a Kozgytlésen valasztottak elndkségi tagot. Ezt kdvetden
eléadasaban Kurdi Viktor attekintette, hogy a stratégiai célokhoz tarto-
zban mit ért el az EInokség. Ebbdl felvillanasszertien emeljik ki, hogy az
EInokség és a MaViz egésze a legtdbb energidt az érdekérvényesitésre
forditotta, ez azonban csak kisrészt hasznosult, a pozitiv valtozasok még
nem kell6 mértékdek. A MaViz a tuddsmegosztasban a legsikeresebb, ami
elsésorban a bizottsdgokban végzett munkénak, a konferencidknak és
szakmai napoknak kdszénheté. A sikert bizonyitja példaul, hogy 2017-
ben az OKO-AQUAN mér 538, a Fdmérndki Ertekezleten 264 f6 vett részt,
a szakmai napok mindig telt hazasak, alig férnek el a résztvevék a MaViz
el6adotermében. A kommunikacié terén Ujdonsag a MaViz hirlevele és
a MaViz Tarsalgé. Hogyan késziil? cimmel két ismeretterjesztd film is Gj-
donségnak szamit. Az oktatds, képzés terén a BME altal tartott oktatasok
(meglévé munkavallaldink képzésére), a Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem-
mel er6s6d6 egyuttmikddés és a végzds éltaldnos iskoldsoknak tartott
roadshow-k a fébb események. A nemzetkodzi szerepvallalas legjelenté-
sebb eleme az EUREAU egyik bizottsdganak budapesti llése volt. A besza-
molot a Kozgyilés egy f6 tartézkodasa mellett elfogadta.

A Feliigyeld Bizottsiag beszdmoléja

A Feluigyel6 Bizottsag megvizsgélta a szervezet 2014-17. évi gazdalkoda-
sat, illetve ellendrizte a szervezet jogszabalyoknak, az Alapszabalynak és
az elnokségi dontéseknek megfelelé miikodését. Az errdl készilt jelentést
Sipos Istvanné, a FB elnoke masodik napirendi pontként ismertette, és a
Kozgytilés - szintén egy f6 tartézkodasa mellett - elfogadta.

Beszdamolé a Vizipari Tagozat tevékenységérdl

A Vizipari Tagozat elndke, Pasztor Eva mondandojat érdemes kissé rész-
letesebben szemiigyre venni, mert tapasztalatom szerint keveset tudunk
a vizipar szerepléirdl. Jelenleg 108 cég vesz részt a MaViz munkajaban,
2015-6s adatok alapjan ezen cégeknél kb. 8600 fé6 munkavallalé dolgozik.
A tagozatot a Vizipari Taggy(lés altal 4 évre vélasztott 9 fés testlilet vezeti,
amelynek a mandatuma a mostani valasztassal jar le. A Vezet&ség elndke
a MaViz EInckségének is tagja, az alelnok a Felligyel6 Bizottsédgé, a Vezets-
ség az egyik tagjat pedig az Etikai Bizottsdgba delegalja, tovabba minden
szakmai bizottsagban 1-1 f6 képviseli a vizipart.

Az elmult idészakban a Vezetéség altal targyalt fébb témak a sza-
béalyzatok modositasi javaslatai mellett tagfelvételi kérelmek elbirala-
sa, rendezvények el6készitése, értékelése, a FOmMérnoki Ertekezlet és
az OKO-AQUA kiallitas szerkezetének atalakitasa, megjelenés a Vizmd

Panordmaéban, oktatasi-képzési javaslatok és az éppen aktualis kérdések

megtargyaldsa voltak. Az aktivitast jol mutatja a rendezvényeken valo

részvétel:

Osszes Wtszdm  EBbS| Viripar Osszes Mtszdm  EbbSI Vizipar
Wiz Vilkgrapl Gélagst 364 130 ES L] 85
Laborandriumi Enekeriet 5B Fi 105 Fii
HR Eonferencia (2016-ban Gsszevont
it Kci'rferem.‘i!] S 1 9 [i}
Gazdashgl Viesetsk £ [ravasz) [ 5 73 [
Infosmatiiai Konferencia 47 7 56 13
CHO-ACILIA (plros években) 538 232
Orszdgos Viskiamd Konferencia
Ipdiratian dwekben) i i
Orszdgos Vizidam{ Srerelfverseny 154 14 153 n
Fimrniki Erteleret 137 127 Fi] 171
Orszdgos Ogyfélszolgilati Verseny és
Enéesiési Nonferencia - i - o
Gazdashg VezetSk Enekedets (532} Bl 7 75 12
\gaegatdl Ertakazhat 56 32 7 ES

AVizipari Tagozat képvisel6i az 6sszes szakmai napon jelentés létszammal
voltak jelen, és el6adésokat tartottak a cséhalozat, a membran, a rothasz-
tas, a szivattyuk, az értékesitési kiilonbozet csokkentése, a vizmérdk és az
e-kézmi témakdorokben.

Elkésziilt a vizipari szektor exportkiadvénya (Export Products And
Services Of The Hungarian Water Sector), melynek célja az GzemeltetGi
és a vizipari tagok szamara feltérképezni a nemzetkézi projektekbe valod
bekapcsolddas lehetéségeit, tovabba 6sszefoglalni az exportképes ter-
mékekkel és szolgaltatasokkal rendelkezé magyarorszagi vizes cégeket és
azok exportképes termékeit. A vizes szakmunkdasképzések irdnti, nemzet-
kozi szint(i igények miatt a kiadvany a MaViz International Training Prog-
ramot is népszerdsiti.

A Tagozat megkezdte a Beszallitéi Min6ségi Iranyelvek (BMI) kidol-
gozésat, ennek érdekében megalakitotta munkacsoportjait: ,vizmérok,
szennyvizmérdk, kalibralds” munkacsoport, ,szerelvényes” munkacso-
port, ,csovek” munkacsoport, ,mérnoki szolgaltatdsok” munkacsoport,

Linformatikai” munkacsoport, ,viztechnoldgia, vegyszerek” munkacsoport,
~,mérémuszerek, adagolds” munkacsoport, ,analitika és laborvegyszerek”
munkacsoport és,szivattyus” munkacsoport.

Dontés szlletett arrél, hogy a vizipar helyzetét feltdrandé elemzést
(tanulmanyt) ne kilsé tanacsado cég készitse, hanem a Titkarsédg. A mun-
ka meglehetésen bonyolult, mert 6nmagéban azt koriulhatarolni, mely
cégekrol széljon az elemzés, nem egyszerU feladat. JOI szemlélteti ezt a
kovetkez6 abra:
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Csd&szdvetség

Vizipari tevékenységet folytatd egyéb szervezetek

A kovetkezd |épés az adatkérés, adatszerzés, ami még keményebb
feladatot jelent.
Mind a BMI, mind pedig a tanulmany elkészitésének folytatasa, illetve
befejezése az Ujonnan megviélasztott Vezetdségre var.
Pésztor Eva a Vizipari Tagozat Vezetésége elétt 4ll6 jovébeni kihivaso-
kat és teendbket a kovetkezéképpen hatdrozta meg:
A vizipari tagsag nagyobb aktivizalasa (szakmai kérdésekben, rendezvé-
nyeken valo részvétel soran, kitlintetési javaslattétel tekintetében stb.)

+ Rendezvények el6készitésében valo részvétel (pl.: OKO-AQUA, Fémér-
noki Ertekezlet)

+ Nagy érdekl6désre szamot tarté témakban vizipari férumok, szakmai
napok szervezése, a vizipari tagok személyes véleményének meghall-
gatésa

+ A Beszallitéi Min6ségi Iranyelvek kidolgozasanak kérdése

+ Avizipari elemzés/tanulmany véglegesitésének kérdése

Az Alapszabdly és a titkos szavazdsok

rendjének mdédositdsa

Kurdi Viktor el6terjesztésében a Kbzgy(ilés az Alapszabdlyt a tekintetben
madositotta, hogy az Uj EIndkség tagjainak megviélasztasaval egyidejlileg
legfeljebb harom poéttagot is valaszthat a Kozgy(ilés, de majd csak a teljes
EInokség legkdzelebbi megvalasztasa soran, azaz 2020-ban.

A titkos szavazasok rendjének szabalyzata jorészt megvaltozik, a pa-
piralapu szavazasok helyett teljes mértékben informatikai eszk6zok tamo-
gatdsaval torténik a valasztas. A szavaz6 QR-kddjat webkameran keresztl
beolvassa a gép, megjelenik a képernyén a jeldltlista, és arrol lehet kiva-
lasztani a tdamogatni kivant jelolteket. A vizipari titkos szavazasok egyel6-
re maradnak papiralapuak.

Az Alapszabaly médositasat egy fé6 nem és egy f6 tartézkodasa mel-
lett, a titkos szavazasok rendjérdl sz6l6 szabalyzatmodositast egy f6 tar-
tézkodasa mellett elfogadta a Kézgydilés.

A MaViz 2018-as koltségvetése
Nagy Zsuzsanna gazdasagi vezetd az elGterjesztésében eldszor a koltség-
vetés Osszeallitdsanal figyelembe vett alapelveket ismertette, amelyek
szerint a koltségvetés tervezésénél figyelembevételre keriltek a stratégi-
aban megfogalmazott célok. A tervezés a korabbi évek adataira tdmaszko-
dik, kulon figyelmet forditva arra, hogy az 6sszesen tagdijbevétel ne emel-
kedjen. A 2018. évi Osszesen tervezett tagdijbevétel megegyezik a 2014.
évi tényadattal. A koltségvetés minimalis eredménnyel kerilt tervezésre.
A Kozgylilés a 2018. évi koltségvetés tervezetét egy f6 tartdézkodasa
mellett elfogadta.

A MaViz egyes tisztségviselSinek megvalasztdsa
titkos szavazdssal

A MaViz Elndkség egy tagjdnak megvéalasztasa

A tagszervezetek el6zetes jelGlései alapjan 3 jelolt kerdlt fel a Jelold
Bizottsag jeloldlistajara: Bakondi Gyorgy Patrik, a TRV Zrt. vezérigazgatodja,
Csap6 Sandor, a Mez6foldi Regionalis Vizikozm( Kft. Ugyvezet6 igazgatd-
ja és Nagy Laszl6, az ALFOLDVIZ Zrt. vezérigazgatdja. A helyszinen jabb
jeloltre nem hangzott el javaslat. Bakondi Gyorgy Patrik a MaViz elnoké-
hez eljuttatott irdsos feljegyzésében az Elnokség belsd szerkezetének tisz-
teletben tartasara hivatkozva jel6ltségétdl visszalépett.

A titkos szavazas eredményeként a Kozgydlés Csapd Sandort valasz-
totta az EInokség tagjava. Mandatuma az egész EInokség mandatumanak
lejartdig, 2020-ig érvényes. Csap6 Sandor megkdszdnve a tdmogatast ar-
rél szolt, hogy a MaViz, Ertéket kdzvetitiink” jelmondatat fogja kévetni, el-
ndkségi tagsagat elsésorban szakmai feladatnak tekinti, informatikusként
azilyen jellegl projekteket kivanja sikerre segiteni.

A Kozgyilés lizemeltetd tagjai titkos szavazassal megvalasztottdk a
Felligyeld Bizottsag, az Etikai Bizottsag és az Uzemeltetdi Jeldl6 Bizottsag
tagjait, valamint ezen bizottsagok péttagjait.

A MaViz Feligyel8 Bizottsdg megvélasztott tagjai:
Radonyi Laszl6, a Soproni Vizmi Zrt. vezérigazgatdja
Stregova Marta, a Heves Megyei Vizm( Zrt.
gazdasdgi vezérigazgatd-helyettese
Bodrogi Ernd, a Pannon-Viz Zrt. gazdasagi igazgatéja
Fazekas Csaba, a Bakonykarszt Zrt. gazdasagi igazgatoja

A MaViz Feltigyel8 Bizottsdg péttagjai:
Keszler Ferenc, a Févérosi VizmUvek Zrt.

gazdasdgi vezérigazgatd-helyettese
Pable Péter, a DRV Zrt. gazdasagi és stratégiai igazgatdja
Kovacsné Nyari Gizella, a VASIVIZ Zrt. gazdasagi igazgatdja

A MaViz Etikai Bizottsag tagjai:

Dr. Kohuth Viktor, a VASIVIZ Zrt. vezérigazgatéja

Lanku Ildiké, az Erd és Térsége Vizikézm Kft. ligyvezeté igazgatdja
Lakatos Istvan, a Zempléni Vizm( Kft. igyvezeté igazgatdja

Dr. Bunda Rita Anikd, a Févarosi Vizmuvek Zrt. jogtanacsosa

A MaViz Etikai Bizottsag péttagjai:
Dr. Jancs6 Edina, az Alféldviz Zrt. cégjogasza
Matyus Zoltan, a Kiskunsagi Vizikdzmu-Szolgaltato Kft.
lgyvezet6 igazgatoja
Dr. Komaromy Csaba, a TRV Zrt. m(ikddéskoordinaciés igazgatdja
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A MaViz Uzemeltet6i Jelsls Bizottsag tagjai:
Uszogh Lajos, a MIVIZ Kft. kiilkapcsolati tanacsaddja

Bodor Dezsé, a Szegedi VizmU Zrt. m{iszaki igazgatdja

Csornyei Géza, a Févarosi VizmUvek Zrt. izemeltetési igazgatdja

Galambos Sandor, a Nyirségviz Zrt. miszaki vezérigazgatd-helyettese
Varga Akos, a Soproni Vizm(i Zrt. mszaki igazgatoja

A MaViz Uzemeltet6i Jelsls Bizottsag péttagja:
Matyus Zoltan, a Kiskunsagi Vizik6zmu-szolgaltato Kft.
ligyvezetd igazgatdja

A Vizipari Tagozat ugyancsak titkos szavazassal négy évre megvalasztotta
a Vezetbségét és sajat Jelold Bizottsagat.

A Vizipari Tagozat Vezet8ségének megvalasztott tagjai:
Pasztor Eva, a Grundfos South East Europe Kft. SECA

regionalis igazgatdja
Galambos Péter, a Hawle Kft. ligyvezetd igazgatdja
Csaki Attila, az INTEREX-WAGA Kft. Ugyfélszolgalati cégvezetbje
Jancsoé Béla, a Fémterv Zrt. kdzm(vallalkozasi koordinatora
Zorkdczy Péter, a Duna-Armatura Kft. igyvezetdje
Eszes Zsolt, az Inwatech Kornyezetvédelmi Kft. ligyvezetd igazgatdja
Kovacs Csaba, a KPMG Tanacsado Kft. partnere
Kazsik Gabor, a Paor-Viz-Ker. Kft. ligyvezetdje
Palotai Zoltan, a Wessling Hungary Kft. cégvezetdje, lizletagvezetd

A Vizipari Tagozat Vezet8ségének péttagjai lettek 4 évre:
Gampel Tamas, a Zenner & Becker Kft. ligyvezetdje
Brenner Jozsef, a HHDROKOMPLEX Mérnckszolgalati Kft.

ligyvezetd igazgatdja

A Vizipari Tagozat 2017. december 13-i Kézgytilésen megvdlasztott Vezet8sé-
gének tagjai a 2018. janudr 5-i alakuld ilésiikén teljes egyetértésben megvd-
lasztottdk maguk kéziil a tagozat elnskének Pdsztor Evdt (Grundfos South East
Europe Kft.), alelnéknek pedig Jancss Béldt (Fémterv Zrt.). A VezetSség emellett
delegdlta a MaViz Etikai Bizottsdgdba Zorkdczy Pétert (Duna-Armatira Kft.).
A tagozat elnéke ezzel az Alapszabdly értelmében a MaViz Elndkség tagjdvd,

mig az alelnék a Feliigyel& Bizottsdg tagjdvd is vdlt.

A Vizipari Jeléls Bizottsag tagjai:

Kiss Emese, a PIPELIFE Hungaria Kft. kozmUtermék-managere
Szab6 Sandor, a Zenner & Becker Kft. ligyvezetdje

Kenyeres Balint, a Fémterv Zrt. teamvezetdje

A Vizipari Jeléls Bizottsdg péttagjai lettek:
Dozsnyak Péter, az ARAD Hungadria Kft. szervizvezetdje, terlileti képviselé
Motika Ferenc, a WILO Magyarorszag Kft. kozmu-értékesitési vezetéje

AKdzgyulés utdninapon, 2017.december 14-én Bodrogi Erné (Pannon-Viz
Zrt.) és Fazekas Csaba (Bakonykarszt Zrt.) irdsbeli nyilatkozattal, aznapi
hatéllyal lemondott a MaViz felligyel6 bizottsagi tagsagardl, a Fellgyel6
Bizottsdg Osszetétele emiatt az aldbbiak szerint alakul:
Radonyi Laszl6, a Soproni Vizm Zrt. vezérigazgatdja
Stregova Marta, a Heves Megyei Vizm( Zrt.

gazdasdgi vezérigazgatd-helyettese
Keszler Ferenc, a Févérosi Vizm(vek Zrt.

gazdasdgi vezérigazgatdhelyettese
Pable Péter, a DRV Zrt. gazdasdgi és stratégiai igazgatdja

A TFeliigyel8 Bizottsadg pdttagja:
Kovacsné Nyari Gizella, a VASIVIZ Zrt. gazdasagi igazgatdja

A MaViz Feliigyeld Bizottsdgdnak tagjai, valamint az Etikai Bizottsdg tagjai
is megvdlasztottak maguk kézil elnékiiket. Mindkét testiilet esetében egy-egy
jeléltet javasoltak a tagok elndknek, akiket a t6bbi bizottsdgi tag egydntetiien
tdmogatott.

Igy a Feliigyel§ Bizottsdg elnéke 4 évre Rddonyi Ldszls, a Soproni Vizmi
Zrt. vezérigazgatdja, az Etikai Bizottsdg elnéke pedig szintén 4 évre Dr. Bunda

Rita, a Févdrosi Vizmil Zrt. jogtandcsosa.




A VIZUGYI AGAZAT
JELENE ES JOVOJE

a FEJERVIZ Zrt. szakszervezetének alelnéke

A Vizugyi Kozszolgéltatasi Dolgozdk
Szakszervezete (tovabbiakban: VKDSZ)
2017. oktdéber 27-én ,A vizligyi dgazat
jelene és jovdje” cimmel konferenciat
rendezett.

A szandékok szerint a vizikézmi-dgazat
jelenlegi allapotardl, kilatasairdl,
jovébeli terveirdl szdlt ez a nap, melyet
a szakszervezeti tisztvisel Sk tébbsége
(jémagam is) nagyon vart, hatha olyan
informécidkrdl is tudomast szerziink,
melyek biztatdak a jovdre nézve.

Furjes-Gabor Jézsef VKDSZ-elnok megnyitdjat kdvetben dr. Szabo Zsolt,
fejlesztés- és klimapolitikaért, valamint kiemelt kozszolgaltatasokért
felelés allamtitkar tartott eléadést a kormanyzati elképzelésekrdl. Talan
a legtobb résztvevd ezen el6adast vérta a legjobban, hiszen a vizikoz-
m-szolgaltatasban dolgozé munkatéarsak mielébbi valaszokat és meg-
oldasokat varnak az elmarado felujitasok finanszirozasara, az alacsony
bérek felzarkédztatasara, valamint a szakemberhidny megoldasara. Az
allamtitkar ur - a részletekbe tulsdgosan nem belemélyedve - felvazolta
a terveket, tobbek kozott azt, hogy a vizkdzmu-agazat jovéjét illetéen
a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumban elkésziilt egy olyan, a vizikdz-
mU-vallalatok gazdasdgos miikodését is érint6 stratégia, melynek kap-
csan sok érdekes, néhol biztatd, de egyes szervezetekre vonatkozéan
kemény véltozésra, illetve szdndékra utalé szavak hangzottak el. Mint
ahogy megfogalmazta, mondanddja egy zart kord, szakmakozi, még
nem nyilvanos el6adas, igy sajnos nem idézhetek az elhangzottakbdl. A
konferencia idépontjaban ott tartott a valtoztatasi szandék, hogy a stra-
tégia benyujtasra kerilt, azt elsé6ként az dllamtitkari értekezlet targyalja,
majd kabinetiilés lesz, és ezutdn mehet a kormany elé. Hogy mikor, az
nem volt megjoésolhaté. A kormany dontését kdvetden viszont nyilva-
nossa valik minden, reméljik, minél elébb.

Az allamtitkar ur tajékoztatodjat kovetden a résztvevéknek lehets-
séglik volt egy-két kérdés feltevésére. A felszdlald szakszervezeti tisztvi-
sel6k elsésorban az dnkormanyzati cégek béremelésével, a kozmuliado
kivezetésével, a rezsicsokkentés esetleges eltorlésével, a ,befagyasztott”
viz- és szennyvizcsatornadijak médositasaval, valamint a szakember-utan-
potlassal 6sszefliggd kérdéseiket fogalmaztak meg, melyekre hatarozott
valaszokat kaptak.

Kurdi Viktor és Fiirjes-Gdbor Jozsef

A konferencia dgazati kérdésekkel folytatddott. Anyos Jozsef, a Debre-
ceni Vizm{vek Zrt. vezérigazgatoja a kihivasokra adhaté munkaltatoi va-
laszokrol, alternativakrél beszélt, hangsulyozva, szdméra az az elsé szamu
kérdés, hogy a Debreceni Vizm( mit tud tenni sajat helyzetének javitasa
érdekében, de az 4gazat problémait sem lehet figyelmen kiviil hagyni. Er-
dekes volt hallani parhuzamat a bogracs (hisosfazék) és az agazat kozott:
a bogracsban korabban sok finom hus, csulok és tarja fétt, majd a valto-
zasok sordn ezek eltlintek, csak a krumpli maradt, de most, napjainkban
mar kezd Gjra megjelenni a bogracsban a b6ros hus, de hogy csiilkot vagy
tarjat talaljunk benne, az még messze van.

Kiemelte, hogy nem szabad véka ala rejteni érveinket. Korabban az
agazat egésze atlagosan 3% nyereséget produkalt. Napjainkra a rezsi-
csokkentés atlagosan 7%-ot, a kdzmiado tovabbi 5%-ot vont ki az agazat
bevételi forrasaibol, és akkor nem is vettiik figyelembe a felligyeleti dijat
és az eljarasi dijak emelkedését. Az elvondsok és az elmaradt bevételek
egylittesen ~ 13%-ot tesznek ki. Mindez azt jelenti, ahhoz, hogy nullszal-
dos legyen az agazat, atlagosan 10%-os koltségcsokkentésre lenne sziik-
ség, ami teljesithetetleniil magas. Rdadasul az atlag szinte mindig elfedi
a valésagot, mert vannak szervezetek, ahol ennél jéval nagyobb kdoltség-
csokkentésre volna szlikség. Tehat ami a gazdalkodast illeti, nehéz a hely-
zet, kiilsé beavatkozasra van sziikség.

A fentiek mellett Anyos Jozsef kidllt a vizikdzmU-szolgaltatasrol szo-
16 torvényben rogzitett alapelvek mellett. Véleménye szerint nem lenne
joforman semmi gondunk, ha teljeslilne a szennyezd fizet, a regionalitas,
a koltségmegtériilés és a legkisebb koltség elve. E bevezeté gondolatok
utan ismertette a Debreceni Vizm(vekre vonatkozé torténéseket, azokat
a lépéseket, melyeknek kdszonhetéen talpon tudtak, sét nyereségesek
tudtak maradni, annak ellenére, hogy a vizfogyasztas 1-2 évtized alatt
Debrecenben lecsdkkent az évi 32 milliorél 12,5 millié kébméterre. Az
integracié hozzjarult ahhoz, hogy a cég gazdalkodasa ne legyen vesz-
teséges. Hangsulyozta, hogy szerinte az eréforrasok koziil a munkaeré a
legdragéabb, tehat akkor, amikor takarékossagrol beszéliink, a létszamot
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kell els6ként vizsgalni. Az, hogy az integraciéval az elldtott dnkormanyza-
tok szdma 34-re ndvekedett, emelte ugyan a Debreceni Vizm( létszamat,
de alkalmat adott észszer(sitésekre is.

Anyos Jozsef a jelen kihivasanak tekintette a vizminéség-javité prog-
ram befejezésében vald kézrem(ikodésiket, a technoldgiai folyamatok
javitasat, Uj technoldgidk alkalmazésba vételét, az lizemeltetési kdltségek
optimalizaldsét, a szakmai képzést és a hidnyzd szakképzettségl dolgo-
z6k oktatasat, az adminisztracids tevékenység hatékonysdgdnak javitasat,
a nyugdijba vonulok, kilépok potlasat, a kotelezo és elvart bérfejlesztések
koltségének fedezetét. A jovébeli kihivasok
kozé sorolta a kotelezé bérfejlesztés altal
gerjesztett bérfesziiltség csokkentését, a
rekonstrukciés feladatok forrasanak a biz-
tositasat, az automatizalds, a tavfelligyelet
és altaldban az informatikai rendszerek fej-
lesztését és a szakemberek utdnpotldsat. A
megoldasi javaslatai kozott elséként szere-
pelt a Vksztv. elveinek érvényre juttatdsa, a
dijakban meg nem tériil§ terhek fedezése
vagy a terhek csokkentése, a vizdijak eme-
|ése a mas orszdgokban szokasos haztartasi
kiaddsok 5%-os szintjére. El6adasat azzal
fejezte be, hogy a politikai akaraton és az
allami szerepvallaldson nagyon sok mulik,

Anyos Jozsef

mert az 6nkormanyzatoknak nincs meg az a
gazdasdgi potencidlja, melynek segitségével
megoldhatndk a gondokat. Sziikség van az
allam tdmogatdsara, de az is igaz, hogy az életképtelen vizmuvek at kell,
hogy adjak teriletiiket a jol m(ikod6é cégeknek, és a minimdlis rekonst-
rukcios szint eléréséhez évente 100 millidrd forint forras sziikséges. K6z6s
feladatként jeldlte ki a vizikozm(-szolgéltatas tarsadalmi elismertségének
novelését, az dgazati bérszinvonal felzarkéztatasat, a szakmunkésképzés
fejlesztését, a technikusképzés erdsitését és a diplomas képesités gyakor-
lati tudastartalmanak emelését.

Kurdi Viktor, a MaViz elndke, a BACSVIZ Zrt. vezérigazgatéja — meg-
hallgatva az el6tte szélokat és reagélva az elhangzottakra — az agazat
helyzetét, illetve a beterjesztett stratégidt illetéen reményét fejezte ki,
hogy az megoldést adhat az dgazat problémadinak enyhitésére. Nem tar-
totta szerencsés dolognak az egy-egy negativ tapasztalat alapjan torté-
nd altaldnositast és az arra alapozott dontéshozatalt. Egyetértett viszont
Anyos Jozsef felvetéseivel és javaslataival. Teljesen megalapozottnak
tartotta, hogy a takarékossagi intézkedésekkel egy ,normal cégnél” leg-
feljebb 3-7%-os koltségcsokkentést lehet elérni, holott a rezsicsokkentés
és a kozmUliadé egyittes hatasa 10% felett van. Pedig a béreket is meg
kellene emelni legaldbb 10%-kal. Tébben ,varjdk a nagy bummot’, hogy
lesz egy nagy csétoréssorozat, és akkor majd belatjdk a dontéshozok a
rekonstrukcids forrasok biztositasanak szlikségességét. Mint mondta, azt
gondolja, hogy nem lesz ilyen nagy bumm, mert a csévek masként rom-
lanak. Eppen ezért nekiink lattatni kell a problémainkat. A megoldast il-
letéen az 1/3-1/3-1/3-0s részvétellel Iétrehozand6 rekonstrukcids alappal
voltak fenntartasai, mert az elképzelhetd, hogy az allam beletesz 10 mil-
lidrdot a befolyt kdzmUadobdl, de az Snkormdnyzatoknak csak a bérleti
dijakbdl lesz forrasuk (ami téredéke a sziikséges finanszirozasi résznek),
mert az nehezen képzelhetd el, hogy most, amikor az 6nkormanyzati sze-
repkor, illetve beleszolas erésen csdkkent az dgazatban, majd mashonnan
vonjanak el pénzt. A szolgaltatoknal pedig végképp nincs ilyen forras (a
vagyonkezelésbdl szarmazé amortizacion kivil), mert mar most hiany
van, és meggy6z6dése, hogy poétolni kell azt az atlagbérektdl valé 40-50

ezer Ft-os lemaradast, ami a vizikdzmU-szolgaltatasi szektort jellemzi. Ez
rendkivil fontos, mert enélkil elképzelhetetlen az elvandorlds megal-
litdsa. Zarasként négy pontban foglalta 0ssze javaslatait a jovot illetéen.
Legkésébb 2020-t6l be kell vezetni egy olyan dijrendszert, mely fedezetet
ad a mUikodés valds koltségeire, emellett sziikség van a miszaki potlaso-
kat finanszirozd alapra, ~ 100 millidrd forintos éves kerettel, meghataro-
z6 allami részvétellel, emelni kell a béreket, és minden eszkdzzel névelni
sziilkséges a szakma becsliletét, tarsadalmi elismertségét. A szolgaltato
cégek mukodési tamogatasardl szélva azt mondta, hogy tlizoltasként jo,
de hosszabb tdvon rossz motivaciot ad, arra
Osztonzi a cégeket, ne menjenek igazan jol
a dolgok, mert akkor lesz pénz, emellett ki-
szolgaltatottd teszi 6ket.

A jelenlévOknek Zseb&k Lajos, a Vizmu
Panorama fészerkesztéje az dgazat harom 6
problémajara hivta fel a figyelmet. Egyrészt
az elvonasok és tobbletterhek miatt a cégek
jo része veszteségbe fordult, masrészt nincs
forras a rekonstrukciokra, tovabba a munka-
eré megtartasa, pétlasa egyre inkabb ellehe-
tetlendil. A dontéseket nem a szakszervezet
fogja meghozni, de hogy mi mennyire fon-
tos, azt jelentésen tudja befolyasolni. A cé-
gek mukodéképessége lényeges, meglehet,
véltoztatasokkal, de fenn kell tartani, és lesz
ra pénz. Ugyanigy a rekonstrukciokra is lesz
forras, mert ha a vizellatas ellehetetlentil, oda
kell tenni a pénzt. Ezt a dontéshozok nem keriilhetik meg. Viszont a munka-
eré6-megtartds és -utanpotlas nem ilyen egyszerd, mert ez nem olyan, mint
a pénz, hogy oda teszem, ahova nagyon kell. Ha nincs versenyképes bér,
akkor tovabb folytatddik az elvandorlas, és nem jon Uj, szakképzett mun-
kaerd. Ha nincs megfelel$ képzés, nem lesz kiket a megiiresedett helyekre
odatenni, elcsabitani, ezért a szakszervezetnek elsésorban a bérhelyzettel
és a képzéssel kell foglalkoznia. Sz6lt még arrdl, hogy amennyiben lesz va-
lamilyen tdmogatés a cégek miikodését illetéen, és ezt 6sszekdtnék azzal,
hogy ilyet csak az a cég kaphat, amely 6nhibajan kivil valt veszteségessé,
a megitélésnél rendkivil igazsagtalan volna, ha nem vennék figyelembe,
hogy melyik cég milyen feltételekkel ,allt a startvonalon’, azaz milyen viz-
dijjal rendelkezett akkor, amikor a dijakat befagyasztottak, és az agazat
megindult a lejtén. Ahol kordbban az dnkormanyzati elvéarasoknak meg-
feleléen a vizdijemelések az inflaciét sem érték el, ott most bajban vannak.
Pedig pont rajtuk kellene leginkdbb segiteni.

A konferencia délutani része — még kevesebb érdekl6dével — szakmai
programokkal folytatédott. Elséként Dr. Mészéros Melinda, a LIGA Szak-
szervezetek elndke szamolt be a A munka torvénykdnyve fébb mddosita-
si javaslatairol: kiemelten a koztulajdonban allé munkaltatéknal dolgozé
munkavallalokat és a szakszervezeteket érinté megkilonbozteté szaba-
lyok eltorlésérél, a munkaidé és a pihendid6 szabalyainak médositasarol,
valamint a nyugdijaskor el6tti elldtdsok rendszerének valtoztatasi szan-
dékardl. A konferencia résztvevéi részletesen megismerték a LIGA altal
el6készitett javaslatcsomagot, bizva abban, hogy minél tobb beépitésre
keriil A munka torvénykdnyvébe.

Az Mt. mddositasi terveit kdvetden Dr. Kéri Adam (igyvéd foglalta 6sz-
sze a munkavallalok feliigyelébizottsagi képviselSinek feladataival, felel&s-
ségével, a munkaltatok térvényes miikodésére vonatkozé magatartasaval
kapcsolatos tudnivalokat. Kiemelte, hogy van arra gyakorlati példa, hogy
a tarsasagok vezetése masként értelmezi és alkalmazza a munkavallalok
fellgyelSbizottsagban betdltott szerepét, jogait.
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A délutani el6adas-sorozatot Miskéri LaszI6 munkavédelmi szakértd
zarta, aki a vizikdzmu-agazat munkavédelmi helyzetérél, a munkabalese-
tek alakuldsarél tajékoztatott. El6adasabdl megtudhattak a jelenlévék,
hogy a munkavédelem, munkabiztonsag egyre jobban felértékel6dik,
amit sajnos a statisztikai szamok is aldtdmasztanak. Mint elmondta, az
4gazatban az utolsé 5 évben 75,2%-kal emelkedett a munkabalesetek sza-
ma, tovabba nétt a halédlos balesetek szdma is. A névekvé munkabaleseti
szdmhoz az is hozzajarul, hogy az 4gazatban magas a fluktuécié, igy az uj
munkatdrsak — sokszor a kell§ ismeretek hidnyaban - nagyobb kockazatot
jelentenek a munkahelyi balesetek tekintetében. Mindezek miatt kiemelt
fontossagl a munkavédelem, munkabiztonsag. Mind a munkavallalok-
nak, mind a munkaltatoknak komoly felelésségiik van abban, hogy a
romlé tendencia pozitivan megvaltozzon. Miskéri Laszl6 kiemelte, hogy a
VKDSZ az idei évben ismételten kezdeményezte ,A munkahelyi egészség
és biztonsdg fejlesztése” palyazatra valé jelentkezést, bizva abban, hogy a
palydzatot pozitivan biraljak el.

A VKDSZ

A konferencia zarasaként Furjes-Gabor Jézsef VKDSZ-elnok foglalta
Ossze az elhangzottakat:

Az 4gazat az utdbbi években jelentds atalakuldason ment keresztiil, a
véltozédsok mindenkiben bizonytalansdgot és kiszamithatatlansagot idéz-
tek el6. A VKDSZ fontos célkitlizései kozott taldlhato az alapellatas bizton-
saga, a foglalkoztatas, a megfelelé bérezés, a munkahelyek megtartasa,
valamint az 4gazat szakmai megitélése.

Orémét fejezte ki azzal kapcsolatban, hogy az lizemeltet6i létszam
csokkentése nem indokolt, bar az érdekek és allaspontok kdzott vannak
kilonbségek.

Tovabbra is rendszeres egyeztetés és konzultacié sziikséges annak
érdekében, hogy optimalis megoldas sziilessen. Ez a konferencia lehe-
t8séget biztositott arra, hogy az egyes szereplék elmondhassak, hogyan
vélekednek a vizik6zmu-szolgaltatas helyzetérdl. A jelenlévék a végén az
egyeztetések folytatasarol dontottek.

KONFERENCIAROL

A SZAKSZERVEZETI SZOVETSEG ALLASPONTJA
A KONFERENCIAN ELHANGZOTTAK KAPCSAN

Furjes-Gabor Jozsef, a Viziigyi Kozszolgéltatasi Dolgozok Szakszervezeti
Szovetségének (VKDSZSZ) elndke kdszontéjében hangsulyozta, hogy
megfeleld szintl foglalkoztatas, megfeleld szinvonalu alapellatas - ez ma
a legfontosabb feladat a vizik6zm(-szektorban dolgozok és az alapellatas-
ban érintett szerepl6k szdmara. A kialakult helyzetben elvarhaté a kdzos
gondolkodas, az egységes fellépés és a felel6sségteljes gondolkodas. En-
nek egy médja van: a kézos problémamegoldas.

Szabé Zsolt dllamtitkdr eléaddsa kapcsdn a VKDSZ sziikségesnek tartja le-
szbgezni, hogy a vizikézmii-szolgdltatdsban dolgozék megolddsokat vdrnak az
dgazatot foglalkoztats kérdésekre: tébbek kdzétt az alacsony bérek felzdrkdzta-
tdsdra, az egyre nagyobb szakemberhidnyra, a magas dllami elvondsok csék-

kentésére és az elmarads fejlesztések finanszirozdsdra.

Jé ideje nincs fontosabb kérdés,

mint a munkahelyek megtartdsa

Az agazati integracié indokolt volt és szlikségszerd, de a torvény erejé-
nél fogva ez mégis kényszerl folyamatot eredményezett. Szovetséglink
szamara ebben a folyamatban kiemelt stratégiai célként fogalmazodott
meg az alapellatas biztonsdga mellett a foglalkoztatds, a munkahelymeg-
tartds, a megfeleld bérezés és az agazat egységes szakmai megitélése. Az
integracio elsé szakaszaban sikerilt megvalésitani, hogy a munkavallaléi
atvételek a jogutodlasi szabalyok szerint torténjenek meg, és mindenki
valtozatlan feltételekkel keruljon tovabbfoglalkoztatasra.

Hidnyzik az egységes hovatartozais,

szakmai megitélés és feliigyelet

Egységesnek mutatkozik a szakmai lldspont abban, hogy az integracié
eredményeként mar kialakult egy idedlis Gzemeltetéi méret, aminek a
tovabbi csokkentése nem indokolt. Ezzel egyiitt az egész folyamatban,
kilondsen az idékdzben napvilagra keriilé szakmai véleményekbdl jol
érzékelhetd, hogy az lizemelteték és a tulajdonosok kézott a kordlmé-
nyek megitélésében az érdekek eltéréek maradtak. Kiilondsen vitatott
kérdés, hogy az allam mint az alapellatas kizardlagos felel6se miért nem
nyuUjt egységes tdmogatast ebben a helyzetben valamennyi vizikdz-
m-szolgaltat6 szamdra.

A résztvevék
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Anyos Jézsef. Kurdi Viktor, Szabé Zsolt, Fiirjes-Gdbor Jézsef

Az dgazati egység megteremtésében megosztottsagot és a munkaval-
lalék kdzott komoly érdekellentétet eredményezett az orszagosan aldirt, ha-
roméves bérmegallapodas allami tarsasagokra vonatkozo kizarélagossaga.
Jelent6s a varakozas a tekintetben, hogy nem ismerjiik, mi lesz az integracié
végsd kimenetele, ugyanakkor nap mint nap megtapasztaljuk, mit jelent a
forrashianyos gazdalkodas, milyen nehéz a munkaeré megtartasa a verseny-
szfératdl Iényegesen elmaradé munkabérek és jovedelmi viszonyok mellett.

A kozds megolddskeresés munkavallaléi oldalrdl
mas érdekek alapjan keriil mérlegelésre, mint
vezetdi poziciébdl

A rendszeres parbeszéd és konzultacié az a lehetéség, aminek a keretén
belil tisztazni kell, hogy ki mit ért a tovédbbi dgazati valtozasok alatt, és mi-
lyen megoldasok Iétezhetnek, amelyek egységesen alkalmazhaték a vizi-
kdzmu-szektor helyzetének javitasa érdekében. Az alapelldtas eddig meg-
szokott szinvonalanak és biztonsaganak fenntarthatésaga érdekében
nem lehetne eltéré az allaspont az allam meghatarozé felelésségének,

szerepének, az lizemelteték szakmaisaganak, valamint a muszaki adott-
sagoknak és korliilményeknek a megitélésében. Alapvetd probléma, hogy
az egész integracié folyamataban elmaradt a térvény alapelveinek valo
megfelelés és a szakmai konzultacio.

A vizikézmii-szektor jelene és j6vdje szempontjabdl
az allami szerepvallalds és a tervezett intézkedések
megismerése elengedhetetlen

A konferencidn fontos volt tisztazni, hogy az integraciét kdvetden a
jelen kortlmények ismeretében hogyan vélekedik a vizikozmi-agazat
helyzetérél a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, illetve a Megyei Jogu
Vérosok Szbvetsége mint tulajdonosok kozossége. A jelenlegi hely-
zetben megkerilhetetlen a szakman belil annak az egyértelmusitése,
hogy milyen értelemben meghatarozé és milyen felel6sséggel jar a tu-
lajdonosi hovatartozas, a szakmaisag a foglalkoztatas és az tizemeltetés
szempontjabol. A vizikdzmi-szolgaltatoknak egységesnek kell lennitik
abban, hogy javulnia kell a vizikdzmU-szolgéltatés stratégiai szerepének,
nemzetbiztonsagi jelentéségének.

A konferencia résztvevéi a pdrbeszéd folytatdsdrsl déntéttek valamennyi érde-
kelt, a szakmai szervezetek, a munkdltatck, a tulajdonos énkormdnyzatok és az
érintett minisztériumok bevondsdval. Az egyeztetés soron kévetkezd idépontjdrdl
és helyszinérél minden érintett képviselSt idében tdjékoztat a VKDSZ. A VKDSZ
irdsban kezdeményezte a partneri egytittmiikédést, a tovdbbi pdrbeszéd lehetdsé-
gét a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium illetékes dllamtitkdrdval, a Megyei Jogu
Vdrosok Szévetségével, mely szandékdt irdsban is megerdsitette az érintettek felé.
A munkavdllalsi szévetség szdmdra a tovdbbi tdrgyaldsok legfontosabb célja a

megfeleld szintii foglalkoztatds megtartdsa mellett a bérfelzdrksztatds.

KIK EZEK
A BUDA-
UJLAKIAK?

Nagy Mikléssal kordbban
készllt interjuhoz kacsolodé irds

VARSZEGI CSABA

Idén tinnepli 150 éves szilletésnapjat

a Févarosi Vizmtvek ZRT. Es

tavaly volt 6tven éve, hogy 6sszejott
fociesapata. Ok a BUDAUJLAKIAK.

1967. 6szén 8 vizmlives sportszereté fiatalem-
ber keresett egy helyet, ahol hoédolhat sze-
retett sportjdnak. A lehetéség a budadujlaki
géphdz és termeld telep volt, megorokolték a
roplabdapalyat. A nyolc kezdd: Pestrél Nagy
Miklés, Boross Ferenc, Vajczik Géza és Dienes

Laszl6, Budarol Baldzs Matyaés, Szildgyi Gabor,
Varszegi Csaba és Vazsonyi Sandor. Két kivétel-
lel a Termelési Osztély dolgozéi. Nem csoda, ha
egy mérndk jelentkezett az osztélyra, el6élete
és mlszaki felkésziiltsége mellett megkérdez-
ték téle, tud-e focizni?

A nyolc kezd6bdl ketté még ma is jatszik, és
e hosszu id6 alatt 61 kdvetéje volt az elsé 6riil-
teknek. Mind vizm(ivesek. Tizenot éve a csapat
igy nézett ki: Baldzs Matyas, Bartha Péter, Buza
Gabor, Fekecs Mihaly, Kerekes Péter, Nagy Miklos,
Szabd Jozsef, Szilagyi Gabor, Szilagyi Imre, Szur-
doki Laszlo, Ugréczky Karoly,
Varszegi Csaba. Szinte mindenki
ma is jatszik még a fiuk kozil.
Csak mar kicsit idésebbek.

Eletik egyik nagy esemé-
nye a kilencvenes évek kdzepén,
a Bajororszagban tartott Reso-
nator kupa volt. A nemzetkozi
pénzdijas tornan 8 csapat indult. Az Gjlakiak a 3.
helyen végeztek, és a golkiraly is kozillik kerdilt ki.

Ezek a focistdk vidam filk, szeretnek (in-
nepelni. Minden pénteken délutdn megisznak
egy-két sort egy 6budai kocsmaban, megbe-
szélve a magyar labdarigas mai helyzetét, és

A jubileumi mérkézés résztvevdi

az aznapi jatékot. Es mindig megallapitjak a
végén, hogy: a legjobb bor a sor. 10 éve, a 40.
szliletésnapon a Bakonyban kozdsen hallgat-
tak a szarvasbdgést fél éjszaka (nem hallottak
semmit), tavaly az 50. sziiletésnapon pedig a
Tisza téra hivtak meg magukat két napra. Az
{innepi kiranduldson huszan vettek részt, és az
indité nyolcasbol mindenki ott volt, aki élt. Saj-
nos ketten mar csak feliilrél Ginnepeltek.
Hogyan lehet megszervezni, hogy minden
pénteken nyolc, tiz, tizenkét focista ott legyen?
Nagyon nehezen. Kordbban a Termelési Osz-
taly valamelyik dolgozdja kapta munkakori
feladatként, 25 éve pedig Ugroczky Karoly, a
Labdarugé Szakosztdly vezetbje végzi ezt a
nagyon komoly tevékenységet. Készonet érte.
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A REKONSTRUKCIO NEM
ABLAKON KIDOBOTT PENZ!

INTERJU GALAMBOS PETERREL
A HAWLE KFT. UGYVEZETO IGAZGATOJAVAL

ZSEBOK LAJOS
fészerkesztd

Zseb8k Lajos: Nézziik csak régtén az elején
- azutén j6jjon az életit -, mit értsiink a fel-
vetésén.

Galambos Péter: A magam részérél igyekszem
rendszerben gondolkozni és sorra venni, hogy
egy dontésnek milyen hatasai lesznek. Mert va-
16s probléma az, hogy egy énkorményzatnak
nagy gondot jelent beletenni a vizikézm(-re-
konstrukciéba a maga egyharmadat. Ezenkivdil
lehet festeni, milyen havariahelyzeteket okoz-
hatnak a lepusztult ellatérendszerek, de a leg-
jobb, ha sorra vesszilik az 6sszes koriilményt.

Zs. L.: Melyek ezek?

G. P.: Kétségteleniil az elsé dolog, hogy kelle-
metlen koévetkezményekkel kell szamolnunk,
ha nem kezdjik meg a rekonstrukciét. Hogy a
szlikséges beavatkozdsok elmaradasa milyen
fenyegetettséget hordoz magaban, azt sajnos
csak a havériahelyzetek fogjak megmutatni. E
sulyos kérdéshez térsithatd a ,honnan lesz ra
pénz” kérdése. Azonban emellett figyelembe
kell venni, hogy milyen tébbletértéket hordoz,
ha valéban beindulnak ezek a felGjitasi mun-
kak. Itt is az elején emlitendd, hogy névekszik
az ellatasbiztonsag, de hozadék az is, hogy
csokken a sokat emlegetett halézati veszteség,
és cél kell, hogy legyen a fokozatosan javuld
vizminéség. A felujitasi munkak megrendelés-
alloményt, stabil munkat, bevételt jelentenek
a tervezéknek, a kivitelez6knek és nem utolsé
sorban a beszéllitoknak, hogy magunkat sem
hagyjam ki. Ezzel rogtdn egy fontos és jelen-
leg gyorsan fejlédé nemzetgazdasagi agazat-
ba helyeztiik a rekonstrukcio kérdését, ez az
épitSipar. A stabil és tervezhet6 bevétel bizto-
sitja tobbek kozott a munkahelyteremtést, az
dgazaton belili jévedelmi viszonyok fejlédé-
sét, valamint beszallitéi oldalon is a kivitelezési
és gyartasi technoldgia fejlesztését. Tehat a re-
konstrukcios raforditast nem jé, ha ugy szem-
Iéljik, hogy kényszerlien el6 kell teremteni,
és el kell kolteni. Nagyon nem helyes, ha ezt

Amgy is azon voltam, most mar j6jjon egy viziparos.
Galambos Péter felkeltette az érdeklddésem, amikor

a legutdbbi igazgatdi értekezleten hozzészdélasédban
azt mondta az allamtitkdrnak és mindannyiénknak, a
rekonstrukecids alap létrehozasakor arra is gondoljunk,
hogy egy szdzmillidrd forintos réforditdsnak milyen
gazdasagélénkits hatdsa lehet. Ez egy 1j megkdzelités,

elhatdroztam, kikérdezgetem.

ablakon kidobott pénznek fogjuk
fel. A rekonstrukciéra forditott for-
rasok nem csupan a rendszereink
rendbetételéhez fontosak, hanem
szinte azonnal visszakerlilnek a
gazdasagba, és élénkiti azt. Vala-
mint tovabbra is hangsulyozom
a technoldgiai fejlédést a szolgal-
tatasban, a tervezésben és a ki-
vitelezésben, ami egy fellendiilé
szakaszban szokott megélénkulni.
Sokszor mondjak nagyjaink, a ma-
gyar vizes tudas...

Zs. L.: Innen folytatjuk, megigé-
rem, de szeretném, ha elébb meg-
tudhatnénk, ki az, aki e dolgokat

allitja. J6jjon az életut.

G. P: Még annyit, hogy minden
rendszerben célszerl gondolkodni...

dontéskor

7Zs. L.: Ez is sorra kertil, tehat az életuit.

G. P.: Miskolcon szilettem, és az égvilagon
minden oda kotott a tanulmanyaim befejez-
téig. Edesanyam {izemorvos, édesapam moz-
donyiranyité. Nem mozdonyvezetére kell gon-
dolni, hanem arra az emberre, aki a toronybdl
iranyitja a szerelvényeket. Tehat édesanyam
emberekkel foglalkozik, édesapam pedig ki-
fejezetten és erésen muszaki bedllitottsa-
gu. E kettésség hatarozza meg az életemet a
mai napig. Nekem éppugy fontosak és érde-
kesek a muszaki kérdések, mint az emberek
viselkedése, az emberek sorsa. Nagy kérdés

volt eldénteni, milyen irdnyba induljak, végiil
gépipari technikumba, illetve szakkdzépisko-
ldba jelentkeztem, ami eldontétte azt is, hogy

az érettségit és a technikusi mindsitét kove-
téen a Miskolci Egyetem Banyamérnoki Ka-
ran tanultam tovabb, és szereztem diplomat
2004-ben. Egyetemi tanulmanyaimat megsza-
kitottam, mert egy 0Osztondij elnyerésével a
Dusseldorfi MUszaki Féiskolan tolthettem egy
esztenddt. A miskolci egyetem nagyon sok ira-
nyu képzést adott, mert a gépészeti kérdések
mellett hidraulikaval, geoldgiaval, gépészet-
tel is foglakoztunk. Sokat tanultunk a vizrdl is,
hiszen a béanyaszat egyik Iényegi kérdése, ho-
gyan emeljik ki a vizet, hogyan vezessuk el, és
hogyan kezeljik. Az ellatéhalézatokhoz pedig
Dusseldorfban keriltem kozel, ahol a viz és a
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szennyviz mellett a gaz- és az elektromos szol-
galtatés is része volt a tananyagnak. Kiilhoni
évem legfébb hozadéka azonban az volt, hogy
megtapasztalhattam a német mentalitast és
gondolkodasmodot, és tovabb tokéletesitet-
tem német nyelvtuddsomat.

Zs. L.: Ennyi tudéssal felvértezve hovd ment
dolgozni?

G. P.: Egy autodipari beszallitéhoz, ahol mint
lizemvezetd elsésorban lézeres megmunka-
lassal foglalkoztam. Az autdipar beszallitéi
szegmense egy rendkivil leszabdlyozott és
nagy muszaki elvérasokat tdmaszté terilet, igy
itt els6sorban gépészeti és logisztikai vonalon
kellett jol megélinom a helyem.

Zs. L.: Mégsem ott folytatta.

G. P.: Két év utdn egy német tulajdonu cég, a
WILO Magyarorszag Kft. keresett teriileti mér-
ndk kollégat, és oda jelentkeztem. Szerettem

onmagukban all, és a kovetkezmények sem
onmagukban valoék. Figyelembe kell venni a
teljes problémastrukturat, ugyanigy az egyes
megoldasi lehetdségeket, illetve ezek feltéte-
leit, és foként a lehetséges Osszes kovetkez-
ményt, akéar pozitivak, akar negativak. Ugy is
mondhatom, egy pontbdl ki kell terjeszteni
térbe a gondolkozasunkat, de hozzateszem azt
is, hogy a negyedik dimenziéban, az id6ben,
vagyis a teljes életciklusban is vizsgalnunk kell
dontéseinket.

Zs. L: Igy legyen, de térjiink vissza a WI-
LO-hoz és a kereskedéshez.
G. P.: Nem kereskedéshez, hanem értékesitéshez.

Zs. L.: Miért, nem mindegy?

G. P.: Nem bizony. Véleményem szerint az elsé
szint az adéasvétel, amikor nekem van valamim,
és a masiknak éppen ilyen kell, és meg tudunk
egyezni, mennyit adjon érte. A masodik szint a

A gydrtécsarnokban

a kizarélag muszaki jellegli termelésiranyitast,
de vonzott ez a lehetéség - és itt jon el a ket-
tésség —, hiszen egyszerre foglalkozhatok mu-
szaki kérdésekkel és emberekkel is, mert az ér-
tékesités szamomra ezt jelenti.

Zs. L.: M&r megint ez a német mentalitds. Mit
értstink ez alatt?

G. P. lgazak a sztereotipidk. A németek alta-
laban pontosak, kdvetkezetesek, szervezettek,
és az egyes kérdésekhez mindig az adekvét
vélaszokat keresik, és addig nem nyugszanak,
amig meg nem talaljak. Rdadéasként rendszer-
ben képesek gondolkozni.

Zs. L.: Mé&r megint, rendszerben gondolkozni!
G. P.: A problémék és azok megoldasa nem

kereskedés — és szinte benne van a széban: én
keresem azt, hogy neked mire van sziikséged,
és igyekszem azt eladni. Ebben mar benne van
az ember, minden igényével és érzékenységé-
vel. Azonban van egy kovetkezé szint, az érté-
kesités. Itt a produktum tulajdonképpen nem
kizarélag egy termék, hanem egy uzleti mo-
dell, ami magaban foglalja a definidlt terméket
és a hozzaadott értékek képviseletét (elérhe-
t0ség, logisztika, marketing, szakmai tdmoga-
tas, garancia...). Emiatt szoktam azt mondani,
hogy egy beszerzés nem kizarélag egy termék
megvasarlasa, hanem dontés amellett, hogy
milyen Uzleti modellt tdmogatok. Meggy6z6-
désem, hogy a vizes szakmaban nagyon fon-
tos fejleszteni a ,termék + hozzdadott érték”
gondolatat. Valéjaban senki sem tolézarat akar

venni, hanem jol m(ikédé, szabalyozhaté mu-
szaki rendszerre van sziiksége. Nekiink ehhez
kell megoldast kinalni. Efelé megy a vilag. Eh-
hez (izleti modellben kell gondolkozni. Fontos
a gyartdi hattér, mert az tzleti modell 1ényegi
része a termék, illetve a szolgaltatas fejleszté-
se. En ilyen cégnél dolgozom és dolgoztam
kordbban is, mashogy nagyon el sem tudom
képzelni. Fontos eleme még az értékesitésnek,
hogy az eladé és a vevé kozott kialakuljon egy
bizalmi kapcsolat. Ennek Iényegi eleme — azon
tul, hogy ismerjenek engem és portékaimat —,
hogy hiteles legyek a vevék szemében. Ez a
tényleges eladason és termékfejlesztésen ki-
vil is kiilén munkat kivan, hiszen tulajdonkép-
pen egy értéklancot kell ,eladni’, aminek meg-
hatdrozo6 eleme azember. Ennek az eredménye
sokszor nem is mérhetd, és nem is kell, hogy
direktben érzékelheté legyen, azonban meg-
jon a hozadéka, ha egy-egy Uzlet valdra valik.
Mésként nem érdemes csinalni.

Zs. L.: Ezek szép elvek, és gondolom, a tébbi
viziparos is ezeket prébélja kévetni, mégis je-
lent8s kiildnbség érzékelhetd az egyes cégek
kozott.

G. P.: Persze, mert ezen elvek valéra vaéltasa
nagyon kiilénb6z6 mddon és kilonb6zé ha-
tékonysaggal torténik, és ne tagadjuk, kulon-
b6z6ek az eréforrasaink, a prioritasok és a tu-
lajdonosi hatteriink is. Mégis szerintem az elsé
szdmu tényezd a sikerben, hogy egy cég hova
pozicionalja magat, és amikor ehhez igazitja a
folyamatait, mennyire veszi figyelembe a piaci
és emogott a szakpolitikai, Gzleti, Uzletfejlesz-
tési tendencidkat. Egyszer(ibben: tudni kell, mi
értékesithetd ma, mi holnap és holnaputan.
Ehhez kell kialakitani az Gzleti modelljeinket,
amir6él mar beszéltem.

Zs. L.: Mondjon példat, hogy jobban értstik.
G. P.: Az eImult években tendencia volt, hogy
az 4gazatban pénztelenség van, emiatt Iénye-
gesen szlkiltek a rekonstrukciora forditha-
t6 forrasok. Mentek viszont a KEOP-os és KE-
HOP-os tenderek, az Uj épitések. Ezek most
valdszin(ileg sziikiilni fognak, majd elhalnak.
Viszont sziikség szerint meg kell indulnia egy
erés rekonstrukcios hulldmnak. A viziparnak és
nekiink erre kell felkésziilni. Olyan megoldaso-
kon kell agyalnunk, amik miatt a mi termékein-
ket, megoldésainkat vélasztjak.

Zs. L.: Miért olyan biztos ebben?

G. P.: Er6s meggy6zédésem, ha sikerlil megér-
tetnlink, hogy a rekonstrukciés munkak min-
den, hangsulyozom: minden szereplének hasz-
nara valnak, akkor nagyon nagy az esély arra,
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hogy meglegyenek a forrasok. Lattatnunk kell,
hogy ez a pénz nem egy feneketlen kutba ke-
ril, hanem régton és azonnal a gazdasagba,
amir6él mar beszéltem.

Zs. L.: J6l értem, hogy azt gondolja, révidesen
megsziiletik a déntéshozék fejében: no igen,
ezt kell tenntink.

G. P.: En elfogadom, hogy a masik megkézeli-
tés is mikodbképes, miszerint ,az idé nekiink
dolgozik”’, és annyira leromlanak a rendszerek,
hogy kénytelen lesz az orszég hirtelen komoly
pénzeket beletenni a rekonstrukciékba. Meg-
ldtdsom szerint azonban nem ez a megoldas,
és sokkal tobbe is kertilne, mint ha rakészilve,
tervezett koriilmények kdzott 1épiink bele a re-
konstrukciokba, nem is beszélve arrdl, hogy a
hirtelen helyzetek mindig tobb ellatasbéli gon-
dot okoznak, mint az el6re tervezettek.

Zs. L.: Legyen igaza, nekem is jobban tetszik
az On véltozata, de ehhez meg kell értetni
magunkat a déntéshozdkkal. Sokan mondjak,
nincs meg a megfelel8 fogadékészség.

G. P.: Kétségtelen, lehet igy is nézni a jelenle-
gi helyzetet, de én ugy latom, elbeszéliink egy-
mas mellett mi és a dontéshozék. Mondok egy
nagyon tavolinak tlin6é példat, ami emlékeze-
tes maradt szamomra.

Egy tréningen szituacids jatékot jatszot-
tunk, ami arrél szélt, hogy én mint cégvezetd
ki akarom nevezni az egyik legjobban, legszor-
galmasabban dolgozé beosztottamat osztély-
vezetének. Meg kellett kérdeznem, miként
fogadna ebbéli szandékomat. Legnagyobb
meglepetésemre azt a valaszt kaptam, hogy
akkor kénytelen lenne felmondani. Meghok-
kentem, mert az én fejemben az volt, hogy jét
teszek neki, és Gjabb motivaciét kap. O azt re-
agalta, hogy eddig is annyira leterhelt volt, ha
rateszek még valami feladatot, nem fogja birni.
Szerintem a helyes reakcié az lett volna, hogy
tudatosan, célorientaltan 0Osszeszedi, hogy
milyen eréforrdsokra van sziiksége a tobblet-
feladatok elvégzéséhez. Lehet, naivnak tlinik
a mese, de nagyon jol érzékelteti azt, hogy
ugyanarrél a dologrél rendivil masként véle-
kedhetnek a felek.

A mi fejlinkben vagy inkdbb sokak fejé-
ben az van, hogy 6sszeroskadunk a sok teher
alatt, a politikusok pedig sorra adjak a tobb-
letfeladatokat. Nekiink meg kell értetni, mi a
valds helyzet, masrészt lattatnunk kell, hogy a
tobbletelvarasok teljesitésének milyen a felté-
telrendszere, milyen és mennyi eréforrasra van
szlikséglink. Fontos, hogy a kommunikacié ne
csak a sziikség oldalat hangsulyozza, hanem a
fejlédés lehetdségét is lattassal

Zs. L.: Meghatédrozé politikusok ennél is to-
vabb mennek, és nagy reményeket fiznek a
vizes tudashoz, illetve teljesit8képességhez.
Koéztarsasdgi elnokiinktél gyakran halljuk
konferencidkon, kiilhoni latogatdsai sorén,
hogy mi, magyarok ezt és ezt tudjuk nydjtani
a vizikézmi-épitésben, illetve a szolgéaltatas
terén. Miként tudnénk ezekkel élni vagy az
ilyen igéreteket valdra valtani, ha itthon sem
vagyunk mindezzel rendben?

G. P.: En a kéztarsasagi elndkiink ilyetén mon-
danddjat pozitiv Gzenetként értékelem, ami
azt jelenti, fontosak vagyunk, olyanok, akikre
lehet szamitani. Es ez igy is van. S6t értékes
orokséggel rendelkezlink, a multat illetéen
volt tudomanyos, fejlesztési hattere a vizipar-
nak, van szolgaltatasi, épitési tapasztalatunk.
Igaz viszont az is, hogy ha nemzetkozi szinté-
ren versenyképesek akarunk lenni, akkor az ott
megkivant hatékonysagnak és innovacidénak
Magyarorszag ,taptalajt” kell, hogy biztosit-
son. Tehat ahhoz, hogy exportképesek legytink,
itthon kell el6bb felfutnunk, illetve kiprébalni
magunkat. Itt is pozitiv hatassal lenne az az évi
szazmillidrd forintos rekonstrukcios forras, ami-
rél a MaViz beszél.

Zs. L.: Jél elkalandoztunk, térjiink vissza a
WILO-hoz.

G. P.: En kdszonettel tartozom korabbi cégem-
nek, mert a WILO-nal kerlltem kozel a vizikoz-
mU-szolgaltatashoz, és az volt benne a nagy-
szerl, hogy egyszerre tudtam foglalkozni a
mUszaki és a gazdasdgi kérdésekkel, de az ér-
tékesités emberi oldaldval is. Rengeteget ta-
nultam, fejlédtem ott.

Zs. L.: Mégis tovabballt.

G. P.: AHAWLE hivott, és nem tudtam ellenallnia
csabitasnak. Vevészolgalati vezetéként kezdtem,
de fél év elteltével én lettem az egyik ligyvezet6
igazgaté. A HAWLE torténete Magyarorszagon
1989-ben kezd6dott, és a tulajdonképpen egy si-
kertorténetrdl beszélhetlink. Azonban amikor a
cég Ugyvezetdje lettem, megujuldsra volt szik-
ség. Az orszag gazdasagi helyzete miatt a mi pi-
acunk is szlkiilt. Keresni kellett a lehetéséget a
kitorésre, mert nem tudta a cég azt hozni, amit
a tulajdonosok korabban megszoktak. Kifeje-
zetten olyan emberre volt sziikségiik, aki vevé-
kézpontuan tud gondolkozni, és engem talaltak
meg. Egy fejvadasz cég ért el, és én igent mond-
tam. Nem volt konnyd dolgom, mert a szentend-
rei gyaregységen kivil a HAWLE-nak tizenegy
masik gydra van Eurépaban. A teljesitménylink
nemzetkdzi szinten kell, hogy versenyképes le-
gyen, hiszen a tobbi HAWLE-gyér hatékonysa-
gat kell elérniink, inkabb tulszarnyalnunk, még

akkor is, ha jelenleg termékeink 90%-at a ma-
gyar piacon értékesitjik.

Zs. L.: On az egyik tigyvezetd igazgatd. Mi az
On reszortja?

G. P.: Nalunk kettds ligyvezetés van, én irdnyi-
tom az értékesités egészét, a logisztikat, a mar-
ketinget, a szervizszolgalatot, az tigyfélszolga-
latot és bizonyos mértékig a termékfejlesztés is
hozzdm tartozik.

Zs. L.: Semmiképpen sem szeretném, ha ez
valamiféle pr-cikké formalédna, mégis a do-
log 1ényegéhez hozzatartozik, hogy mit gyar-
tanak, és mit forgalmaznak?

G. P.: Tlizcsapot, visszacsapd szelepeket, ido-
mokat, megfurdbilincseket, specialis szerel-
vényeket gyartunk, és ezeken kivil minden,
HAWLE altal gyartott terméket forgalmazunk,
igy tolézarakat, idomokat stb.

Zs. L.: Ugy hallottam, elég dréagak a termékeik.
G. P.: Meglehet, hogy nalunk olcsébbak is van-
nak, de csak ha a pillanatot, a beszerzési érat
nézziik. Ha az egész életciklust vessziik figye-
lembe, akkor a legkedvezébb ar/érték aranyt
mondhatjuk magunkénak. A mi szerelvényein-
ket nem kell 5-10 év mulva kiasni, ezt garanci-
aval is biztositjuk. Megjegyzem, azt a sztereoti-
pidt, hogy az olcsé egy pozitiv jelzé, ideje lenne
elfelejtentink. Egy terméknek arat érének kell
lennie. Ha magasabb az éra, tobbet is kell, hogy
érjen. A mi termékeink teljesitik ezt az elvarast.

Zs. L.: Most mar akkor tudjuk, milyenek a
termékeik, de milyen vezetési elveket kévet
mint tigyvezetd igazgato?

G. P.: Mindenekel6tt egy cégnél dolgozni kell.
Nekem épplgy, mint masoknak is. Ahhoz,
hogy rendben menjenek a dolgok, azt hihet-
nénk, az kell, hogy a munkatarsak tettei legye-
nek rendben. Azonban ez csak akkor lesz igy,
ha a munkatarsak fejében is rendben vannak
a dolgok. Ehhez elsésorban perspektivat kell
nyujtani szdmukra. Nem csupan egzisztencilis
szempontbdl — mit tud keresni ma, és mit hol-
nap -, hanem emberileg és szakmailag is. Ez j6l
mukodott eddig.

Zs. L.: Latjuk, minden rendben volt, 6n pedig
2016-ban elment a DONAUCHEM-hez.

G. P.: Ez 0sszefligg az el6bbi gondolatommal.
Mint vezetd én is egy beosztott vagyok, de
nem lattam akkor perspektivat a tovabbi mara-
dasomhoz, és feltettem magamnak a kérdést:
vagy elmegyek, vagy hazudok magamnak és
kérnyezetemnek. Melyik a jobb? En csak a val-
tast valaszthattam.
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Zs. L: De hat a HAWLE nagyszeri cég
hirében all, miért nem nytjtott perspektivat?
G. P.: Nézziink vissza az idében. A HAWLE Kft.
1989-ben 1/3-1/3 tulajdonrésszel az osztrak és
a német HAWLE cég &ltal alapittatott, és 1/3
része volt benne akkor még a Févarosi Vizmi-
veknek is. Ezt a részt a két kulfoldi cég késébb
megvasarolta, tehat maradt a német és az oszt-
rak tulajdonos. Még messzebbre visszatekint-
ve egy testvérpdr kiilon-kilon Ausztridban és
Németorszagban is létrehozta a maga HAWLE
cégét, és késébb, ahogy névekedtek, Gjabb és
Ujabb leanyvallalatok jottek létre szerte a vi-
ldgon. Ma mér tizenkét, gyértasi kapacitassal
rendelkez6 HAWLE cég van jelen Eurépéban,
2017-ig a magyarorszagi volt az egyetlen né-
met/osztrak k6zos tulajdond HAWLE cég. Egyik
is, masik is mast vart el a magyarorszagi ko-
z6s vallalattél, mikdzben jelentésen szlikilt a
piac, az arrés, és a fejlesztési forrasok is elapad-
tak. Igy — amellett, hogy csékkent a nyereség
- nem tudtunk annak az elvaradsnak sem meg-
felelni, hogy exportra termeljiink. Ez egy meg-
lehetdsen kilatastalan helyzet volt, amiért - raj-
tam kivdl all6 okok miatt - nem tudtam tovabb
felel6sséget vallalni.

Zs. L.: Most mégis itt van ujra.

G. P.: lgen, mert tavaly, a viz vildgnapjan a tu-
lajdonosok megegyeztek, hogy a német fél
kivasarolja az osztrdk tulajdont, és a maradé
tulajdonos egyértelmlien meghatarozta az el-
varasokat, és visszahivtak. En drommel jottem,
mert megvallom, nekem a HAWLE nem csupan
a munkahelyem, hanem a szenvedélyem is.

Zs. L.: Miként latja a vizipar egészét?

G. P. Amikor még benne voltam a MaViz
Vizipari Tagozatanak vezetésében korabbi
HAWLE-sként (azéta ujra bevdlasztottak), in-
ditvanyoztuk, hogy késziiljon egy tanulmény a
vizipar helyzetérél, lehetéségeirdl stb. Rogton
az elején elakadtunk, mert nem tudtuk meg-
hatarozni, ki is szamitson viziparhoz tartozé-
nak. Az-e, aki MaViz-tag, vagy az is, aki nem?
Aki MaViz-tag, és mas tevékenységet is foly-
tat, annak csak a vizes tevékenységét vegyik
figyelembe, vagy a tobbit is? Tehat mar azt ne-
héz meghatérozni, kit is értstink viziparhoz tar-
tozénak. A masik természetes adottsag, hogy
valamennyien ugyanazon a piacon igyeksziink
jobb és jobb eredményeket elérni, tehat telje-
sen természetes koztlink a rivalizalas. A kérdés
az, hogy ezt ki milyen médszerekkel folytatja.

Azonban a tobbség részérdl egyértelmi a to-
rekvés, hogy jo emberi kapcsolataink legyenek
egymassal. A nagy kozos érdek amugy min-
denkivel 6sszekot, azt szeretnénk, hogy a pia-
cunk fejlédjon.

Zs. L.: Milyennek tartja a MaViz érdekérvé-
nyesitd tevékenységét?

G. P.: En ezt nem tudom és nem is tisztem meg-
itélni. Amit varok, az az, hogy a vizipar piacat
jelent6 szegmensben tervezhetéen megjelen-
jenek a rekonstrukcids, fejlesztési forrasok.

Zs. L.: Es milyen a MaViz-ben lenni?

G. P.: Hogy mit kerestink ott? Ez egy kényes kér-
dés, mert nekiink ott vannak a legfontosabb va-
sarldink, és visszacsatolast kapunk, mit érdemes
gyartani, illetve forgalmazni. Ezért a legjobb
kapcsolatot igyeksziink kialakitani és &polni

A jéghokis

minden egyes szolgaltatéval. Ez azt hozza, hogy
mindenféleképpen el akarjuk kerdlni, hogy vala-
mi masféle allaspontot jelenitstink meg, mint a
szolgaltatok. Es bizony az 6 résziikrél is megkap-
tuk mar, miért szélunk bele a dolgaikba. Pedig
a sorsunk erésen 0ssze van kotve a szolgaltatd
cégek sorsaval. Nekem is remegett a gyomrom,
amikor a legutdébbi igazgatdi értekezleten felve-
tettem a rekonstrukciés munkdk gazdasagélén-
kité hatasat, nehogy valami rosszat mondjak.

Zs. L.: En meg azt gondolom, nagyon jé, hogy
ezt az allamtitkdr eltt elmondta, mert ez egy
olyan szempont, ami valahogy eddig el sem
keriilt. Ez sarokpontja lehet a déntéshozatalnak.
Szeretném, ha tillépnénk a napi gondokon, és
hallhatnank arrél is, hogy a pénztelenség kdze-
pette milyennek latja az dgazat fejl6dését az 4j

technoldgigk, megolddsok szempontjabdl.

G. P.: A fejlédés illuzidja megvan, legalabbis
a dontéshozok fejében. Az elmult 8-10 évben
kampanyszerl fejlesztések jelentek meg (pl.
KEOP). Ezek a fejlesztések természetesen fej-
|16désnek tlinnek, azonban a hosszutavusagot
biztosité tervezheté fejlédést én nem latom. A
legfontosabb az, hogy folyamatos megrende-
|ésallomany kell ahhoz, hogy a vizipar fejlesz-
teni tudjon. En ezt remélem a rekonstrukcids
munkak felfutasatol.

Zs. L.: A szolgéltaték egyre komolyabb gond-
ja az elvandorlas és az utanpétlas. Ondknél
mit jelent ez a kérdés?

G. P.: Nalunk a gyartas elsésorban fémmeg-
munkalast jelent, amihez nekiink is nehéz, s6t
egyes pozicidkra lehetetlen megfeleld szakem-
bert talalni. Mi az egyéni bérfejlesztésben és az
atképzésben latjuk a lehetéséget, amivel éliink
is. Ezért latjuk mi is, hogy ez mekkora problé-
ma. Ez egy olyan gond, amiben hosszu tavon
csak akkor lesz valtozas, ha a fiatalok (még in-
kabb a sziileik) ugy latjdk, érdemes ezen a te-
rileten tanulni, szakmat szerezni. Ennek elése-

gitése jelenleg meghaladja a képességeinket.

Zs. L.: Mindjart befejezziik, csak két kotelezd
kérdés van héatra. Mi a véleménye a globélis
éghajlatvaltozas fenyegetésérsl?

G. P Ezt semmiképpen sem lehet tagadni,
minden terileten foglalkozni kell vele, mert
ez fogja meghatéarozni az életiinket, a lehet6-
ségeinket, a tarsadalmi kapcsolatokat, a gazda-
sag fejl6dését, s6t az egész emberiség sorsat.

Zs. L.: Végtl mivel foglalkozik maganember-
ként, milyen Galambos Péter, amikor éppen
nem HAWLE-s?

G. P.: En azt hiszem - bar nem prébaltam még
-, hogy akkor sem unatkoznék, ha nem dolgoz-
nék munkahelyen. Alkotasmanias vagyok, bar-
mi is legyen az, amivel foglalkozom. A Iétrejott
produktum ad élményt, legyen az f6zés, keri-
tésfestés vagy a kert rendbetétele. Ha belekez-
dek valamibe, azt be is fejezem, és Uj dologba
kezdek. Mondtam, Miskolcrdl szarmazom, bar
GOdollén lakom a feleségemmel, de most is
van Miskolc kézelében egy hazam, ahol sok
id6t toltok. Van bardti tarsasdgunk, és Ujra-
kezdtem huszonot éve felhagyott tevékenysé-
gemet, a jégkorongozast. Nagyon élvezem.

Zs. L.: Készé6ndm az interjut, csak figyeljen a

bodicsekekre.
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