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,,VEDD
TERMESZETESEN!”

A 2018-as viz vilagnapi nemzetkozi szlogen nem véletlenil lett a ,Védd
természetesen!”. Bolygénk legégetdbb problémaival a XX. szdzadban
csak regionalis szinten foglalkoztak a nemzetek, méara azonban nem csu-
pan a viz tisztasaga lett globalis kérdés. A kdrnyezeti karok és a klimaval-
tozas vizzel kapcsolatos krizisekhez vezetnek vilagszerte. Arvizek, asza-
lyok, vizszennyezés — mind karositjak a névényzetet, a talajt, a folydkat,
tavakat. Enyhithetjiik az é4ltaluk okozott karokat? Hogyan szabhatunk
gétat a kdrnyezetszennyezésnek? A megoldast a természet kinélja. A jel-
lemzéen egyetlen funkciot — példaul csatornazast — betoltd szirke inf-
rastruktira mellett a zold infrastruktura térhdditasa azért fontos, mert
tobb probléma egyidejli kezelésére is lehetéséget nyujt. A zold infra-
struktura elényei kozé tartozik a jobb levegd és vizmindség, valamint a

‘mﬂ'rra
A VIZ VILAGNAPJA

2018, MARC VEDD TERMESZETESEN!

természetes él6helyek és az emberek pihendéteriileteinek novekedése.
Uj erd6ket kell telepiteni, vissza kell kapcsolni a folydkat az arterekhez,
helyre kell 4llitani a vizes él6helyeket, hiszen ezek tartjak egyensulyban
a viz korforgdasat, javitva az emberiség egészségét és életmindségét.

A szakemberek egyre erételjesebben hallatjdk hangjukat, mert tud-
jak: belathatatlan kovetkezményekkel jarhat, ha nem formaljuk kérnye-
zettudatossa sajat nemzedékiink és az utanunk jovék gondolkodasat.
Jelenilink és jovénk mulhat egyarant azon, miképpen gazdalkodunk a
Fold vizkészleteivel, hogyan 6vjuk és hasznositjuk az élet egyik alapvetd
elemét. AZ ENSZ 1993-ban marcius 22-ét jeldlte ki a viz vildgnapja datu-
maként, melynek célja, hogy gondolkodasunk kdzéppontjaba keriiljon
ez a nélkulldzhetetlen természeti kincs. Duna Muzeum

FENNTARTHATOSAGTOL
A KORKOROS GAZDASAGIG
A VIZ VILAGNAPJAN

komposztdldsi tizemvezetd
Bdcsviz Zrt.

A fenntarthaté fejlédés ma mar elcsépelt fogalom. A ,hétkoznapi ember”
szamara megnyugtato a fenntarthatésagba vetett hit, természetesen azzal
az allanddan kinyilatkoztatott tézissel: ,az ember van annyira fejlett, hogy
a technika fejl6désével a természet erdit megfékezheti” (Ugy is megoldjuk
az arviz, az aszaly, a terméfoldpusztulds kovetkezményeit). A fenntarthato-
sag elve az, hogy a természet rendje szerint a kdrforgasok megmaradnak,
az er6forrasok nem apadnak el, és a gazdasagi jolét unokaink szamara is
biztosithaté lesz (egészséges levegd, ivoviz és élelmiszer, valamint élheté
marad a kornyezet). Ebbél az alapgondolatbdl fejlédott ki az uj fogalom, a
korkoros gazdasag. Az eddigi fogyasztasi szokasainkat (melyeket a lineé-
ris gazdasagi modellel irtak le) fel kell valtania egy kevésbé eréforras- és
energiaigényes (zéré hulladékot termeld) korkords gazdasagnak. A szem-
|életformalast nem tudjuk kihagyni a rendszerbdl, mert a fogyasztéi szo-
kasainkat is meg kell valtoztatni ahhoz, hogy miikddjon a térténet, tehat a
kovetkezékben sem kerilhetjik el az egyéni és kollektiv felel6sségvallala-
sunkat. Az egész abszurditdsa pedig az, hogy hiszlink-e a pozitiv valtozas-
ban ugy, hogy sajat magunk nem tesziink a valtozasért semmit.

En azt a felkérést kaptam, hogy a sajat(os) latd&smédommal fejtsem
ki véleményemet arra vonatkozéan, hogy mi, vizmuvesek mit csinalunk

jol, min lehet javitani kbzosségként és az egyén szintjén a fenntarthato-
sagért, az er6forrasok megdbrzéséért.

Igyunk csapvizet / formaljuk kérnyezetiinket
példamutatédssal

A fogyasztoi tarsadalmunkat a félelem vezérli, ezért a kilonbozé ,ar-
nyalt” marketing az agyunkat a ,jézan paraszti észt6l megfosztja”.,,Igyon
természetes asvanyvizet!” Mintha a csapviz természetellenes volna. A
jobb életmindségiink és egészséglink reményében hajlandék vagyunk
anyagi dldozatokat hozni, aminek igazi dldozatai az él6helytlink, kérnye-
zetlink és MI MAGUNK.

Az &svéanyvizipardg névekedését 2020-ra 280 millidrd dollarra be-
cstilik, ami 20 év alatt 10-14 szeres novekedést, egyben kornyezetter-
helést jelent. A fillérekbe keriilé csapviz széllitdsahoz nem kell csoma-
goldanyag, nem képzddik mdanyag hulladék, amely nem bomlik le, és
lerakdsa/égetése kovetkeztében nem jelent terhet a kérnyezetnek. Mi-
ndségét tekintve elmondhatd, hogy a csapviz a leggyakrabban ellenér-
zott alapélelmiszer. Magyarorszag az ivvizbazisat tekintve viznagyha-
talom, meg sem tudjuk becsiilni, hogy mennyi idére (évszazadok) van
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elegendé tartalékunk, ellentétben az arab vildggal, ahol tobbéves beru-
hazassal érték el azt, hogy 3 honapra elegendé sétalanitott ivoviz-vész-
tartalékot taroznak.

Ertékelniink kell azt is, amit ,ingyen kaptunk a természettél’, feladatunk
viszont, hogy a vizbdzisainkat megvédijlik.

Kérnyezetkiméld szennyviztisztitds,

iszapkezelés és iszaphasznositas

A korfolyamatot folytatva a vizbazisvédelem szempontjabdl fontos fel-
adatunk, hogy a csatornahalézaton Osszegy(jtott szennyezett vizet
kelléen megtisztitva engedjiik a befogadodba, a szennyviztisztitaskor
keletkezé anyagokat pedig hasznositsuk. Kézel 6t évig tanitottam ko-
zépiskolaban kornyezetvédelmi technikusképzésben vizellatast és csa-
tornazast, de rd kellett jonndm, hogy rdm is igaz a kzmondas: ,aki tudja,
csindlja, aki nem tudja, az tanitja”.

Eljutottunk ahhoz a ponthoz, amit hét éve csindlok, és szeretném
bemutatni azt a szemléletet/ismeretet Ondknek, amivel igyekszem a
munkamat jél csindlni, a fenntarthatésdgot a természeti korforgasok
mintajaval javitani.

A kérnyezetiinkben beéllt valtozdsok ok-okozati
dsszefiiggése

Magyarorszagon az 1960-as évekt6l kezdédéen a miitrdgyahasznélat
egyre intenzivebbé valt, és a nagy teljesitmény traktorokkal a forgata-
sos talajmuvelés lett gyakorlattd. Kozben a rendszervéltozassal, a terme-
|6sz6vetkezetek megsziinésével az allattartas is folyamatosan sorvadt.
Az eurdpai uniods csatlakozassal, a cukorpiaci rendtartds érvényre juta-
sdval a Magyarorszdgon a rendszervéltaskor m(ikddé 12 cukorgyarat a
brit tulajdonosa bezérta. Az allategészségligyben ,fejlddé” uniods jogsza-
baly-harmonizécié az éllattartasi kedvet is csokkentette.

A fenti tényekbdl azok a kovetkeztetések vonhatdk le, hogy az allat-
tartds elsorvaddsaval a kornyezet szempontjabdl elénydsebb szerves
trdgya mennyisége csokkent. Kialakult az ,egy-ligyld” mezégazdasag a
névénytermesztés ,haszndra” A ndvénytermesztésbdl pedig kikerlltek a
talajvédé, a biodiverzitast — és ezaltal az ELET-et — tdmogaté ndvények,
és a tdpanyag-utanpotlasbol elmaradt a szerves tragya. M(tragyéval egy-
szerl pétolni a novények altal kivont (f6- és melléktermékbe beépitett)
makroelemeket, a kijuttatdsa olcsé, de a hatranyairél nem ,illendé” beszél-
ni. A nitrogén-hatdanyag a természetben elérhet6 és a géazciklusbdl biz-
tositott, de a korforgasa lassu, ezért ammonium- és/vagy nitrattartalmu
mdtragyaval potolhatd, a hozam ndvelhetd. Eurépaban ,kovetkezetesen”

WBSERVER

nitrattartalmu mdtragyat hasznalnak a gazdalkodok, amitél ,nitratérzé-
kennyé” valt Magyarorszag teriiletének 70%-a. A nitrat (NO, ) anion, ezért
a talajkolloidok tobbsége taszitja (nem kotédik), viszont jol oldddik viz-
ben, ezért a felszin alatti (és felszini) vizek szennyezéforrasava valt. A talaj
szerves anyaganak lebontdsdhoz a hozzdadott ammonium-nitrat nagy-
mértékben hozzajarult, aminek kévetkezménye a kérnyezet felmelegedé-
se, a sivatagosodds. Az alacsony szervesanyag-tartalmu talajok vannak a
legnagyobb veszélyben, ahol a humuszcsokkenés tetten érhetd. Hazénk-
ban a Dunatdl keletre, az Eszaki-kdzéphegységtél délre és keletre fekvé
részt érinti: az Alfold a legjobban érintett a talajpusztulasban.

Egykoru leylandi ciprus komposzt nélkiil és komposzttal

Ok-okozat nitrogénmfitrdgya-hasznélat tekintetében

Az Alfold homokos szantotertletein a csokkend szervesanyag-tartalom
viztartoképesség-csokkenést von maga utdn, ezaltal a talaj hévezetd ké-
pessége romlik, a kdrnyezet felforrésodik, aminek kovetkeztében a talaj
és a ndvények a tulélés reményében elpazaroljdk a vizet ugy, hogy koz-
ben nem tudnak CO_-t kétni, tehat vizdeficit jelentkezik a téjban (csdkken
a talajvizszint), biomassza-produkcié nélkil. A kétott talajoknal a nitro-
génbdség szintén csokkend humusztartalmat, kdvetkezésképpen belvi-
zeket okoz a morzsalékos szerkezet megsziinésével.

A kévetkezmény: A nitrogéntartalmu mditrdgya miatt nitrdttal és (vagy)
ammdniummal szennyezetté vdlt a talajviz, ezért szennyviziszap haszno-
sitdsdt nem lehet a terlilet ,helyredllitdsdra” felhaszndlni (javasolt mitrd-
gydzni tovdbb!).

A Vizmii Panordma
a megjelenéssel
egy idében elérhets
a MaViz honlapjan,
a tagszervezeti
oldalon!
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A pusztulé talajt szerves anyagokkal (allati trdgydval - ami a szantote-
riletek 3 szazalékara elég -, szennyviziszappal) lehetne javitani a talaj
termékenységét fenntarto talajélet szamara, mivel a mitragyaval kiadott
s6 nem taplalék. Sajnos a névényi melléktermékek is elkeriilnek a ter-
méhelyrél, ahol a lebonté szervezetek szdmdra tulélést jelentd szerves
anyag alig marad. A viztarté képesség javitdsa nélkil a homokhatsagi
kérnyezet C -fotoszintézisi' névényeknek alkalmatlan lesz (veszélyben
a klimavéltozashoz alkalmazkodni képtelen névényvildg, elsésorban az
ERDO). A fotoszintézis miikddéséhez RUBISCO nevii enzimfehérje sziik-
séges, ami a 26-28°C-os levélhémérséklet f6l6tt nem képes a CO,-ot
fixalni és szallitani, a fa legyengul (nem tud a védelmére alkalmas alka-
loidokat termelni), az opportunista karositok megtdamadjak erdinket. Az
CO_-felvétel akadalyozott, igy a CO, légkdri koncentracioja évrél évre na-
gyobb mértékd, ami miatt folyamatosan emelkedik a hémérséklet, és ez
tovabbi kornyezetpusztuldshoz vezet. Megoldas van, de a mai gazdasagi
novekedési trendbe nem fér bele.

A biodiverzitds fontossdga, a mez8gazdasag szerepe
Okolégusok azt a tendenciat fedezték fel, hogy 1970 6ta (kb. 40 év alatt)
az él6lények egyedsurlsége az életteriikkel egyutt drasztikusan lecsok-
kent, a fajok elvesztésének szama is hasonl6 tendencidt mutat. A biodi-
verzitas csokkenésének természetes és antropogén okai is vannak, de az
emberi hatasok okoztdk/okozzdk a tovabbi ,természeti” problémdékat is.
A rendszervaltassal a vetésszerkezet leegyszerlisodott, ez a biodiverzitas
csokkenésének oka is egyben. Az éllattartas sorvaddsaval nemcsak az
allati tragydk tiintek el a teriletrél, hanem a rendkivil joé talajvédé no-
vények is (lucernat, vords és biborherét kb. 500 000 ha teriileten term-
esztettiink a 80-as években), aminek a CO, megkotésével a talajfelszin
felmelegedésének megakadalyozasaban, a vizmegtartasban (szélsebes-
ség-csokkentés) és a biodiverzitds tdmogatasdban (mint buvéhely) volt
jelentésége. A legeltetés visszaszoruldsaval a legel6teriileteken nincs Uj
élet, a természetes korforgas megall, a fotoszintézis csokken annak elle-
nére, hogy a légkdrben egyre tobb az liveghazhatast okozo CO,. A mlitra-
gyahaszndlat a forgatasos talajmuveléssel felboritja a talajélet egyensu-
lyat, a humifikacié/mineralizacio kibillen, csékken a talaj humusztartalma,
vizmegkoté képessége (ezaltal a hévezetd képessége), deflacidonak és
erézionak jobban kitetté valik, és elvesziti a talaj az 6koldgiai funkcioit:
- a talaj az ember és az dllatvilag létezésének alapja (az élelem- és bio-
massza-termelés kozege);
- csak az é16 talaj tudja szdrni, dtalakitani és a megakadalyozni a szennye-
z6 anyagok szétterjedését (a taplaléklancba bekerulését);
- atalaj a bioldgiai sokféleség nélkiilozhetetlen eleme (alapja).

Fontos volna a névények &ltali talajboritas egész évben, de manapsag a
nyari idészaki névényboritas elmarad. A fedetlen felszin felforrésodik, az
evaporacio er6sodik, és a kérnyezet pusztul.

Minden attdl é16, hogy viz van benne (talaj, tdj és az él6lények).

A ViZ az alapfeltétele az életnek, de felveheté tapanyag hijan és a talaj
viztarté képessége nélkil hidba 6ntdzziik a talajfelszint, nem all vissza
az élet (a dél-afrikai éhezének sem elég az egészséges ivoviz). A szerves
anyag nélkiili talaj elvesziti a kdrnyezetszennyezé anyagokkal szembeni
artalmatlanité (feltételesen megujuld) képességeit, s mivel a féldén min-
den vizgyUjtéteriilet, ezért a felszini és felszin alatti vizmozgassal mozgé
szennyezd anyag a foldi 6koszisztémakat tesz élettelenné.

Amit VIZMUVESKENT megtehetiink tehat, hogy a szennyviztisztitas-
ban keletkez6 makro-, mezo-, mikroelemeket és a talajélet taplalékat

jelenté magas szervesanyag-tartalmu szennyviziszapot hasznositjuk a
koérnyezetiink megmentésére. Jézan paraszti ésszel a leghasznosabb
az iszapokat évelé ndvénykultirdban hasznositani, ahol természetsze-
rden (forgatads nélkil) gyarapodhat a talajélet. Az erd6telepités sikeré-
hez hozzajarulhatna a szennyviziszap, ami akar tobb évtizedre kihaté
kornyezetiallapot-javulast hozna, de a jogszabdlyi kdrnyezetiink ezt el-
lehetetleniti. Javaslom, hogy ne legylink megosztottak, és inkabb a ter-
mészet tdmogatdsa legyen elétérbe helyezve a gazdasagi ndvekedéssel
szemben.

MAGANEMBERKENT, kerttulajdonosként pedig sok lehetéségiink
van az életmindéséglink javitasara:

- ne termeljiink flivet mdtragyaval (nyirjuk ritkdbban, komposzttal javit-
suk talajunkat), a kaszélékot ne hordjuk le a teriletr6l (mulcsozzunk);

- ha mégis 6sszegydijtjik a lombot és a flivet, akkor takaréként hasznal-
juk dgyasra, esetleg a konyhabol szarmazé zéldségpucolékkal vigytink
vissza,energiat” (élelmet a talajéletnek) a teriiletiinkre;

- kertészkedjiink az egészségtinkért!

Azon gondolkodjunk el, hogy a vilag fosszilistiizel6anyag-felhasz-
nalasa nem csokken, a felmelegedés hatésara a talajok CO,-kibocsatasa
novekszik, tovabbi melegedést generalva. Ehhez hozzaadjuk a megujuld
(biomassza) tlizelését, ami egyben ,életanyag” (tapléléka az élévilagnak),
illetve a hulladékégetést, ami tovabbi gigatonnas SZENkibocsatast je-
lent: hany végén lehet EGETNI még a gyertyat?

A kézeli fii komposzttal kezelt

'C3 tipusu fotoszintézis leginkdbb a mérsékelt és a hideg égévén elterjedt né-
vényekre jellemz6, a COz2 -ot a névény a légzényildsdn keresztiil veszi fel, ahol
a rubisco enzim hdrom szénatomos szerves sav formdjdban kéti meg, kézben a
gdzcserenyildson vizveszteség jelentkezik. A trépusi névényeknél nincs transz-
spirdcids vizveszteség, ezért magas hémérsékleten és teljes megvildgitdsban
négyszeres biomassza-produkcidra is képesek, akdr 45 °C -on is vigan beépitik
testiikbe a szén-dioxidot (tdpldlva ezzel a talajfelszin alatti és a felszini életet).
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A SZOLGALTATOK SZEMEVEL

MIKROMUANYAGOK
VIZSGALATA HAZAI
VIZMURENDSZEREKBEN

WESSLING Hungary Kft.

A mikromiianyagok és hatdsaik

A ,mikromUanyag” kifejezés az elapr6z6dé miianyaghulladék méreté-
re utal. Altalanosan elterjedt, de nem jogi terminolégia alapjan mik-
romUanyagoknak nevezik a kdrnyezetben eléfordulo, 6t milliméternél
kisebb mianyagdarabokat, amelyek kozil eredetiik alapjan elsédleges
és masodlagos mikromUanyagokat kiilonboztetnek meg. Az elsédleges
mikromuanyagok az ipari termelésben eredendéen kis méretlre és
kivant alakdra gyartott termékek. Ezek az anyagok tovébbi mlanyag
termékek elédllitdsanak kiinduldpontjai vagy kozvetlenll fogyasztdi
termékekben (pl. kozmetikumokban) koptatd hatast anyagként alkal-
mazott adalékok. A kdrnyezetbe kikerild, kéolajalapti mianyaghulladé-
kok mikrobialis lebontasa nem valésul meg megfelel6 titemben, viszont
fizikai-kémiai apréozédasuk végbemegy (elsésorban UV-sugdrzés haté-
séra). Ezen apr6zodas révén jonnek létre a hulladékbol a méasodlagos
mikromUanyagok.

A mikromuanyagok eléforduldsét az elmult években szdmos helyen
leirtak, koztlik eurépai tavakban (pl. Garda-té [1]) és folydkban (pl. Duna
[2], [3], Rajna [4]). A mikromUanyagok potencialis kockazatainak kuta-
tadsa még kezdeti fazisban tart, azonban tobb esetben megdllapitottak,

hogy élélények tapcsatornajaba keriilve gyulladdsos folyamatokat in-
dukalhatnak. Tovabbi problémat jelent a gyartas soran hasznalt toxi-
kus vagy hormonhaztartast zavaré anyagok (biszfenol-A, ftalatok és
polibrémozott-difenil-éter égésgatldk) kioldddasa, illetve a kdrnyezeti
szennyez6k (pl. policiklikus aromés szénhidrogének — PAH-ok, poliklé-
rozott bifenilek, DDT) mikromutanyagok fellletéhez torténé kotédése,
amelyek igy joval koncentréltabb formaban juthatnak az él6lények szer-
vezetébe.

Mikromiianyagok eléforduldsa vizmiivekben
Németorszag északnyugati részén 2014-ben kutatdk 5 vizmuvet vizsgal-
tak meg. Ahhoz, hogy a teljes folyamatot lekdvethessék termeléstél a
fogyasztdig, minden vizm(inél a nyers vizet, a lakossagi halézatba taplalt
kezelt vizet, a fogyaszto vizérajanal vett vizet, illetve a fogyaszto vizvétel
pontjanal vett vizmintakat vizsgaltak. A fogyaszt6i mintavételi pontokig
a viz jelent6s utat tesz meg csévezetékeken, a mintavétel 5-42 km tavol-
sagra tortént a termelékutaktdl, igy ezek a mintak az esetlegesen a cs6ha-
|6zatbol szdrmazd szennyezésrdl is informacidt szolgéltatnak. Hirom mik-
rométer pérusatmérdju szlrét alkalmazva a kutakboél atlagosan tobb mint
1,5 m3 (min. 900, max. 2572 liter) mintat vettek a reprezentativitas névelé-
se érdekében. Ennél kevesebb mintat csak harom termelékut esetében le-
hetett kinyerni (302; 575 és 650 liter). A laboratériumban a mintakban lévé
szerves anyagokat hidrogén-peroxiddal oxidaltak, majd a mikromUanya-
gokat s(rGségkilonbség alapjan valasztottdk el. A mikromuanyagok
anyagtipus szerinti azonositésat FTIR-mikroszkop segitségével végezték.
A 24 vizsgalt mintabdl 10-ben taldltak mikromUanyagokat (jellemzéen
poliésztert, de el6fordult polietilén, PVC, poliamid és epoxigyanta is) 0,4-7
részecske/m? koncentraciéban. Tobb esetben eredetiik visszavezethet6 a
technolégidban hasznalt anyagok - igy példaul a PE- és PVC-csdvek, a po-
liamid-tomitések és az epoxigyanta-festékek — kopasara. A poliészter-ré-
szecskék eredetét azonban egyelére nem sikerdlt tisztazni [5].

Az OrbMedia éltal 2017. szeptemberben kdzzétett tanulmany vilag-
szerte nagy érdeklédést véltott ki. A globalisan vizsgalt 159 minta 83%-a,
az Eurépéban vett 18 minta 72%-a tartalmazott mikromdanyagokat. A
mintakat 0,5 L-es HDPE-palackba vették, laboratériumban a mintat cel-
lulézszlrén koncentraltdk, majd a muianyagokat megfestést kdvetéen
vizudlisan vizsgéltak. Atlagosan literenként 4,34 részecskét azonositottak
[6], ez 4340 részecske/m? koncentraciot jelent (ami a felszini viz viszony-
latdban is rengeteg; hasonlé értékek tledékekben, szennyvizekben for-
dulnak elé). Sajnalatos médon a tanulmany tudomanyosan nem kell§
gondossaggal megalapozott, egyrészt a 0,5 L minta reprezentativitasa a
vérhaté kis koncentraciok miatt nem megfeleld, illetve a miianyagokat
csak vizudlisan azonositottak, ami szintén hibat okozhat, és ez a mod-
szer az anyadfajtakrdl sem szolgéltat informaciot, ezért az eredmények
fenntartasokkal kezelendék.
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2017 végén a MaViz kozvetitésével négy magyarorszagi vizmui bizta
meg a WESSLING Hungary Kft.-t mikromuanyag-vizsgélatokkal. Ahogy az
1. abran is lathatd, a mintavételeket a vizmuvek altal meghatéarozott pon-
tokon, tlzcsapra vagy egyéb mintavételi csapra csatlakozva végeztiik a
fentebb bemutatott német tanulmanyhoz hasonlé mintavételi rendszer-
rel, de 15 mikronos szlirébetétet hasznélva. Az ennél kisebb részecskék
azonositasa a WESSLING 4éltal hasznalt FTIR-mikroszképpal nem lehetsé-
ges, igy a mintavételnél sem volt érdemes kisebb pdrusu sz(ir6t alkal-
mazni. A minta reprezentativitdsanak novelése érdekében torekedtiink
a 2000 L feletti mintavételekre, ami szinte mindenhol sikerdlt. A VCSM
Zrt.-nél a bejové viz mintazasa (felszini vizkivétel a Tiszabdl) 100 mik-
ronos sz(rével volt lehetséges, és itt csak 1143 L mintat sikerllt venni.
Szintén ebben a vizm(iben a deritett viz mintavétele a tébbi mintavé-
telhez képest specidlisnak nevezhetd, hiszen itt nem mintavételi csapra
csatlakoztattuk a sz(rét (a csapon uralkodé kis nyomas miatt), hanem a
derit6tartalyokbdl fellilrél szivattyuztuk a vizet, ezt a mintavételt az 2/a
abra szemlélteti. Ebbdl kifolyolag itt is kevesebb, 1222 L mintat lehetett
venni. Megjegyzendd, hogy az 1T m?® minta is elégségesnek tekintheté a
tapasztalatok szerint. A mintakat oxidalas és strlségkilonbség alapjan
torténd elvdlasztas utan FTIR-mikroszképpal anyagtipus szerint azono-
sitottuk. Az eredményeket a 3. dbra szemlélteti.

Egyes mintdkban mikromdanyagok jelentek meg 2-17,4 részecs-
ke/m? koncentracié kozotti értékben. Tobb vizmi mintajabdl polietilén
(PE) és politetrafluor-etilén (PTFE) volt kimutathaté. Egy-egy mintaban
poliészter (PES) és fenoxy-mUigyanta részecskék is megjelentek. A PE-ré-
szecskék vélhetéen KPE-cs6bdl szarmaztak, mig a PTFE-szélak tomités-
hez hasznalt zsinérbol. A DRV Zrt. mintdiban taldlhaté egyéb anyagok
eredetének megértéséhez célszeri lenne a technoldgia kiilénb6zé pont-
jain (ideértve a nyers vizet is) vett minta vizsgélata. Ezzel szemben a nyers

bejovo és kezelt viz 6sszehasonlitdsdra a VCSM Zrt.-nél és a Bakonykarszt
2/a dbra: A VCSM Zrt. deritéjének mintdzdsa Zrt.-nél lehetéség nyilt.

A VCSM Zrt. negativ eredményei a technoldgia hatasfokarél nem
szolgaltattak informaciét, ugyanakkor meglepé a korabbi mérések [7]
tikrében, hogy alacsony vizallas mellett a Tiszabdl nem érkezett mik-
romianyag a vizm( rendszerébe. A Bakonykarszt Zrt. eredményeiben
ellentmondas mutatkozik, hiszen a karsztos rétegbdl szarmazé vizben
nehezen elképzelhetdé a mikromdanyagok megjelenése, az ilyen vizado
esetében legfeljebb a technolégia soran keriilhetnének be, és igy a ha-
|6zatba taplalt viznél jelennének meg, ezzel szemben itt forditva tortént.
Az ellentmondés mégis feloldhato, hiszen a termel6kutakbél a mintavé-
teli tlzcsaphoz KPE csévon keresztiil érkezett a viz, igy feltételezhetéen
ezekbdl a cs6kdtésekbdl szarmazhat a szennyezés. Erdemes lenne a jo-
vében egy részletesebb, teljes technoldgiai sorra kiterjed6 atfogé felmé-
rést végrehajtani, hogy a nyitott kérdések tisztazédhassanak, illetve hogy
a jelenlegi negativ eredmények Ujabb igazolast nyerjenek. A VCSM Zrt.

nyers vizét kiilondsen érdekes lenne Ujra mintazni nyari idészakban, de
2/b dbra: A bejévé viz mintdzdsa a VCSM Zrt.-nél szintén vonatkozik ez a DRV Zrt. felszini kivételi pontjara.

3. dbra: Mikromiianyag-koncentrdcié egyes hazai vizmiivekbél szdarmazs mintdkban (részecske/m?)

VCSM Szolnok Bakonykarszt DRV Bécsviz
Nyers . Halézatba Aranyoskut Szennyviz- Nyirad Tapolca, Vizm{ | Balatonszéplak, Kunbaracs,
e Deritett 1s P P . . L .
bejoévé taplalt tlizesap telep tlizcsap 8. sz. kit iroda tisztitott Kossuth u. tlizcsap
PE 2,0 6,5 30
PTFE 94 15 55
PES 4,0

Phenoxy migyanta 1,5
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A DEBRECENI ViZM{ ZRT.
ROMANIAI TEVEKENYSEGE,
BEFEKTETESI TAPASZTALATAL
2. RESZ

6. A megvaldsult beruhdzasok adatai

A teljesitett beruhazasok 10.267.492 eurd értékben valdsultak meg a
2007-2016 kozotti idészakban.

Beruhazasok a 2007-2016

id8szakban (eurd)

Székelyudvarhely
ivévizdgazat
szennyvizagazat
egyéb

Nagyszalonta
ivévizagazat
szennyvizagazat
egyéb

Madarész
ivévizagazat
egyéb

Parajd
ivévizagazat
szennyvizagazat
egyéb

Osszesen EURO

Miksdési

215.966

28.829

1.324

184.794

176.068

20.130

421

155.517

1.546

1.546

2.912

2.912

396.493

Kozmd

8.445.500

6.523.515

1.921.985

1.178.943

944.711

234.232

129.867

129.867

116.689

108.277

8.412

9.871.000

Osszesen

8.661.466
6.553.345
1.923.327
184.794
1.355.011
964.841
234.653
155.517
131.413
129.867
1.546
119.602
108.277
8.412
2.912

10.267.492

mindségirdnyitdsi vezetd,
Debreceni Vizmi Zrt.

Beruhazdsok - Székelyudvarhely:
« A rekonstrukcio soran a vizkivételi mu teljes feltjitasa tortént meg,

egy Uj viztisztité lizem épult, az elhasznalddott vizvezetékek felujitas-

ra,

illetve kicserélésére kerliltek, szakaszolé toldézérak keriltek nagy

szamban beépitésre, a fogyasztasi helyek hitelesitett vizmérével let-

tek felszerelve, és megvaldsult a csatornahalézat felujitasa, valamint a

szennyviztisztitd telep korszerdsitése.
- Az Aqua Nova Hargita Kft. a rabizott feladat ellatasa érdekében biztosi-
totta a sziikséges forrasokat, a munkaer6t és az eszk6zoket.

. Jelentésebb beruhazasi munkak, értékik:

A vizkivételi mu rekonstrukciés munkai, 1.032.000 euro;
Viztisztitom és viztisztitas, 3.582.000 eurd;
vizvezeték-rekonstrukcio, hiteles vizorék cseréje, 1.910.000 eurd;
csatornahaldzat és atemeldk, 1.046.000 eurd;

szennyviztisztitas és a beruhdzasi 6nrész biztositasa, 876.000 eurd.

Beruhéazasok - Nagyszalonta
+ 2007-t6l kezdetét vette az ivoviz- és szennyvizszolgaltatasi tevékeny-

ség a koncesszids szerzédés alapjan, a vallalt beruhazasi kotelezettség

1 milli6 eurd értékd, 2 év idétartam alatti teljesités mellett.
« Avallalt kotelezettség teljesitése, 6sszeggel:

buvarszivattyuk vasarlasa és a kutak feldjitasa, 77.000 eurd;

a viztermeld kutak villamos berendezésének felujitasa és automati-
zalasa, 101.000 eurd;

vizorak hitelesitettre vald cseréje és Ujak felszerelése, 154.000 euro;
vizhalézat épitése tobb utcaban, 453.000 eurd;

a viztarozo szigetelése, vizszintmérés, 30.000 eurd;

a szivattyuhaz rekonstrukcioja és klérozéasi munkalatai, 85.000 euro;
katfuras, kutgépészet, vezérlés, 45.000 eurd;

a szennyvizdtemelGk felujitasa, 148.000 eurd;
szennyvizvezeték-épités tobb utcaban, 86.000 eurd.

7. A hélézati veszteségi mutaté alakuldsa

60 % |
[V e
50% |-
450 |
40% |-

35%

Hdlszati veszteség

2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Székelyudvarhelyen 2011-re az elvégett vizhéalézati cseréknek kdszénhe-

téen az értékesitési arany 38%-rél 53%-ra nétt.

8. Gazdélkod4si adatok, eredmények

2012, év
2013. & 5514, &y

2015, év 2016. év

W Kitermelt viz OTisztitott szennyviz

Kitermelt viz/tisztitott szennyviz mennyiségének alakuldsa
2012-2016 kézdtt (ezer m?)

2015, év
2016. év
B Szamlazott ivoviz O Szamlazott szennyviz
Ertékesitési mennyiségek alakuldsa 2012-2016 kézétt (ezer m?)
Ivéviz- és szennyvizfogyasztdsi
helyek szdma 2016-ban
Szennyvizfogyaszték 6
Ivévizfogyaszték szama 2016 szdma 201
Székelyudvarhely 32878 Székelyudvarhely 32 447
Nagyszalonta 17 047 Nagyszalonta 9075
Madarasz 2 084 Parajd 2104
Parajd 2995 &sszesen 43 626
Osszesen 55 004

10239
11000
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000
B000
7000
& 000
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Megvaldsitott beruhdzdsi érték 2007-2016 kézdtt (ezer EUR)
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Bevételek és rdaforditdsok alakuldsa 2012-2016 kézétt (ezer RON)

m izemni eredmény = AdGads eldtti eredminy
2 800 2572

2343
2 400
a71 2105
2000
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Uzemi és addzds elétti eredmény alakuldsa 2007-2016 kézétt (ezer RON)

9. Osszefoglalas

A jelenlegi infrastrukturaszint alacsonyabb a kelet-eurdpai atlagnal.
Az érzékeny vizgyUjté-besorolas miatt fokozott szennyviztisztitasi
kotelezettség.

A paélyazati forrasok rekonstrukcidra is hasznalhatok.

Tamogatdst csak az 6Snkormanyzati kdzosségek, tarsuldsok kapnak.
Létrejottek a regiondlis szolgaltatok.

Csak kozosségi tulajdonlas megengedett a vizikozmd-szektorban
tdmogatdsi igény esetén.

Regiondlis mikédteték késébb bevonhatnak tizemeltetét
palyéztatas utjan.

A szolgéltatas jogi kornyezete teljeskorien kidolgozott.
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EMIAKO

miszaki igazgaté
DMRYV Zrt.

Az e-kézmi bevezetéséig érvényben maradt
Etv. erre vonatkoz6 58. § (1) bekezdése alapjan
az épitésligyi hatdsagok, telepiilési jegyzdk, a
kézm(ivezetékek kezel6i stb. az épitésiigy koré-
be tartozé kozfeladatok elldtdsahoz sziikséges
mUszaki adatokrél és az ezekhez kapcsolédé
tevékenységekhez, épitdipari kivitelezési tevé-
kenységek megvaldsitasahoz a jogszabdlyban
meghatérozott nyilvantartasokat vezettek.
Altalanosan elfogadott szakmai &llaspont
volt, hogy az egyes kézmdlvek nyilvantartasa-
nak moddszere, adattartalma, lefedettségi ara-
nya, pontossaga rendkivil valtozatos, nemcsak
a szakagak tértek el ebben egymastdl, de az
egyes szakagakon belili szereplék nyilvantar-
tasai is. Nem azonos alaptérkép felhasznalasa-
val, nem feltétlentil EOV-koordinatakkal tortént
a szakagi adattartalmak rogzitése. A sziikséges

informacidk beszerzése is nehézkes volt, igy az
gyakran elmaradt, és késébb a kivitelezésnél
jelenthetett problémat.

A mélyépités csupa meglepetés, tudja ezt,
aki muveli. Napi szinten taldlkozhattunk olyan
kdzmivel a munkadrok kiemelésénél, aminek
nem kellett volna ott lennie, vagy olyan kozel
lennie, de az is komoly fejfajast okozott, ha se-
hol sem volt, amit kerestiink. A kézmUvekben
okozott kdrokban csucsosodott ki a széban for-

g6 problémakor.

Valamit tenni kellett,
ebben mindenki egyetértett.
2013. november 1-jén hatdlyba Iépett az e-kdz-
mu-rendelet [324/2013 (VIIl. 29.) Kormanyren-
delet]. Az érintettekben rengeteg kérdés me-
rilt fel a jogszabaly megismerését kovetden.
Elsé 1épésként a kozmiveket Uzemelteték
tObbsége beregisztralt, viszont kozulik csak
néhanyan szolgéltattak adatot. Gyakorlatilag
nem volt kommunikécié a Lechner Tudédskoz-
pont (az e-kdzmdi-rendszer Gzemeltetéje) és a
kézm(-lizemelteték kozott, valamint nagyon
sok geodéta és kivitelez6 még csak nem is hal-

lott a rendeletrél. A rendszer felépitése meg-
rekedt, mert a legtobb kézmd-lizemeltetének
nem volt digitélis nyilvdntartasa, valamint a
rendelet nem tartalmazott szankciokat, igy az
adatszolgaltatds elmaradt, és annak nem lett
kovetkezménye.

2016. november 18-an a Magyar Koézlony
2016. évi 178. szdmdban megjelent az elekt-
ronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény,
valamint a Magyar Energetikai és Kézm(-sza-
balyozasi Hivatalrol sz6l6 2013. évi XXII. torvény
médositasardl sz616 2016. évi CXX. térvény.

Ez a jogszabalyvaltozas teremtette meg
a Magyar Energetikai és Kdézmu-szabalyozasi
Hivatal, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hato-
sag, illetve a Lechner Tudéaskdzpont e-kdzmu-
vel kapcsolatos egylittmUikodésének alapjait.
Az Uj szabdlyozas egyik legfontosabb eleme,
hogy a hatésdgok az egységes elektronikus
kézm(iegyeztetés megvaldsitasdhoz sziikséges
médositasrél sz616 369/2016. (XI. 29.) Korm.
rendeletben meghatarozott adatszolgaltatasi
és a kozmUlegyeztetés soran nyilatkozattételi
kotelezettség elmulasztdsa esetén birsagot
szabhatnak ki.

A gépezet beindul...

A birsdg nehezen védhetd koltségelem, tehat
a szereplék mindent megtettek, hogy a jog-
szabalynak megfeleléen jarjanak el. A DMRV
Zrt.-nél sem volt ez masképp, sajat téradatba-
zis-rendszertinkbdl hoztuk létre az e-kézmii
felé publikalandé adatokat a koévetelmények-
nek megfeleléen, adattabla létrehozéasaval

mind a vonalas, mind a pontszer( létesitmé-
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nyek tekintetében. Feladatunk volt egy szerver
biztositasa az adatok legaldbb heti frissitésével.
Immar minden Gj létesitményre elektronikusan
allitunk ki e-kozm(-igazolast a papiralapu he-
lyett. Fontossa valt, hogy a valtozasvezetésnél
ugy kell eléallitani az adatokat, hogy azt a sajat
rendszer és az e-kézmu-szerver is befogadja.
Talan a legszembet(inébb valtozas az, hogy a
személyes kozmuegyeztetés helyett megje-
lent az elektronikus tgyfélkapus fellleten valo
egyeztetés.

A rendszer bevezetésével egy idében
szembesilnink kellett problémakkal is, de hat
a rendszerbevezetések mar csak ilyenek, ezt jol
tudjuk. Az e-kdzm( minden szerepléjének ér-
deke az volt, hogy jol miikodé rendszert hasz-
nalhasson magas szintl szolgaltatassal, ezzel
magyarazhatdk az elsé heves reakciok. Kiderdilt,
hogy az e-kdzmUibdl nyert adatok nem elégsé-
gesek a tervezéshez, a szolgaltatott formatum
SHP, a tervezék viszont DWG-alapu adatszol-
galtatast varnak, jellemzéen azzal dolgoznak.
Megnehezitette a munkat, hogy a tematizalt
oktatas elmaradt a rendszer hasznalatara vo-
natkozéan. A rendszer kiépitéséhez sziikséges
forrdsokat a vizikozmU-szolgaltatdknak kellett
eléteremteniiik, mindemellett a kézmuegyez-
tetésbdl szarmazé bevételek is drasztikusan
lecsokkentek.

Szerencsére a rendszer kialakitasat, mu-
kodtetését megkonnyité segitséget is sok

Sl i wrmnzicen i e

Baldzs Dorottya 2. 0. viz vildgnapi képe, Munkdcsy Mihdly Altaldnos Iskola Székesfehérvdr

helyrél kaptunk. Az e-kdzmi szerepldi (MaViz,
Mérnokkamara, Lechner Tudéskozpont és a
kozm-lzemeltetdk) szamos konferenciat szer-
veztek, ahol a tapasztalatokat és javaslataikat
fogalmaztdk meg. Minden résztvevd torekvé-
se a kezelhetd, hasznos, olajozottan m(ikodé
rendszer megteremtése volt. Latva a kezdeti
homokszemeket a gépezetben, minden érin-
tett nagyon aktivan reagalt.

Néhdany a sokszor
megfogalmazott témakbdl:

A szakmai napokon szdmos kérdés és javaslat
fogalmazdédott meg. Szinte mindenkit érint
az alaptérképek targykore. Nagyon fontos
igényként fogalmazodott meg az allami ingat-
lan-nyilvantartdsi térképek kozmi-lizemelteték
részére tOrténd téritésmentes biztositasa, azok
mUkodési teriiletére. Az elavult papiralapt nyil-
vantartasok gyorsabb és hatékonyabb felsza-
molasa érdekében ez rendkiviil fontos lenne. Jé
példaként emlithets, hogy az nkormanyzatok
mar egy ideje ingyenesen hozzéférhetnek az al-
lami ingatlan-nyilvantartasi térképekhez.

A jogszabaly kotelezettségeket ir el6, ami-
hez nincs forrds rendelve, ugyanakkor az lize-
meltetéknek koltséget generdl a rendszer md-
kodtetése, a kozmlegyeztetési dij bevételébdl
azonban nem részesilnek.

Szamos technikai kérdés és modositési ja-
vaslat vetédott még fel — példaul az anyagmeg-
nevezések vagy a szimboélumok kérdéskodrében

-, melyet sziikséges megfontolni, meghallgatni
azokat, akik hasznaljak a rendszert, hogy ezzel
javithato legyen annak mukodése, elsésorban
térekedve a teljes kor(i kiszolgalasra, annak
gyorsasagdra, masodsorban a ,felhasznaloi él-
mény” fokozéséra.

A rendszer kiépitésére vonatkozodan az el-
gondolas alapvetéen jo volt, de minden kezdet
nehéz. Mindig lesznek, akik biraljak az ,ujat’,
és lesznek, akik belatjdk, hogy hosszu tavon
mindenkinek az az érdeke, hogy egy egységes
rendszer alakuljon ki. Az a kdzos és a rendszer
minden szerepléjére kiterjed6 feladat, hogy
mar a felmeriilé hibdkat, hianyokat, szerencsét-
len megoldasokat minél hamarabb felszamol-
juk. Ez megkezd6détt, de folytatni kell, amig az
e-kézm( szerepléi ugy érzik, enélkil mar nem
tudnak élnil




A SZOLGALTATOK SZEMEVEL

PANORAMA 2018/2

UTBAN AZ ENERGIA-
SEMLEGES SZENNYVIZ-
TISZTITAS FELE

projektvezetd
UTB Envirotec Zrt.

Induljunk ki abbdl, hogy globalisan a vilag teljes elektromosenergia-fel-
hasznalasanak 2%-at forditjak a hagyomanyos szennyvizkezelés igénye-
ire. Ez egy Oriasi szam. Ezt tovabb sulyosbitja az a tény, hogy ez elektro-
mos energidban éves szinten globélisan 80.000 MW fogyasztast és 40
millidard USD koltséget jelent. Mondhatjuk erre, hogy igen, ez az é4ra a
vizi kérnyezet védelmének. De van egy tovabbi, figyelemre mélté tény is
az emlitett szdmadatok mogott. Ez pedig az, hogy a jelenlegi, hagyoma-
nyos szennyviztisztitasi médszerek alkalmazasa kozel 60 millié tonna/év
szén-dioxid-kibocsatassal terheli a Iégkort. Elérkeztiink tehat a ndveke-
dés hataraihoz. Nem tudjuk az atmoszférat is és a hidroszférat is egyide-
jdleg megvédeni, lassan el kell majd donteniink, hogy melyik ujjunkba
harapjunk bele. Ennek az ellentmonddasnak a hatasara sziiletett meg az
igény a paradigmavdltasra, melynek Iényege, hogy szemben az elmult
évszazad gyakorlataval a szennyvizekbdl és iszapokbdl értéket, ipari
nyersanyagokat, lakossagi fogyasztasi cikkeket és a mezégazdasagban
biztonsdgosan hasznosithatd, vonzé termékeket allitsunk eld.

A szennyvizet és a benne 1évé anyagokat tehat értékként fogjak fel,
ami alapvetd értelmezési kilonbség a multban kovetett gyakorlattal
szemben. A szennyviznek van héenergia-tartalma is, a bel6le eléallitott
szennyviziszapbdl biogazt lehet fermentalni, ez azonban csak a kezdet. A
szennyvizben |évé anyagok szelektiv kinyerése Uj tavlatokat nyit a sokat
emlegetett Ujrahasznositas vagy az un. cirkuldris vizhasznositas iranya-
ba. A vérosi szennyvizekben megjelené szerves savakat — ilyen példaul
az ecetsav — kozvetlenil lehet hasznositani ipari vagy lakossagi célokra,
amennyiben kinyerjik azokat a térfogatarambdl. A szennyvizben 1év6
nitrogén-, foszfor- és kaliumsokat megfelel$ elvalasztasi eljarasokat ko-
vetéen a mezdgazdasagban, kertészetekben, sz6lészetekben lehet majd
hasznositani. Egyértelmi tehét, hogy nem lebontani és elégetni kell a
szennyvizdramban meglévé értékeket, hanem ezek szelektiv kivonasaval
kell biztositani azok visszaforgatasat ipari és mezégazdasagi célokra.

Egy példéval illusztralva a leirtakat: egy kébméter lakossagi szenny-
vizben hozzavetdlegesen 100 g, azaz 10 dekagramm ecetsav taladlhato
(illetve ehhez hasonlé, un. illékony zsirsav), amelynek piaci értéke egy
50.000 lakosu varos esetében napi szinten néhany millié forintra teheté.
Mit tesziink ezekkel az anyagokkal a hagyomanyos szennyviz-techno-
l6giai utat kdvetve? Nagy mennyiségli energia befektetésével, mikroor-
ganizmusok segitségével lebontjuk azokat szén-dioxidra és vizre. Ettél a
hagyomanyos koncepciotdl tavolodik el az energiasemleges szennyviz-
tisztitasi iranyzat, és keres Uj, innovativ utakat ezeknek az anyagoknak a
hasznositasara.

Folytatva a példédkat, az is figyelemre mélto tény, hogy egy Kecs-
kemét nagysagrendi varos lakossaga éves szinten néhdny széz millié
forint értékl karbamidot juttat a vizeletével a csatornahdlézatba. A
karbamid (urea) az emberi nitrogén-anyagcsere végterméke, és mind-
annyian naponta korilbeliil 30 grammot vélasztunk ki ebbdl az értékes
vegyliletbdl a veséinkben. Sajnos azonban ez az érték a csatornahalé-
zatban mar lebomlik, és amménium formajaban érkezik a szennyviztisz-
tito telepre, ahol bonyolult és kdltséges mikrobiolégiai folyamatokban
kell aztan oxidalnunk (nitrifikdcio), majd redukalunk (denitrifikacio),
egyszoval eltavolitanunk a tisztitott szennyvizekbdl. Ez Gjabb szazmillié
forintok kiadasat jelenti az emlitett varos nagysagrendjében éves szin-
ten. Az energiasemleges szennyvizkezelés lényege éppen az, hogy ele-
mezze a szennyvizben |évd értékeket, és modszereket fejlesszen azok
hasznositasara. Egy gydkeresen Uj koncepcid keretében Uj technoldgidk
és modszerek vannak sziiletében.

A jovében sokkal inkdbb ugy kell tekinteniink a szennyviztisztité
telepre, mint nyersanyagokat el6allité termel6iizemre, és nem mint egy
szlikséges rossz, ,pénznyeld” |étesitményre.

Az energiasemlegesség egyik korai és maig tovabbfejlesztett eleme
az anaerob rothasztéokban megvalésitott biogaztermelés, amely azért
is lehet fontos része a megujuld energiaforrasok rendszerének, mert -
szemben példaul a szélenergiaval - ez folyamatosan keletkezik. igy 6sz-
szekapcsolva az alland6an rendelkezésre dll6 energiaforrasokat (biogdz)
az idében valtozéan hasznosithaté energiahordozoékkal (nap- és szél-
energia) stabil és megbizhaté rendszer épithetd ki bel6liik, ahogyan az
Németorszag esetében torténik.

A szennyviztisztito telepek fokozatos atalakitasa ipari energiatermeld
berendezésekké abban is tetten érheté, hogy egyre tobb, rothasztéval
rendelkezd kommundlis szennyviztisztité telep fogad élelmiszeripari
(olajok, zsirok stb.), és egyéb, magas energiatartalmu szerves hulladékot
biogaztermelési célokkal.

A vizvonalon zajl6 fejlesztések alapvetd célja az, hogy csokkentsék
a telep bioldgiai egységére érkezd szervesanyag-, illetve nitrogén- és
foszforterheléseket. A kiilonb6z6 mechanikai és biolégiai el6kezelési
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eljarasokkal (pl. deammonifikacid, a jél ismert DEMON-folyamattal példa-
ul) elérheté, hogy a nitrifikacio tetemes levegdztetési igényét jelentésen
csokkentsiik. Ezzel parhuzamosan a nyers szennyvizédrambdl a szerves
savak, celluléz stb. elvédlasztasa, példaul mikroszeparacidés vagy egyéb
membrantechnolégiai eszkdzokkel nemcsak tizemkoltségeket csdkkent,
hanem egyben lehetévé teszi ezeknek az anyagoknak az ipari (Ujra)
hasznositasat is. A fennmaradé szervesanyag-terheléseket Uj reaktortipu-
sokban (pl. MBBR - moving bed biofilm reactors) és Ujonnan fejlesztett
membranok (pl. MBR-LEAP) segitségével lehet 1ényegesen kisebb, kom-
pakt kialakitasban eltavolitani. Az Gjonnan megjelent, hibrid membran-
levegéztetett biofilmreaktorokban (MABR — membrane-aerated biofilm
reactor) minimalizalni lehet a leveg6ztetés energiaigényét azzal, hogy
szinte sejtrétegrdl sejtrétegre latjak el a mikroorganizmusokat oxigénnel.

Hogyan all a hazai szennyviz-technolégia az energiasemleges
szennyviztisztitas terlletén? Az elmult években megujult hazai palya-
zati rendszerek lehetdséget biztositottak és biztositanak az ezzel a teri-
lettel kapcsolatos vallalati fejlesztéseknek, 6sszekapcsolva az akadémiai
és felsoktatasi szektorban meglévé tudoményos kutatasi potencidlt a
kdzmdvallalatoknal meglévd tapasztalatokkal annak érdekében, hogy
a tényleges piaci igényeknek és vallalati kihivasoknak meg lehessen
felelni a jovében. Megemlithet6, hogy 2017-ben a GINOP K+F verseny-
képességi és kivaldsagi egyuttmiikodések palyazati rendszer kereté-
ben elnyert ,Kommundlis szennyvizek és szennyviziszapok energia- és
nyersanyagtartalmanak innovativ hasznositasa” ciml projekt éppen
ilyen célokat t(izott ki maga elé. A projektben a vizik6zmu-partner a
Bécsviz Zrt.,, hazank egyik meghatdrozé kézmdvdllalata. A projektpart-
nerek kozott szerepel az UTB Envirotec Zrt., a Debreceni Egyetem TTK
Hidrobioldgiai Tanszéke, az MTA Agrartudomanyi Kutatékézpontjanak
Talajtani és Agrokémiai Intézete és az Inno-Water Zrt. is. A projekt rovid
cime (WALUE - Waste to Value; azaz hulladékbdl értéket eldllitani) is jol
jelzi az alapvet6 célkitlizéseket.

Sziits Dondt 2. o. viz vildgnapi rajza, SPR Miivészeti Csoport Martonvdsdr

A projekt kiterjed a szennyviz- és iszapvonal célzott vizsgalataira és
az Uj innovativ technolégidk (révid szénlancu illékony zsirsavak kinyerése,
NPK-mdtragya eléallitdsa) beillesztésére a meglévé technoldgiai sorok-
ba, illetve a vizvonal energetikai atvilagitadsan és modellezésén keresztiil
a levegéztetés energiaigényének csokkentésére. A projektben kiilénds
figyelmet forditunk a meglévé szennyviztisztito telepek szén-dioxid-lab-
nyomanak (carbon footprint) csokkentésére is. A projektben a vermi-
komposztdladson atesett, mezbgazdasagi elhelyezésre vard iszapok
kornyezeti kockazatelemzése mellett kiterjedt agrotechnikai hatdsvizs-
galatokat végziink a projekt 4 éves id6tartama alatt a képz&dott iszap
kornyezet-egészségiigyi és egyéb kornyezeti kockazatainak mérséklése
tekintetében.

Osszefoglaléan elmondhatjuk, hogy a fejlesztések az energiasem-
leges szennyviztisztitas irdnyaba a nemzetkdzi szintéren szamos teriile-
ten és igen intenziven zajlanak. A tavlati cél taldn nem is egyszer(ien az
energiasemleges szennyviztisztitas, hanem ennél is ambiciézusabb; az
energiapozitiv technolégidk bevezetése, melynek elsé fecskéi mar meg
is jelentek eddig elsésorban Nyugat-Eurépa és a Tavol-Kelet fejlettebb
piacain.

A diverzifikdléodott mddszerek, az anaerob technoldgidk rene-
szansza, az Ujszer(i elvalasztasi és szlrési rendszerek, a néhany évti-
zede felfedezett és azota ipari |éptékben alkalmazott mikrobioldgiai
nitrogéneltdvolitasi mechanizmusok mind arra utalnak, hogy a szeny-
nyviz-technolégiai szakma forradalom el6tt all, néhany évtized mulva
mas célokkal és masfajta technolégidkon alapuld szennyviztisztitd
telepeink lesznek. Taldn nem is helyes ezeket az lizemeket szennyviz-
tisztitonak nevezni, sokkal inkabb visszaforgatasi céld, Gj anyagok és
értékek el6allitasat célzé létesitményekrél beszélhetiink a jovében. Az
Uj koncepciok alapjan miikodo lizemek természetes célja lesz az ener-
giatermelés is a kivalé minéség tisztitott szennyviz egyidejl biztosi-
tasa mellett.
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szennyvizszivattyl, a csGvezeték és a zsomp tisztitdsat. A
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A SZAKMANEPSZERUSITES

ES A MUNKAERO-UTANPOTLAS
FONTOSSAGA A HEVES MEGYEI
ViZzMU ZRT. TAPASZTALATAI
ALAPJAN

humdnpolitikai csoportvezets,
Heves Megyei Vizmi Zrt.

A magyarorszagi munkaaddk nem, vagy csak
nehezen tudjak pétolni az 6regedd, és bovi-
teni a mar meglévé munkaeré-allomanyukat.
Ezzel a problémaval a Heves Megyei Vizm( Zrt.
is szembesil, és ennek megelézésére egyik
legfébb célként tliztuk ki, hogy szakmank szé-
les kord bemutatdsaval, népszerUsitésével a
végzos didkokat bevonzzuk az dgazatba.

Elsédleges cél, hogy a kamardk, a szak-
képzési intézmények és a gazdalkodd szer-
vezetek egylttmuikodve meghatdrozzdk a
jovébeni szakma keresletét. Egy-egy szak
iskolarendszerben t6rténd elvégzése 2-3 évet
jelent. A kereslet alakuldsat meghatarozhatjuk
tébbek kozott a gazdalkodd szervezeteknél
végbemend munkaerémozgasbdl, illetve a
piaci volumenbdl. K6zos cél, hogy minél tobb
szakképzett fiatal munkavallaléval tudjuk po-
tolni a hidnyzé munkaerét, és minél tébb mun-
kanélkiilinek tudjunk munkahelyet biztositani
Magyarorszagon.

A vizikdzmu-dgazat képzési alakulasarol
elmondhaté, hogy a sziikds szakemberforra-
sok mellett egyénileg oldhaté meg a képzés az
4gazat specifikussdga miatt. A szakemberhiany
és a szakember-utanpétlas nehézségei érintik
a Heves Megyei Vizm( Zrt.-t is. Tarsasagunk fo-
lyamatosan megoldast keres a problémara.

Munkavdllaléink a megfelel6 szakképesi-
téshez iskolarendszeren kivili OKJ-s képzéssel
jutottak. A 2016. szeptember 1-i valtozas o6ta
érettségi
ges az oktatashoz, amelyen dltaldban alapfoku

bizonyitvany megszerzése szlksé-

végzettséggel rendelkez6 munkavallaléink vet-
tek részt. Tarsasagunk egyuttmuikodik az Egri
Szakképzési Centrummal és annak Bornemissza
Gergely Szakgimnaziuma, Szakkdzépiskoldja
és Kollégiumaval, igy dolgozdink részére 2018
februérjatél esti tagozaton, iskolarendszeren
belll indul képzés viz-, csatorna- és kdzmu-

rendszer-szereld, illetve villanyszerel6 szakon.

Magyarorszagon ingyenes az elsé és a masodik
allamilag elismert szakképesités megszerzése.
Munkavdllaldink iskolarendszeren beliil végzik
el a képzéseket, a szakképzési hozzajarulas adta
lehetéségeket kihasznalva.

Munkaer6-felvételnél azonos feltételekkel
rendelkezék esetén elsébbséget élveznek a
munkavallaléink hozzatartozoi, igy novelheté
tarsasagunkkal szemben a tébbgeneracios el-
kotelezédés.

A Heves Megyei Kereskedelmi és Iparka-
mardaval, az Egri Szakképzési Centrummal és
annak Bornemissza Gergely Szakgimnaziuma,
Szakkozépiskoldja és Kollégiumaval egytttm-
kddve a 2018/2019-es tanév szeptemberében
viz-, csatorna- és kézmurendszer-szerel$ szak
indul 9. évfolyamtdl. A képzésben részt vevd
didkok tanm(hely keretein belll mar 9. évfo-
lyamtél Gzemegységlinkben teljesithetik gya-
korlatukat.

2017 oktoberében a Heves Megyei Keres-
kedelmi és Iparkamaraval egyuttm(ikddve tize-
megység-latogatast szerveztliink Egerben. A 8.
osztalyos didkok megismerhették a Heves Me-
gyei Vizm( Zrt. torténetét, a telephelyen folyé
munkakat, a munkaterileten hasznalt gépeket.

A sikeres rendezvény utan egy 3 napos
programsorozat keretében tovabb népszer(si-
tettik az 4gazatot, illetve a szakmat.

Ennek elsé allomasaként 2017.
november 20-an Egerben, a Dr. Ke-
mény Ferenc Sportcsarnokban a He-
ves Megyei Kormanyhivatal Foglal-
koztatasi FOosztaly Munkaerd-piaci
osztdly Munkaeré-piaci  Programok
és Szolgaltatasok Csoporttal egyitt-
mikodve palyavalasztasi  kidllitason
vettlink részt.

Kovetkez6 nap Mez6kdvesden
a helyi altalanos iskolak 8. osztalyos
diakjai szervezett keretek kozott lato-
gattdk meg programunkat.

2017. november 22-én Hevesen
a helyi szakkozépiskola tanuléit, vala-
mint a palyavalasztas el6tt allo alta-
lanos iskoldk didkjait hivtuk meg ren-

dezvénylnkre.

Mindhdrom helyszinen a Févarosi Vizm(-
vek Zrt.-vel kozrem(ikddve, az InfoMobil isme-
retterjesztd jarm( segitségével kaptak tajékoz-
tatast a didkok a vizikozmU-agazat szakmairol.

Kulcsfontossagu az 4gazat megismertetése,

illetve a kamarakkal és az iskoldkkal valé szoros
egyuttmkodés, mivel ezeken a csatorndkon
tudjuk megszoélitani leendé munkavallalonkat.
Fontos a szakmanépszer(sité programok szer-
vezése és a pdlyavalasztasi kidllitdssokon valo
részvétel, ezek a rendezvények alkalmat terem-
tenek a tajékoztatésra.

K6z0s sziilé-gyermek rendezvényeket kell
szervezni, ahol lehetéség addédik a bemutatko-
zasunkra.

Lényeges a munkaeré-utanpotlas tekinteté-
ben olyan specifikus képzések kialakitasa, ame-
lyekkel a szakképzett munkaerdt tudjuk pétolni,
frissiteni, illetve a mar meglévé allomanyt tudjuk
tovabb képezni.
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JON AZ INTEGRALT _
KOZCELU VIZIKOZMU
ADATBAZIS (IKVA)

Dr. Szabé Ivdn Ugyvédi Iroda

A vizikdzmU-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbi-
akban: Vksztv.) VII. fejezete kiilon rendelkezett az adatszolgaltatasi ko-
telezettségrdl. A torvény 60.§ (1) bekezdése kimondja, hogy a Hivatal
jogosult tébbek kozt a szolgaltatoktol és az ellatasért felelésoktdl adat-
szolgaltatast kérni. Ugyanezen § (4) bekezdése pedig kimondja, hogy a
Hivatal adatbekérése tav-adatszolgaltatas utjan is torténhet.

A vizikozm(-szektorban 2011-ben kezd6dott agazati integracios fo-
lyamat eredményeképp a vizikdzm-szolgaltatok szama a tizedére csok-
kent. Az unids forrdsokbdl szdmos zoldmezds beruhézas kerilt és kerdl
megvaldsitasra. Az Uj beruhazdsok mellett egyre siirgetébb feladatot
jelent azonban a vizikdzmU-rendszerek hosszu tavu felujitasara és pot-
lasara vonatkozé igények kielégitése. A kordbbi célok - igy elsésorban a
rezsicsokkentés fenntartdsanak — megvaldsitasa és megtartasa mellett
szlikséges Ujragondolni az dgazat stratégiai célkit(izéseit és szervezeti
mukodését. Ezen célokra is figyelemmel keriilt sor a Vksztv. legfrissebb,
2017. novemberi médositasara.

A torvénymaodositds célja alapvetéen harom eurdpai unids és egyéb
forrdsbdl finanszirozott projekt megvalésitdsa érdekében sziikséges
jogalkotési feladat végrehajtdsa. E harom projekt az Integralt Kozcélu
Vizik6zm( Adatbdzis (a tovdbbiakban: IKVA), az okos mérési rendszerek

bevezetése érdekében megvaldsithaté mintaprojekt, tovabba az Orsza-
gos Kozhiteles Vizikdzmu Kataszter (VIKKA Projekt).
E harom kozill jelen cikkben az IKVA keriil bemutatasra.

A 2014-2020 programozasi idészakban a Kézigazgatas- és Kézszolgal-
tatas-fejlesztés Operativ Program (a tovabbiakban: KOFOP) keretében
keriil megvalésitasra a kdzigazgatds, valamint a helyi kdzszolgaltatasi
szféra fejlesztése. A KOFOP fejlesztéseia 11-es szamu, A hatdsagok és az
érdekelt felek intézményi kapacitasanak javitdsa és a hatékony kozigaz-
gatashoz torténé hozzajaruldsa” EU-tematikus cél elérését tdmogatjdk.
Az Integralt K6zcélu VizikdzmU Adatbazis cimU projekt a Kbzigazgatas-
és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program éves fejlesztési keretének
megallapitasarol sz616 1004/2016. (1. 18.) Korm. hatarozatban a KOFOP 2.
prioritasan kerilt nevesitésre.

Az elmult években mind a vizikdzmU-dgazat jogi szabdlyozasat,
mind az arszabélyozast, mind az dgazat fejlesztésére irdnyuld unids for-
rasok felhasznalasat szamtalan - jogos és jogtalan - kritika érte. Az IKVA
varhatdan tobb terileten is komoly segitség lehet, de legaldbbis egy
kezdd l1épésként értékelhetjiik a vizikbzmu-szolgéltatas stratégiai meg-
alapozésa kapcsan.

Az IKVA megvalésulasaval a magyarorszégi vizikdzmd-szolgaltatds
valamennyi elemérdl, legyen az dnkormanyzati, allami vagy éppen koz-
muszolgaltatéi tulajdonban, kezelésben, minden relevéns informécié
rendelkezésre fog allni.

Ez egyértelm(ien tdmogatni fogja az dgazat stratégiai tervezését, a
fejlesztési forrasok megfelel$ elosztasat, tovabba segitséget nyujthat a
kormany &ltal 2018. évtél mikédtetni kivant VizikézmUvek Allami Re-
konstrukcios Alapjanak kezeléséhez is.

Az IKVA numerikus formaban fogja tartalmazni a szolgaltatok gazda-
sagi, mUszaki, szervezeti adatait. Ezen tulmenden grafikus adatbazisban,
térinformatikai megjelenitéssel keriilnek rogzitésre a vizikozmu-rend-
szerek fébb létesitményeit tartalmazo, orszagos kiterjedés(, digitélis
térképi allomanyok. Ebben az informacidés adatbazisban a rendelkezésre
allé orszagos vizikozmu-agazati adatbézisok 6sszekapcsolasra keriilnek,
és a helyi kdzszolgaltatasok feladatellatasat meghatarozo telepulési és
vizikdzmUrendszer-szintl informaciék rendelkezésre allnak minden
Onkormanyzat és érintett kozigazgatasi és kozszolgaltatd szervezet
szamara. Ezen tul a kdzszolgaltatasok kozul a vizikozmU-szolgaltatasra
vonatkozo, telepiilési szint(i adatok az orszag teljes teruletét lefedve,
integralt formdban dinamikusan kereshetévé, elemezhetévé valnak.
Az IKVA jelentésége pont ebben mutatkozik meg: jelenleg nincs olyan
orszagos szintl adatbazis, amely az emlitett adatokat egységes rend-
szerben tarolja, és alkalmas arra, hogy a rendszerben 1évé elemzé- és
lekérdez6funkciokkal teljes képet adjon az egyes vizikozmuU-rendszerek
vonatkozasaban feltoltott adatokrol.

Az IKVA a vizikézmu-szektor és a szektor iranyitasaért felel6s koz-
igazgatasi szervek szamara Uj kihivasokat jelent.




PANORAMA 2018/2

AHOGY EN LATOM

Az IKVA - reményeink szerint — hidnypétlé6 moédon nyujt segitsé-
get az dgazati stratégiai célrendszer Ujragondoldséhoz is azzal, hogy a
vizikdzmu-szolgaltatassal kapcsolatban a vizikozmU-szolgaltatok és az
ellatasért felel6sok, valamint a vizikozmu-szolgaltatas feligyeletét el-
1até szervezet érdekkorében rendelkezésre all6 miszaki, gazdasagi és
szervezeti informacidkat begydjti, és tdmogatast nyujt azok feldolgoza-
sdhoz, elemzéséhez és értékeléséhez.

A ,szakmai” tdmogatédson tul mondhatjuk azt is, hogy az IKVA egy
apré 1épés abba az irdnyba, hogy a mai informatikai tudast és az infor-
matika altal nyujtott lehet6ségeket a vizszolgaltatas, a csatornarendsze-
rek mlkodtetése teriiletén is hasznositani tudjuk.

Az IKVA el6segiti a blrokraciacsékkentést is: egy olyan egységes,
modern, stabil és hivatali munkat segité adatbazis jon létre, amely nél-
kildézhetetlen a vizikézm(-szolgéltatas terliletén hatésagi feladatokat
elldto szervezetek irdnyaban, példaul a dijmegallapitasi jogkort gyakor-
16k vagy az egyéb 4gazati feladatokat, kozm(szolgaltatdsokat végzék
tekintetében egyarant. A rendszer lehetévé fogja tenni, hogy a vizik6z-
mU-szolgaltatok a Hivatal részére torténd adatszolgaltatast egyablakos
rendszerben nyujtsdk be, automatikus médon, tovdbba az érintett szer-
vezetek a rendszeren keresztll férjenek hozza a sziikséges adatokhoz,
ami a tevékenységiikhoz, a fejlesztési terveikhez és a mikddésikhoz
sziikséges.

Az IKVA Ulzemeltetési feladatait a nemzeti fejlesztési miniszter a
Nemzeti Fejlesztési Programiroda NKft.-n (a tovabbiakban: NFP) keresz-
til latja el.

Ahogyan azt emlitettem, az adatbazis szdmos, vizikzmu-rendsze-
renként kigyUjtott gazdasagi, muszaki, térképi adatot fog tartalmazni.
Szamos adatkapcsolat kerll kialakitasra egyfelél az adatbazis felhasz-
naléival (Hivatal, kdzigazgatasi szervek), tovébbi nyilvantartasokkal,
adatbazisokkal. Egy Uj dgazati adatbazis |étrehozatalakor, amely ilyen
komoly informaciémennyiséget fog tarolni, sziikséges az adatvédelem
témakorét is érinteni.

A projekt palyazati felhivésa tartalmaz szamos, az informaciébiz-
tonsaggal, adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyt, amelynek vizsgalata
sziikséges volt a projekt megvalésitasahoz. A KOFOP keretében megva-
16sulé projektek komoly hangsulyt fektetnek az elektronikus informaci-
6biztonsagra vonatkozé kdvetelmények teljesitésére.

Az elektronikus informacios rendszerek biztonsagi felligyeletét el-
1at6 hatdsagok, valamint az informaciébiztonsagi feliigyeld feladat- és
hataskorérél, tovdbba a zart célu elektronikus informaciés rendszerek
meghatarozasarol sz616 187/2015. (VII. 13.) Korm. rendelet 8. §-a régziti,
hogy ,az eurépai unidés tdamogatasbol, kdozponti kdltségvetési tdmoga-
tasbdl megvaldsulo fejlesztési projektek informacidbiztonsagi kdvetel-
ményeinek teljesitése sordn a projekt vezetdje, a projekt tervezési sza-
kaszaban a hatdsag részére véleményezésre megkiildi a fejlesztendd
elektronikus informacios rendszerre vonatkozé biztonsagi osztélyba so-
roldst, tovabba mindazon dokumentdciokat, amelyek alapjan a bizton-
sagi kdvetelmények megvaldsuldsa ellendrizhet6 a projekt teljes élet-
cikluséra nézve, ideértve az atvétel vagy teljesiilés utan az elektronikus
informacioés rendszer hasznalata soran érvényesitendd elvarasokat is.”

Az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciébizton-
sagardl sz616 2013. évi L. térvény 7. §-a pedig kimondja, hogy ,annak ér-
dekében, hogy [...] az elektronikus informécioés rendszerek, valamint az
azokban kezelt adatok védelme a kockazatokkal aranyosan biztosithat6
legyen, az elektronikus informacids rendszereket be kell sorolni egy-egy
biztonsagi osztidlyba a bizalmassag, a sértetlenség és a rendelkezés-
re allas szempontjabdl. A biztonsagi osztalyba sorolas alkalmaval - az
érintett elektronikus informacios rendszer vagy az altala kezelt adat bi-

zalmassaganak, sértetlenségének vagy rendelkezésre allasanak kocka-
zata alapjan - 1-t6l 5-ig szdmozott fokozatot kell alkalmazni, a szamozas
emelkedésével parhuzamosan szigorodd védelmi elSirasokkal egyiitt. A
biztonsagi osztélyba sorolast a szervezet vezetdje hagyja jova, és felel
annak a jogszabalyoknak és kockazatoknak valé megfelel6ségéért, a fel-
hasznalt adatok teljességéért és idGszerliségéért. A biztonsagi osztalyba
sorolast a szervezet informatikai biztonsagi szabalyzataban kell régzi-
teni. Az elektronikus informaciés rendszer bizalmassag, sértetlenség és
rendelkezésre allas szerinti biztonsagi osztalya alapjan kell megvaldsita-
ni az [...] elSirt védelmi intézkedéseket az adott elektronikus informécids
rendszerre vonatkozoéan.”

Tekintettel arra, hogy ezen jogszabalyi el6irasok teljesitése gyakor-
latilag a projekt tdmogathatosaganak el6feltétele, igy nyugodtan kije-
lenthetjik, hogy az IKVA valamennyi, hatalyos jogszabdlyi feltételnek
megfeleld, az adatvédelem és az informacidbiztonsag feltételeinek ma-
ximalisan megfelel6 rendszer.

Az adatok kezelése kapcsan amirél még érdemes szét emliteni, az
a kozcélusag kérdése. Mit jelent a kozcélusag az adatbazis felhasznaldi
tekintetében?

Onmagaban az, hogy az adatbazis kdzcéld, nem jelenti azt, hogy
mindenki szdmara megismerhetéek az abban szereplé adatok. Bar a
részletszabalyok még kidolgozas alatt vannak, a torvény szellemiségé-
bdl arra kdvetkeztethetiink, a kdzcélusagot itt inkabb az allami, illetve
a telepulési onkormanyzati - térvényben meghatarozott -, vizikoz-
mU-szolgaltatassal 6sszefliggé feladatok ellatasa feldl kell megkozeli-
teni. A kozcélusag mint cél tehat nem a felhasznaldi kor tekintetében
fogalmazddik meg. Az IKVA a vizikbzm-szolgaltatds mint kdzszolgalta-
tas minéségének javitasara hivatott, és ennek érdekében, a kdzfeladatok
ellatasanak javitasa érdekében szolgaltat majd adatokat az adatbazis fel-
hasznaldi szamara.

Természetesen az lett volna az idedlis, ha a térvénymaddositas ugy
kerll bemutatdsra, hogy azzal egyltt mar a végrehajtasra kiadott kor-
manyrendeletet is ismertetni tudjuk, ez azonban a tarcakozi egyezteté-
sek jelenlegi szakasza alapjan valdszin(ileg csak a tavasz sordn jelenik
majd meg. A végrehajtasi jogszabalyok mar csak azért is nagy érdek-
I6désre tarthatnak szamot az GzemeltetSk részérdl, mivel ezek fogjak
meghatdarozni, mennyiben érinti majd az IKVA a beruhazdk, ellatasi fele-
1656k és elsGsorban a szolgaltatok kotelezettségeit a gordilé fejlesztési
terv elkészitésével kapcsolatosan.

A végrehajtasi jogszabdlyok megjelenését kovetden egy uUjabb -
egyben atfogdbb - cikkel jelentkeziink majd az IKVA kapcsan.
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JOGSZABALYVALTOZASOK
SURUJEBEN

SEMMI SEM ALLANDO, CSAK A VALTOZAS MAGA

tgyfélszolgdlati és szamldzdsi
osztdlyvezets, FEJERVIZ Zrt.

mindségligyi vezetd
FEJERVIZ Zrt.

Egy kis szdmtan utan meglep6 a végeredmény:
a vizikdzm(-szolgéltatasrol sz6l6 térvény kihir-
detését kovetdéen 31 alkalommal, mig a végre-
hajtasi rendeletnél 18 esetben lépett hatdlyba
valamilyen moédositds. A majd 50 mddositas
folyamatos tobbletmunkat, terhet jelentett va-
lamennyi vizikdzm(-szolgaltaté szdmara, a
jogi kérnyezet dllandd valtozdsabol szarmazéd
mikodési bizonytalansagrol, illetve a sokszor
megjelend tobbletkoltségekrél nem is beszél-
ve. Sokan gondoljék ugy, hogy amikor a don-
tés-el6készitdk, illetve dontéshozdk elfogadnak
valamit, akkor csak a modositas végeredmé-
nyére gondolnak, és talan arra kevésbé, hogy a
véltoztatdsokat miként, mennyi idd alatt, meny-
nyiért és mibdl lehet elérni, és mik a valédi ko-
vetkezmények rovid, illetve hosszu tavon.

Az irds terjedelmi korlatai miatt elsésorban
az ugyfélszolgalati-szamlazasi tevékenységet
érinté jogszabaly-médositasokbdl szemezge-
tiink. El6tte azonban néhany szé arrél, hogy
a jogszabdlyi valtozésok milyen ,egyéb” mun-
kakkal jarnak.

A Hivatal altal jévahagyott Uzletszabalyzat
kivalo eszkoz arra, hogy dsszefoglalja a felhasz-
nalékat érinté informacidkat, és vita esetén ez
a dokumentum jelenti a hivatkozasi alapot
mind a felhasznaloi, mind pedig a szolgaltatoi
oldalon. Azaz jelentené, ha folyamatosan hata-
lyos lenne. Ugy gondoljuk, mas is esett abba
a ,csapdaba’; hogy beadta jovahagyasra az
atirt Uzletszabdlyzat-tervezetét, de id6kozben
(még jovahagyas el6tt) ujra médosult a tor-
vény vagy a végrehajtasi rendelet, és a modosi-
tasi munkat kezdhette eldlrél. llyen esetekben
lehet vitatkozni azon, hogy akkor most a régi
és hatdlyos Uzletszabdlyzat szerint dolgozunk,
vagy az Uj jogszabalyi el6irasok alapjan elkészi-
tett, de még jova nem hagyott Uzletszabalyza-
tot vessziik alapul.

A jogszabdlyi valtozasok rengeteg tobb-
letmunkat jelentettek az Uzletszabdlyzat szint-
jén, hiszen belsé egyeztetések sora szlikséges
ahhoz, hogy az Uj kovetelményeket dtemel-
juk. (S akkor még nem is beszéltiink a 20 na-
pos, honlapon torténé véleményeztetésrél).
A szabdlyozasi bizonytalansdg nemcsak az
izletszabdlyzat terlletén igaz, hanem a belsé
szabdlyzatok, el6irdsok, formanyomtatvanyok
tekintetében is. Ezekbe is be kell épiteni a val-
tozasokat, ami szintén idéigényes munka. S
amig az Uzletszabdlyzat jévahagyasa kérdéses,
addig a belsé el6irasok tartalma is kérdéjeles,
hiszen ha az Uzletszabdlyzatot mddositani
kell, akkor valészintleg a bels6 szabélyzatok is
korrigélasra szorulnak. Ezekhez tarsul a belsé
oktatdsok sora és a valtoztatasok beliltetése a
gyakorlatba. A permanens jogszabalyvaltoza-
sok adta feladatok miatt néha mar nem latjuk
az erd6t, azaz magat a szolgaltatast. Azonban
ne gondoljuk, hogy csak nekiink, a felhaszna-
I6knak is gondot okoz a bizonytalansag, a val-
tozasok kovetése és megértése.

Els6ként a rezsicsokkentésrdl beszéljink. A
rezsicsokkentést érint6é torekvések elején mar
sejtettiik, hogy a vizikbzmu-szolgéltatas sem
marad ki a sorbol. Nélunk ez tébb mint évi 600
millié forint bevételkiesést jelent. S ha még
ehhez hozzaadjuk a kdézmdlvezeték-addt és a
felligyeleti dijat, akkor mar tébb mint 1 milliard
forintnal jarunk. Azonban a rezsicsokkentésnek

tovabbi jarulékos koltségvonzatai is voltak, hi-
szen a szamlazasi programot is modosittatni
kellett, és az érintett munkatdrsak munkaide-
jérol (teszteléssel egyitt) se feledkezzliink meg.
A felhasznaldk strln érdeklédtek: hogyan kell
értelmezni?, miért annyi a megtakaritas?, a
megtakaritast miért nem kapja vissza? S hogy
ne feledkezziink meg a rezsicsékkentésrol, havi
gyakorisaggal rezsicsokkentést érinté adatszol-
galtatasi kotelezettség is van, amihez persze ki-
16n program fejlesztésére volt sziikség.

Nem sokkal a rezsicsokkentéses torvény
megjelenését kovetden hirdették ki az egy-
séges kozszolgaltatdi szamlaképrél szold tor-
vényt, mely Ujabb jelentds tobbletmunkat és
kiadast (programfejlesztés, tesztelés) jelentett
a tarsasagoknak. Ennek kapcsan szamtalan
reklamacié érkezett hozzank, miért igy néz ki,
a régit legalabb értettem stb. Es mennyibe ke-
rul! Kordbban egy féléves ciklusban volt egy el-
szamolo szamla, egy masik boritékban 6t rész-
szamla. Most meg a kettd helyett négy boriték
kézbesitendd, mert a sok papir két boritékban
nem fér el. Papirtobblet, munkatébblet, dupla
kézbesitési koltség.

A kovetkezd a védendo felhasznalok tgye,
ami a vizikdzm-véllalatok tobbségének életé-
ben nem jelentett feltétlenil uj dolgot, hiszen
nalunk is az volt a koradbbi eljardsrend, hogy
aki kérte - fliggetlenul a raszorultsagtdl, illets-
leg a fogyatékossagtol -, ugyanolyan mértéku
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részletfizetési lehetGséget, illetve fizetési ha-
ladékot kapott, mint amit a jogszabdly eldirt.
Miért ne tettiink volna igy? A felhasznalo, akar
raszorulonak mindsithetd, akar nem, fizetni
akart. Miért ne segitettiik volna ezt el6 min-
denkinél? Gondoltuk, teljesitjiik a térvényben
el6irtakat, minek kiilon igazolas, kérelem, elbi-
ralas, nyilvantartds stb. Tévedtiink (most is). A
felhasznalé ugyanazt kapja — akar ilyen, akar
olyan -, mint kordbban, de sokkal, de sokkal
tobb munkaval, koltséggel és papirral, adatvé-
delmi gondokkal.

Evezziink at a vizikozmu-fejlesztési hozza-
jaruldshoz. Azzal kezdhetjlik, hogy az Uj jog-
szabalyi el6irdsok megsziintették a korabbi,
jol bevalt gyakorlatot, miszerint a szolgaltaté
szedte be és haszndlta fel a vizikézm(-fejlesz-
tésbél befolyt 0sszeget. Az elSirdsok viszont
Uj — sokszor nem is egyértelml - helyzetet
teremtettek. A szolgéltatok feladatkorébe tar-
tozott az adminisztracié, az el6készités, a kon-
tingensmegallapodasok megkdtése, viszont a
felhasznaldknak az érintett dnkormanyzatok
felé kellett a befizetést teljesiteni. Ebben a
feldlldsban mar azt is nehéz volt nyomon ké-
vetni, hogy ki és mikor fizetett. Ezek az el6-
irasok szerencsére nem maradtak igy, mert a
jelenlegi szabdlyozas szerint a vizikdzmu-fej-
lesztési hozzajaruldst mar a szolgaltatd a sajat
nevében és javéra szedi be, és az felhasznal-
haté az lizemeltetési szerz6désbél fakado fel-
Ujitasi, potlasi és beruhdzasi kotelezettségek
teljesitéséhez, persze dsszhangban a Hivatal
altal jovahagyott gordilé fejlesztési tervekkel.
Ez a véltoztatas kedvezé irdnyba fordult, de a
vagyonjogi atadas bonyolultsdga tovabbra is
neheziti az lgymenetet. A vizikézmd-fejlesz-
tési hozzajarulds mértékének ujbdli megalla-
pitdsa azonban még most is varat magara, ki
tudja, meddig. S6t, a 2017. julius 1-t6l hatalyos
eléirdsoknak kdszénhetéen az el6irt 32 mm-es
atméréjl vizbekotésnél, illetéleg 160 mm-es
atméréjl csatornabekdtésnél az érintetteknek
nem kell fizetni vizikozmi-fejlesztési hozzaja-
rulast. Ez az ingyenesség vizigény-novekedést
is generdlhat, hiszen ingyen van, igy megpro-
balok tébbet kérni, fliggetlenil attél, hogy fel-
hasznalom-e vagy sem.

Markéns valtozés volt tavaly, hogy a jog-
szabalyban meghatérozott bekotési munkakat
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé, ,kilsé”
vizvezeték-szereld is elvégezheti, akivel a szol-
galtato koteles egyiuttmiikodni. Nem tudjuk,
kinek mi a tapasztalata, de az biztos, hogy sza-
mos problémat és nyitott kérdést vet fel ez a
vallalatok életében. Ilyen a szolgaltatéval vald
egyuttmkodés, a kapcsolodd munkak 6ssze-
hangolasa, a felhasznalt anyagok, szerelvények

mindsége, és akkor még a felelésségi és garan-
cidlis kérdésekrdl nem is beszéltiink. Mert hia-
ba a jogszabdlyba épitett garancia, a felhaszna-
16 gond esetén benniinket keres.

A vizmérdk hitelességi idejének valtozasa
szakmailag vitatott pontja a modositasoknak.
A szektorban mar abban a kérdésben is meg-
oszlanak a vélemények, hogy jé-e vagy rossz
nekiink, hogy a hitelesitési idé megnétt. Sokan
sokféle érvvel alltak ki a nyolcéves id6tartam
tamogatasa mellett, és voltak, akik szerint ez-
zel nekilink csak problémank lesz. Ha igaz, hogy
idével a mérd lassabban forog, és tobb viz
megy at rajta, mint amennyit megmér, akkor
az a felhasznalo javara téved. A visszamérések
a vizmindségtél és a méréberendezés tipusa-
tol fliggben hol ezt, hol a forditottjat igazoltak.
Emiatt Uj ,cserestratégiat” kellett kialakitani,
ami vagy bevalik, vagy nem.

A vitdk nyugvopontra jutottak azaltal,
hogy a jogszabaly megengedi a nyolc éven
bellli cserét is, amennyiben a szolgaltaté ezt a
korilményei fliggvényében indokoltnak tartja,
és lizletszabalyzataban rogziti.

irhatnank még a hazi szennyvizatemel6k
kezelésével, villamosenergia-ellatasaval kap-
csolatos kérdésekrdl, problémakrél, de ebbe
most nem vagunk bele, mert ez kiilon misét
érdemelne.

Viszont szot kell ejteniink az ,ingyenes” be-
kotésekrél. A megjelené koltségteher mellett
nagyobb gondot okozott a médiabdl 6mlé
félretdjékoztatas, mert sokan gondoltak, igaz,
eddig nem kotottem be a telket, de ha ingyen
van, gyeriink! Mi pedig magyarazhattuk a jog-
szabalyt mutogatva, hogy ez csak részben igaz,
vannak a bekotésnek olyan elemei, melyekért
tovébbra is fizetni kell.

Ez azt jelenti, hogy egy nyolcméteres, ,at-
lagos” lakossagi vizbekotés 80-100 ezer forint-
jabol mintegy 15 ezer forintot spérolhat meg a
felhasznald. Arrdl, hogy ezt a 15 ezer forintot
a szolgaltaté mibdl finanszirozza, nem szolt a
jogszabaly-véltoztatas.

Nézziik most a vizméré-leolvasas szabdlya-
inak valtozasat. Kordbban a sikertelen leolva-
sast kovetéen két honapon beliil tértivevényes
levélben kotelesek voltunk a felhasznalo figyel-
mét felhivni a leolvasas legfeljebb két hdnapon
beliili ismételt elvégzésének varhaté idejére.
Az értesitésben megjeldlt, az idépont-egyez-
tetési lehetéség soran valaszthatd leolvasasi
idépontnak legaldbb két napon 7 6ratél 20
6raig tart6 id6tartamot is kellett tartalmaznia.
Ez 2016 szeptemberében ugy viltozott, hogy
a sikertelen leolvasast kévetden legfeljebb 30
napon belil a kibocséatott szdmlaban, rogzitett
telefonhivassal vagy egyéb igazolhaté médon

kellett felhivnunk a felhasznalé figyelmét a le-
olvasasra, mar csak heti egy munkanapon 20
6raig biztositva lehetéséget szamara. A jog-
alkoté konnyiteni akart a helyzetiinkon azzal,
hogy nemcsak tértivevényes levélben ad le-
hetdséget az értesitésre, hanem méas modon
is, és az esti id6szakra heti két nap helyett egy
munkanapot jeldlt meg. Ez valéban kdnnyebb-
ség, de nem oldotta meg a gondjainkat, mert
féleg a varosokban a méréallomany 20-30%-at
teljesen lehetetlen leolvasni, amit csak részben
potol a felhasznal6i mérdallas-bejelentés. igy
ez az értesités és potleolvasas rendkivil kolt-
séges. Az azonban nincs régzitve a jogszabaly-
ban, hogy errél kell-e szamlat kiallitanunk, és
ha igen, mikor.

A vizmérdcsere szabdlyai kezdetben élet-
szerUtlenek voltak, a jogalkotdk ragaszkodtak
a cserét 15 nappal megel6zé irdsbeli értesités-
hez, majd 2016-ban belekeriilt a jogszabalyba
az elbzetes értesités nélkili csere lehetésége.
Szerencsére, hiszen természetes, hogy a viz-
mu szerel6je vagy a helyi gépész sok esetben
otthon taldlja a felhasznalét, és végre is tudja
hajtani a cserét. Ez egyértelmiien pozitiv val-
toztatas volt, gérdiilékenyebben haladhatunk
az éves csereterv végrehajtasaval. Mi megért-
juk és tudomasul vessziik a késé délutani, esti
cserék lehetéségének biztositasat, de az is ide
tartozd, hogy ez kulon koltségeket jelent a
szolgaltatd szamara.

A fagyott vizmérd elszamolasi szabdlyai
kordbban egyértelmdek voltak. Ha a vizméré
szerkezetének rongaldsa vagy a felhasznalé
egyéb felréhaté magatartdsa miatt az elsza-
molt viz mennyiségét méréssel nem lehetett
megallapitani, az elszdmolt vizet a bekotési
vizméré térfogatdrama alapjan szamitdassal kel-
lett megallapitani. Ez volt az Ugynevezett 500
Orés szabdly. Ez azonban egyszer csak kikertilt
ajogszabalybdl. Hogy ennek mi volt az oka, azt
nem tudjuk, de azt igen, hogy ettél kezdve téb-
ben tobbféleképpen szamoljék el a fagyott viz-
mérén atfolyt vizmennyiséget. Van olyan szol-
galtato, ahol kiszamlazzak, amit a méré mutat,
és van, ahol minden esetet egyediként kezel-
nek. Mar azt sem konnyl megallapitani, hogy
volt-e elfolyds. Hogy ez a felhasznalénak ked-
vezd vagy kedvezétlen? Ez attdl fligg, az orszag
melyik pontjan lakik... A szolgdltaté szamara
azonban ez mindenképpen tobbletkdltség.

A fentiekkel
2016-ban rendezte a hdzi ivévizhélézaton be-

ellentétben a jogszabaly

kovetkezd hibdknal az ivéviz elszamolasanak
madjat. Eleinte, a regula megjelenésekor nem
volt egyértelmd, hogyan kell elszamolni a viz-
mennyiséget egy belsé cs6torés soran, majd
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a jogalkoték modositottak ezen, és a megel6-
z6 12 havi atlagfogyasztas alapjan lehetett
kiszadmlazni azt. Ezt a szabalyt 2015 év végén
modositottdk, és azéta a hazi ivévizhalozati
hibdk esetén a vizdijat a felhasznalénak teljes
egészében ki kell fizetnie. Ez szamunkra pozitiv,
nyilvan az tgyfél ennek nem feltétlenul 6ral.
Elérkeztiink az tgyfélszolgélatoknal gyak-
ran megjelené felhasznalévaltozas rendezésé-
hez. Az U], 2017-es szabélyok alapjan 30 helyett
mar csak 15 nap all a felhasznalo rendelkezé-
sére a valtozas bejelentésére, igaz, most mar
birtokatruhazastol szamitva. Sajnalatos médon
megszlint az egyetemlegesség, de megkaptuk
az Uj felhasznalé korlatozasanak jogat és az el-
lenérzési kotelezettséget. Mondanank, hogy ez
igy pont rendben van, de ez nem igaz. Vélemé-
nylink szerint a felhasznalék tébbsége — persze
tisztelet a kivételnek — még 30 napon beliil sem
nagyon ért el hozzank, plane nem 15 napon be-
IGil. Es mi mint szolgaltaték minden egyes valto-
zast kdvetben ki kell, hogy menijlink a helyszinre
ellenérizni. Akkor is, ha indokolt, és akkor is, ha
nem. Igen, tudjuk, hogy a tobbi kdzszolgaltatd
mar évek 6ta ezt a példat koveti, de talan kapa-
citasban és finanszirozasban is jobb helyzetben
vannak. Ez sokba kertl, és elmondhatjuk, hogy
az esetek nagyon csekély részében taldlunk hi-
bat, hidnyossagot. Arrél nem is beszélve, hogy
emiatt Uj ellenéroket is fel kellett vennilink. Az
elhaldlozas miatti atirds rendezése is megjelent
Uj elemként. Az irdny j6, errdl beszélni kell, a
kérdés inkdbb az, hogy egy halotti anyakdnyvi
kivonat — merthogy a jogszabaly csak ezt irja el6
- elegendé-e az atirdshoz. Az, aki bejon a nevére
iratni a felhasznalasi helyet, nem kell, hogy iga-
zolja a jogalldsat az ingatlannal kapcsolatban?
Es ha tébb 6rokos van, akkor nem kell a résziik-
r6l hozzajérulé nyilatkozat?

Az okos mérési rendszerek bevezetése ér-
dekében a vizikdzmi-szolgaltatok okosmérésre
vonatkoz6é mintaprojekteket folytathatnak” A
felhasznaldk a mintaprojektek végrehajtasaban
kotelesek egylttmiikddni, és a mintaprojekt
muszaki eléfeltételeit biztositdé mérd felsze-

relését tlrni, de bizonyos esetben ezt megta-
gadhatjak. Az irannyal semmi probléma, a mai
modern technol6gidk megjelenésével nekiink
is l[épniink kell el6re, és ez még mindig jobb
elképzelés, mint az egylttes leolvasas, melynek
teljesitése szinte lehetetlen lett volna. Az okos-
mérés finanszirozasi és egyéb feltételeit azon-
ban meg kell teremteni, kérdés, hogy képes-e
a cég és az agazat életre hivni e feltételeket. Mi
ugy latjuk, sziikség volna valamiféle palyéazati
rendszerre. Megjegyezziik, hogy a havi leol-
vasas szdmunkra kedvez6 lenne, de ez érdemi
eredményt igazan csak tavleolvasassal hoz.

A legujabb valtozas tavaly december 1-jén
|épett életbe, mely szerint tobbhavi fogyasztas
kiszdmlazéasa esetén az esedékesség meghata-
rozasa soran biztositani kell, hogy a felhasznalé
a szamlaban szerepld 0sszeget annyi havi rész-
letben fizethesse meg, ahany havi fogyasztast
a szamla tartalmaz. A mondat tobbszori 4tol-
vasasa utan tobb kérdés is felvetédik. A jogal-
kot6 szandéka részben egyértelmd, azazhogy
ha a szolgéltaté példaul csak haromhavonta
ad ki egy darab részszamlat, amely részszamla
harom honap fogyasztasat tartalmazza, akkor
azt a felhasznalonak ne kelljen egy 6sszegben
megfizetnie, hanem legaldbb haromhavi rész-
letet biztositson rd a szolgaltatd. Mivel egy
szamlanak egy esedékességi ideje lehet, ezért
itt csak részletfizetési megallapodasrél lehet
sz6. Ez vajon vonatkozik az elszamold szamlak-
ra is? Hiszen azok altaldban egy évet vagy fél
évet Olelnek fel... Vagy esetleg ez egy kényszer
akar lenni abban az iranyba, hogy mindenki
adjon havonta részszamlat? De a kovetkezd
mondat a jogszabalyban az, hogy a részszamla
mell6zésében a felek megallapodhatnak, és a
részszamla darabszéma is el6irds, minimum 3,
maximum 11 darab.

Azt, hogy mit hoz a vizikdzm(-szolgaltatas-
rél sz6l6 torvény tavalyi novemberi médosita-
saban az Integrélt Kozcélu
VizikdzmU Adatbazis (IKVA)
létrehozasa, még nem tud-
juk, de némi aggodalommal
vegyes kivéncsisdggal var-
juk, kulonos tekintettel arra,
hogy id6kozben - ettdl flig-
getlenul - 2018. januar 1-tél
elindult egy létesitmény- és
objektumazonositdsi rend-
szer mlkodése is a vizjogi
hatésagi eljardsokban.

A felsorolas vége felé
emlitést kell tenniink a
FEF-r6l, azaz a felhasznaldi
elégedettségi
amely még nem jogszabdly,
de az idei év egyik nagy fel-
adatat fogja jelenteni. A ha-
rom pillérbdl allé felmérés
minden vizm{ szamara ko-
moly munkat, ugyanakkor
fontos tapasztalatokat fog
jelenteni. Az alapfelmérés-
nél a MEKH 4&ltal megbizott,
felmérést koordinald cég
megkeres bennlinket, de a
vizmuUveknek kell szerz6dést

felmérésrol,

lyes lekérdezéssel elvégzi, felmérend6 a felhasz-
naloi elégedettséget a szolgdltatds egészérdl.
A masodik pillér, az idészakos felmérés soran
azokat a felhasznalokat keresi meg a MEKH altal
megbizott felmérd cég telefonos lekérdezéssel,
akik panaszkezelés révén kapcsolatba keriiltek
a szolgaltatéval a megeléz6 két honapban. A
harmadik, az azonnali felmérést a szolgaltato
végzi. Itt specifikusan az Ugyintézési médokra
szabott kérdések vannak, a vélaszadé azonban
egyszerre tobbre is valaszolhat.

Ahogy az elején is utaltunk rd, csak az alta-
lunk jelentésebbnek itélt valtozasokrol irtunk.
Az 0Osszes jogszabdlyvaltozas bemutatdsdhoz
lehet, az egész Vizm( Panordma is kevés lenne.
Fliggetlendl ettdl, ha valaki atolvasta a leirtakat,
latja, hogy sok munkaval teli id6észak all mo-
gottunk, és tudjuk, a jovében sem maradunk
feladatok nélkil. Ha mindez kevés lenne valaki-
nek, akkor elég, ha csak annyit mondunk, hogy
GDPR, amiben méar rendesen benne vagyunk.

Mindezek ellenére allitjuk, hogy szép és ér-
dekes a vizmuves szakma.

Kluge Ida Berta 6. 0. viz vildgnapi rajza, Munkdesy M. Altaldnos Iskola
Székesfehérvar

kotnie egy kutaté céggel,
mely a felméréseket szemé-
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A VIZIPAR SZEMEVEL

A TERVEZO
SZEMEVEL

INTERJU BRENNER JQZSEFFEL, )
A HIDROKOMPLEX MERNOKSZOLGALATI KFT.
UGYVEZETO IGAZGATOJAVAL

f&szerkeszté

Zseb8k Lajos: Hogyan érzik magukat manapség a vizikézmi-tervezék?
Nem, elébb inkabb azt kérdezem, milyen a tervezsi piac, miként lehet
csoportokba szedni a vizikézmi-tervezéssel foglalkozékat?

Brenner Jézsef: Ha eltekintek a specializaciotol, attél, hogy célteriiletek-
re bontsam a tevékenységlinket, tehat egy kalap ald veszek mindenkit,
aki vizikozmU-tervezéssel foglalkozik Magyarorszagon, akkor harom
csoport rajzolédik ki. Vannak szép szammal magéntervezék, és ide so-
rolom a parfés vallalkozasokat is. Ennek az elsé csoportnak a szerepl6i
szakmai szinvonalukat és piaci jelenlétiiket tekintve rendkiviil szines ké-
pet mutatnak, szakmaisagukat tekintve vannak koztuk kivald és kevésbé
kivald szereplék, de jellemzd, hogy 6k azok, akik rugalmassagukkal és
helyi jelenlétiikkel kitoltik azokat a piaci réseket, amiket a nagyobbak
nem fednek le. Szinte kizarélag hazai piacon szerepelnek, és a kevésbé
bonyolult feladatokat I4tjék el, de ismeriink igen komoly hazai és nem-
zetkozi referencidval rendelkezd, igen magas szinvonalon dolgozdkat
is! A masodik csoport a kdzepes méretli véllalkozasokat foglalja maga-
ban, mondjuk ugy 70-80 f6ig. A mi céglink is ide tartozik, és a szakmai
potencidlt tekintve ezek a tervezé cégek mar képesek a legigényesebb

Brenner Jézsef

szakmai feladatok elvégzésére is, azonban ez nem garancia arra, hogy
ez mindenki esetében teljesl. Itt is igaz, hogy a tervezésben hatalmas
szerepe van a versenyképesség (szakmai tudas, dij — sajnos ez sokszor
negativ hatasu, etikatlanul alacsony dijakkal —, referenciak stb.) mellett
a kapcsolatrendszernek. Minél kisebb egy cég, annal inkdbb a kapcsolat,
és minél nagyobb, annal inkabb a versenyképesség szamit. Szaz f6 felet-
ti cégbdl talan ha két-harom van, 6k sok mindent tudnak, de nem fednek
le minden szakagat, vagy mas f6 tevékenység mellett foglalkoznak vizi-
kdzmdvel is — és bizony ott is megjelenhet egy-egy elszdrt megoldas.

Zs. L.: No és akkor hogy érzik magukat igy, csoportra bontva manapség
a tervezdk?

B. J.: A tervez6 akkor érzi jol magat, ha van munka, szép feladatokat old-
hat meg, j6 a szakmai parbeszéd és az emberi kapcsolat a megrendel6-
vel. Ha j6, redlis, az elengedhetetlen fejlesztést is magaban foglalé dijat
tud érvényesiteni, és a munkajat ki is fizetik. Gondolhatnank, ilyen csak a
mesében van, de nem, a magunk példéjatidehozva mondhatom, létezik
ilyenre példa, mint ahogy arra is, hogy a felsoroltakbél hidnyzott egy-két
elem. Osszességében azt mondhatom, a tervezési tevékenység megha-
tarozoé része kell, hogy legyen a vizikdzmU-beruhdzasoknak, és ezt altala-
ban elismerik mind a megrendel&i, mind pedig a kivitelezéi, szolgaltatoi
oldalon, de sajnos ott vannak szép szdmmal a negativ példak, amelyek
komolyan demoralizalnak. Tehat nagyjabdl a helylinkon vagyunk, talan,
de ez nem altaldnos. A KEOP-os, majd a KEHOP-os beruhazasok, tehat a
vizminéség-javité és a szennyvizes fejlesztési programok sok feladatot
biztositottak, biztositanak. Méret szerinti bontdsban nem latok igazéan
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kilonbséget az egyes tervezdi csoportok helyzete kdzott, altaldnossag-
ban azt mondhatom, nem kell olyan nagyon rosszul, de nagyon jél sem
érezni magunkat.

Zs. L Ertem, én is szoktam mondani a ,hogy vagy?” kérdésre: készéndm,
kézepesen. Ahogy emlékszem - magam is tervezéként kezdtem -, a ter-
vez&knek kiilénés lelkiiletitk van, és egymas kézott - de a tarsadalmi elis-
merésiiket tekintve is - kiildnbéz& mértékd a fontossdguk.

B. J.: Igen, a tervezbékre, még inkdbb a valodi tervezékre jellemz6 az el-
hivatottsag nagyon magas szintje, képesek arra, hogy a szép feladatok
megolddsa miatt lemondjanak a magas fizetésl helyrél, a gyors meg-
gazdagodasrol. A tarsadalmi elismertség talan-talan az épitészeknél ér-
het6 tetten, a tobbiek tevékenységérol az dtlagembernek nincs is képe.
Sem pozitiv, sem negativ. A vizi kdzmire ez még fokozottabban igaz,
mert a létesitmények vagy el vannak 4sva, vagy félreesd, zart telepeken
mukodnek. Es egyébként is, ha a szolgaltatas minésége rendben van, az
egy természetes allapot, ha nincs, akkor pedig nem a tervezdre vagy a
kivitelez6re haragszanak, hanem inkabb a szolgaltatokra.

A fiatalok egyike

Zs. L.: Ezt igazolhatom, mert gyakran nekem kell foglalkoznom a cégem-
nél a felhasznaléi véleményekkel. Ha a felhasznélé nem is, de én kivancsi
vagyok, hogyan lehetséges, hogy egy-egy megoldas mér a tervezés szint-
jén sem megfelelé. Mi biztositja hazon beliil és kint azt, hogy megfelels
mindséget nyujtson a megoldés, vagyis maga a terv?

B. J.: Kezdjliik magaval az emberrel, vagyis szakemberrel és az 6, valamint
a cége igényességével, felelésségérzetével. Az imént arrél a szakmai
igényességrél beszéltem, ami a tervezdket altaldban jellemzi. De nem
mindenkit! Bizony vannak kdklerek, akik nem értenek igazdn a szak-
mankhoz, de ahhoz igen, hogy magukat jol eladjak. A munkdhoz jutas
és a gyors meggazdagodas vagya néhany szerepl6t arra sarkall, hogy
szakmai fedezet nélkiil, ar alatt is elhozza a munkat. Itt fel sem vetddik a
mindség hazon beliili ellenérzése (persze, hogy mit kap a megrendeld,
az egy masik kérdés!). Van olyan is, hogy az igény megvan, de a tudas, a
tapasztalat - és a szakmankban ez nagyon Iényeges! — kevés, ekkor is
gyenge vagy rossz megoldas sziiletik. Es van, hogy a tervezé cég alap-
vetésnek, tevékenysége zaloganak tekinti, hogy csakis j6 megoldas ke-
ruljon ki a keze kozil. Ez a belsé kontroll volt az elsé 1épcsd. A masodik
lépcsét a,Mérnok” szerepkore adja, akinek a felel6sségi korébe tartozik
a terv szakmai szinvonaldnak megitélése. Van, aki nagyon jél betolti ezt
a mérndki szerepkort, és természetesen van, aki kevésbé. Sajnos egyre
inkdbb kikopnak a régi, beruhdzasokban muszaki ellen6rként kozre-

mikdds, nagy tapasztalatokkal rendelkezé mérndkok, igy a szakmai
szinvonal érzékelhetéen romlik. A kdvetkezd 1épcsé maga a kivitelezé
lehetne - és van is rd pozitiv példa —, de a technoldgiat a kivitelez6 ke-
vésbé érti, és gyakori tapasztalat, hogy hozzaértés hidnydban a nem
megfelelé mindség éppen a kivitelezés soran all el6. Talan még ennél
is Ilényegesebb, hogy a kivitelez6 a leginkabb érdekvezérelt a folyamat-
ban, mindenekel6tt a nyereség érdekli, és ezért ott sporol, egyszer(sit,
ahol lehet, sét azon tul is. De a kivitelezéket is meg kell, kellene védeni
a,megvezetéstdl’, ne olyan dologra kelljen ajanlatot adni, ami nincs jol
el6készitve, netan becsapjak a tarsak, a végén meg ott all megfiirodve
mindenki, mert a m kész, de nem muikodik, a pénz meg elfogyott! A
végére maradt a szolgaltatd, aki a legutébbi idékig szinte ki volt zarva a
folyamatbol, holott & évtizedekig fogja élvezni vagy szenvedni egy-egy
megvaldsult technolégia mindennapi miikodését. Nagy pozitivumnak
tartom, hogy belekeriilt a vizikézm(-szolgaltatasrol sz6l6 térvénybe a
szolgaltatd véleményének, elvérasainak érvényesitése a beruhdzasi fo-
lyamat sordn, amit mar nem lehet megkerulni. Azt ldtom, hogy ott, ahol
megfeleld tapasztalatokkal rendelkezik a vizmU, ezt a jogosultsdgot
megfeleléen tudjak érvényesiteni.

Alapvet6éen a megrendeld, Gizemeltetd megbizasabdl késziilt terve-
zés, az ez alapjan folytatott versenyeztetés lehet a kivant cél elérésének,
a j6 minéségnek a garancidja!

Zs. L.: Err6l eszembe jut a magyar vizes tudés, melyre oly biiszkék va-
gyunk, de errdl majd kés&bb. Most nézziik meg kézelebbrsl az elmult id6-
szak vizes tervezdi munkajénak gerincét képezé KEOP-os és KEHOP-os
beruhdzésok folyamatét, ami énmagaban egy sikertdérténet lehetne, és
azt, hogy a sok alulteljesitésnek mik az okai.

B J.: Ambivalensek az érzéseim, mert valéban, a magyar vizik6zmu-szol-
géltatas fejlédésében ennek egyértelmd sikertdrténetnek kéne lenni, de
fajo6 szivvel mondom, a szakmai szinvonal sok esetben kifogasolhaté. Ezt
onnan tudom, hogy akar a hibas tervezés, akar a kivitelezés helyrehoza-
talaval gyakran benniinket biznak meg. Altalanosan igaz, hogy a terve-
zésre kevés az id6, a pénzrél nem is beszélve. Emellett tulszabalyozott a
folyamat.

A nagy tapasztalattal rendelkezék tuddsa a mindség garancidja

Zs. L.: Azért csak beszéljiink réla.

B. J.: Ott kezdédik, hogy a rendelkezésre all6 EU-s pénziigyi keretek is-
meretében egy kormanyhatarozat rogziti, mely beruhazasok megvalési-
tasara keriilhet sor az adott id6szakban. Jelenleg ennek alapjan a Nem-
zeti Fejlesztési Programiroda (NFP) és az adott dnkormdnyzat alkotta
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konzorcium kilon pélyaztatja a tervezést és a kivitelezést. A palyazatot
elnyert tervezé megvaldsithatésagi tanulmanyt (MT) készit, melyben
szerepelnie kell a meglévé, projekt nélkili dllapotnak, a javasolt meg-
oldasnak és a lehetséges, de elvetett megoldas(ok)nak, és valamennyi
variaciora koltség-haszon elemzést (CBA) kell késziteni. Ebbe a folyamat-
ba mar be kell vonni a leendé lGizemeltetét, ami hasznéra valik, valhat a
jol mikddé megoldas meghatéarozasanak. A dontést kdvetden a tervezd
késziti el a vizjogi létesitési engedélyezési tervet és a tendertervet. A ki-
vitelezésre nyilvanvaléan kulon palyazatot irnak ki, melyben a palyazé
kivitelez6 az el6készit6 tervezé megoldasara ad ajanlatot, de akar el is
térhet attol.

Nincs papir...

... csak szdmitégép

Zs. L. En két dolgot nem értek ebben a folyamatban. Hogyan lehet meg-
allapitani a beruhdzés pénziigyi keretét elére, amikor még nem ismerem
a miiszaki megoldést, a mésik, hogy mi értelme a tervezé munkajénak, ha
a kivitelezd ettél eltéré megoldéssal is pélyazhat?

B. J.: A KEHOP-beruhazasoktdl figgetlendl az elmult 27 év tapasztalata
alapjan is altaldaban megallapithatd: a tenderek jo része olyan, hogy an-
nak vannak korabbi muszaki, pénziigyi elézményei, vagy az ,Uj projekt
generalasa” soran terjesztettek fel az izemelteték, nkormanyzatok ma-
szaki igényt, pénzligyi becslést a kiilonb6z6 dontéshozoknak. Mindezek
nemritkan eltértek, eltérnek a realitasoktdl, vagy ,korosabbak’, és ekkor
jottek, illetve jonnek a potmunkaigények, raemelési kérelmek. A helyze-
tet tovabb neheziti, ha az elkészult 1étesitmény nem hozza az elvart mi-

ndéséget, ilyenkor johet a korrekcids tervezés, illetve kivitelezés, melynek
a pénzigyi lehetéségei mar meglehetdsen sziikosek. Ezt mi pontosan
tudjuk, mert szamos ilyen helyrehozatali munkaban vettlink részt 1990
6ta, ami a mindenkori muszaki és pénzligyi mozgastér sziikdssége miatt
nem egyszeri feladat. Az pedig, hogy a kivitelez6 mas megoldassal is
palyazhat, azt szolgalja, hogy ha lehet, legyen olcsébb a beruhdzas. El-
vileg valéban elképzelhetd, hogy egy ilyen kivitelezéi megoldas jobb a
tervezd altal javasoltnal, de a korrekcids tervezések elég gyakran éppen
ebbdl adédnak.

Zs. L.: Mi lesz a vizmin&ség-javité program sorén rosszul teljesitd viztisz-
tité mivekkel?

B. J.: En egyetlen megoldast latok, a hibakat azoknak kell helyrehozni,
akik ezeket elkdvették.

Zs. L.: Akkor nézziik a vizes tuddsunkat. Hol allunk ezzel a vilagban?

B. J: A nemzetkdzi piacon valé jelenlétiinket csak részben hatérozza
meg ez a vizes tudas, ennél fontosabb a nemzetkozi versenyképesség.
En azt ldtom, hogy ezen a piacon az érvényesiil, aki té6keeréds, és komoly
referencidkkal rendelkezik, itt tobb szaz f6s nemzetkozi irodak konzor-
ciumai versenyeznek a komoly feladatokért. Ezek nem mi, magyarok
vagyunk, de arra lehet esély, és van is rd példa, hogy a multinacionalis
cégek alvéllalkozéiként komolyabban beszalljunk. Zaréjelben jegyzem
meg, mi 1992 6ta kint vagyunk a nemzetkdzi piacon is, de sosem egye-
dil jutottunk munkahoz! Azok a kotott hitelkeretes munkak, melyekkel
javarészt kint van hazank jelenleg a nemzetkézi piacon, meglehetésen
korlatosak, mert nekiink kell vinni a hitelt is.

Zs. L.: De mi van a tudéssal?

B. J: En azt mondom, hogy egy magyar mérndk altaldban szélesebb
spektrumban képes gondolkodni, feladatot megoldani, mint akar egy
nyugati, de ez inkdbb a nagy tapasztalatu szakemberekre igaz.

Zs. L.: Ahogy végigmentiink a tervezdiroddn, azt lattam, hogy éndknél
sok a fiatal. Ok csak masodhegediissk?

B. J: Nalunk nem, mert nagyon komolyan gondolom, az idésebb mér-
nokok feleléssége, hogy a fiatal mérnékok milyenné tudnak valni. Mi ki-
fejezetten és szandékoltan azon vagyunk, hogy fejlédjenek és érvénye-
stiljenek. Mondhatom, alig-alig csalédunk, nagyszerti fiataljaink vannak.
Nélunk is igaz, de ahogy hallom, mashol is, hogy elsésorban az id6éseb-
bek a fiatalok segitségével viszik a hatukon a szakmat, a k6zépnemzedék
hianyzik! Az okokon érdemes elgondolkozni.

Zs. L.: Az alkalmazott vizes, akar szennyvizes technoldgidkat sorra véve
azt latom, ezek meglehet8sen egysikiiak. Ha ammoéniummentesités, ak-
kor térésponti klérozés, ha fertétlenités, akkor klér. Nem tudunk ezeknél
Ujabbakat, jobbakat kitalalni?

B. J.: Altaldban nem mi taldljuk ki, hanem ezek fejlédtek, kristalyosod-
tak ki az eléttlink jaré orszagokban, és mi atvettiik éket, elsésorban a
németektol.

Zs. L.: Jé, j6, értem, hogy nem teremthetjitk Gjra az egészet, ehhez keve-
sek vagyunk, de réncfelvarrasokat, tovabbfejlesztéseket végezhetnénk,
ha lenne valamiféle kutatéintézetiink.

B. J: Meglehet. En ezt az egyetemek kdrnyékén latom erésitendének
(lasd példaul a hollandok példajat — egyetem és vallalat kooperacidja),
ami a képzésre is jotékony hatassal lenne, gyakorlati iranyba vinné el az
oktatést, amire nagy szlikség van.
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Zs. L.: Most nézziink bele kissé a technolégiakba! En nem értem: miért
alkalmazunk mindenhol amméniummentesitésre térésponti klérozast?

Heller Erich (ivéviz-technoldgus): A bioldgiai ammdniummentesités va-
I6ban tobb elénnyel rendelkezik, ha stabilan tudjak muikodtetni. Nem
keletkeznek kldrozéasi melléktermékek, és a klér alkalmazasanak biz-
tonsagi kockazatai sem jelennek meg. Ugyanakkor féleg a szolgaltatok
ragaszkodnak a torésponti klérozashoz, mert ennél a folyamatok meg-
foghatdak, mérhetéek, kontrollalhatdak, és a beavatkozas is egyszerd.

Zs. L: Ha maér a klérnél tartunk, tébb évtizedes tapasztalatom, hogy a
vizmin&séget kifogésolé felhasznéléi reklaméaciék nagyobbik része jogo-
san vagy a valéségtdl elrugaszkodva klérozéssal kapesolatos. Miért nem
tériink 4t médsra, mondjuk klér-dioxidra?

H. E.: A klor-dioxidnal is keletkezhetnek karos melléktermékek klorit és
klorat formdjaban, de valéban alacsonyabb kockazati szinten, mint a
klérozasnal a THM vagy az AOX. Hatranya, hogy koltségesebb, és az a tu-
lajdonsaga, hogy levélasztja a cséfalrédl a korabban rarakédott biofilmet,
ami elszinezi az ivovizet. Ez a szolgaltatok tobbségét elrettenti a beveze-
tésétél. Azonban azt gondolom, hogy van jovéje nalunk is a klor-dioxi-
dos fertStlenitésnek.

Tervezés 3D-ben

Zs. L.: Es mas médszereknek?

H. E.: Az 6zon és az UV nagyon hatasos, de nem kezeli a masodlagos, az
elosztorendszerben fellépé vizmindségromlast. Azért megvan a maguk
helye a vizkezelésben, példaul felszini vizkivételnél a technoldgia elején
nagyon fontos szerepet tolthetnek be.

Zs. L.: Mi a helyzet a sz(iréssel? Vannak ultrasz(ir6k, membrénsz(irék, a
reverz 0zmdézisrél nem is beszélve.

H. E.: Az ultraszlrék a kolloid méret( részek eltavolitasara alkalmasak,
a nanotechnoldgia pedig nagyon draga, az ultraszlrék inkabb ipari
viztisztitashoz hasznalatosak. Még sok minden elképzelhetd a jovében.
Persze ha nem a feladathoz keresik a technolégiat, hanem a technolégi-
ahoz a feladatot, az sok bajt okozhat.

Zs. L.: A szennyviztisztitas legkomolyabb kérdése: mi legyen az iszappal?
B. J: A dontéshozék némelyike ugy tekint r4, mintha az nem lenne az
egész folyamat szerves része. Pedig hogy mit lehet és mit kell vele tenni,
az a szennyviztisztitasban kulcskérdés.

Zs. L.: Mi is el fogjuk égetni, ha sok pénziink lesz?

B. J.: Remélem, nem. Ahol csak lehet, rothasztani kell, kinyerve a biogézt,
és alkalmassa kell tenni a mezégazdasagi felhasznalasra, kozvetlendl
viztelenitett iszapként, ahol meg masként nem, komposztalt iszapként.
Torekedni kell az egylitt rothasztasra is, vagyis az iszap mellé fogadjon
be a szolgéltaté minden olyan anyagot, ami érdemben rothaszthaté.
Egy szennyviztisztité telepre nem csak ugy lehet tekinteni, mint ami
nyeli az energiat és a sok pénzt, hanem mint egy olyan Gizemre, mely ér-
tékesitheté iszapot, komposztot, biogazt, villamos dramot és akar fosz-
fort termel. Az égetést esetleg Budapesten tudom elképzelni.

Zs. L.: A szakma kdérnyékén maradva, mit jelent nekiink, vizikézm-szol-
géltatéknak a klimavaltozas?

B. J: A szennyvizelvezetés és -tisztitas teriiletén a csapadékviszonyok
megvaltozasa komoly kérdéseket vet fel. Az a tény, hogy a korabbi
szazéves maximumok évente akdr kétszer is megjelennek, azt jelenti,
hogy hidraulikai szempontbél az elvezetérendszer dtmenetileg képte-
len a funkciéjat ellatni.

Ez elsésorban az egyesitett rendszereknél jelentkezik, de tapasz-
talhatjuk, hogy az elvélasztott rendszer( szennyvizcsatorndkndl is ez a
gond. A tisztitdtelepen a beziduld csapadékvizet kilonb6zd tervezdi
és lizemeltet6i praktikdkkal vagy zaportaroldk kozbeiktatdsaval lehet
kezelni, de vannak esetek, amikor minden igyekezet hidbavalé6. Azt gon-
dolom, hogy a problémat a csapadékviz megfelel6 elvezetésével kell
megoldani, azonban ennek nincs valédi gazdéja. Az 6nkormanyzatokra
biztak, de pénz és gyakran hozzaértés hijan ez rendezetlen. A vizella-
tast illetéen a csapadékjaras szeszélyessége alacsony folyovizalldsnél a
parti sz(irésd kutak vizkivételét veszélyeztetheti, ugyanigy gondot okoz-
hat felszini vizkivételnél is. Hosszu tavu hatasként a lefolydsi viszonyok
megvaltozésanak, a réteg- és karsztvizek utanpotlédasanak kérdése is
felvetédhet.

Zs. L.: Az, hogy a hémérséklet és a forré napok széma is egyre névek-
szik, f6leg hosszu tartézkodasi idejd helyeken nem néveli vizellatasnél a
bakteriélis veszélyeztetettséget, illetve szennyvizelvezetésnél a berotha-
désok gyakorisdgat?

B. L.: Alldspontom szerint nem feltétlendil, mert a vizvezetékek eleve a
fagyhatar alatt vannak, a csatornak pedig ennél is mélyebbek. gy a hé-
mérséklet-emelkedés a fold alatt ebben a mélységben nem jelenik meg.
A csatornaba valé berothadds a tartézkodasi id6, a csatorna vizszallitasi
képessége és a tényleges terhelés fliggvénye, a meleg égovi orszagok
problémaja egy kicsit mas. A magasabb vizhémérséklet a technologidk-
ban jelenik meg miszaki, gazdasagi kovetkezményekkel.

Zs. L. Végiil azt kérdezem, milyennek latja a MaViz szerepét és miiko-
dését?

B. J.: Rendkivil fontosnak tartom, hogy képviselve legyen az dgazat a
dontéshozok és a fogyasztok iranyaba is. A tervezd, kivitelezd, beszallitd,
gyartd, szolgaltatd lancolatanak szerepléi egymasra vannak utalva, igé-
nyeiket, kozos érdekeiket meg kell jeleniteni és érvényre kell juttatni. Ezt
a szerepet - a lehetéségeket és a korlatokat is tudomasul véve — a MaViz
betolti. Emellett keretet biztosit arra, hogy a szolgaltatok és a vizipari
tagok is tanuljanak egymastdl, atvegyék a jé gyakorlatokat. Még vala-
mi, amit fontosnak tartok: azzal a véleménnyel szemben, hogy a szol-
galtatok a vizipari tagok termékeinek, szolgaltatasainak a vasarlodi, és az
Uzletet akar elektronikus levelezéssel is le lehet bonyolitani, tgy latom,
sokkal jobban megy minden, ha ott van mogotte az ember, aki ismeri és
tiszteli a masikat. A személyes kapcsolatok mindig a megoldast segitik.
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A PR-

ROL,

A KOMMUNIKACIOROL

A MAVIZ SZOVIVOJE ES A FOSZERKESZTO BESZELGET

Kreitner Krisztina a MaViz szévivéje, emellett
rendezvényszervezd, események moderatora,
és még sorolhatnank. Tegezédni fogunk, hi-
szen kordbban a MaViz Pr- munkacsoportjaban
7 évig egyutt dolgoztunk. A szdveget is kony-
nyedebbre vettilk a megszokottnal.

Zseb&k Lajos: Kedves Kriszta, taldan mondjunk
kézhelyeket bemelegitésiil, hogy még inkabb
értsenek benniinket: mi a fene ez a pr? (Igy, kis-
betivel, kiejtve pedig péer, nem piér és végleg

nem pier.)

Kreitner Krisztina: Nekem az tetszik legjobban,
hogy A mokus is patkany, csak jobb a pr-je.”

Zs. L.: Ez nagyon érzékletes. Nekem ennél szak-
maiabb jutott eszembe. Barat Tamés - még a
hgskorban - azt mondta, a pr lényegében arrdl
sz6l, hogy tegyél jét, és beszélj réla. Ez nagyon
kifejez8, mert nem elég beszélni magunkrél
magunknak, hanem kifelé kell mondani valami
fontosat, j6t, érdekeset (kiildndsen, ha a tevé-
kenységiink a kéz szdmara érdektelen), hogy
odaforduljanak. Tehat nemcsak fontosnak, ér-

dekesnek is kell lenni, hogy m(ikédjén a dolog.
K.K.:Ezis j6, tényleg, de az a baj, hogy ma mér

—hael6isjon a pr - piar lesz bel6le, melyet nap-

jainkban sokan a hazudozas szinonimdjaként
hasznélnak. Lassan szégyellni kell a pr-t, és
helyette kommunikaciorél és CSR-rél beszél-
nek (corporate social responsibility = vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalas). De szerintem
tok mindegy, minek hivjuk, a pr egy szervezet
és a kornyezete kozotti kapcsolat alakitdsanak
az eszkoze.

Zs. L.: Igen megkopott a fénye a pr-nek, és a
politikai kommunikéacié legfébb eszkézévé valt,
s6t kiforditottédk, mint egy bundat (kiforditom,
beforditom, mégis pr a pr, ihaj... ismered a né-
tat). A ,tégy jot, és beszélj réla” helyett sokszor
arrél szél, hogy kutasd fel, a méasik mit csinélt
rosszul (nem baj, ha nem tejesen igaz), és be-
szélj réla. Pedig a pr alapvetése, hogy nemcsak
nyiltnak, hanem igaznak is kell lenni.

K. K.: Ha belegondolunk, a pr a bizalmi kapcso-
lat felépitésérdl és fenntartasarodl szél. Minden
ember, minden szervezet arra vagyik, hogy
szeressék, vagy legalabbis elfogadjék. Persze
arrél is sz6 van nem is kevéssé, hogy egy piaci
szerepl6 ,megégyazzon” az Uzletnek, hogy a
vevok elhiggyék, valaki vagy valami olyan cég
kinalja a portékajat, akiben, amiben meg lehet
bizni. Véalasszak 6t, ne a konkurenciat.

Zs. L.: Igen, igen, de nélunk nem lehet sz6 arrd],
hogy benniinket valasszanak. A vevé - bocsa-
nat, felhasznalé - belesziiletik vagy belekslts-
zik a vevdi szerepkérbe, sz6 sincs vélasztasrol.
Mégis azt mondom, rendkiviil fontos szerepe
van a bizalmi kapcsolatnak a felhasznalék ira-
nyaban, mert a szolgéltatds min&sége masként
jelenik meg, més lesz a vélemény a tevékenysé-
giinkrél. A stratégiai célok kdzétt szerepld ,tar-
sadalmi elismertség néveléséhez” az 1t bizony
a pr-en, a kommunikacién keresztiil vezet. De
nézziink felfelé is. Ha a déntéshozdk fejében az
a kép rélunk, hogy kitalicskdzzuk a pénzt, vagy
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az, hogy a vezetdk luxusautdkkal jérnak, és dul
a dolce vita, akkor a déntéseik is ilyenek lesz-
nek. Tehét az érdekérvényesités terén is meg-
hatdrozé a kommunikacid.

K. K. En azt gondolom, a MaViz elég sokat tesz
annak érdekében, hogy ne igy legyen.

Zs. L.: J6, akkor beszéljink arrél, hogy ki kom-
munikéljon kinek a nevében. Te ezt hogy latod?
Mert valéban itt a MaViz, de ott vannak a szol-
galtatdk is. Es egyaltalan melyek a célesopor-
tok? Kiknek mondjuk?

K. K.: Hat éppen a célcsoportok szerint lehet
a mondanddt szétvélasztani. Az, ami orsza-
gos probléma vagy éppen lehet6ség, azt a
MaViz-nek kell elmondania az orszédgos sajté-
nak, ami pedig ,helyi” kérdés, azt a szolgaltatd
kell, hogy kozvetitse a felhasznaloknak a helyi
sajtén keresztil. Persze ez nem feltétlendl azt
jelenti, hogy a szolgaltatéo nem beszélhet aga-
zati Ugyekrél, és a MaViz nem szélhat a helyi
dolgokrél a sajat szempontjai szerint. Viszont
nagyon igaz, hogy a két helyrél jové kommuni-
kacid, ha 6sszeér, erGsiteni fogja egymast.

Zs. L.: Csakhogy képesek vagyunk-e rd? A hely-
zetlink nehezebbé valt, ami azt kivdnna, hogy
a kommunikéciénk er8sddjén, mikézben a pr
az dgazaton beliil, elsésorban a szolgéltaték ol-
dalérél leszalléagba keriilt. A cégeknél tiz éve
majd mindenhol volt pr-es vagy kijelslt felelés,
ma pedig alig.

K. K. En is azt tapasztaltam, hogy ha létszamot
kellett csokkenteni, az elsék kozott a pr-esek
keriltek sorra. Ezt mi, akik ezzel foglalkozunk,
masként latjuk helyesnek, de bizonyos, hogy
megvan a vezetbéknek is a sajat alldspontjuk
a kommunikacio fontossagat illetéen. Azt hi-
szem, errél érdemes volna véleményt cserélni.

Zs. L: Remélem, erre nyilik majd lehet&ség.
Nézziik tovabb, milyen nehézségeink vannak
még?

K. K: Az imént mondtam, hogy arra vagyik
minden szerepld, hogy szeressék, vagy lega-
labb elfogadjék. Nalunk azt, hogy szeressenek
egy szolgaltatdt, nem lehet elérni, és az elfo-
gadasért is kiizdeni kell. Ennek az lehet az oka,
hogy ha mi a szolgaltatasunkkal a maximalis
mindségi szinvonalat hozzuk, és beletettiink
apait-anyait, azt a felhasznalé legfeljebb alap-
nak értékeli, illetve oda sem figyel, és termé-
szetesnek veszi. Ezt a helyzetet csak neheziti,
hogy az utébbi években az emberek szemé-
ben leértékel6dott a tevékenységlink, marmint
a vizikdzmu-szolgdltatas, kialakult — jobbara
igaztalanul - egy rossz kép rélunk. Ezt hozza
akar azis, hogy a nyomtatott és az elektronikus

sajténak a rossz hir az igazi hir, és csak akkor
beszélnek rélunk, ha valami gz van.

Zs. L.: No és erre rderésit, hogy a politika egy
csomagba tett benntinket a tébbi kéziizemi
szolgéltatéval: lehet itt is rezsit csdkkenteni,
lehet ingyenes a bekétés, lehet dupla kéz-
miadét kivetni, csak sirnak, hogy nincs pén-
ziik, de nem mondanak igazat, hiszen a szol-
géltatés, lam, igy is fenntarthaté. Hatarozottan
érzékelhetd az tigyfélszolgalatokon, hogy a fel-
hasznélék egy részének erésddott az eléitélete

veliink szemben.

K. K. En ezt nem tudom, de azt igen, hogy ott-
hon megvéltozott a vélemény. Dagon néttem
fel, ha jott a vizmér6-leolvasé Roézsika néni, a
szlleim beengedték, elbeszélgettek vele, mi-
kdzben leolvasta a vizmérét. Igaz, kicsiben néz-
ve, de teljes volt a bizalmi kapcsolat. Most meg
mindig mas jon, mindig cserélédnek, és arra
kell figyelni, tényleg a vizmitél jott-e az illetd,
nem pedig szétnézni, mit lehet elvinni.

Zs. L. Tehat nehezebb a helyzetiink, ami a
kiilsé koértilményeket illeti, de nézziik tovabb.
Jéatsszuk azt, hogy sorra vessziik a gondokat.
Nem azért, hogy sirjunk, rfjunk felettiik, ha-
nem azért, mert egy adott helyzeten gy lehet
javitani, ha a gondokat megismerem, és kezdek
veliik valamit. Vagy felszdmolom, vagy oldom
Sket, esetleg rdjévok, hogy nem is valds gond. A
megoldéds mindig a problémalistédval kezd&dik.
Te kezded, mondunk ra valamit, azutan forditva.
K. K.: Legnagyobb bajunk talan a pénztelen-
ség. Ahhoz, hogy belekeriljiink a médiaba,
pénz kell. Ugy kéne szereplékké valnunk, hogy
nem egy rossz (akar hamis) hir kapcsan magya-
razkodunk, hanem mi kezdeményeziink. Nem
mindegyik, és igaz, kiilonb6zé mértékben, de

a sajtd azt szereti, ha hirdetnek, és jon a pénz.
Cserébe hirdetésen kivil is pozitiv szereplévé
valhatnak a szervezetek. A hirdetés ndlunk
nem azt jelenthetné, hogy igyanak csapvizet
az emberek, és végképp nem azt, milyen ne-
héz helyzetben van az 4gazat, hanem valamit,
ami érdekes, fontos, szimpatikus, amihez ked-
ve van az embereknek, és ezt a pozitiv érzést
0sszekapcsoljak vellink.

Zs. L.: Errél két dolog jut az eszembe. Elismerve,
hogy kell a pénz, én azt mondom, hogy pénz

nélkiil is érdemes prébalkozni, hogy bekeriil-

jiink a magazinmtisorokba. Ki kell alakitani és

fenn kell tartani olyan személyes kapcsolatokat,
amiknek révén ez lehetséges. Persze nekiink
kell kezdeményezni. Emellett tudatosan arra
kell térekedni, hogy a viz jelent8sége, a szenny-
viztisztitds kornyezetvédelmi vonatkozasai
megjelenjenek ingyenes, in. TCR-ként (,tarsa-
dalmi céld hirdetésként”) is.

K. K. Kozbevetbleg, a TCR-rél jut eszembe,
hogy olyan szlogenek kellenek, amik réviden
és érthet6en fejezik ki a Iényeget. Mint A tojas
maga a csoda’, ami nalunk ,A viz nemzeti kincs”
lehetne.

Zs. L.: Ez klassz, de most én mondok egy gon-
dot, ami nem a pénzrdl szél. Mélyen belénk
ivédott egy érzés, éspedig az, hogy kiszolgélta-
tottak vagyunk. Nem igy nevezziik, hanem azt
mondogatjuk, hogy NINCS FOGADOKESZ-
SEG a déntéshozdk részérél, aminek egyenes
kévetkezménye, hogy nagyon nem is érdemes
ugrélni.

K. K.: Azt akarod mondani, rajtunk mulik, hogy
nem akarjuk, illetve tudjuk kell6 mértékben
a szakmai érdekeket érvényre juttatni vagy a
tarsadalmi elismertségiinket erésiteni? En ezt




PANORAMA 2018/2

MAViZ HIREK

nem hinném, szamtalan a példa, probaljuk,
prébaljuk és Gjra probaljuk — de valdban enyhe
sikerrel. Amugy egzisztencialis okokbdl a ba-
torsagnak is vannak hatarai.

Zs. L.: Nem, Kriszta, nem kell batornak lenni,
csak nem kell félni, és véghez kell vinni azt,
amit fontosnak tartok. A bétorsdg egy mind-
sités, a félelem pedig egy érzés, ami bénit. Ha
a cselekvéseimet a félelem motivélja, mindig
az torténik, amit masok akarnak. En egyalta-
lan nem gondolom, hogy rajtunk mulik min-

den, és barmit elérhetiink. De azt igen, hogy

4

a kiszolgaltatottsdg kélesénds, a kényszerek
és a lehet8ségek is nagyjabdl egyensulyi hely-
zetben vannak a két oldalt tekintve, csak nem
hissziik el.

K. K.: Ezzel mér bele is szaladtunk a politikédba
és a filozdéfiaba, de nekiink nem ez a dolgunk.
Mondom a kdvetkezdt. Mar részben érintettlik,
de Ujra el6hozom. A sajténak szenzacié kell,
marpedig a tevékenységlinkkel kapcsolatosan
igazan szenzacids a negativ hir lehet. J6 példa
erre, hogy amikor az Amerikai Jarvanyligyi Ha-
t6sdg (CDC) kozzétette, hogy Magyarorszagon
a csapviz nem ihatd, és egy testes rémbhir lett
beldle, rogton lecsaptak az egészségtudatosak,
ugye megmondtuk... Amikor pedig megjelent
a MaViz allasfoglaldsa arrdl, hogy ez mekkora
marhasdg, a valésdg mar senkit sem érdekelt.
Vagy ilyen a nyar végén szarnyra kapott ,mik-
romianyag az ivévizben” cim( hisztéria. Es mi
cafolunk, csak cafolhatunk.

Zs. L.: Na éppen ez az. Minden rémhirnek van
valami olyan alapja, amire raépiilhet a barom-
ség. A valsdgkommunikéciénak épp az a lénye-
ge, hogy nekiink kell elsének el6jénni a hirrel,

és minél gyorsabban, minél valésdgosabban

elmondani, hogy mi van, mi varhaté, mert a
dolgok igy csengetheték le a leggyorsabban.
Az utélagos magyarazat valamilyen mértékben
magyarazkodassa valik, amirél azt tartjdk, vagy
igaz, vagy nem.

K. K.: Hogy mi magunktdl jojjink el egy nega-
tiv dologgal? Ez elég furcsa lenne. Eppen elég
bajunk van enélkdl is.

Zs. L.: Igen, én azt allitom, ha komoly az esé-
lye, hogy valamibél rossz hir lesz, nekink kell
elséként elgjénni és elmondani, ez meg ez van,
vagy ez meg ez tortént, térténhet, ez az oka, és

igy lehet megoldani, kezelni. Ugy is mondha-
tom, nekiink kell el&szér felkapni a mikrofont.
Mondok egy példét. A rekonstrukciék elmara-
désa bizonyos, hogy el6idéz majd kisebb-na-
gyobb krizishelyzeteket. Nekiink fel kell festeni
mdr most, mit jelenthet, jelent majd, ha eltérik
ez vagy az a fényomécsé, hany napig, hany em-
bernek nem lesz vize stb.

K. K.: Es akkor mondanunk kéne valamit a mik-
romUanyagokrol is, ténylegesen mekkora a ve-
szélyeztetettség...

Zs. L.: Es mekkora nem. Ilyenkor még nem ta-
gadok, hanem é&llitok, és ez a lényeg. Mondom a
kévetkezé alapgondunkat. Azt, hogy monopol-
helyzetiinkbsl fakadéan eleve ellenszenvesek
vagyunk a fogyasztéknak.

K. K.: Arra gondolsz, hogy a huszezer forintos
telefonszamlat zokszé nélkil fizeti a magyar
ember, de a 8 ezer forintos vizdijat sokallja.
Vagy a masik még jobb. Egy év alatt elkolt &s-
vanyvizre az atlagcsalad 60 ezer forintot — és
oril, mert megvédte az egészségét! Ugyan-
csak atlag 60 ezerbe keril az atlagcsalad vize
és szennyvizelvezetése, -tisztitasa (tehat a kor-
nyezetvédelmi koltségekkel egyitt!), és bosz-

szankodik az &tlagcsalddunk, milyen magas a
vizdij. A csaladbarat dontéshozoék pedig: tény-
leg csokkentsiink itt is.

Zs. L.: Igen, erre gondolok, és tudom a magya-
rézatot is. A mi szolgéltatdsunkat nem ismeri,
rédadésul kényszerként éli meg a felhasznals,
a telefonszolgéltatast pedig 6 vélasztotta, és
ezzel a déntésével elére elfogadta azt is, hogy
majd jé sokat fizet érte. Vajon mit lehet kezdeni
ezzel a helyzettel?

K. K.: Hat azt lehet, hogy el kell mondanunk, el
kell magyardznunk, mit is jelent valéjaban a
vizellatas, és mekkora sulyu és hatdsu kornye-
zetvédelmi tevékenység a szennyviztisztitas.
Tehdt egyrészt azt kell érzékeltetniink, milyen
fontos a szolgéltatas, de emellett Gssze kell
hasonlitani mas orszagok dijaival, mas szolgal-
tatdsok araval és megfizethetéségi parhuza-
mokkal. Azt kell elérniink, hogy valés helyén
kezelje mindenki a tevékenységiinket, aki vé-
leményt mond a kérdésben.

Zs. L.: Egyetértek, de ha ilyen a recepted, igy is
kell csindlnunk. Megint te jssz.

K. K.: Azt ldtom, hogy az dgazatunkban sokan
hiszik, nem is kell pr, nem kell a kommunikaci-
6ra forditani pénzt, ugyanis az nem fog hasz-
nosulni. Err6l mar beszéltiink, de most abbol
az aspektusbdl hozom ide, hogy milyen nehéz
lesz a szakmaval elhitetni, hogy kell a pr.

Zs. L.: Ezt jél mutatja az is, hogy a MaViz-nél ed-
dig egyetlen bizottsdg sz{int meg, igaz, Pr-mun-
kacsoportnak mondtak. Nem lehet, hogy elsé 1é-
pésként vissza kéne 4llitani? Pénzbe nem keriilne,
bar kétségtelentil tébb pogécsa és kavé fogyna.

K. K.: Lehet, hogy nem is kéne bizottsag, ha-
nem szabadon, klubjelleggel rendszeresen 6sz-
szejohetnének a kommunikaciéval foglalkozok.

Zs. L.: Hat ez arra biztos jé lenne, hogy jél érez-
zitk magunkat egymas kézott, de a szakmai ész-
szejoveteleknek szerintem akkor van értelme,
ha abbdl kijén valami. Azonban itt sem - és
egyetlen bizottsdgnél sem - szabad azt hinni,
hogy a bizottsdg énmagaban meg tudja oldani
a problémékat. Az én megkdzelitésem az, hogy
az ilyen jellegli munkéanak 6t fazisa van. Az elsé
a problémafelvetés - kifejezetten illik egy bi-
zottsdghoz. A mésodik az &tletelés, ami szintén
bizottsdgban végezhetd a legjobban. A harma-
dik az 6tletek megvaldsitdsanak megtervezése,
de ezt mér csak a legritkdbban tudja megoldani
egy bizottsdg, de a kdvetkezd fazist, a szakmai
déntést, azt, hogy melyik megoldést valasszam,
mér igen. Az ezt kévetS megvaldsitast pedig
egyéltalan nem lehet remélni egy bizottségtdl.
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K. K. J6, de nemcsak a kifelé sz6l6 kommuni-
kacids képességeinket kéne erdsiteni, hanem a
vezet6knél is el kéne érntink azt, hogy fogadé-
készek legyenek a kommunikacio fejlesztésére.
Mi mondogathatjuk, de tudod, hogy senki sem
lehet préféta a sajat hazajaban. Tobbek kozott
ezért is inditunk most a felsévezetéknek egy
olyan képzést, amelyen sajat készségeik fejlesz-
tése mellett jobban megbaratkozhatnak/meg-
ismerkedhetnek a pr-rel, a kommunikaciéval,
valamint a napjainkban oly fontos elemekkel,
mint az érzelmi intelligencia, &nismeret, a biza-
lom épitése.

Zs. L. TAmogatom, és mondom a kévetkezst
problémat. Mi jéformdn mindig magunkkal
foglalkozunk! Ott a viz vildgnapja, kifogéstala-
nul megiinnepeljitk magunkat (amire sziikség
van ugyan), de a viz vildgnapja nem errél szdl,
sokkal jobban ki kellene hasznélnunk.

K. K.: Bocs, de ide illik, hogy az idei viz vilag-
napi jelmondat igy szél: ,Water for Nature.” Azt
gondoltam, jo lenne, ha 6rokbe fogadnank

olyat, ami kedves az embereknek.

Zs. L. En a sellSket javasolom, vagy még inkabb
a najadokat. Ok a gérdg mitoldgia alakjai, azok
a nimfak, akik a forrasok, a kutak, a patakok és a
csermelyek gondozéi. Es milyen szépek! Ez csak
vice volt, az étlet j6, de lehetne valami orszagos
vizes jaték helyi fordulékkal, pélyazatok szolgal-
taténként és orszagos szinten, ivékutak az isko-
lakba stb. Nekiink van egy hatalmas elénytink.
Minden telepiilésen és minden héztartdsban

jelen vagyunk! Ezt ki kell hasznélnunk!

K. K. Es nyilvdn nem csak a viz vilagnapjan
lehet el6jonni, a l1ényeg, hogy valami érdekes-
séggel torjuk at belilrdl a hallgatas, kivilrél az
érdektelenség falat. Meggy6z6désem, hogy tu-
dunk érdekesek lenni. Ha dtgondoljuk azt, hogy
mit tudunk eladni, ott van mindjart, hogy a viz
mekkora kincs. Ott van a meghatdrozd kornye-
zetvédelmi szerepkoriink (a szennyviztisztitas
a legnagyobb horderejli kornyezetvédelmi
és egészségvédelmi tevékenység!), és ott van
maga a szolgaltatds, az dsszes emberi vonat-
kozasaval. Azonban van valami, ami neheziti
a dolgokat: En vagyok a felelés az 6sszes Ma-
Viz-es rendezvény megszervezéséért, lebonyo-
litdasdért. lgaz, ketten csindljuk, de ha tavasszal
elindul a szezon, késé 6szig lekot. Ja és mellette
még szévivéskdodom, kezelem a sajtomegkere-

séseket, szervezem, vezetem a Tarsalgot, irom

a hirleveleket, karbantartjuk a honlapot, a Fa-
cebook-oldalt, néha filmet készitiink, a kiadva-
nyokkal is mi foglalkozunk, széval van tenniva-
16 béven...

Zs. L.: Tudod, hogy én mést gondolok a rendez-
vényszervezésrél, mert meggyézédésem, hogy
ennek j6 részét a helyi vizmivesek is meg tud-
nék csindlni. Azt kell eldénteni, mi a fontosabb.
Ennyi az egész. De ha jél gondolom, nagyjébél
attekintettitk a gondjainkat, s&t valamit mond-
tunk arrdl, hogy ezt és ezt lehetne csinélni. Lesz
ezekbdl valami?

K. K.: En hiszem, de hirtelen nem tudunk val-
toztatni, |épésrél |épésre azonban elérébb fo-
gunk jutni.

Zs. L.: Hat akkor rajtal

RENDEZVENYNAPTAR

Az elndkség az alabbiak szerint dontott az idei rendezvényekrdl, a hazi-
gazdakrdl, valamint a rendezvények idépontjarol és helyszinérdl.

Viz Vildgnapi Galaest - Budapest, 2018. mércius 23.
Informatikai Konferencia - Dunakiliti, 2018. aprilis 11-12.

(hazigazda: AQUA Szolgaltaté Kft.)

HR Konferencia - Késpallag, 2018. aprilis 25-26.

(hdzigazda: DMR\{ Zrt.) .

Laboratériumi Ertekezlet - Szolnok, 2018. majus 8-9.
(hazigazda: VCSM Zrt. §zo|nok és Techno-Viz Kft.)
Gazdasdgi Vezetdk Ertekezlete - zalacsany, 2018. méjus 16-17.

(hazigazda: ZALAVIZ Zrt.)

Orszagos Vizikézmii Konferencia - Eger, 2018. junius 6-7.

Orszdgos Vizikézmii Szereléverseny
- Sopron, 2018. szeptember 12-13.

(hdzigazda: Soproni Vizm( Zrt.)

Fémérnoki Ertekezlet - Budapest, 2018. szeptember 26-27.
(hdzigazda: Févarosi Vizm(vek Zrt.)

Orszéigos Ugyfélszolgalati Verseny és Ertékesitési

Konferencia - Szeged, 2018. oktéber 11-12.

(hazigazda: Alfoldviz Zrt.)

Gazdaségi Vezet8k Ertekezlete
- Herceghalom, 2018. november 7-8.
(hazigazda: Erd és Térsége Kft.)

Igazgatdi Ertekezlet - sisfok, 2018. november 21-22.

(hdzigazda: DRV Zrt.)




Tavleolvasasi- adatgyujtesi
rendszerek jarulékos koltsegek
nelkil LoRa kommunikacioval!

» vizfogyasztas tavleolvasasa
» viznyomas mérése

» vizbetorés tavjelzése

» tobb 10 km-es teriileten

L ERaj

A rendszerelemekrél és a kommunikacios haldzat kiépitésének
lehetbségeirdl érdeklddjon elérhetdségeinken!

sh -contrals

Automatizalas és Energiamenedzsment




KITEKINTO

PANORAMA 2018/2

HATEKONY ViZELLATAS

NEMZETKOZI KONFERENCIA A POLLACK EXPON

Fejerviz ZRt.

El6bb az expdrol. 98 szakkidlliténak volt standja, a hatékony vizellatas
nemzetkozi konferencia mellett épliletgépészeti, hulladékgazdalkodasi,
épitdipari és villamos szakmai el6adasokat hallgathattunk és megismer-
kedhettiink informatikai projektekkel is. A szakma-specifikus eléadaso-
kon tul, a régido mérnokei szamara mérnok férumot és mérndktovabb-
képzést rendeztek, és a végzos hallgatdk ezuttal is élhettek az llasborze
nyujtotta lehetéségekkel, a k6zépiskoldsok pedig jatékos verseny kere-
tében ismerkedhettek meg a kidllitdé cégek tevékenységével.

Az egyik standnal Kunné Vecsési Krisztinaval, a Miszaki és Informati-
kai Kar marketing csoportvezetdjével, az exp6 egyik szervezgjével futot-
tam Ossze, és megkérdeztem miért, és kiknek rendezik évrél évre ezt az
eseményt, mire ezt valaszolta:

Valé igaz, hogy az expok kora a klasszikus értelemben kezd idejét
multtd valni, de ez nem jelenti azt, hogy feleslegesek. Szandékaink sze-
rint mi ezzel férumot teremtiink, hidat épitiink minden évben a szak-
ma gyakorlott muveldi, a fiatalabb és a késébbi, reménybeli szerepldi
kozott. Magyarra leforditva, azt szeretnénk, hogy a nagy tapasztalattal
rendelkez6 szakmabeliek Uj, friss impulzusokat kapjanak a fiataloktoél, 6k
pedig atvehessék a tapasztalatokat a régi rokaktdl, ezen tul azt is varjuk,
hogy tovabbtanuldként, a kozépiskolakbol minél tébben jojjenek egye-
temiinkre tanulni, majd ezt elvégezve kénnyen el tudjanak helyezkedni.
Ez utébbit az is segiti immar, hogy nédlunk a hallgaték dudlis képzés lehe-
téségével is élhetnek, ahol egyre inkdbb 6sszefonddik az elmélet a gya-
korlattal, a hallgatok kdzvetlen kapcsolatba keriilnek a munka viladgaval.
Emellett azt gondoljuk, hogy az egyetem részérél az expd megrendezé-
sével mi is hozzéjarulhatunk a szakma fejlédéséhez. A mi expénk inkabb
regionalis rendezvény, kdzvetlen kérnyékiink fejlédéséhez ezt tudjuk
hozzéatenni.

Ehhez csak annyit — ezt mdr én mondom - barcsak ezt [dtndnk mas
régiokban, de akdr orszadgos szinten is.

A rendezvény kiemelkedd kdzponti programjat a Il. Hatékony Vizel-
latds Nemzetkozi Konferencia nyujtotta, ahol hallhattunk a fenntartha-
t6 vizikdzmu-szolgaltatasrol, az 6lom ivéviz-biztonsagi kockazatairdl, az
6lom okozta masodlagos kémiai ivovizminéség romlasrdl, arrél, hogy

hogyan taldlunk egyensulyt, a higiénia, a komfort és az energiahaté-
konysag koézott, a higiénia-tudatos ivévizellaté rendszerek szabalyozasi
hatterérdl és az azokat kielégité mdszaki megoldasokrdl, a klér-dioxid
hatasardl a legionellakra, a hészivattyus rendszerrél a meleg viz eléalli-
tasanal, és a geotermikus energia alkalmazasarél a mezégazdasagban.

A konferencia szivbéli gazdéja E6rdéghné Dr. Miklés Méria PhD - ad-
junktus volt. Meg is kérdeztem, mi inditja arra, hogy egyéb kotelezettsé-
gei mellett, évek 6ta megszervezzen egy ilyen konferenciat?

Eérdéghné Dr. Miklés Maria: Azon tul, hogy épliletgépészként a vizella-
tas a szivem csiicske, azt szeretném elérni, hogy minél inkabb fejlédjon
az épliletgépészet ezen aga is. Olyan szemléletvéltashoz, fejlédéshez,
fellendiiléséhez szeretnék hozzajarulni, mint ami végbement példaul a
fltéstechnika terlletén. Ez a vizelldtasban is feltétlendl sziikséges; sze-
rencsére mar érzékelhetdk a vizellatas felértékel6désének jelei. A szak-
mank szemléletmddja meglehetésen konzervativ, és nehezen all &t arra,
hogy az energiahatékonysag mellet ugyanilyen ilyen fontos szempont a
vizhatékonysag kérdése is.

Baki Berta: Mit értsiink ezen a vizhatékonysagon?

E-né. M. M.: A vizhatékonysag alapja, hogy kezeljik a vizet természe-
ti kincsként, amit csak részben tekinthetlink megujulé eréforrasnak.
Esszerd, takarékos felhasznalasa elsédleges szempont kell, hogy legyen
minden vizigény kielégitésekor. Kiilon kiemelendd az ivévizhigiénia kér-
dése, ami feliilirja a viztakarékossagot. Eppen ezért fontos, hogy erre a
problémara is taldljunk olyan megoldasokat, amelyek megfelelnek a viz
mindségi és mennyiségi védelme kdvetelményeinek egyarant. A vizha-
tékonysag a rovid- és hosszu tavu vizgazdalkodasi célokat is figyelembe
veszi, komplex megkozelitéssel kezeli a vizellatas kérdését, torekszik
az o6koldgiai és az 6konomiai fenntarthatdésag szempontjainak Ossze-
hangolasara. A vizhatékonysag kifejezhetd a fajlagos - fogyaszténként,
technoldgianként, stb. felhasznalt - viz mennyiségével is.

B. B.: Ezt ugy globélisan, mi szolgaltaték is igy tartjuk, de a vizmivek
arbevétele a szolgaltatott vizmennyiségtdl figg, és ma mar igy is a ko-
rabbi napi 150 liter/ {8 helyett nyolcvan - kilencven litert hasznélnak el a
fogyaszték. Nélunk az allandé kéltségek meghaladjék a 80 %-ot, ami azt
jelenti, hogy a viznek a fogyasztds csdkkenésének ardnyaban drédgulnia
kell, hogy a szolgaltatés fenntarthaté legyen.

E-né. M. M.: Meglehet, hogy ez igy van, de amit mondott, a szolgalta-
tok szempontja - amit én egyaltalan nem tartok lényegtelennek - de a
kérdéskort egészében kell nézni, minden szerepl6t és minden tényez6t
illetéen. Ha pedig ez igaz, akkor a felesleges, netan pazarlé vizhasznalat
elkeruilését nekilink, mérndkoknek technikai oldalrél lehetévé kell tenni,
az Uj technologidk gyakorlatta valasat segitentink kell. Ez erkdlcsi kote-
lességuink.

B. B.: Mit varnak rendezvényiiktél, a konferenciatdl?

E-né. M. M.: Lassu, de biztos haladast. Azt, hogy tervezék, kivitelezék,
szolgaltatdk tudatosabban muvelik a szakmat, és azt remélem, hogy a
konferencian elhangzottak ezt jol szolgaltak. Oszintén remélem, hogy
nem csupan mi érezzik Ugy, hogy adtunk, hanem a résztvevok is ugy
mennek haza, hogy kaptak valamit.
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SZABALYTALAN VETELEZES
FELDERITESE ADATBANYASZATI
METODIKAVAL AZ ENERGIA-

SZEKTORBAN

=] RCyamis

ellendrzés-tdmogatdsi szaktertilet-vezetd
E.ON Eszak-dundntuli Aramhdlézati Zrt.
Energia Ellendrzési Osztdly

A kdzmuszolgéltatok, igy az E.ON-valla-
latcsoport esetében is folyamatosan jelen
van a szabdlytalan vételezés miatt kelet-
kezd, nem miuszaki jellegl hal6zatveszte-
ség csokkentése. A szabdlytalan vételezé- Rongdlt mérs
sek felderitése pedig a,barbar modszerek”
csokkenésével, megsziinésével egyre kifi-
nomultabb és precizebb el6készitést és
helyszini feltérképezést igényel.

A szabdlytalan vételezés felderitése
az ellendrzési tevékenység indulasakor
kénnyen megvalésithaté volt, mert az al-
kalmazott moédszerek éltaldban szemmel
lathatéak voltak. llyenkor a méréhelyi
tevékenységek soran tett bejelentések
gyakoriak voltak, és egy-egy célzott okta-
tassal ezen bejelentések hatasfoka jelen-
tésen javithato volt.

A felderitések hatdsira azonban az

Beavatkozds

elkévetdk ujabb és ujabb modszereket

alkalmaznak, arra torekedve, hogy ezek
szemrevételezés soran ne vagy csak nagyon nehezen legyenek észreve-
het6ek. A szabalytalan vételezések felderitése folyamatos verseny a be-

avatkozast és a felderitést végzok kozott.
Az E.ON esetében — a sorellen6rzések és a néhany szempontot al-
kalmazo, Excelben torténd szlrések hatékonysaganak csokkenése miatt
- 2013-t6l elindult a szabdlytalan vételezés feltarasat elésegité adatbanya-
szati tevékenység alkalmazasara torténé felkésziilés. Az adatbanyészat be-

Az egyes szakaszok természetesen egy-
masra éplilnek, mert ahogy az adate-
lemzéknek meg kell érteniiik az Uzleti
problémakat, ugy a szakértéknek is is-
mernilk kell azokat a szakkifejezéseket
és 0Osszefiiggéseket, amikkel a kozos
munkat tamogatni tudjak.

Az elsé szakaszban az E.ON esetében
azt az utat valasztottuk, hogy a szakérték
részt vettek adatbanyaszattal, modelle-
zéssel kapcsolatos képzésen, de a model-
lezéshez szilikséges szoftver- és hardver-
kornyezetet és a modellezé szaktudast
kils6 partner bevonasaval végeztiik.

Az egylttmUkodési keretek kialaki-
tasa és a gyors sikerek elérése érdekében
meghatdaroztunk egy ~10.000 ugyfélbdl
allé mintakodrzetet. A munka soran kiala-
kult a kozos nyelv, és hamarosan elké-
szlltek az els6, adatelemzésen alapuld
kockazati listak.

Az elsé pilotszakasz sikere alapjan a
kovetkez6é szakaszokban uUjabb fékusz-
tertletek keriltek meghatarozasra, és

s

L . A felderités hatékonysiga a
a pifothan kiizel kitsmeresére
Baferanca ik (L] it
T 10000 T 200K Fop X0
Pricinilt ista

vezetésének célja elsésorban az volt, hogy a szakért6i tudas, tapasztalat  elindult a vallalkozéval kézos munka. Ebben a szakaszban az tgyfélkort

kiegészitésre keriiljon korszer(i matematikai médszerek, szempontok be-  bovitettiik, és az elemzés alapjaul egy ~260.000 ligyfélbdl allé szegmens

vonasaval, aminek hatasara az ellenérzések hatékonysaga, felderitése javul.  szolgalt. Az Gigyfélszam novelésén tul kibdvitésre keriilt az elemzésbe be-
vont jellemzék kore is.

A bevezetés 3 jol elkiilonithetd szakaszra bonthaté:

Az adatok eléallitasahoz az SAP- és BW-rendszerekben rendelkezésre

1. A szervezetnek az adatelemzésben, modellezésben nincs jartassaga; all6 standard lekérdezéseket hasznaltuk, de a névekvé elemszam miatt az

2. A szervezet képes standardizalt lekérdezések alapjan kifejlesztett mate- adatok eléallitdsa elhtizodott, a riportok esetenként megszakadtak, futas-
matikai modellek Gzemeltetésére, futtatasara; idejuk jelentésen megnétt.

3. A szervezet képes a rendelkezésre all6 adathalmaz kezelésére és Uj mo- Az elkészilt riportok strukturdlasa és értelmezése soran kiderdlt, hogy

dellek épitésére. a rendelkezésre all6 adatok hidnyosak és sok esetben nem aktudlisak.
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Ezen adatok felhasznalhatdsaga, értékelése a szakmai konzultacidk soran

keriilt meghatarozasra. Az adatelemzés ,melléktermékeként” az adatpon-
tositassal, adatmindséggel foglalkozo teriletek szamara megfogalmaztuk

a visszajelzéseket és javaslatokat az adattisztitas elinditasara.

Ez a szakasz az elemzésbe bevont adatok korét megsokszorozta, ami-
nek kdszénhetben tovabb lehetett finomitani a szabalytalan vételezés
szempontjabdl kockadzatos vagy eseten-
ként kiemelt kockazatu tgyfélkort.

A felbdvitett adatkor alapjén a ta-
nulé algoritmus a modellezés soradn
tébb, korabban nem hasznalt adatot is
beépitett a kockazati lista megfelel pri-
orizalasaba. llyen volt példaul az tgyfél-
kapcsolati adatok (személyes, telefonos
vagy elektronikus csatorna) kore vagy a
fogyasztasi adatok tobb évre visszame-
nd tendencidja. A lenti képen egy ezen
elemzés alapjan felderitett étterem bel-
s6 tere lathatd, ahol egy szép falburkolat
mogott méretlen vételezés tortént, de
szakembereinknek kdszonhetéen nem
maradt felderitetlendil.

Ebben a kibévitett Ggyfélkdrben is
jol siker(ilt az tigyfélkor priorizalasa.

Ezt kdvetben a kiilsé kornyezetben
jol m(ikodé modellek atiiltetése volt a f6
fékusz, hogy az id6kdzben sikeresen tel-
jesité modellek kiilsé tdmogatéas nélkiil
is futtathatok legyenek, és ezzel a fejls-
dés masodik szintjére léptilink.

Az elkésziilt modellek belsé kornye-

Fogyasztdsméré megfirdsa

zetben torténd futtatdsdhoz nélkiiloz-
hetetlen volt az elemzés elkészitéséhez
szlikséges inputadatok rendszeres és
azonos tartalmu biztositasa, igy elindi-
tottuk az adat-eléallitas standardizalasat.

,Lopdték” alkalmazdsa

,megérzések” adatelemzéssel igazolhatok, illetve megvaldsithatok-e.
Ezen miniprojektek valtozé eredménnyel zérultak.

Készitettiink tobb olyan elemzést, amely a helyszini ellenérzés
utdn visszamérve nem hozott eredményt, igy ledllitottuk azokat. Ebben
a szakaszban két korre sikerilt olyan fenntarthaté modellt kialakitani,
amit a mai is napig rendszeresen futtatunk.

A harmadik fazist egy vezetéi elhata-
rozas indukalta, mert a vezetdk felismer-
ték az adatelemzés fontossagat a jovére
nézve, és elkotelezték magukat a belsé
adatelemzési kompetencia kialakitasa
mellett, melynek biztositdsa érdekében
|étrehozasra kerilt egy 6nall6 adatelem-
zési csoport.

A belsé csoport gy kerdlt kialakitas-
ra, hogy tartalmazzon SAP-szakértOket,
adatbazis-épitéket és adatelemzdket
egyarant.

A csapat elsédleges fokusza az ada-
telemzésen alapulé eredményes ellenér-
zési listdk biztositdsa, de emellett mas
Uzleti teruletek is jelentkeztek, hogy
adatelemzéssel tamogassak a tevékeny-
ségliket.

A szabalytalan vételezések mértéke,
a muszaki meghibdsodasok és folya-
mati hibak szamossadga az elmult kozel
20 év ellenbrzési tevékenységének és
a preventiv akcioknak a hatasara elért
egy olyan szintet, ahol mar az egysze-
ri szlrések és Osszefliiggések feltarasa
nem hoz megfelel6 hatékonysagot, igy
a tevékenység a bejelentések kezelése
mellett az adatelemzési tevékenységre
épitve tud csak sikereket elérni.

Vendéglé faburkolattal és faburkolat nélkiil

Ez egy hosszu és rogds ut, mely soran a kilonb6z6 IT-rendszerbél kiér-
kez6 adatokat azonos formatumra kell formalni, tisztitani és 6sszekap-
csolni is szlikséges.

Ebben a szakaszban a modell E.ON-os belsé kdrnyezetbe torténé
integraldsa mellett inditottunk tébb, kisebb szegmensre vonatkozé
modellezést. Ezek célja, hogy kideriiljon, a szakmai kor altal tapasztalt
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GWP-PROJEKT TAMOGATJAA
FELKESZULEST A FENNTARTHATO
FEJLODESI CELOK MEGVALOSITASARA

projektmenedzser

kuratdériumi elnsk,
GWP Magyarorszdg

Az Agenda 2030 fenntarthaté fejl6dési keret-
rendszer 15 éves idészaka alatt elérni kivant
SDG-célkitlizések (koztik a vizzel és szani-
tacioval kapcsolatos részcélok is) rendkiviil
ambicidzusak, ezért fontos a célok megvalo-
sitdsdhoz sziikséges tevékenységeket minél
hamarabb, mar az id6észak elején el6késziteni,
illetve megkezdeni. A korai felkésztilés fontos-
sagat alatdmasztjdk a megel6z6 tizenot éves
id6szak ENSZ fejlesztési céljainak (millenniumi
fejlesztési célok) megvaldsitasaval kapcsolat-
ban szerzett tapasztalatok is.

A GWP ezért 2016-ban nemzetkdzi prog-
ramot inditott azzal a céllal, hogy tdmogassa a
felkészilést a vizligyi SDG-célok elérésére, fel-
gyorsitva az egyes orszagokban a célok eléré-
sére irdnyuld eréfeszitéseket (Sustainable De-
velopment Goals — Water Preparedness Facility,
SDG-PF). A program keretében a GWP hat or-
szag (kozottik Magyarorszag) projektjavaslatat
taldlta a leginkdbb alkalmasnak a kidolgozasra,
és ezekben az orszagokban 2017 oktéberében
meginditotta az SDG-PF projektek elsé (harom
hdénapos) szakaszanak megvalésitasat.

Az SDG-PF HU projekt elsé, harom hénapos
szakaszanak f6 szakmai tevékenységei egyrészt
a mobilizacié és a kapcsolatfelvétel, masrészt a
pénziigyi er6forrasok attekintésének és mozgoé-
sitasanak feladataira 6sszpontositottak.

A mobilizacié feladatai kozott a legfonto-
sabb az egyes vizes SDG-részcélok hataskorrel
rendelkezé intézményeinek, valamint a rész-
célok megvaldsitdsdban érintett intézmények
azonositasa, illetve a vellk valé kapcsolatfel-
vétel volt. A hataskorrel rendelkezd intézmé-
nyek szerepe nem csupdn a részcélok eléré-
séhez szlikséges intézkedések végrehajtasa
szempontjabdl fontos, hanem azért is, mert az
Agenda 2030 céljai és részcéljai altaldnos, stra-
tégiai értelemben vannak megfogalmazva, az
egyes (jelentésen eltéro fejlettségui) orszagok-
ban a részcélok konkrét, szamszer(i meghata-
rozasa a kormanyok feladata.

fies
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2017 végén mindegyik, hataskorrel rendel-

kezd és tdbb tovabbi érintett intézménnyel (BM,
OVF, MEKH, FM, KKM, KSH, NFM, KEH, OKI, NFFT)
folytattunk megbeszéléseket, amelyek soran
bemutattuk a projekt konkrét céljait, tervezett
tevékenységeit és vart eredményeit. Attekintet-
tik az intézmények tdmogatasi igényeit, prio-
ritasait, illetve preferencidit a vizes SDG-részcé-
lok megvalésitasi feladataival kapcsolatban. A
megbeszélések soran kdzds problémaként me-
riilt fel, hogy az SDG-célok feladatainak, illetve
felel6sségeinek megosztasarél nem rendelke-
zik jogszabaly, ez pedig lassitja és megneheziti
a tizenot éves id6szak elején aktualis tervezési
feladatok elvégzését. Osszességében megal-
lapithaté, hogy az SDG-PF HU projekt koncep-
cidjdnak és vart eredményeinek bemutatasa
utan mindegyik érintett intézmény fontosnak
és hasznosnak tartotta a projekt megvaldsitasat,
és szakmai/politikai tdmogatasuknak hivatalos
tamogatodlevél alairasaval is jelét adtak. A fentie-

ken tulmenéen a GWP Magyarorszag stra-
tégiai partnerei kozil a MaViz, az MHT és
az MMK tdmogatdsat is birjuk. A pénzugyi
eréforrasokkal kapcsolatos tevékenység
soran attekintettiik a vizes SDG-részcélok
megvalositasanak lehetséges forrasait a
jelenleg ismert informacidk alapjan. Az
attekintés elséként a kozponti koltség-
vetésben az érintett minisztériumok fejezeti ke-
zelés( elGirdnyzatait targyalja, majd az unids fi-
nanszirozasu Széchenyi 2020 relevéns operativ
programjainak intézkedéseit és felhivasait vizs-
galja (elsésorban a legnagyobb forrasésszegii
KEHOP-, VP- és TOP-programokra koncentrélva),
végll az egyéb EU-s finanszirozasi programok
(Eurépai Tertleti Egylittm(ikddés, Horizon 2020
és LIFE) forrasait veszi sorra. Az egyes potenci-
alis forrdsok 6sszegeit extrapoldlva az Agenda
2030 tizenot éves id6szakdra az adédott, hogy
a vizes SDG-részcélokra az id6északban elvben
fordithat6 forrasok mértéke meghaladhatja a
7,5 Md € 6sszeget.

Az SDG PF HU projekt els6 fazisa 2017 de-
cemberében lezarult, a munka eredményeinek
értékelése jelenleg van folyamatban. Csupan
remélni lehet, hogy e fontos kezdeményezés
eldl elharulnak az anyagi akadalyok, és a pro-
jekt tovabbi feladatain mihamarabb folytatod-
hat a szakmai munka.
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SOMLYODY LASZLO:
FELSZINI VIZEK MINOSEGE
— MODELLEZES ES SZABALYOZAS

Ismerteti

A konyv elsé részében a globalizécié hatasairol
olvashatunk, széles skalan (az angolvécétdl az
6cednig) ismerhetjiik meg a vizzel 6sszefliggd
folyamatokat, trendeket, kovetkezményeket,
a nemzetkdzi egyuttmkodés jelentéségét, a
népességndvekedés és az éghajlatvaltozas ha-
tasait, valamint a problémak megoldasara ren-
delkezésre all6 lehetéségeinket. Kina példajan
keresztil bepillantast kapunk egy 6riasi orszag
gondjaiba, de hazai probléma (Raba-habzas)
kezelésére is lathatunk példat. A 2. fejezet vé-
gén a szerzé meglepd kovetkeztetésre jut: a lo-
kalis—globalis mellett egyre jobban érvényesiil
egy globalis-lokalis hatas is.

A masodik blokk (3., 4. fejezet) altalaban
a vizmindségrél szol. Ebben elészor ,a mult
a jovo bolcséje” mottd jegyében mérfoldko-
vek mentén (a londoni kolerajarvanyra adott
valasz, a BOl megjelenése, az eleveniszapos
szennyviztisztitds, a Streeter-Phelps-modell,
az USA tisztaviz-torvénye, EU VKI stb.) konkrét
esetek tanulsagaival szinesitett atfogd képet
kapunk a vizmin&ség-szabalyozas torténetérol.
Ezt kdvetben esik sz6 a vizmindség értelmezé-
sérdl, a természetes vizek jellemzdirél, az oko-
szisztémak anyagforgalmarol, bioldgiai jellem-
z6krol, mikroszennyezékrél, a VKI-szemlélet(i
monitoringrdl és allapotértékelésrél, megfejel-
ve a vizmindség-szabalyozas mikéntjével.

A kotet legvaskosabb részét a vizmindségi
modellekrdl szol6 rész teszi ki (5-7. fejezetek).
Ebben a szerzé értékeli a mérndk kitlintetett
szerepét a vizminbéség-szabalyozasban, be-
mutatva szemléletbeli kulonbségét az 6kold-
guséhoz viszonyitva. EI6bb egyszer(i esetekre
anyagmérleg-megfontolasok alapjan bemu-
tatja a leird egyenleteket és azt, hogyan allit-
hato fel a terhelés és a befogadd kozotti kap-
csolat. Majd egy folyé-td rendszer példajan
keresztlil ad bevezetést a vizminéségi model-
lek alkalmazasahoz, Ugyelve arra, hogy min-
dig az egyszer(it6l a bonyolult felé haladjunk.
Alapvetéen nem konkrét feladatok megoldasa-
ra kivan receptet adni, hanem a gondolkodas-
modra és az alapelvekre helyezi a hangsulyt a

SOMUYGDY LASILO

FELSZINI VIZEK
MINOSEGE

MODELLEZES E5
szaphLyozis

TYPOTEX

transzportelmélet, a hidrodinamika és a reak-
cidkinetika teriiletén. Bemutatja a reakcidkine-
tikai modellfejlesztés egyik hatékony eszkozét,
a Petersen-métrixot és annak alkalmazasat az
ismert QUAL2e-modellre. Dinamikus, harom
allapotvéltozés foszforforgalmi modell bemu-
tatasaval ir a sekély vizek eutrofizalédéasarol.
Kulon fejezetet kapott a modellezés csap-
dainak elkerllését célz6 téma. Itt el6szor
példdkat latunk a vizmindségi tervezéssel és
modellek alkalmazasaval Osszefliggd problé-
mara, elkerilésiik lehetéségeire. Ezt kdvetéen
a kalibrélas, az identifikacio, az adatgydjtés és
a rosszul definidlt rendszerek problémainak

targyaldsa kovetkezik, és megtanulhatjuk a hi-
potézisek tesztelésére alkalmas HSY-modszert
is. A fejezet végén a léptékek (tér, id6) helyes
megvalasztasardl és az elbrejelzés problémai-
rél olvashatunk.

A szakpolitika rejtélyeibe vezet be a Bala-
tonnal foglalkozd rész. Somlyody professzor,
akit — szenvedélye okan - egy irasban a ,Bala-
tonember” cimkével illettek, négy fejezetet (8-
11.) is szentel a tonak. Az inditds retrospektiv az
évtizedekkel ezel6tti vitdk témaival: mi az eut-
rofizalédas oka?, mi a limitalé tényezd, a foszfor
vagy a nitrogén?, mi idézi el6 a nyugat-kelet
iranyd vizminéségromlast?, mit kezdjink az
algdval? stb. Bennfentes informaciokat kapunk
a stratégiai tervezés korabeli (az 1980-as évek
eleje) titkairél, majd az akkori eredményeket
a szerzd Osszeveti az ezredforduld idején tett
megallapitasokkal. Kiilén fejezet foglalkozik
a legnagyobb terhelést kapd Keszthelyi-me-
dencével, vizsgalva a foszforterhelés és a trofi-
tas kapcsolatat, a belsé terhelést, az tledék
foszforkészletének valtozasat és bemutatva a
prognoézisok ex-post értékelését. A 10. fejezet a
Kis-Balaton sokat vitatott szerepét mutatja be
a foszforvisszatartasban a két, atfolyasos téaro-
z6bol all6 rendszer kalandos megvalésitasaval
egyutt. Az utolsé fejezet a 2000-es évek elején
nagy vihart kivalto vizpétlasi vitarol, az emberi
és okoldgiai igények konfliktusarol és a torté-
net tanulsagairdl szol. Itt veti fel a szerzé a kér-
dést:,lehetiink-e elévigyazatosak”. Aki kivancsi
a valaszra, olvassa el a kdnyvet, mely a Typotex
kiadé gondozéasaban jelenik meg. Forgatasat
kilénésen ajanljuk a felséfoku tanulmanyokat
folytatoknak.
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KITEKINTO

LEGFOBB ERTEKUNK
A SZAKMAI TUDAS ES
AZ ELHIVATOTTSAG

INTERJU TOKE LASZLOVAL, o
A PANNON-VIZ ZRT. ELNOK-VEZERIGAZGATOJAVAL,
A MAVIZ ELNOKSEGI TAGJAVAL

f&szerkeszts

Zseb8k Lajos: Bevezetéstil ldssuk az életutat és azt, miként lett vizmives.
Téke Laszlé: A keresztapammal kezdem, ha lehet. Gyermekkoromban
6 volt a mosonszentmiklosi szivattyutelep vezetdje, és én akkoriban a
nyaraimat néla toltttem. Hatalmas szivattyuk dolgoztak belviz idején,
és szamomra kilon csoda volt, amikor elinditottdk ezeket a gépeket.
G6zgép hajtotta az 1905-ben, Rock Istvan gépgydrabdl szarmazé szi-
vattyukat, ami engem teljesen elvardzsolt. Nem is volt kérdés, hogy a
gy6ri Mayer Lajos Vizligyi Szakkozépiskoldba megyek az altaldnos isko-
la utdn, a varosi vizellatasi szakra.

Zs. L.: A sziileinek nem is volt kéziik a vizhez vagy valami miiszaki pé-
lyahoz?
T. L.: Edesapam a gyéri fépostan fétisztviselé volt, konkrétan a kézbe-
siték vezetbje, postamester, nagy barétja a rendnek és a tisztességnek,
édesanyam pedig a haztartast vezette. Tehat a szakmat nem hazulrél
hoztam.

Zs. L.: Ezt hamar elintéztiik, de majd méshol bepétoljuk. Menjiink tovabb,
mi jott a kézépiskola utan?

T.L.: A,vizes” palyafutdsom rogtdn az elején kissé megakadt, mert igaz,
hogy jelentkeztem a miszaki egyetemre, de a bajai f6iskolara vettek
fel, ahol el is végeztem az elsd két félévet, de kdzbejott a nésiilés. A
csaladalapitds azzal is jart, hogy el kellett mennem, azaz jonném dol-
gozni. 1970-ben ide a vizm(ih6z jelentkeztem, amit akkor ugy hivtak,
hogy Gyér-Sopron Megyei 1. SzZdmu Viz- és Csatornamdvek. (A kettes
szamu a Soproni Vizm{ volt.) Miszaki Ggyintézéként kezdtem, de ha-

marosan elvittek katonanak, ami akkor még két évet jelentett. Leszere-
lésem utan itt folytattam a munkat.

Zs. L.: Milyen munka volt ez?

T. L: Mér abban az id6ben is nagy volt itt Gyérben a pezsgés, sorra
éplltek a lakotelepek, még hazgyaérat is létesitettek. Fejleszteni kellett
a varosi ivoviz- és csatornahdldzatot, és e beruhazasoknal én voltam
a vizmU egyik képvisel6je. Kozben beiratkoztam Ujra Bajara, és vizel-
latés-csatorndzas szakon szereztem diplomat. A vallalatnal kinevez-
tek haldézati csoportvezetdének, és elsésorban lUzemeltetéssel, illetve
hibaelhéritasokkal foglalkoztam. Idével megtettek a gy6ri Gzemmér-
nokség-vezetd helyettesének, késébb pedig megbiztak az Gzemmér-
ndkség vezetésével. Ekkorra mér a vizvezeték-épitések lecsengtek, de
felgyorsult a térségi csatornazas.

Zs. L.: Kézbevetéleg kérdezem, mekkora most a PANNON-VIZ?

T. L.: 123 dnkormanyzat telepiléseinek vizellatasa és szennyvizelveze-
tése, -tisztitasa tartozik hozzank. Ha az orszagos rangsort nézem, a két
févérosi cég, a DRV és az ALFOLDVIZ utan mi kévetkeziink, de tisztan
onkormaényzati cégként mi vagyunk a legnagyobbak.

Zs. L.: Folytassuk a szakmai palyafutést!

T.L.: 1995-ben - egy vezetévaltast kdvetéen - az addig ,felfelé ivel8” pa-
lydm megtort, mert az Uj vezetéssel nem talaltuk meg a kézds hangot,
és kénytelen voltam elhagyni a PANNON-VIZ-et. Nem estem kétségbe,
|étrehoztam egy haromfds kft.-t, ahol kozmUtervezéssel foglalkoztunk.
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Zs. L.: Ez nagy t6rés lehetett.

T. L.: Akkor igen. De rengeteg tanulsédggal jart. Ma nem igy gondolkod-
nék, ha akkor nem toltéttem volna el nyolc évet tervezéssel. Kinyilt el6t-
tem egy masik vilag, a véllalkozok vildga, s megnyiltak olyan szakmai
csatornak, amik addig ismeretlenek voltak el6ttem, szélesedett a lato-
korom. Teljesen mas szemléletet kellett felvenni, a nagy cég biztonsaga
helyett dllandéan megrendelést kellett szerezni, hatéridére pontosan
teljesiteni, vallalni a felel&sséget és néha loholni a pénz utan, ha mar el-
végeztik a munkat, fizessék is ki. J6 tanuldidé volt. Sok vizm(inél jartam
(a PANNON-V{Z-nél nem, mert ott ,feketelistan” voltam), és érdekes mu-
szaki feladatokat oldottunk meg. A halézattervezés mellett ivoviz-tech-
noldgiat és szennyviztisztitast is terveztlink. A szakmai tapasztalatszer-
zésen kivil még érdekesebb volt, hanyféle vizm(vessel taldlkoztam.
Nagy tanulsag, mennyire kiilonbdznek a vizmlvesek egymastol. Volt,

:;f-(}f}(.; e

Borkai Zsolt polgdrmesterrel

aki kitette a lelkét, és néha erén fellil, de kivaldéan hozta a szakmat, és
volt bizony olyan vizmdves is, aki alig értett hozz, és félvallrdl vette a
dolgokat.

Zs.L.: Ez most is igy van, nemdebar?

T. L.: Kilonbségek biztos, hogy most is vannak a cégek és a szakem-
berek koz6tt, de hiszem, hogy hatdrozottan sokat javult a helyzet. Bar
olyan médon mar nem latok bele mas cégek életébe, de ugy vélem, al-
taldnossagban er6s6dott a szakmai tudas és elhivatottsag. Nalunk egé-
szen biztosan, mert kivalé kollégdim vannak.

Zs. L.: Mert visszakeriilt a vizmi{théz? Mi ennek a térténete?

T. L: Nem nagy sztori. 2007 mdjusaban a legnagyobb tulajdonos 6n-
kormanyzat javaslatara a PANNON-VIZ kézgy(ilése megvalasztott vezér-
igazgatonak, és bevalasztott az igazgatdsagba, ahol az elndki poszt te-
kintetében is redm szavaztak.

Zs. L.: Akkor elmlt tiz éve, hogy vezérigazgaté. Azt gondolom, ez a tiz
év sokat rejt magéban. Beszéljiink errél, legyen ez az interju vezérfonala,
ahonnan majd kitekinttink erre meg arra. El8szér: mit vett at?

T. L.: Borzaszté helyzetben volt a PANNON-VIZ. A belépésem napjan
egymilliard forint hiteltartozasa volt a cégnek. Ez meghatérozta a kez-
deti ténykedésem, az els6é egy-masfél évben karmentesités folyt, majd
fokozatosan sikeriilt leépiteniink az addssagokat és a hitelfelvételeinket,

illetve az ezekkel jaré terheket. JOkor kérdez, mert a tavalyi év volt az
elsé, hogy nem vettiink fel egy fillér hitelt sem.

Zs. L.: Ezzel azt éllitja, hogy az elmult 6t évben is, amidta a vizikdz-
mi-szolgaltatdk j6 része veszteségbe fordult, és mast sem hallok, mint
hogy lehetetlen szinten tartani a szolgéaltatds szinvonalét, illetve az elma-
radt rekonstrukciék hatalmas gondokat fognak okozni, énék folyamato-
san er8soddtek, javultak.

T.L.:1gen, de nem ilyen egyszer(i a kép. Egy vizm( helyzetét és kondicio-
jat rendkivuli mértékben eldonti, hogy a dijak befagyasztasa el6tt mi
tortént, hiszen azéta is ezek a dijak ketyegnek. Az, hogy 2012-t meg-
el6zéen milyen dijakat fogadtak el az dnkormanyzatok, sok tényez6tol
fliggott. Példaul, hogy mit vartak el ezek az dnkormanyzatok a szolgal-
tatétol. Azt-e, hogy legyen évi X szadzalék osztalék, vagy a forditottjat,
legyen a lehet6 legolcsébb a szolgaltatas.

Zs. L.: Mashol is ezt hallom, de azt is, hogy annak idején a difjakba beépi-
tettek tn. fejlesztési hanyadot, részben 1ij beruhdzésok finanszirozasara,
részben pedig az értékesdkkenési lefrdsokbdl szdrmazd forras kiegészi-
tésére.

T. L.: Meglehet, a Iényeg, hogy a korabbi j6 dij hatalmas kilonbségként
munkal ma is. Nalunk viszonylag jé dijakkal talalta meg a PANNON-ViZ-
et a dijbefagyasztas, de ne gondolja senki, hogy ez 6nmagaban elég
volt a gazdalkodasunkat egyensulyi helyzetbe hozni. Egy tizmillidrd
forint arbevételli cégnél igen nagy teher az évi egymilliard forintnyi
poziciéromlas. Emiatt bizony nélunk is vissza kellett fogni a rekonst-
rukciokat, hatékonyabbd kellett tenni a szolgaltatashoz kapcsolddé fo-
lyamatainkat, és a Iétszamunkat is csokkentettik.

Zs. L.: Es ehhez elegendé volt az alaptevékenységbdl szérmazé arbevétel?
Van egy olyan allaspont, hogy ha az alaptevékenység veszteséges, akkor
nem sirni kell a tdmogatasért, hanem olyan véllalkozéasokat kell inditani,
folytatni - akér kiilféldén -, aminek a nyeresége révén pétolhaték az alap-
tevékenység veszteségei.

T. L.: A mi tudasunk, felszereltséglink és nem utolsésorban tapasztala-
tunk a szolgaltatasra van kihegyezve, tehat a piacon emiatt a verseny-
képességiink alacsonyabb, mint az épitéssel foglalkozo kivitelezé cége-
ké. Az elképzelhetd, hogy a szabad kapacitast kihasznalva kozvetlendl
a tevékenységlinkhoz, felszereltséglinkhéz kapcsolodd munkdakat vé-
gezzilink, de ez agazati szinten nem fogja helyrebillenteni a forrashia-
nyos gazdalkodast. Ez kizarélag atmeneti megoldas lehet, hiszen a lét-
szamunk sem engedi meg, hogy tartésan nélkiil6zziink munkaerét a fé
feladatunktol, a szolgaltatastol.

Zs. L.: Mert egyébként lenne ré elegendd szakembertk?

T. L.: Dehogy lenne, a szolgaltatasi feladatok ellatasanal is gondban va-
gyunk. Mlinchen innen 5 éra autéval, az ausztriai lehetéségekrél nem
is szolva. Nalunk azonban nem csupan a nyugati hatar kozelsége jelent
elszivd hatast, hanem a gydri ipari potencial, azaz a helyben lévé, jol fi-
zetd nagyvallalatok is. Ez azzal jar, hogy a bérszinvonalat ezekhez kell
igazitanunk. Bar 2012 6ta 35% béremelést sikerilt biztositani, de azt
kell latnunk, ez kevés a j6 munkaeré megtartasahoz, és akkor a szakem-
ber-utanpétlasrdl még nem is beszéltem.

Zs. L.: De, beszéljen csak.

T. L.: Azt latjuk, hogy a szlil6k nem nagyon biztatjdk a gyereket, hogy
mondjuk vizvezeték-szerelést tanuljon. A PANNON-VIZ akkreditalt kép-
z6hely, de ez sem hoz igazdn megoldast. Egyediil az atképzés az, ami
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mUkddik még, azonban nyilvanvaléan egyre romlé szakmai szinvonal-
lal. Ugy érzem, nincs elég szakmai presztizse a munkanknak, és ami-
re oly biszkék vagyunk, a hivatastudat és a szakmaszeretet is el fog
kopni elébb-utébb. Ehhez hozzéjarul, hogy a szolgaltatok a kozbeszéd-
ben a megbizhatatlan, csalé6 emberek szinonimajava lettek, ami tovabb
gyengiti a szakmai vonzerénket. Nem a diplomas a gond, hanem a szak-
munkas. Mindezek ellenére nem tettlink le a szakma népszerUsitésérol,
ezért jarjuk az iskolakat, mikodtetjik a Facebook-oldalunkat, mert ott
lehet megfogni még a gyerekeket. Sajnos azonban igy sem lehetlink
optimistak.

Vizikszmdelldtds a Toth LdszI6 készitette maketten

Zs.L.: Kordbban emlitette a rekonstrukeik visszafogasat. On szerint igaz
az a feltevés, hogy az eléregeds rendszerek hirtelen meghibasodésa su-
lyos ellatasbeli havéridkat okozhat?

T. L.: Itt a PANNON-V{Z-nél figyeltiink arra, hogy a sz(ikiil6 felujitasok so-
ran azokat a rendszerelemeket vegylk elére, amelyek meghibasodasa
a szolgaltatasban a legstlyosabb gondot okozhatja. Ez tobbé-kevésbé
igaz masokra is. Es itt is megjelenik a vizmUvesekre jellemzé emberi té-
nyez6, az elkotelezettségnek és hivatastudatnak az a magas szintje, ami

egyszer(ien nem engedi, hogy bekovetkezzenek a nagy bummok. Emi-
att én nem tartom valdszintinek, hogy egy nagy BUMM fogja meghozni
a pénzt a rekonstrukciokhoz, ugy, mint ahogyan a viziigyeseknek meg-
hozték az arvizek. Az eléregedd rendszerek feltjitdsdhoz nem kell forras,
mert az imént idézett problémakezeléssel csak toljuk magunk elétt a
halmozédoé feladatokat. Az ellatérendszerek kora mellett van egy ma-
sik gond is, éspedig az, hogy a rendszerek a koradbbi, a maihoz képest
akar 2-3-szoros vizfogyasztasra épliltek ki. Ennek kévetkezménye, hogy
e most mar tulméretezettnek szamitd rendszerek hibajavitasa, fenntar-
tésa, a vizmindség biztositasa jelentds tobbletkdltséget okoz. Tehat ak-
kor, amikor a rekonstrukciék szlikségességérél beszéllink, azt is vegytik
hozza, hogy azzal ez is megoldédhat. Még egy dolog. Elvileg a felujita-
sok azt jelentik, hogy a meglévé rendszert az eredeti minéségi szinten,
azonos teljesitéképességgel épitjik Ujja. Ez azonban nem igy van. A re-
konstrukcids igény sokszor azért bujik el6, mert elégedetlenek vagyunk
a mukodtetéssel, vagy sok a csétorés, esetleg alulteljesit a viztisztité ma.

llyenkor a lehetséges mai megoldasokat keressiik, az eléregedett
AC-cséveket (ami nalunk kiteszi a vezetékhaldzat kb. 25%-4t) nem Uj
AC-csovekre cserélem, hanem valami jobbra, ugyanigy van ez a szivaty-
tyukkal is, és ha a technoldgiat felujitom, nagyobb tudasu szliréket épi-
tek be stb. Tehat a rekonstrukcioé hajtja elére a szakmai fejlédést. Ha ke-
vés a rekonstrukcid, kevés a fejl6dés.

Zs. L.: Azért az Uj épités és a hibajavités is hajthatja a fejlédést!

T.L.: Nagyon jok a korszer( paldstjavitok, a huzasbiztos, flexibilis cs66sz-
szekotd javitogylrlk, csak iszonyu pénzbe keriilnek, és ha strisodnek

a hibak, nem is ez a megoldés, mert a vezeték egésze nem lesz téle

jobb. Olyan ez, mint az utakndl a katyuzas. Egyre szaporodnak a javitasi

foltok, és végiil mégis Uj burkolatot kell késziteni. De ha mar az utak-
ndl tartunk, megjegyzem, hogy a feludjitasi munkak azért is keriilhetnek
sokba, mert a felbontott Utburkolat kijavitasa elérheti a beruhazas kolt-
ségeinek 30-40%-at. Ezért keriilnek el6térbe egyre inkdbb a feltaras nél-
kali kozmU-rekonstrukcidk. Az Uj épitések, a fejlesztések ma mar nem

képezik az GizemeltetSk feladatat.

Zs. L.: Még mindig rekonstrukcié. Mi a véleménye az elképzelt rekonst-
rukciés alaprél? Arrdl, hogy 1/3-1/3 résszel az allam, az énkormaényzat, il-
letve a szolgéltaté finanszirozza majd a feltjitasokat valamilyen palyézati
rendszerben.

T. L.: Ennek az elképzelésnek van olyan része, amit tamogatok, de van-
nak kétségeim is. A legjobb benne, hogy ez a kérdés elmozdult a holt-
pontjardl, és meglehet, hogy a kdltségvetésben szereplé masfél milliard
forint szinte semmi, de az dgazat betette a labat az ajtérésbe, innen mar
tovabb lehet épitkezni. Tehat az elképzelésben jo, hogy az dllam megje-
lenik részfinanszirozéként, és az is, hogy a kis dnkormanyzatoknal, ahol
nincs helyi bevétel, esetenként a helylikbe 1ép. Azt is megértem, hogy
az 6nkormanyzat legyen részese a finanszirozasnak, mert az ingyen ka-
pott pénz sohasem hasznosul kellé hatékonysaggal. Ezzel egyiitt az 6n-
kormanyzatok beforditdsa a finanszirozasba gondokat fog okozni, mert
az arhatésagi jogkoriik megsziinésével és a szolgaltatasi folyamat erds
szabalyozédsaval az affinitasuk gyenglilt. Ez azt is jelentheti, hogy hidba
szeretné a rekonstrukciét a szolgaéltatd, és hidba tdmogatna az allam, az
onkorményzaton megbukhat az egész, mert mondjuk egyaltalan nincs,
vagy csak éppen erre és éppen akkor nincs pénze. A megnyugtaté hosz-
szU tavu megoldas az lenne, ha megvaldsulna a vizikézmi-szolgalta-
tasrol sz6l6 torvényben is szerepld teljes kdltségmegtérilés elve, és a
dijakba épitett amortizacioé biztositana a feljitasi koltségeket. Minden
mas megoldas atmeneti kényszer lehet csupan.
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Zs. L.: Az 1/3-0s finanszirozasi konstrukeié énéknél vajon miikédne?
T. L.: Gy6érnél nem latok gondot, de a kis telepliléseknél vannak aggélyaim.

Zs. L.: Vissza a 10 év vezérigazgatéskodéashoz és ahhoz, hogy a szolgélta-
tdsnak miszaki, technolégiai oldalrél is fejlédnie kell. Mit tudtak itt hely-
ben e teriileten elérni?

T. L. Az iranyitastechnikankat valamennyi rendszeriinket érintéen kié-
pitettiik, lehet6vé téve a teljes korl tdvmikodtetést. Ez nagy elérelépés
volt szolgéltatdsbiztonsagban, koltséghatékonysagban, igaz, mintegy
900 millié forintba kerdlt.

Zs. L: Es még a személyi &lloméanyt is csékkenthették.

T. L.: Igen, csokkenthettiik volna, de emiatt nem tettiik, mert az a meggy6-
z6déslink, hogy a jelenlét és az ezen keresztiil megvaldsulé személyes kap-
csolat a szolgaltatasunk olyan mindéségi része, ami egyszerten jol veszi ki

magat, ott helyben a fogyaszté nagyra értékeli. Hadd mondjam azt is, hogy
a helyieknek van mit csinalniuk, a méréleolvasasoktél kezdve a karbantar-
tason keresztil a hibajavitasokig, és a flivet sem nyirja le az irdnyité PC.

Zs. L.: Miként érintette a PANNON-VIZ-et az integracié és a mésik nagy
hatdsu térténés, a vizmindség-javité program? Mi a véleménye e folya-
matokrél? Ez sok vizmiinél meghatdrozé valtozdsokat, no és rengeteg
munkét hozott.

T.L.: Tudom, hogy ez méashol kemény feladatokat jelentett, de nalunk az
integracié soran annyi tortént, hogy néhany telepuilés atkeriilt a moson-
magyarévari Aqua Szolgaltatd Kft.-hez. Amigy maga az integracié sziik-
séges volt, a 400 szolgéltatd azt jelentette, hogy sok helyen megfelel6
hozzaértés nélkil és miiszaki-gazdasagi hattér nélkil folyt a szolgalta-
tas, annak minden kockdazatéval. A vizmin6ség-javité programba se foly-
tunk bele, nalunk legfeljebb a vas- és mangantalanitas jelenti a techno-
16giat, és ezek a [étesitmények mar kordbban megépiiltek. Azért volt mit
tennlink, mert 625 szennyvizatemelénk és 50 viz-, illetve szennyviztisz-
tito6 teleplink van, ahol nem csupdn karbantartas folyik, hanem folyama-
tos a felujitas. Sajnos a vezetékekre ez nem igaz, de err6l mar beszéltem.
Voltak fejlesztéseink is, az emlegetett tdvm(ikddtetés kiépitése mellett
Gydrben megépitettiink 800 milli6 forintért egy nagy szennyvizateme-
16t 12.000 m*/nap kapacitassal és hozza 4 km 500 mm atméréji nyomo-
vezetéket, ezzel tehermentesitve a gyéri belvarost, és most épitjuk at
akkreditalt laboratériumunkat, hogy csak a legnagyobbakat emeljem ki.

Zs. L.: Ha maér a szolgéltaték szdménal tartunk, mi a véleménye, melyik
modell lehet a legjobb a vizikézm-szolgéltatds egészét illetéen? A mos-
tani 41 vagy a 10, de allami, esetleg egyetlen erny&szervezet?

T. L.: En a mostani rendszer mellett vagyok, hozzatéve, hogy par kisebb
vagy gyengébb szolgaltaté még kihullhat. A harminc-egynéhdany vizmu
esetén optimalis Uzemméretekrdl beszélhetlink, irdnyitds szempontja-
bol jol atlathatoak az ekkora cégek, és ez a megoldas a MEKH altal gya-
korolt szakmai kontroll szempontjabdl is kezelhetd.

Zs.L.: Az allami, illetve dnkorményzati tulajdonlds miatti kett&sségrél mi
a véleménye?

T. L: Mindkettének megvan a helye, ezek j6l megférnek egymas mellett,
és ezzel egyltt lehet élIni. Feltétlenil sziikséges azonban, hogy az 6n-
kormanyzati tulajdonu vizmUveket fel kell zarkéztatni, és az allamiakkal
azonos mukodési feltételeket kell biztositani szamukra is.

Zs. L.: Visszatérve a PANNON-ViZ-hez és a vezérigazgatdi pozicidjéhoz,

milyen vezetési elveket vall?

T. L.: A legfontosabb, hogy jo6 kollégdk nélkil nincs j6 vezetd. A jé kol-
légan azt értem, hogy szakmailag felkésziilt és kreativ legyen, és ren-
delkezzen azzal a szdndékkal, hogy a feladatait a lehet6 legjobb miné-
ségben, idében elvégezze. Ez mindenkire vonatkozik az igazgat6tdl a
kubikosig. Ehhez kell a feltételeket és az 6sztonzéseket biztositania a ve-
zetének. A kreativitas azt jelenti, hogy mondjuk egy konyvelé ne csak a
rubrikdkat toltse ki, hanem keresse a cég érdekeinek megfelel legjobb,
de még torvényes megolddsokat. Természetesen hozhatnék mdszaki
példat is — hogy ne sértédjenek meg a konyvel6k -, kezdve az energiata-
karékossagtol a munkaszervezésig.

Zs. L.: On egy keménykez{i vezets?

T. L.: Ez helyzettdl és a személytdl is fligg. Azt gondolom, hogy inkdbb
megengedd vagyok, de sziikség esetén szigorian szamonkérek. A meg-
engedd vezetés pedig az, hogy hagyom a kollégaimat kibontakozni, de
az allando kontrollt szilkségesnek latom, hogy gond esetén kozbeavat-
kozhassak. Azoknak az embereknek, akik j6l dolgoznak, emiatt nem le-
het és nincs is ellenérzésiik, hiszen a vezeté folyamatosan azzal szem-
besil, hogy ezeknek az embereknek elismerés jar. Azok pedig, akiknél
szlikség van 6sztokélésre, tudomasul kell, hogy vegyék, a vezet6é a fele-
16sség, és igy nem lehet kifogdsolhaté a szamonkérés.

Zs. L.: Elérkeztiink a MaViz-hez. Az elndkség tagjaként mi a véleménye a
szdvetségrél és a munkajukrdl?

T. L.: 2008 6ta vagyok tagja az elndkségnek, igy folyamatéban ldtom a
véltozdsokat. Szerintem érdemi elérelépést jelent, hogy a déntéshozék
szoba allnak vellink, kivancsiak a véleménylinkre. Lehet, nem ugy és
olyan mértékben, ahogy mi szeretnénk, de mikddik a parbeszéd. Emel-
lett nagyon igaznak tartom dr. Csdk Gyula, kordbbi elnokségi tarsam
szlogenjét, miszerint ,a MaViz annyi, amennyit beletesziink”. Nem csak
mi, akik az elndkségben ulink, hanem azok, akik a bizottsdgokban, a
megvalasztott testiiletekben vagy akar a titkarsagon dolgoznak. Es azt
latjuk, ki tobbet, ki kevesebbet tesz bele. A legfontosabb az érdekérvé-
nyesités, ami egy allandé alkufolyamat, ahol éppugy sziikség van a konf-
rontalédasra, mint a kompromisszumkészségre. Nem szabad azt hin-
nlink az 4gazati dontéshozatalok soran, hogy alarendeltek vagyunk. Mi
épplgy szikséges és megkeriilhetetlen szerepldi vagyunk e folyamat-
nak, mint a dontéshozdk. A masik nagy vonulat a tudasatadas, az egy-
mastdl tanulds, és idesorolom a belsé kapcsolatokat is. A konferenciak,
szakmai napok kivaldak. A belsé oktatasokat illetéen nem ilyen kedvezé
a véleményem, ezek dragdk, és be kell ismerni, nydgvenyelésen mennek.

Zs. L.: Mi a véleménye a bizottsdgok munkajarsl?

T. L.: Ez bizottsdgonként és id6szakonként is valtozik. A tapasztalatcsere
és a szakmai segitségnyujtas minden bizottsagban m(ikodik, azonban
ha ki kell dolgozni, ,meg kell csinalni” valamit, csak ott lesz eredmény,
ahol van par olyan ember, aki hatara veszi a feladatot. Meg kell azonban
aztis értenlink, hogy a bizottsagokba a cégek a legjobb szakembereiket
kildik, akiknek otthon nagyon sok a tennivaléjuk.

Zs L.: Emlékszem, On volt a megsziint Pr-munkacsoport, mondhatnank,
bizottsdg elndkségi dsszekdtdje. Miért szlint meg ez a munkacsoport?
Nem lattédk sziikségét a szolgéltatasunkban a kommunikéciés tevékeny-
ség tdmogatasat?

T.L.: Akommunikacion nagyon sok mulik, de szerintem a munkacsoport
szereptévesztésben volt, mindenaron a MaViz kommunikacidjaba akart
beleavatkozni. Mint ahogy a MUszaki Bizottsagnak sincs kdze a MaViz
vizmérdjéhez, Ggy a Pr-munkacsoportnak sem dolga beleavatkozni a
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MaViz kommunikacidjaba. Egyébként a munkacsoport remek tarsasdg
volt! Annak most is helye volna, hogy a szolgaltaté szervezetek pr-mun-
kajat tdmogassa. Nagy sziikség volna példaul arra, hogy a kommuni-
katorok kidolgozzanak olyan kulcsmondatokat, amelyek az adott és
ismétl6d6 problémakra valaszokat, magyarazatokat adnak, vagy elé-
rendd célt fogalmaznak meg. Ezek a kulcsmondatok, megnyilvanulasok
nem csupan helyi érdektliek, hanem a déntéshozdkat is orientéljak.

Zs. L.: Ontdl is megkérdezem, mint mindenkitsl: mit jelent nekiink, vizi-
kézmi-szolgaltatéknak a globélis éghajlatvaltozas?

T. L. En azt latom, hogy a legnagyobb gondot a szélséséges csapadék-
viszonyok okozzék. Az egyszerre lezidulé zédporok megjelennek a csa-
torndinkban, és nem vagyunk képesek az elvezetést kielégitéen megol-
dani. Emiatt épitettiik meg a mar emlegetett nagy dtemeldnket, de ez
csak egy adott teriilet probléméjat oldja meg. A megvaltozott helyzet
kezelése kiilon finanszirozast kivanna, mert jelenleg nincs vagy alig van
ra forras. Az, hogy a vizkészletek fogynak, és haboruk térhetnek ki a
vizért, nalunk nem kézzelfoghaté, mert a jovében is elegendd viziink
lesz. A mindenaron valé viztakarékossagnak sem vagyok a hive, hiszen
attél nem lesz tobb vizlik a szomjazé afrikai gyerekeknek, ha fogmosas

kdzben elzarjuk a vizcsapot. S6t, ha belegondolunk, a még tovabb
csOkkend fogyasztas miatt a viz csak dragabb lehet a szolgaltatasunk
rendkivil magas allandé kéltségei miatt. Csak egy példat emlitek: meg-
felel6 mennyiségu szennyviz nélkil annak elvezetése is ellehetetlentl,
hiszen kell az a bizonyos ,Usztatdsi mélység” a csatorndkban ahhoz,
hogy az elvezetés megvaldsulhasson.

Zs. L.: Befejezésiil, amikor nem kell a cég dolgaival foglalkoznia, mit tart
fontosnak az életében, mi az, ami érémet okoz?

T. L: Mindenekel6tt a csalddi egyuttlét, bar a két nagylanyom kozill
az egyik Németorszagban él, de igyeksziink minél tobbet egydtt lenni.
Igy vagyok a baratokkal is, tehat a j6 emberi kapcsolatok fontosak sza-
momra. Nalam valahogy a horgaszat, a vadaszat és a kiskert kimaradt,
de szeretem nagyon a természetet. A mult héten példaul egy kisebb
tarsasaggal felsétaltunk a Bakony legmagasabb pontjara, Kéris-hegyre.
Szeretem a szinhdzat, a sportot is, amig nem sériilt le a térdem, rend-
szeresen fociztunk. Kijarok az Audi-ETO néi kézilabda-mérkézésekre is,
nagy drukker vagyok. Ez remekiil kikapcsol, és masra amugy sincs idém.

Zs. L.: Kész6ndm szépen az interjut.

Mundi Bogldrka 1. o. viz vildgnapi rajza, SPR miivészeti csoport Martonvdsdr

Kranabeth Csenge 5. o. viz vildgnapi rajza, Csitdry Mivészeti Mithely Székesfehérvdr




FELTARAS NELKULI KOZMU-REKONSTRUKCIOK
Bonex Epitdipari Kit, ViZ-, CSATORNA- ES GAZVEZETEK-RENDSZEREKHEZ

BONEX UPE technolégia

Egyenkénti, Uvegszdl erdsitésy poliészter (UPE)
csovel térténd bélelés

Abéléscsdvezés vékony, rugalmas falszerkezet UPE csdvekkel
torténik. A nem szoros illeszkedés( béléscsd és a kiinjektalt
gyUrUs tér statikailag egyUttdolgozik a régi vezetékkel. Az UPE
béléscsdvezés a Bonex Kft. dltal legrégebben haszndlt, sajat
szabadalmaztatdsu eljdrdsa.

COMPACT PIPE technolégia

Szoros illeszkedésy PE (close-fit) bélelés a gyartdskor
méretcsékkentett cséanyaggal

A PE csé anyaga, falvastagsdga a felhaszndldsi igényeknek
megfeleléen vdlaszthatd ki. A Bonex Kft. dltal alkalmazott
technolégia a Wavin GmbH Compact Pipe néven
szabadalmaztatott eljdrdsa.

SWAGELINING technolégia

Szoros illeszkedés PE bélelés az épitési helyszinen
méretcsbkkentett cséanyaggal

A PE csdévekbdl a beépitési helyszinen 6sszeépitett csdvonat
adtmérdje redukcids szerszdmon  dathizva  dtmenetileg
csOkken, igy lehetévé vdlik nagy dtmérdji vezetékek NO-DIG
felUjitasa hosszu kivitelezési szakaszokkal.

CIPP technolégia

Helyszinen kikeményedd béléscsbvezés
(Cured in Place Pipe)

Szintetikus filcbdl, méretezett Uvegszdlerdsitésy szerkezeti
rétegbdl és poliolefin bevonatbdl dllé hordozdanyagot
mUgyantdval telitenek. A ldgy csébélelés bejuttatdsa a
felUjitandd vezetékszakaszba behlzdssal vagy kiforditdssal
térténik. Ezutdn meleg viz vagy goéz segitségével kerll sor a
szoros illeszkedésy béléscsd kikeményitésére.

PRIMUS LINE technolégia

Rugalmas fald témids bélelés

A nem szoros illeszkedésy tdmIS specidlis rétegfelépitésld. A
belsé nyomds teherviselését kdrszdvott Kevlar szerkezetiréteg
biztositja, amelyet kUlsé és belsé oldaldn polietilén réteggel
boritanak. Az eljdrds —révid kivitelezésiidédvel —rendkivil hosszy
és nagy Uzemi nyomdsU vezetékszakaszok rekonstrukciojdnak
idedlis megolddsa. A Primus Line mdrkanevy témié gydrtdja
a Radlinger GmbH.

1134 Budapest, Szabolcs u. 29.

telefon: +36 1 320 2088
_ fax: +36 1 320 0479
info@bonex.hu

a tiszta megolddas A
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