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IPAR 4.0 2 VIZ 4.0

MARIALIGETI BENCE
f6szerkeszté

A 2018. évi utolsé lapszam is foglalkozik a magyarorszagi
vizikdzmi-szolgéltatas helyzetével. Foglalkozik vele nem-
csak a Fémérnoki Ertekezlet kdszontéjében a fenntartha-
tosagért felel6s allamtitkar, Weingartner Balazs és a MaViz
elndke, Kurdi Viktor, hanem Kugler Gyula, a Bakonykarszt
Zrt. vezérigazgatdja is. ,Mindenkit egyenlé eséllyel latunk
el ivovizzel?” cim( cikkében a bizonyos SDG 6 (Sustainable
Development Goals), ill. az ennek megvalésitasat biztositd
KJT-ben (Kvassay Jend Terv) taldlhaté intézkedési terv szem-
livegén keresztil helyezi mérlegre a hazai vizikozm(-szolgéltatast.

Eles kontrasztként jelenik meg a technolégiai fejlédés, az ipar 4.0 al-
tal felrajzolt jovokép, mely a viz 4.0-t stirgeti.

Az elmult id6szakban harom jelentés MaViz-esemény is volt, melyrdl
olvashatnak: szerel6verseny, fémérnoki értekezlet, tigyfélszolgalati ver-
seny. J6l mutatja kollégdink szakmai elhivatottsagat és hliségét a szerels-
versenyen és az Uigyfélszolgalati versenyen latott és tapasztalt hozzaallas,
szaktudas. Fontosak 6k a ma mikddé szolgaltatasban!
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MUNKAJAROL

Kerelasztal-beszélgetés Az Ertékesitési Bizottsag
munkajabol

Az idei féomérndki értekezlet aktudlis és husba vagoé témaja volt a
szennyviztisztitd telepek kibocsétasi hatarértékeinek szigoritasaval kap-
csolatos elképzelések megyvitatasa, mellyel kerekasztal-beszélgetés foglal-
kozott. A jogszabalyi el6készité munka néhany eredményének bemutata-
sa adta a beszélgetés alapjat. Mindkett6rdl olvashatnak a lap hasabjain. A
téma megyvitatasat folytatjuk! Ehhez szeretnénk a folyéirat hasabjain teret
és lehet6éséget biztositani. Varjuk észrevételeiket, tapasztalataikat. Masik
izgalmas kerekasztal-beszélgetés a vizipar és a szolgaltatok
egylttmUkodésérol értekezett. Errél is olvashatnak!

Az Ertékesitési Bizottsag munkajaba kapunk betekintést,
harom cikken keresztiil a tevékenységiik sulypontjait ismer-
hetjik meg részletesen. A Felhaszndloi Elégedettségi Felmé-
réssel (FEF) terjedelmes cikk foglalkozik, melyen keresztiil azok
is megérthetik a FEF tartalmat, céljat, akiket kdzvetlenll nem
érint. A személyes adatok védelmérdl szol6 irds a GDPR fogal-
marol, az ezzel kapcsolatos érintettséglinkrél ad atfogé képet.
A Nyirségviz Zrt. okosmérésrél sz616 beszamoldjanak f6 érde-
kessége az el6fizetds rendszerben miikddé okosmérés. Nem
maradhat el a,Szakmank megalapozéi” rovat sem, és elolvashatjak a mik-
roszképos bioldgiai vizsgalatok jelentéségérél irt, tudoményos igényl
cikk masodik részét is. A lapot az idén 120 éves Vasiviz vezérigazgatdjaval
késziilt interju, a,Portré” zarja.

Karacsony kozeledtével kiilon is érdemes az ipar 4.0 és a viz 4.0 utdn
a felelésség 4.0 fogalmat is magunk elé helyezni. A térténelembél azt lat-
juk, hogy a sikeres technolégiai forradalom egy felel6sségi, emberségi
forradalmat is sziilkségessé tesz.

19

BIZOTTSAGOK
MUNKAJAROL

A személyes adatok kezelése
és védelme, kozérdekl adat-
igénylés

20

BIZOTTSAGOK
MUNKAJAROL
Innovacié a
fogyasztasmérésben

22

BIZOTTSAGOK
MUNKAJAROL
Felhaszndloi Elégedettségi
Felmérés (FEF) 2018

25

MAViZ HIREK

XIV. Orszagos Ugyfélszolgalati
Verseny és Ertékesitési
Konferencia — Szeged

28

ViZ ES TUDOMANY

A mikroszképos bioldgiai
vizsgélatok jelentésége
vizbiztonsagi szempontbdl

34

SZAKMANK MEGALAPOZOI
Karl Ludwig Imhoff

35

AHOGY EN LATOM
A magyar vizi kozmivek a 21.
szazad ipari forradalmaban

38

PORTRE

Interju Dr. Kohuth Viktorral,
a VASIVIZ Zrt.
vezérigazgatdjaval



2 AKTUALIS

vizMU PANORAMA 2018/6

MINDENKIT EGYENLO ESELLYEL
LATUNK EL IVOVIZZEL?

KIVONAT Az ENSZ 2015-ben 193 tagorszag jovahagydasaval fogadta el a 2030-ig terjedd, ,Vildgunk atalakitasa” cimd
célprogramot. Ennek keretében 17 célt fogalmaztak meg. A 6. cél (SDG 6): TISZTA VIZ ES ALAPVETO KOZTISZTASAG - a
vizhez és szanitaciohoz torténé hozzaférés és a fenntarthatd vizgazdalkodas biztositasa mindenki szamara. Ennek
keretében meg kell valésitani, hogy 2030-ig mindenki szamara lehet6vé valjon az egyetemes és egyenld esélyl hoz-
zaférés a biztonsagos és megfizethetd ivévizhez - SDG 6.1. A Magyar Hidroldgiai Tarsasag (MHT) felkérte a Magyar
VizikdzmU Szovetséget (MaViz), hogy a 2018. évi XXXVI. Orszadgos VandorgyUlésen a cimben megfogalmazott kérdés-
nek megfeleléen mutassa be a jelenlegi helyzetet, és tekintse 4t a jovébeni feladatokat. A cikk a julius 4-én Gyulan
elhangzott el6adas kivonata.

KULCSSZAVAK mindség, mennyiség, megdfizethetéség, 2020-ig terjedd id6szakra vonatkozo tervek és azok

megvaldsithatésdga

KUGLER GYULA MaViz-elnékségi tag, MHT-alelndk

Magyarorszdg kormdanya az ENSZ altal megha-
tarozott célprogram megvaldsitasaval parhu-
zamosan kidolgoztatta és elfogadta a Nemzeti
Vizstratégiat [Kvassay Jené Terv 2017. (KJT)]. A
1110/2017. (lll. 7.) Korm. hatdrozat a Nemzeti
Vizstratégia és a végrehajtasat biztositd intéz-
kedési terv elfogadésardl a gyakorlati megvalé-
sitas legfontosabb mérfoldkoveit jeloli ki. A KJT
2030-ig terjedd stratégiai célokkal és 2020-ig
terjed6 kozéptavu intézkedési tervvel kivanja
biztositani az SDG 6 teljesiilését.

Jelen tanulményban a 6.1. cél hazai teljesit-
het8ségének kérdéskorét kivanom bemutatni
az elérend6 cél, a jelenlegi allapot és az el6t-
tiink all6 fébb feladatok bemutatasaval. A KJT
hosszu tavu céljainak 4. pontja:

A mindségi vizikozmii-szolgaltatast és
minéségi csapadékviz-gazdalkodast
elviselhet6 fogyasztoi teherviselés mellett
mint értékrendi sulyponti feladatot hatarozza
meg. Tobbek kozott célul tdzi ki, hogy ,a koz-
lizemi vezetékes ivévizzel el nem latott lakos-
sag szamara sajat célu ivovizmi korszerli moé-
don torténé megujitasa/kialakitasa szlikséges.
A hélozati rekonstrukciok megvaldsitasanak
kovetkeztében Iényegesen csdkken a vizvesz-
teség, j6 a szolgdltatasi szinvonal”

A 2030-ig terjedd hosszu tavu célok kozott
olvashatjuk, hogy

- A rekonstrukciok megvaldsitasaval lényege-
sen csOkken a vizveszteség, j6 a szolgaltatési
szinvonal.

El kell érni a min6ségi vizikézm(-szolgalta-
tast (kiépulé vizikozmU-rendszerek fenntar-
tasa, meglévo rendszerek feltjitasa és potla-
sa) koltségvetési forras biztositasaval.

A 2020-ig terjedo kozéptavua
szerepel, hogy
- Minden lakos szdmdara meg

séges ivovizhez jutas.

zellatd vezetékek cseréje és finanszirozasa-
nak megoldésa a koltségvetés terhére 2020-

ig és azt kdvetden.
Kialakulnak az egészséges

szeri méretek és gazdalkodas.

megtorténik.

A célok eléréséhez rendelt eszk6zok és
intézkedések kozott felsorolasra keriiltek:

nak a kidolgozésa, majd a re

dasagi alapjainak/forrasainak megteremté-

se és végrehajtasa.

védelemmel 6sszhangban
sagi tervek készitése. A
telepulésfejlesztés és viz-
bazisvédelem, a felszin 1
alatti vizkészlettel vald
gazdalkodas integracio-
janak erésitése.

Kozlizemi vezetékes ivo-
vizzel el nem latott lakos-
sag korszer(i egyedi vizel-
latasa.

A vizikdzmi-szolgaltatas
mukodési  koltségeinek
meghatdrozasa.

A kozéptavu tervek
végrehajtasdnak/végre-

Az ivovizbazisok biztonsagba helyezése

A vizi kdzmivek rekonstrukciés programja-

Az Ivévizbazis-védelmi Program allapotfel-
mérésének és tervezésének (diagnosztika),
pénziigyi feltételeinek biztositasa. A vizbazis-

tervek kozott hajthatésaganak vizsgalataval tekintsiink bele
a jelenlegi hazai helyzetbe, és tUtkoztessiik azo-

oldott az egész- kat a végrehajtandé feladatokkal.

A muszakilag indokolt esetekben az ivovi-

I. Terv 2020-ig: Minden lakos
szamdra megoldott az egészséges
ivévizhez jutds

IVOVIZ-ELLATOTTSAG

A 2011. évben elfogadott, vizikozmU-szolgalta-
tasrél sz6élé 2011. CCIX. torvény (tovabbiak-
ban: Vksztv.) Uj alapokra helyezte a hazai vizi-
koézm(-szolgaltatast. A Vksztv. értelmében a
vizikbzmuU-rendszerek kizarélag allami, illet-
ve Onkormanyzati tulajdonban lehetnek. A
rendszerek tulajdonosai (egyben az elldtasért
felel6sok) a rendszerek Uzemeltetésére vo-
natkozoéan kilon-kilon szerzédést kotottek a

szolgéltatérend-

konstrukcié gaz-

vizikbzmU-szolgéltatokkal. Jelenleg Magyaror-
szdgon 40 vizikozm(-szolgéltatdi engedéllyel
rendelkez6 tarsasdg mukodik, melybdl 5 tobb-
lévé vizbizton- ségi allami, 35 tébbségi onkormanyzati tulaj-
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1. dbra: A hazai lakdsdllomdny vizi k6zmivesitésének alakuldsa 1990-2016
kézétt (KSH-adat)
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dondban &ll. A vizikbzmi-tarsasdgok szakmai
tevékenységét elsésorban a Magyar Energetikai
és KozmUi-szabalyozasi Hivatal (MEKH) feltgyeli.
Magyarorszadgon az ivovizellatas teljes ko-
rinek tekinthet6é, minden telepiilésen rendel-
kezésre all a kdzlizemi ivovizellatas. A lakossag
minddssze 2%-a nem jut vezetékes vizhez. A
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai sze-
rint a hazai lakdséllomany 95,2%-a kozuzemi
ivovizzel ellatott. A kdzmdoll6 az utébbi 10 év-
ben jelentés mértékben zarédott.
Feladat: Kbzlizemi vezetékes ivovizzel el nem
latott lakossag korszerl egyedi vizellatasa, a
meglévd kis vizm(vek korszer(sitése. Ez sem
volumenében, sem finanszirozasdban nem je-
lenthet teljesithetetlen kihivast.

VIZMINGOSEGI MONITOR

A szolgéltatott ivéviz min6sége dontéen kielé-
giti a kdzegészségligyi kdvetelményeket. Ked-
vezétlen, hogy féként az észak- és dél-alfoldi
régidban a kutak vize geoldgiai eredeti szeny-
nyez6 komponenseket is tartalmaz, a kitermelt
vizek tisztitast igényelnek. Az elsédleges veszé-
lyeztet6 komponensektdl (arzén, bér, fluorid,
nitrit és ammonium) valé mentesitésre lvoviz-
mindség-javitd Program (VJP) zajlik, amelynek
befejezése a KEHOP 2014-2020 unids koltség-
vetési ciklusban varhato.

Az ivévizkdzmU-hdlézatban az Sélombdl
késziilt vezetékek, bekotések pontos szama
ismeretlen, de szakértéi becslések szerint nem
szamottevd, kevesebb mint 1%. Legnagyobb
szamossagban az épiileteken belili vizvezeté-
kekben (hazi ivovizhalézatban) fordul el6. Ettél
fuiggetlenil az ivévizirdnyelv (98/83/EK) értel-
mében megfeleld intézkedést kell hozni az em-
beri fogyasztasra szant viz 6lomkoncentraciéja-
nak lehetd legnagyobb mértéki csdkkentésére.

AVJP megvalésitasara eddig tobb mint 170
Mrd Ft-ot (2007-2013 ko6z6tt 141,65 Mrd Ft-ot —
ITM-adat) forditottunk, de teljes sikerrél sajnos
nem beszélhetiink.

Pedig lett volna id6énk felkészilni a fela-
dat Utemezett végrehajtdsara. A 98/83 EK-di-
rektiva 1995 majusdban megjelent tervezete
(WHO-ajanlas) és a 201/2001. sz. Korm. rendelet
kozott tobb mint hat év telt el. Eredeti vallala-
sunknak megfeleléen 2006 végéig 30 pg/l-re,
2009 végéig pedig 10 pg/l-re kellett volna csok-
kentenilink a szolgaltatott ivoviz arzénkoncent-
év elejére késziiltek el a vizminéség-javitd beru-
hézasok az azéta is ismert problémaikkal. Legy-
gyakrabban a megvaltozott dramlasi iranyok és
a cs6halézatba taplalt viz Osszetételének mo-
dosuldsa kovetkeztében a cséfalon [évé biofilm
levdlasa vagy az ellendrizhetetlen biokémiai fo-

lyamatok okozzak a szolgéltatott viz mindségé-
nek romldsat, akar masodlagos vizminéségrom-
l4s eredményeként. Nem jutott elegendd id6,
figyelem vagy anyagi eréforras a mar tizemel6
ivovizhdlozatok  kitisztitasara” Tetten érhetd né-

MegfelelGségi ardny (%)

MegfelelSségi arany (%)

azt jelenti, hogy a felszinen megjelend szeny-
nyez6dés lejuthat a vizadé rétegbe.

A MaViz lzemelteté tagszervezetei jellem-
z6en 600-650 millié m* nyersvizet termelnek ki
évente, amelynek kozel 96,3%-at kell valamilyen
maédon kezelni (3. abra).

Napjainkban a kiter-
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2. dbra: Vizminéségi komponensek megfeleléségi ardnya az ésszes vizminta

szdzalékdban (OKI-adat)

hany esetben a tervezett vagy a megvaldsitott
technoldgia hibéja is mint okoz6 tényezé.

A grafikonokrol megallapithato, hogy a VJP

hatdséra jellemzden javultak az egyes vizmin6-
ségi komponensek (pl. az arzén 2016-ban mar
93%-0s megfeleléséget mutatott), ellenben a
kifogasolt telepszamot tartalmazé mintasza-
mok novekedtek.
Feladat: A KEHOP 2. prioritési tengely kereté-
ben 98 ivévizminéség-javité projekt megvaldsi-
tasa 105 millidrd Ft értékben (ITM-adat), tovab-
ba a mar elkésziilt beruhdzasok hianyossagainak
kijavitdsa. Nem szabad még egyszer ugyanazo-
kat a hibakat elkdvetni, mint amiket az el6z6
id6szakban elkévettiink. Sokkal koriiltekintébb
tervezéssel, megvaldsitassal és az lizemeltetok
bevonasaval kell a projekteket irdnyitani.

VIZKESZLETEINK SZAMBAVETELE

A koziizemi vizelldtasra rendelkezésre allo, ki-
épitett viztermeld kapacitds 4 millié m3/nap.
Napjainkban ebbdl legfeljebb 2,5 millié m? viz-
mennyiséget hasznositunk csucsidészakban.
Magyarorszagon a kdzm(ves ivévizellatas tobb
mint 90%-ban felszin alatti vizkészletet (réteg-
viz, karsztviz, parti sz(résu és kavicsteraszokban
taroz6do viz) megcsapold vizbazisokra telepult.
Ezeknek a vizbazisoknak a fele sériilékeny, ami

* Crak Fertitlenilés
Fe, Mn, piz

® Csak ghtalanitin
" Fe. Mn, As, gic

3. dbra: Vizkezelés felszin alatti vizkivétel esetén
(MaViz-adat)

kentheté veszteségek
(meghibésodasbél adé-
do vizelfolyas, vizlopas)
kovetkeztében 430-450
milli6 m* vizmennyiséget (ezen beliil a lakos-
sagnak kb. 330-340 milli6 m3*-t) szamlazunk fel-
hasznéldéinknak. A kilonbdzet kb. 30%-ra tehetd.
Feladat: A sziikséges vizmennyiség pillanat-
nyilag rendben van, de a megfelel6 vizminéség
biztositasaval kapcsolatosan vannak feladata-
ink. Ivévizbazisok biztonsagba helyezése, a ki-
16nb6z6 tipusu védéteriiletek hatarozatokkal
torténd elrendelése és a vizbazis-rekonstrukcio
elkezdése.

VIZFOGYASZTASUNK ALAKULASA

A rendszervéltas 6ta az ivéviztermelés és -szol-
géltatds mennyisége nagymértékben mérsékls-
dott, 1990 6ta tébb mint 500 millié kdbméterrel
csokkent az éves ivovizfogyasztas. A visszaesés
fébb okai az ipari termelés visszaesése, az Uj
ipari létesitmények viztakarékos kialakitasa, va-
lamint a lakossagi vizfelhasznalas csokkenése a
vizdijak, az egyéni mennyiségalapi mérés-el-
szamolds (mellékvizmérdk) elterjedése révén.
Fogyasztascsokkentd hatasa van a viztakarékos
haztartasi késziilékek terjedésének is. A csdkke-
nés a vizkészletek védelme szempontjabdl ked-
vezd, de veszélyeket is hordoz magaban, mert a
csokkend vizigények miatt novekszik a viz tar-
tézkodasi ideje a halozatban, ami kedvezétlen
biokémiai folyamatok beinduldsdhoz (masodla-
gos vizmindségromlas) vezet.

Az egy fére es6é napi haztartasi vizfogyasz-
tas helytdl, szociélis koriilményektdl és szamos
egyéb tényez6tél fiigg, de napjainkban étlago-
san 94 liter (34 m3/év). Az 1990-2016 kozotti
idGszak lakossagi vizfogyasztasanak alakuldsat
a 4. dbra szemlélteti.

Ha 0sszehasonlitjuk sajat adatainkat az
Eurépai Unié ismert adataival, akkor megalla-
pithatjuk, hogy takarékosan banunk az ivéviz-
zel. Nalunk kevesebbet csak Lengyelorszagban
és Romaniaban hasznalnak. A fejlettebb gaz-
dasaggal rendelkezé eurdpai orszagok napi
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atlagos haztartasi vizfogyasztasa 120-130 liter/
f6. Tévedés azt éllitani, hogy a vizfogyasztas
csokkenésének az oka az asvanyvizfogyaszta-
sunk tagadhatatlan névekedése. Nagysagrendi-
leg nem befolyésolja a vizik6zmU-szolgaltatdk
értékesitési adatait a 120 I/f6/év palackozottas-
vanyviz-fogyasztas.

Lakossagi vizfogyasztds
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4. dbra: A lakossdgi vizfogyasztds alakuldsa 1990-2016 kézétt (KSH-adat)
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5. dbra: Az ivéviz-torzshdlozat becstilt kora
(MaViz-adat)

A vildg haztartasi vizfogyasztasi atlaga 60
m>/fé/év. Ezenfellil jelentkezik az ipar 120 m3/f6/
év és a mezbgazdasag 420 m3/f6/év vizigénye.
A Fold globalis vizhasznalata napjainkban 600
m>/fé/év. A mai technoldgiai fejlettség és szoka-
sok mellett a taplalékigény-szamitasbol adodéd
vizigény kb. 1000 m3/f6/év. A megujulé dinami-
kus vizkészletilink korldtos, becslések szerint 12
000 km?/év. Ezen kellett megosztozni akkor is,
amikor 2 milliard ember lakott a Foldon, és ezen
kellene megosztozni akkor is, ha majd az elére-
jelzések szerint 2050-re 10 millidardan lesziink.
Szakérték szerint a kritikus érték, az ,atbukasi
pont vagy kihasznaltsagi fok” a hasznosithatd
vizkészlet 40% korili értéke. Vagyis csak 4800
km3/év vizmennyiséget szabadna felhasznalni.
Jelenleg a kozel 8 milliard ember a 600 m3/f6/év
vizhasznalatdval ezt kimeritette! Mi lesz ezutan?
Feladat: A takarékos vizhasznalat megtartasa
mellett a csapviz hitelének visszadllitasa. lgaz
az az allitds, hogy a csapviz a legszigorubban
ellenérzott élelmiszeriink.
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II. Terv 2020-ig: A miiszakilag
indokolt esetekben az ivéviz-
ellité vezetékek cseréje és a
csere finanszirozdsianak meg-
olddsa a koltségvetés terhére
2020-ig és azt kévetden

AZ IVOVIZELLATO
RENDSZEREK FOBB
MUSZAKI ADATAI

A 2016. évi adatok alap-
40 jan (KSH) a hazai ivéviz-
3 kdzmu-hdlézat hossza
m - figyelembe véve az
w IvVOviz-torzshalozatot és
o az ivéviz-bekotbvezeté-

SEZzEZa8 keket is — kb. 91 500 km.
REERRARE

Ebbél az ivoviz-torzsha-
|6zat hossza 66 500 km,
a bekotévezetékeké
25 000 km. Jelentds
hélézatfejlesztések az
1960 és 1970 kozotti
idészakban torténtek. Az 1990-es évek elejé-
ig az ivovizkdzm-halézat 75%-a kiépiilt, és a
szazadforduléra gyakorlatilag befejez6dott a
telepilések kozmuves vizelldtasa. A MaViz fel-
mérése szerint az ivoviz-torzshaldzatunk becsilt
kora (épitési évek megoszlasa) az aldbbiakkal
jellemezhetd (5. dbra).

Torzshaldzatunk tébb mint 70%-a 30 évnél
idésebb, és tobb mint 20%-a, nagysagrendi-
leg 15 000 km 50 évnél idésebb. Minden ed-
digi korszaknak megvolt a jellemz6 cséanya-
ga, ezek nagy része még ma is
tizemel. Ennek tudhat6é be, hogy
hazankban meglehetésen vegyesa 1,10
csbanyag-0sszetétel. Bekotdvezeté-
keink donté tobbségét a ,valamikor”

jellemz6 értékektdl a cséfektetési korilmények
és az igénybevételek +/-10-15%-kal is eltérithe-
tik a ténylegesen elvarhato élettartamot.)
- Ontdttvas: 100 év
- Azbesztcement: 70 év
- Acélcsé (korrozidvédelem nélkiil): 30 év
- PVC-cs6: 40 év
— PE-cs6: 60 év (még nincs kell6 gyakorlati tapasz-
talat)
— Duktilcsé (GGG): 90 év (még nincs kellé gyakor-
lati tapasztalat)

Hazénkban az ivoviz-térzshalézat rekonstrukci-
ds aranya 0,3-0,5%/év. Ez azt jelenti, hogy a halé-
zat 4tlagos kicserélési ideje 200-300 év. Német-
orszagban ez az érték 1% (100 évenkénti atlagos
csécsere), Svajcban pedig 1,2% (80 évenkénti
csécsere).

Szemléletesen mutatja be az elmdlt évek

Jintézkedéseinek” hatadsat az ivdviz-torzshalos-
zaton el6forduldé meghibasodasok szamanak
alakulasa, ndvekedése (6. dbra). A fajlagos hiba-
szadm 2011 és 2016 kozott tobb mint kétszeresé-
re névekedett!

Gyakran eslink abba a hibaba, hogy a vizi-
kdzm(-rendszert csak a cs6hélézattal azonosit-
juk. Pedig a rendszernek szamos olyan objektu-
ma van (viztermel6 berendezések, vizkezelési
|étesitmények, géphazak, szivattyutelepek, ma-
gas és mély taroldk, cséhaldzati berendezések,
villamosenergia-ellaté rendszerek és folya-
matiranyité berendezések), amelynek m{iszaki
allapota gyakorta rosszabb a csévezetékénél.
A MaViz-ben késziilt 2017-es felmérés szerint

vaviz-térzshaldzati hibak szama (db/km/év)

030
horganyzott acélcsé teszi ki. Ivo- D:m
viz-térzshélézatunk legnagyobb ha-
nyadét pedig az 1950-70 kozott le- e
fektetett azbesztcement-csdanyag "

0,00

alkotja. Ennek a kozel 20 000 km

vezetéknek a cseréjét ha a kovet-
kezd 10 évben szeretnénk elvégez-
ni, akkor az 2000 km/év csécserét
jelentene. Tajékoztaté adat: 2015-
ben 344 km tényleges cs6évezetékcsere tortént.
Az ajtén pedig kopogtat a hasonld nagysag-
rend(i, PVC-anyagu cs6vezetékek (1970-80) re-
konstrukcids igénye is. Az ivovizhal6zat hasznos
élettartamat a cs6é anyagan kivil még szamos
tényez6 befolyasolja. Gyakorlati tapasztalatok
alapjan a mdszakilag elvarhaté élettartamok
(ameddig még elviselhetd terhet jelenthet a
cs6torések folyamatos javitdsa) a cs6anyagok
fuggvényében az alabbiak szerint alakulnak. (A

2011,

2013

2013

aola,

2015,

6. dbra: Ivéviz-térzshdlszati fajlagos hibaszdm alakuldsa
2011-2016 kéz6tt (MaViz-adat)

vizikdzmU-rendszereink mdszaki éllapota eny-
hén fogalmazva sem megnyugtato. A felmérés
az lizemeltetd szervezetek véleményét tiikrozi.
A klasszikus vizellatasi objektumok 40-42%-a
rossz vagy gyenge mindsitést kapott. Ezek mel-
lett a folyamatiranyité berendezések (iranyitas-
technika) sem a XXI. szazadi fejlett informatikai
mindsitéssel birnak. A ,hazon belli” felmérés
objektiv megitélését erdsiti az Innovacids és
Technoldgiai Minisztérium hasonlé targyu véle-
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ményalkotasa is. Az ivévizvezetékek 30%-a koc-
kazatos, tovabbi 56%-a tilnyomdan kockazatos
minésitést kapott.

Feladat: Az elhasznélodott vizikdzmd-rend-
szereket, a kdzmu- és mikddtetsi vagyont csak
folyamatos felujitassal és pétlassal tudjuk alkal-
massa tenni feladatainak ellatasara.

vizI KOZMUGVEINK VAGYONERTEKE

A hazai vizikbzmd-vagyon tényleges brutté
értéke jelenleg nem ismert. (Sajat vélemé-
nyem szerint a jelenlegi korllmények kozott
- rekonstrukciéra fordithaté forrasok Gsszege,
kivitelezési kapacitas, tzemeltethetéség, szak-
emberek létszama, telepiilések élhetésége a
rekonstrukcié ideje alatt — ennek az ismeret-
nek a hidnya nem probléma.) Kiilonb6z6 szak-
értéi anyagokban 1500 Mrd Ft-t6l egészen 15
000 Mrd Ft-ig terjednek a becslések. Nézzlink
(Mivel
a legtébb adat Osszevontan kezeli a vizikoz-

meg néhany ,tényszer(” informaciot.
mu-vagyont - ivévizellatas, szennyvizcsatorna
és szennyviztisztito telep —, ezért nem volt le-
hetéségem minden esetben levalogatni a csak
ivovizelldtasra vonatkozoékat.)

- Hazankban a vizikdzm(-szolgaltatasi dijak so-
hasem tartalmaztak az Gjra-el6allitas koltségét.

- Az EU-s projektek tdbb mint 1000 Mrd Ft ér-
tékben Uj vizikdzmu-létesitményeket hoztak
|étre. (Ezek értékcsokkenését, ami 30-40 Mrd
Ft/év, sem tartalmazzdk a jelenlegi dijak.)

- Szakért6i becslések szerint évente min. 100
Mrd Ft, de egyes elemzdék véleménye szerint
200-300 Mrd Ft lenne a sziikséges potlasi-
koltség-igény. A MaViz Ulzemeltetd tagval-
lalatainak véleménye szerint 100-150 Mrd
Ft/év (ennek fele ivévizelldtasra forditando)
rekonstrukciés forrast lehetne elkodlteni ugy,
hogy kbzben a vizikdzmU-szolgaltatas biz-
tonsaga és a rekonstrukcié ideje alatt a tele-
pllések,élhetésége” sem romlana jelentésen.

- A MaViz felmérése szerint a jelenlegi kdzmU-
vagyon becsuilt értéke 2 456 Mrd Ft, melynek
éves amortizacidja 75 Mrd Ft.

- Napjainkban a vizikdzmU-szolgaltatok
sajat forrasaikbdl 30 Mrd Ft-ot fordita-

2 400 00g
nak évente a meglévé rendszereken be- ;ﬁ%
ruhdzasra, felljitasra és pétlasra, vagyis }:£ﬁ
hianyként jelentkezik 75-30 = 45 Mrd 1850000
Ft; tovabba 16 Mrd Ft-ot karbantartasra 3 350000
koltenek. A korabbi évekrél elmaradt iﬁﬂ
kézmdifeldjitasi és -potlasi igény 56-57  enne
Mrd Ft/év értékben hatarozhaté meg. 520000
Az elvarhat6 rekonstrukcidigény dssze- mm; |I ” ||||| HTTHTH ”” ” | |||| ||

sen 75+57 = 132 Mrd Ft lenne évente.
Taldn érdemes ezeket a szamokat 6sz-
szehasonlitani a vizikbzmu-agazat 250-
270 Mrd Ft-os éves netto arbevételével

(melynek 90%-a szdrmazik alaptevékenysé-
gi arbevételbdl) és a 2013 6ta tapasztalhatéd
35-40 Mrd Ft éves addterhekkel, 4gazatbdl
torténé forraskivonassal (rezsicsokkentés,
kézmuiadd, ,Robin Hood” adé, felligyeleti dij,
auditalasi koltségek, Felhasznaloi Elégedett-
ségi Felmérés...).

- A szamitasok szerint a minéségi vizikoz-
m{-szolgaltatas biztositasahoz jelenleg 32
Mrd Ft Gzemeltetési és 132-30 = 102 Mrd Ft
rekonstrukcids forras hianyzik.

A fenti szamok ismeretében talan érthetd, hogy
a vizikdzmU-szolgaltatasnak nem a vagyonérté-
kelés a legfontosabb feladata jelenleg.

A csak csévezetéki rekonstrukcids szem-

lélet helyett a vizik6zmirendszer-szemléleti
rekonstrukcids politikat kell a jovében el6térbe
helyezni. Foglalkozni kell a viztermel§, vizkezel6,
viztarol6 létesitmények mellett az energia- és
irdnyitastechnikai berendezések korszer(sité-
sével is.
Feladat: Megfelel6 anyagi forrast kell biztosita-
ni vizikdzmu-rendszereink rekonstrukcidjanak
azonnali megkezdéséhez annak érdekében,
hogy legaldbb a jelenlegi allagromldst megal-
litsuk vagy csokkentsiik. A program inditasa-
ként legalabb évi 102 Mrd Ft-os rekonstrukcids
alapot kell lIétrehozni a nemzeti tulajdonban
1év6 vizikdzmii-vagyon megmentésére.

III. Terv 2020-ig: Kialakulnak az
egészséges szolgiltatérendszeri
méretek és gazddlkodis.

A SZOLGALTATOI RENDSZER MERETEI

A rendszervéltast megelézéen 33 vizikdzm(-
szolgdltatd volt Magyarorszagon. Az 1990-es
évek elején az akkori politikai akaratnak megfe-
leléen - a rugalmatlan vizfejek helyett rugalmas
helyi szervezeteket kell Iétrehozni — osztédéssal

szaporodtak a szolgéltatok. Csucsidészakban

Felhaszndldi egyenértékek

kozel 400 tarsasag is létezett. A Vksztv. megjele-
nésével, 2012-t6l jelentds integracié zajlott le. A
jelenleg hatalyos jogszabalyok értelmében csak
az a vizikozmu-szolgaltaté kaphat mukodési
engedélyt a MEKH-t6l, amelynek a felhasznaloi
egyenértéke a 150 ezret meghaladja (40 szolgal-
tato). (A felhasznaloi egyenértékek megoszlasat
a 7. abra szemlélteti — 38 MaViz-tagvallalattal.)
Onmagéban egy szervezet hatékonysagat,
szolgaltatasainak minéségét nem feltétlendl a
mérete hatdrozza meg. A jelenlegi mikddési
méretek és teriletek az elmult években stabili-
zalédtak, és egyre inkabb hasonlitanak az 1990
elétti allapothoz, ahol eléfordultak nagyvaro-
si 6néllé cégek, megyei jellegli és regionalis
szolgdltatok. Ez a fajta berendezkedés, mely
az 1960-as évek elején alakult ki, figyelembe
vette hazank megyecentrikussagat és a vizikoz-
mu-szolgéltatas 1800-as évek végétdl kialakult
lizemeltetési kulturajat és hagyomanyat.
legnagyobb problémét az
okozza, hogy a Vksztv. megjelenésekor a vizi-

Jelenleg a

kézm(-szolgaltatok nem egy startvonalrdl
indultak. Gazdalkodasukat alapvetéen alapte-
vékenységi arbevételiik hatdrozza meg, mely
fligg a szamldzhaté vizmennyiségtél, de legin-
kabb az indokolt raforditasokat jelenleg nélki-
1626, befagyasztott vizdijtol.

Feladat: A mindéségi vizikozm(-szolgéltatas meg-
valésitdsa alapvetéen nem szolgaltatdi méret-
fliggd. Kialakultak a jelenlegi szolgaltat6i méretek
és lizemeltetési terlletek. Legfeljebb ezek,finom-
hangolasa”jelent feladatot a kdzeljévében.

GAZDALKODAS - ARBEVETEL —
IVOViZ-SZOLGALTATASI DIJAK
ALAKULASA (MEGFIZETHETOSEG)

A Vksztv. megjelenéséig a vizikozmU-szolgalta-
tasi dijakat a telepilési dnkormanyzatok, ill. az
erre feljogositott miniszter allapitotta meg. Ezt
kovetden az indokolt koltségek és a szamlaz-
hat6 szolgéltatdsi dijak teljesen elvéltak egy-
mastol.

A Vksztv. értelmében a vizikdzmi-szol-
galtatas  dijmegallapitasanak
elve a Viz Keretiranyelv (VKI)
koltségmegtériilési elve men-
a mellett a ,legkisebb
koltség elvét” is tartalmazza. A

tén,

gyakorlat viszont 2012-t6] még
nem eszerint alakult. 2012-ben
kézpontilag  befagyasztottak
a dijnovelést, maximalizaltak
brutté 4,2%-ban. A rezsicsok-

kentés bevezetésével, 2013. ju-

11 13 15 17 1% 11 13 35 27 29 31 33 35 IV

7. dbra: Engedélyes vizikézmii-szolgdltatok felhaszndldi egyenértékei
2018-ban (MaViz-adat)

lius 1-jével 10%-kal cs6kkentek
a lakossagi dijak. A kézm(iadé
bevezetése és a rezsicsokkentés
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miatt kiesett dijbevétel jelentésen rontotta a
szolgéltatok gazdasagi helyzetét.

A vizikozm(i-dgazat éves netté arbevétele
250-270 Mrd Ft, Uzemi eredménye napjainkban
10,4 Mrd Ft. Ha azonban figyelembe vessziik a
kdzponti vizdijtamogatéds, a kozszolgaltatasi
tdmogatds, az elengedett visszapétlasi kotele-
zettség értékeit, valamint az dgazatbdl hidny-
z6 mintegy 6-7 Mrd Ft-os bérfelzarkéztatasi
igényt, akkor azt kapjuk, hogy a korrigélt tzemi
eredmény -31,9 Mrd Ft.

A vizikbzmU-dgazatban jelenleg négyezer
kilonbozé ar létezik, részben objektiv okok
miatt (pl. vizbeszerzés mddja, vizkezelés sziiksé-
gessége, domborzati viszonyok, befogadé érzé-
kenysége stb.) és részben szubjektiv okok miatt
(elvart Gzemeltetési szinvonal, amortizacio dij-
ba torténé beépitése vagy elhagyasa, eszkoz-
hasznalati dij mértéke stb.). A dijak mértékében
rendkivil jelentds eltérések vannak: a legmaga-
sabb és legalacsonyabb arak kozotti kiilonbség
ivoviz-szolgaltatas esetén tobb mint hatszoros,
a szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatas
esetén tobb mint nyolcszoros. A legnagyobb
szamossagban a brutté 250 Ft/m? és a 450 Ft/m?
kozotti fogyasztassal aranyos ivovizdijak fordul-
nak eld. A jellemzd brutté viz- és csatornadijak
egylttes 6sszege 600-850 Ft/m3.

Jelenleg is mikodik a dijtdmogatési rend-
szer, ahol az allam dijtdmogatdast nyujt azokon
a telepliléseken, ahol a vizik6zm(-szolgéltatas
koltségei egy meghatarozott kiiszobértéknél
magasabbak. Ennek a koltségvetési forrasa az
elmult években rendre 4,5 Mrd Ft, a szektor tel-
jes, kozel 270 Mrd Ft-os nettd arbevételéhez ké-
pest jelentéktelen 6sszeg, raadasul nem veszi
figyelembe a részorultsagot, és nem 9sztonodz
a koltséghatékony mikodésre. A dijtamogatasi
rendszer kovetkeztében napjainkban a legma-
gasabb brutté (fizetendd) lakossagi dijak:

- csak ivdviz-szolgaltatds esetében: 632 Ft/m3,
- viz- és szennyvizcsatorna-szolgaltatas eseté-
ben: 1273 Ft/m?.

A kérdés persze az, hogy ez sok vagy éppen
kevés? Megitélés és persze mélyrehatd elem-
zés térgya lehet a nap 24 6rajaban, az év 365
napjan folyton folyo, tébbnyire biztonsagos
vizikozm(-szolgaltatas értékének megitélése.
A teljesség igénye nélkil néhany tény és adat.

- Az 1800-as évek végén, a févarosunkban ép-
pen 150 éve tobbek kdzott a gyakori tlizese-
tekhez biztositandé oltéviz és az 4sott kutak
vizének elfert6z6dése mellett a kényelmi
szempontok gyorsitottdk fel a helyi vizmi-
vek kiépitését. Az egyre nagyobb hdztartasi
vizigények, higiénés szempontok és az em-
beri igényesség oda vezetett, hogy rengeteg

élémunkat igényelt mar a napi vizmennyiség
lakdsba juttatasa. Veszprémben példaul a
koziizemi vizelldtas 1896-os kiépitését kove-
téen néhany év alatt 40%-kal csokkent a cse-
lédlanyok szdma. Nem kellett a kutakrol vizet
hordani.

- A mai atlagaron szamitott 40 filléres literen-

kénti vizdij (de maximalisan is csak 60 fillér/li-
ter), 6sszehasonlitva a palackozott vizek 40-70
Ft-os literenkénti draval, igazdn nem nevezhe-
t6 soknak. Nem beszélve arrél, hogy a csapviz
hasznalatakor nem keletkezik miianyaghulla-
dék (mlanyag mikroszennyezdék), nem alakul
ki torlasz a folyévizeken, és nem alakul ki Uszé
PET-palack-sziget az 6cednokon.

- Taldlunk-e ma vallalkozét arra, hogy a csala-

di hazainkhoz, lakésainkba, akar a negyedik
emeletre a mindennapi &tlagos vizsziikség-
letlinket, a 90 liter vizmennyiséget felcipelje
naponta 36 Ft-ért? (Palackozott vizre napon-
ta 4tlagosan 18 Ft-ot koltlink.) Elvigye kerti
csapjainkhoz ontozésre, megtdltse flirdékad-
jainkat és automata moségépeinket, vagy fo-
lyamatosan rendelkezésiinkre alljon a kony-
hdban? Ha mindezt fél 6ra alatt elvégezné
valaki, akkor 72 Ft-os érabért kapna télink.

De mit is tartalmaz, vagy helyesebben fogal-
mazva mit is kellene tartalmaznia a vizdijnak
napjainkban?

Tartalmazza a vizkitermelés, a kezelés, a szal-
litds anyagjelleg(i koltségeit. Tartalmaznia kelle-
ne a szolgaltatassal kapcsolatos indokolt, sze-
mélyi jellegl raforditasokat, a felhasznélokkal
kapcsolatos Ugyviteli, szdmlazasi, dijbeszedési
és hatralékkezelési koltségeket. A kiilonbozd
hatésagok és hivatalok altal megkdvetelt elja-
rasokhoz kapcsolédo koltségeket. A kiilonbozé
adokat és illetékeket. Tartalmaznia kell/kellene
a biztonsagos tizemeltetéshez nélkilozhetetlen
fenntartdsi és lzemeltetési koltségeket. Végiil,
de nem utolsésorban tartalmaznia kellene a
vizikdzmU-rendszerek feltjitasi és potlasi szik-
ségleteinek mindenkori koltségeit. Az utolsé
tényleges vizdij-megallapitas 6ta (@ami a 2011.
évre vonatkozott) a dijak rea-
lértéke kozel 30%-kal csdkkent

1400000
(MEKH-adat). 1300 000 -
. s 1 000 000
A MEKH minden évben P
adatszolgaltatas keretében be- 500000
;. sl ae o s , ADD 55
kéri a vizikozmU-szolgéltatok e
réforditas- és bevételadatait, a -

fébb miszaki adatait és az lize-
meltetéssel kapcsolatos egyéb
lényeges adatait. Ezen adatok-
bél megallapitja az indokolt ra-
forditasokat, és javaslatot tesz
a miniszternek a szolgaltatasi

200,

dijak mértékére vonatkozéan. A miniszter 2012
6ta Uj szolgdltatasi dijat — a rezsicsokkentés
kivételével - generdlisan nem éllapitott meg.
Azonban az ,Uj tipusu” szolgéltatasi dijak meg-
hatarozésa el6tt, akar nemzeti konszenzussal,
néhany fontos kérdésre vélaszt kell adnunk.

Az elsé és legfontosabb kérdés annak el-
dontése, hogy milyen vizikdzmU-szolgéltatast
szeretnénk. Amennyiben megfogalmazasra
kerul, hogy milyen vizikézmu-szolgaltatast sze-
retnénk, azaz

- Minéség: vizminéségi hatarértékek betartésa,
szolgaltatasi szinvonal meghatdrozésa (ren-
delkezésre allas, ellatds folyamatossagaval
kapcsolatos elvarasok, felhaszndléi igények,
rekonstrukcids politika),

- Mennyiség: kdzéptavu és hosszu tavu vizigé-
nyek szamba vétele,

- Medfizethetdség: az elvart minéségi szolgal-
tatds biztositasaval kapcsolatos indokolt kolt-
ségek megtéritésének megosztasi aranya a
felhasznalok és az allami koltségvetés kozott,
akkor lehet a ,vizdijkérdéssel” érdemben fog-
lalkozni.

A fenntarthaté vizikdzmu-szolgaltatds csak a
koltségek viselésével, a felhasznalé és az allam
kozds teherviselésével, a teljes koltségmeg-
tériilés elvének betartdsaval és a mindenkori
megfizethetéség figyelembevételével képzel-
hetd el a jovében. A jelenlegi rendszerrdl kije-
lentheté, hogy az nem fenntarthatd!

A MEGFIZETHETOSEGROL

A KSH adatai szerint az egy fére esé haztartasi
nett6 bevételek szerencsére évrél évre nének.

A haztartasi vizikozmU-szolgaltatasra (ivo-
viz- és csatornaszolgaltatasi dijak egyutt) for-
ditott kiadasok az elmult években (2010-2016
kdzott) gyakorlatilag stagnalnak. Evente &tla-
gosan 24-27 ezer forintot koltiink erre. A haz-
tartési nettd bevételek 2,2%-a volt 2016-ban
viz- és csatornadijkoltség (8. abra).

Az eurdpai unids palydzatok biralataibdl
tudjuk, hogy a medfizethetéségi hatar legfel-

lovedelem és vizikdzmi-kiltség
3,0
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6. dbra: Ivéviz-térzshdlszati fajlagos hibaszdm alakuldsa 2011-2016
kézétt (MaViz-adat)
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jebb a héztartédsi netté bevételek 3-5%-anak
vizikdzm-szolgaltatasra forditasa.

Ha ebbdl a kiszobszambdl indulunk ki, ak-
kor a KSH 2016-os adatainak figyelembevételé-
vel a hatér vizikozmU-szolgaltatasi dij 1052 Ft/m?
és 1754 Ft/m? kozé eshetne.

A dijtdamogatasi rendszer kovetkeztében
napjainkban a legmagasabb brutté (fizetendd)
lakossagi dij 1273 Ft/m3. Mivel dijtdmogatas-
ban a felhasznaloknak csak igen csekély, né-
hany szdzalékos aranya részesiil, és a lakossag
nagy része 600-850 Ft/m? dijat fizet, ezért ki-
jelenthetd, hogy a megfizethetdségi kritérium
jellemzéen érvényesiil.

Feladat: Helyesen fogalmaz a KJT akkor, ami-
kor a kovetkezdket irja:

Mindezek miatt a vizkdzmu-szolgaltatas-
ban a megfizethetd dij és a magas szinvonalu
szolgaltatas koltségigénye kozott eddig felold-
hatatlan az ellentét”

Mérpedig a minéségi vizikozm(-szolgalta-
tas csak stabil gazdasagi héttérrel rendelkez6
lizemeltetd szervezetekkel képzelhet6 el. Ennek
érdekében az indokolt kéltségek megtéritését a
szolgaltatast igénybe vevék és az allam kozotti
koltségfelosztdas megteremtésével biztositani
kell. Azon a szinten, amilyen szinten elvarjuk
a szolgaltatast. Azonnali intézkedésként lega-
Iabb évi 32 Mrd Ft lizemeltetési tdmogatast kell
nyujtani a vizikézmd-szolgéltaté tarsasdgoknak.
Legalapvet6bb élelmiszeriink, az ivéviz szolgal-
tatdssal kapcsolatos é&féjat 5%-ra kellene csok-
kenteni, a jelenlegi brutté dijak meghagyasaval.

MUNKAERO- ES SZAKEMBERKERDES

A kovetkezé 2-3 évben a mindségi vizikoz-
mi-szolgéltatas biztositdsdnak legnagyobb
kihivasa a megfelel6 szakmai-emberi eréforras
biztositasa lesz. Az dgazat Iétszama a novek-
v6 igények és elvarasok ellenére gyakorlatilag
nem valtozik, 20-21 ezer f6. Kedvezétlen, hogy
a 45 év felettiek ardnya kozel 58%. Fiatal mun-
kaer6t a jelenlegi bérekkel nehezen tudunk be-
vonzani, és emellett az 4gazatra kordbban egy-
altalan nem jellemzé munkaeré-fluktuacio is
jelent6sen megnétt, folyamatosan emelkedik.

Hazankban jelenleg csak hat ,klasszikus” k6zép-
foku vizligyi képzéhely mikodik. Felséfoku, ,viz-
zel” kapcsolatos képzési hely [ényegesen tébb
van, szam szerint 16 egyetem, de ezek koziil
csak 3-4 egyetem bocsét ki olyan szakembere-
ket, akiket a vizikdzmU-dgazat nagy szamban
tudna alkalmazni. Egyre nagyobb problémat je-
lent a szakképzett szakmunkdas-munkaeré bizto-
sitasa a villanyszerel6i, viz- és szennyvizgépésze-
ti, valamint a cséhalézat-szerel6i munkakdrok
betoltésénél. Két feltételnek kellene egyideju-
leg teljesilni: legyenek végzett szakemberek,

és valasszanak maguknak vizi kozmdves céget.
Feladat: Az 4gazatot a munkabérekkel és a tar-
sadalmi elismerés novelésével vonzoéva kell ten-
ni. Meg kell dllitani azt a folyamatot, mely éltal
a kdézmuiszolgaltatok a nemzet ellenségei lettek.
Az oktatasi és képzési rendszert igazitani kell a
munkaeré-biztositasi igényekhez.

IV. Terv 2020-ig: Az ivévizbazisok
biztonsdgba helyezése megtorténik.
A jelenleg tobb mint 1700 Gzemel§, felszin alat-
ti vizbazisbdl (6sszes vizbazisunk széma kozel
2000) 903 (53%) antropogén szennyezés szem-
pontjabdl sériilékeny teriileten helyezkedik el.
A felszin alatti ivévizbazisokon kivil 19 felszini
vizbazist hasznalunk ivovizelldtas céljara. Vé-
delmiiket, illetve a védelem magasabb szintre
helyezését az Ivovizbazis-védelmi Program
(IVP) szolgalja.

Az elsé IVP 1995-ben keriilt megfogalma-
zasra. Ekkor 614 Gizemeld vizbézis és 75 tavlati
vizbézis keriilt be a programba. Megsziiletett a
védelem megvalésitdsdhoz sziikséges jogsza-
balyi hattér, a 123/1997. (VII. 18.) Korm. rende-
let a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgalé vizi létesitmények védel-
mérél kiadasaval. A programot 10 év alatt, 2007
végéig kellett volna végrehajtani.

Napjainkig (20 év alatt) a kdzcélu ivoviz-

bazisok 43%-anak, a sériilékeny kdrnyezetben
lévé Ulzemeld vizbazisok 83%-anak az alla-
potértékelése tértént meg. Ezek a vizbazisok
a kozcélu vizellatast biztosité vizmennyiség
kozel 90%-4t fedik le. A tavlati ivévizbazisok
allapotértékelése megtortént, 66 db keriilt
miniszteri rendelettel végleges kijelolésre. A
hatésagi elrendelés azonban jelentés lema-
radasban van! Csak 668 db lizemel6 vizbézis
(39%) rendelkezik hatarozattal (BM-adat). A
sériilékeny kornyezetben 1évé lGzemeld vizba-
zisok tobb mint fele nem rendelkezik jogerds
védéterlileti hatdrozattal, és ezek kozott jelen-
t8s vizbazisok is vannak. Az elmult 20 év ta-
pasztalataibdl kiindulva nehezen elképzelheté,
hogy 2020-ig az ivévizbazisok biztonsagba he-
lyezése megtorténik.
Feladat: Az |VP litemezett befejezése akar ugy
is, hogy Uj vizbazisok igénybevételére vagy vé-
déteriileti muvelési dgak valtoztatasara kerdl-
jon sor. Vizbazisaink utanpoétlddasi teriletein
a lefolydsszabalyozast és a tervezett vizvissza-
tartast és beszivarogtatast meg kell valésitani
(globdlis éghajlatvaltozasra felkésziilni). Célsze-
rli lenne a vizbézisvédelemmel és a kiilonb6z6
teriilethasznalatokkal kapcsolatos jogszabalyo-
kat 6sszehangolni.

Osszefoglalés
Nagy faba vagtuk a fejszénket azzal, hogy
2020-ra a KJT-ben megfogalmazott terveket és
2030-ra az abban szereplé célokat megvaldsit-
juk. Természetesen mint dgazati szerepld csak
idvozolni és tdmogatni tudom az el6ttiink allé
feladatokat. Azonban az elmult 10-20 év torté-
néseinek és a 2019-es allami koltségvetésnek
az ismeretében kijelenthetd, hogy a célok és
tervek ebben a formaban torténé megvaldsula-
sanak nagyon kevés az esélye. A cimben megfo-
galmazott kérdésre egyértelmu valasz nem ad-
hato. Felhasznaléink nagy részének, 98%-anak
ivévizhez jutdsa mar jelenleg is biztositva van.
Mennyiségi szempontbél megteremthetd az
esélyegyenléség. Minéség tekintetében azon-
ban szamos feladat all el6ttiink annak érde-
kében, hogy az igényelt vizmin&séget és szol-
gaéltatasi mindséget biztositani tudjuk. Ehhez
elsésorban pénz, masodsorban pedig szakem-
ber kell. A megfizethet8ség kérdése alapvetéen
nem muszaki jellegl feladat, sokkal inkabb po-
litikai, gazdasagpolitikai, tarsadalmi és szocialis
kérdés. Az biztos, ha a jelenlegi allapotokkal
akarjuk biztositani a minéségi vizikézmd-szol-
galtatast, akkor az nehezen fog sikerdilni.
K6széndm a MaViz segité és tamogatd
munkdjat, adatszolgaltatasat, melyet a tanul-
many elkészitéséhez nyujtott. Kiilon kdszonet
a MEKH, az ITM és az OKI adatszolgaltatasaiért.

Felhaszndlt irodalom

A Kézponti Statisztikai Hivatal nyilvdnos adattdbldi
(www.ksh.hu)

Nemzeti Vizstratégia (Kvassay Jend Terv) 2017. (2030-ig terjedd
stratégia és 2020-ig terjedd kézéptdvil intézkedési terv)

Dr. Licské Istvdn: Ivévizmindség-Javité Program Ma-
gyarorszdgon a XXI. sz. elsé két évtizedében 1. rész,
Vizmi Panordma XXVI/2018. 3. szdm

Sdndor Zsolt: Fenntarthaté vizikézmi-szolgdltatds és va-
gyonmegdrzés, Vizmii Panordma XXVI/2018. 3. szdm

Dr. Galambos Ildiks, Gerencsérné Dr. Berta Rendta, Dr.
Bir6 Ildiks: Viziigyi képzési lehet&ség Magyarorszd-
gon, Vizmii Panordma XXV/2017. 5. szdm

Dubniczky Miklés: Vizértékelés - interju Kovdcs Kdrollyal,
az Eurdpai Viziigyi Szévetség vezetdjével, Mérndk
Ujsdg XXIV/2017. 5. szdm

KPMG: A magyar vizikszmi-dgazat bemutatdsa - dtfogs
tanulmdny 2015. Megbizé és kiadé - MaViz

Szdzadvég Gazdasdgkutats Zrt.: Intézkedési terv - A Kvassay
Jen& Terv vizikézmii-dgazatot érinté javaslataihoz kap-
csoléds feladatokrsl 2016, Meghizs és kiads - MaViz

MaViz: A hazaivizikézmi-rendszerek és az tizemeltetk bemu-
tatdsa - Kitekintés az elldtsrendszer milszaki dllapotdra,
a rekonstrukcids és tizemeltetési feladatokra 2017. MaViz

Kurdi Viktor: A hazai vizikézmi-szolgdltatds helyze-
te, 2018. Az eléadds 2018. junius 6-dn Egerben az

Orszdgos Vizikdzmi Konferencidn hangzott el.
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2018.

A koévetkezd oldalakon a 2018. évi
Fémérnoki Ertekezleten elhangzott
koszdntSk kivonatat, , A teleptilési
szennyvizkibocsatdsra vonatkozd felszini
vizmindség-védelmi jogszabalyok
feltilvizsgalata” cim{ kerekasztal
beszélgetés és a Vizipari workshop
osszefoglaléjat olvashatjak!

Weingartner Baldzs
fenntarthatésagért felel8s allamtitkar,
Innovécids és Technolégiai
Minisztérium

Koszont6jét az allamtitkdr azzal
kezdte, hogy most nem akarja a
problémakat felsorolni, ehelyett a
lehetdségekrél fog beszélni, mert
meggy6z6dése, hogy mér latszik a
fény az alagut végén, és azon dolgoz-
nak, hogy ez a fény egyre erésebb legyen. Ennek jegyében az elkévetkezd
évben ki fogjak alakitani az 4gazat kbzép- és hosszu tavu stratégiajat. Eb-
ben meg kell jeleniteni a mit, mikor, miért és mibdl kérdését; a megvaldsi-
tas soran vissza kell csatolni, és szlikség esetén modositani, finomitani kell
az elképzeléseket. Azonban a stratégia 6nmagdban igy sem ér sokat, ha
nem kovetik tettek. ElImondta, hogy tisztaban vannak a kialakult helyzet-
tel, azzal, hogy megoldast kell talalni a munkaerdhiany kezelésére és a for-

rashiany enyhitésére. Szeretnének nyitottak lenni a megoldésok keresése
soran, és ebben partnernek tekintik a MaViz-et.

A munkaeréhidny kezelésének alapja a diplomds és kdzépfoku kép-
zettséggel rendelkezék kdrében az életpalyamodell kialakitasa, melynek
egy eleme mar létezik a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetemen beindulé kép-
zésen. Elengedhetetlendil szélesiteni kell a szakma elismertségét, hogy
vonzo legyen a fiatalok szdmdra, és szamolni kell azzal az elszivohatéssal
is, ami egy-egy Uj multinaciondlis cég beteleplilése soran jelenik meg.

Keresik a lehet&séget a szolgéltatok miikddési kiadasainak csokkenté-
sére is, és ismerik a szakma javaslatait a kozm(adod kivezetésére és az afa
csokkentésére, azonban ezek a kormény részérél sok szempontu mérleg-
elést kivannak, és pozitiv dontés esetén is csak 2020-ban valhatnanak va-
16ra, hiszen a 2019-es koltségvetést mar elfogadta a parlament. A korabbi
elképzelést, miszerint egy rekonstrukcios alap forrdsa 30-30-30%-ban az
allam, az dnkorményzat és a szolgaltatd cégek altal biztositott forras le-
hetne, a cégek kihagyasaval atalakitottdk 50-50%-ra. A MaViz-zel egyitt
vizsgaljdk a szén-dioxid kibocsatdsdnak csdkkentése révén bevonhaté uj

forrdsok lehetéségét, aminek kulcsa, hogy ténylegesen ki tudjuk mutat-
ni, mit jelent ez a vizik6zm(-szolgaltatasban. Megkezdték az EU-s pénzek
atstrukturdldsét is, megvizsgaljak, milyen beruhdzasokhoz tudnak pénzt
biztositani, és azt, hogy a maradvanyforrasokat miként lehet rekonstruk-
ciora forditani. Errél év végére tudnak informaciét adni.

A stratégiaalkotashoz, a m(ikodési és rekonstrukcids forrasok juttata-
séhoz és a munkaeré-gazdalkodas javitasdhoz olyan megtdmadhatatlan
adatok, illetve alapok kellenek, melyeket nem kérdéjelezhet meg senki.
Rendkivil fontosnak tartotta a szektor jovéképének erdsitését, amit ta-
mogathatna a tiszta ivévizhez valé allampolgari jog bekerilése az alkot-
manyba. Mondandojat az 4llamtitkér azzal zarta, hogy az dgazatnak ko-
moly helye van a térsadalmunkban, ezért nem lehet hagyni, hogy barki
lesajnalja, s6t annak tudataban kell lenniink, hogy a vizikzmi-szolgalta-
tas stratégiai agazat.

Kurdi Viktor
a MaViz elndke

Pet6fi Sandort idézve az elnok azzal
kezdte megnyitéjat, hogy ,Itt van az
6sz, itt van Ujra..., amikor is megkez-
dédik a kovetkezd (izleti év tervezése.
llyenkor azt szoktuk szdmolgatni, mi
jon be, és mi megy ki, most azonban
van egy ennél fontosabba valt ténye-
z6 is, mégpedig az, hogy miként le-
hetséges versenyképes bért biztositani munkavallaléinknak. Az egész 4ga-
zat humankrizisbe kerdlt, amibdl bérfejlesztés nélkil nem lehet kilabalni.

A bérek fejlesztése az elndk elgondolésa szerint harom moédon lehet-
séges. Az egyik a csodavaras, az, hogy a kézmuiiado kivezetése, az afacsok-

kentés vagy valami egyéb dolog Uj forrasokat biztosit; a masik az, hogy a
cégek nagyobb kockazatot vallalnak, és pl. csékkentik az ligyeleti rend-
szer mikodtetéséhez sziikséges koltségeket, vagyis ndvelik a hibajavita-
sokhoz, egyéb beavatkozdsokhoz sziikséges reakcioid6t és kockazatot. Ez
utébbi egy kikényszeritett valasz lehet arra, hogy az utébbi hat évben 200
millidrd forint forraskivonds tortént az dgazatbol.

A harmadik lehet&ség, hogy tovabb kell dolgozni a belsé tartalékok
feltarasan. At kell venni a jo és koltségkimélé gyakorlatokat, innovaciora
van sziikség minden elképzelhetd tertileten! Nem opcié — mint mondta -,
hogy csupan feltessziik a kezlinket. Csak az lehet a vezérlé gondolat, hogy
minden lehetségest megtesziink, amire képesek vagyunk. 2013 6ta lejt-
menetbe kerlilt az 4gazat, és mar megtapogattuk a godor aljat. Most olyan
jovbképre van szilikségiink, ami az 4gazat felemelkedéséhez vezet. Ha nem
indulunk meg felfelé, egyszerien nem lesznek olyan szakembereink, akik
a hibakat ki tudjék javitani, akik az ellatasbiztonsagot és a megfelelé miné-
ségl szolgdltatast fenn tudjak tartani. EIndkiink annak jegyében nyitotta
meg a fémérnoki értekezletet, hogy az itt elhangzé eléadésok a reményei
szerint hozzajérulnak a j6 gyakorlatok atvételéhez, az innovativ megolda-
sok bevezetéséhez és végsé soron az dgazat helyzetének javuldsahoz.
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A TELEPULESI SZENNYVIZKIBOCSATASRA
VONATKOZO FELSZINI VIZMINOSEG-
VEDELMI JOGSZABALYOK FELULVIZSGALATA

KEREKASZTAL-BESZELGETES

Az idei F6mérnoki Ertekezlet érdekesnek igérkez6é programpontja volt a
targyi témdéban tartott kerekasztal-beszélgetés. Kiindulépontjat a Buda-
pesti Miszaki Egyetem Vizi Kozm( és Kornyezetmérnoki Tanszék és az
OKO Zrt. altal készitett megalapozé dokumentum bemutatasa adta. A
felllvizsgalat célja, hogy a viztestek j6 Okoldgiai és kémiai allapotanak
elérése érdekében a tisztitott szennyviz kibocsatdsdhoz kapcsolédd ha-
tarértékeken véltoztatnikell-e, és haigen, akkor ennek milyen lehetéségei
és kovetkezményei vannak. A viztestek j6 6koldgiai és kémiai dllapotanak
elérése a Viz Keretiranyelvben megfogalmazott cél, melyhez a Vizgy(j-
t6-gazdalkodasi Tervben felvett allapotértékelés alapjan igazodni kell.

A bemutatott dokumentum &ltaldnossdgban fogalmazva jelentésnek
mondhato hatarérték-szigoritasokat helyez kildtasba (megemlitve, hogy
kovetkez6 év elején késziil egy részletesebb dontés-el6készité anyag is),
melyek elérése és betartasa kisebb-nagyobb vagy akar igen jelentés fej-
lesztések és lizemeltetésikoltség-novekedés nélkil nem képzelhetd el.

A bemutatott anyag élénk vitat valtott ki a kerekasztalnal helyet fogla-
16 kollégak, (izemelteték: Homola Anett — Bacsviz Zrt., Bocskey Zsolt - Za-
laviz Zrt.; tervezd: Brenner Jozsef — Hidrokomplex Zrt.; a moderator: Varga
Akos - Soproni Vizm(i Zrt.) és a hallgatésag kérében.

A kerekasztal résztvevdi hitet tettek a kdrnyezetvédelmi, vizminé-
ség-javitasi szandék mellett, azonban megfogalmaztak azt az elvarast,

hogy a viztestek jo 6koldgiai és kémiai dllapotanak eléréséhez sziikséges
beavatkozéasok viztestenként kilon-kiilon, precizen keriljenek megallapi-
tasra, tekintettel a viztest dllapotéat befolyasold egyéb tényezdkre, szeny-
nyezdkre és a beavatkozas koltségeire.

Az élénk vita sordn hangsulyos téma volt a szigoritdshoz kapcsolodd
tobbletizemeltetési és fejlesztési koltségek kérdése is, ami a jelenlegi
helyzetben életbe vagd fontossagu. Az latszik, hogy a jelenlegi elképzelés
szerint akar jelentds Gzemeltetési- és beruhazasikoltség-igényes valtoza-
sok is johetnek, raadasul a nemrég EU-s forrasokbol elkésziilt uj telepeken
is szlikség lehet a beavatkozasra.

A targyban tartott kordbbi egyeztetésen mar elhangzott, hogy egy
esetleges hatarérték-szigoritas bevezetéséhez a finanszirozasi kérdése-
ken tul felkésziilésiidére is sziikség van, egy azonnali birsdgolasi gyakorlat
beldthatatlan kdvetkezménnyel jérhat. Ezen tul a kibocsatast szignifikan-
san befolyasold (de részben vagy teljesen a szolgaltatokon kivil &llo) té-
nyez6k hatasat is figyelembe kell venni (pl. csapadékterhelés).

Jelen szdmunkban a véglegesités elétt dllé tanulmdnyt mutatjuk be, a
tanulmdny szerzéinek tolldbdl. Kévetkezé szamunkban egy ezzel kapcso-
latban késziilt konkrét lizemeltetdi esettanulmdnyt vesziink majd gorcsé
ald. A tovdbbiakban tisztelettel vdrunk a témdval kapcsolatos esettanul-
mdnyt, szakmai hozzdszdldst, melyet megjelentetiink.

A TELEPULESI SZENNYVIZKIBOCSATASRA
VONATKOZO FELSZINI VIZMINOSEG-VEDELMI JOGSZABALYOK
FELULVIZSGALATANAK MEGALAPOZASA CiMU ELOADAS

ROVID OSSZEFOGLALASA

DR. RAKOSI JUDIT
OKO Zrt.

DR. CLEMENT ADRIENNE
BME VKKT

Elhangzott 2018. szeptember 26-dn a MaViz F6mérnéki Ertekezletén

A VizgyUjt6-gazdalkodasi Terv (tovabbiakban VGT) altal megfogalmazott
intézkedést megvaldsitandé a ,Felszini vizmin&ség-védelmi jogszabalyok
feliilvizsgalatanak megalapozasa I. litem” cim{ munka keretében az OKO
Zrt. az Orszagos Vizligyi Féigazgatdsag, valamint a VIZITERV Environ Kft.
megbizésabdl a teleplilési szennyviztisztitd telepek ltal tisztitott szenny-
vizekre megallapitott hatarértékek fellilvizsgalatat végzi el. A FGmérnoki
Ertekezleten elhangzott el6adas a jogszabaly-el6készité munka néhany
eredményét mutatta be, kitérve a felszini vizekbe tisztitott szennyvizet
kibocsaté kommundlis szennyviztisztité telepeket érinté, el6zetesen java-
solt hatarérték-valtozasokra és azok megvaldsithatésagara.

A Viz Keretiranyelv kozel két évtizeddel ezel6tti hatdlybalépése je-
lentds szemléletvaltast kovetelt az él6vizek védelme terén. Az éltaldnos
célkitlizésként megfogalmazott jo 6koldgiai és kémiai dllapot elérése és
annak megdrzése olyan unids kotelezettséget ré a tagallamokra, mint az
ivévizmindségre vagy a telepiilési szennyvizek elvezetésére vonatkozé
direktivaknak torténd ,megfelelés”. Ennek elmulasztasa szankciét vonhat
maga utén. A kijel6lés szabalyai szerint Magyarorszagon 1078 db felszini

Lviztest” kerlilt nyilvantartasba, melyekre az EU altal el6irt Viz Keretirany-
elv (tovabbiakban VKI) el6irasait teljesitentink kell. A listdn a nemzetkdzi
jelentéségli nagy folydink és tavaink mellett tobbségében kisebb, sik- és
dombvidéki kisvizfolyasok szerepelnek, melyek kozt mesterséges kialaki-
tasu, valamint idészakos jellegl vizek is vannak. A viztestekre érvényes
célok eléréséhez sziikséges intézkedéseket tartalmazé program kidolgo-
zasat a vizek részletes felmérése és terheléshatds-elemzése el6zte meg. A
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Magyarorszag 2015. évi Vizgy(ijt6-gazdalkodasi Tervében (tovabbiakban
VGT2) kozzétett allapotértékelés szerint a viztesteknek csupan 13%-a fe-
lelt meg a VKI szerinti célkitlizésnek (érte el a j6 éllapotot). Az él6vizek
terhelésében a szennyvizkibocsatasok szerepe nem elhanyagolhaté (a
noévényi tapanyagokra nézve a kommunalis szennyviztisztité telepek
mintegy 40%-a esetében a tisztitott szennyviz bevezetése a befogadé
felszini viztest j6 okoldgiai allapotat rontja). Ez a tény a tisztitottszenny-
viz-kibocsatasok esetében a jelenleginél arnyaltabb, a befogaddkra eldirt
vizmindségi célkitlizéseket figyelembe vevd, terhelhetéségalapu kibocsa-
tasszabdlyozast von maga utan. A cél tehat a VKI-nak torténé megfelelés
értelmében a befogadd viztestre vonatkozé j6 allapotot (illetve gyenge és
rossz allapot esetén a jelentés javulast) jelenti oly médon, hogy a kibocsa-
tok szamara a célkitlizés az elérhet6 legjobb technikaval megvaldsithatd
legyen, és az ne okozzon aranytalan koltségterheket az lizemeltetéknek.
Ennek tudataban kiemelten fontos, hogy a dontéshozdk tisztaban legye-
nek a hatarértékek esetleges szigoritdsanak muszaki és egyéb problémai-
val, a sikeres bevezetés feltételeivel, azaz a gazdasagi, pénzligyi, szabélyo-
zasi feladatokkal.

Kiemelt cél, hogy olyan javaslat késziiljon, ami megfelel a VKI vizminé-
ség-védelmi céljainak, ugyanakkor realisan, megfelelé Gtemezéssel vald-
sithaté meg a jelenlegi hazai koriilmények kdzott.

Az 1. tdblazat a VGT2-ben elbiranyzott javaslatot mutatja a techno-
|6giai hatarértékre. Az ,alap” elfolydkovetelmények minden kommu-
nalis szennyviztisztitd telepre kotelezéen betartandd értékek. A ,BAT”
(Best Available Technology, azaz elérhetd legjobb technoldgia) értékei
szigorubb kovetelményt adnak. Ezek elSirasa akkor sziikséges, ha a ter-
helhet6ségi vizsgalat indokolja a befogadé felszini viz (viztest) védelme
érdekében a hatarérték-szigoritast. A hatarérték-tervezetet Gsszevet-
ve a jelenleg érvényes 28/2004. (XIl. 25.) KvWM-rendeletben rdgzitett
kovetelményekkel az elfolyd tisztitott szennyvizre, nem mutatkozik
minden paraméter esetében drasztikus valtozas. A valtozas ugyanakkor
Osszességében és altalanossagban nem jelent automatikus szigoritast a
meglévo elbirdsokhoz képest, kiilondsképpen, ha az 6sszehasonlitdshoz a

terileti és egyedi hatarértékeket is figyelembe vessziik. Az alapként meg-
allapitott kdvetelmények a jelenlegi technoldgiai hatarértékekhez képest
a tapanyagok esetében szigorubbak, de eddig is el6irhatok voltak terileti
vagy egyedi hatéarértékként. Udvézlendd, hogy a tervezett szabalyozas a
nitrogén-hatarértékek betartdsat nem datumhoz, hanem hémérsékletki-
sz6bhoz rendelné.

Az els6ként felmertilé kérdés: vajon miként érintené a hatarérték-mo-
dositas a mar tizemel6 vagy épp a tervezés-beruhazas folyamataban l1évé
hazai szennyviztisztitd telepeket? Mivel a hatarértékek megdllapitasa
jelenleg sem egységesen torténik, pontos vélaszt az lizemelési engedé-
lyek birtokaban lehetne adni. Ennek hidnyaban az elfolyé viz minéségi
adataibol indulhatunk ki. Az OVF Vizik6zmU-online adatbazisaban a 2016-
os bazisévre 6sszesen 819 db kommunadlis szennyviztisztit6 teleprdl allt
rendelkezésre elfoly6viz-min&ségi adat. A hatarérték-javaslatban szereplé
elfolyéviz-mindéségi kovetelményeket kiiszobértéknek tekintve meghata-
rozhatd, hogy a szennyviztisztité telepek milyen ardnyban teljesitenék
azokat (2. tabldzat). A megfelelésre vonatkozé szdmszeri kdvetkeztetés
nélkil is megdllapithatd, hogy az,alap” hatarértékek teljesitése a BOI5 és
a KOl tekintetében a telepek tulnyomé tobbségénél nem okozna prob-
Iémat, s6t valdszinUsithets, hogy a jelenleg érvényben [év6 kibocsatési
hatarértékeik ennél szigorubbak is. A BAT-kdvetelményeknek a telepek
kétharmada megfelel. A tdpanyag-eltévolitas esetében a helyzet mind az
alap-, mind a BAT-értékek vonatkozasaban arnyaltabb. Az 6sszes-N-meg-
felelés méretfliggbéen és a 12 °C alatti felmentést figyelembe véve az alap-
kovetelmények tekintetében 90% feletti, a BAT elérése a telepek mint-
egy 50%-anal lehet redlis cél. A tervezett hatarérték-valtozas az 6sszes
P kibocsatasat érinti a legérzékenyebben, itt a nagytelepeknél a BAT, a
kisebbeknél mar az alapkdvetelmények elérése is jelentés aranyban ne-
hézséget és sulyos (beruhdzasi és lizemeltetési) tobbletkdltséget okozna
(tobbletkoltséget is jelent). Azonban ismételten hangsulyozzuk, hogy a
javaslat szerint az elfolyéviz-min6ségi kovetelmények a befogadd viztest
terhelhet6ségi kapacitdsanak ismeretében hatarozhaték meg. A BAT el6-
irdsa semmiképpen nem automatikus, és nem érintene minden telepet.

PP A kiiszébértéknek
Elfolyéviz-min8ség

Osszes N* Osszes P
VGT2- BOI (mg/))  KOI (mg/l) ‘ ‘
javaslat alap/BAT  alap/BAT (mg/D (mg/1)
alap / BAT alap / BAT
<2000 25/ 25 125/ 125 - /50 - /10(5)
2 000 -
25/ 2 125/ 100 o 10 2
£ 000 5/ 25 5/ 50/ 35 /5@)
5000 -
25/1 12 0/2 1
16000 5/15 5/75 50/ 25 5/
10 000 -
25/ 1 12 o} 1 2/ 0,
106 000 5/15 5/5 35/ 15 /07
>100 000 25/ 15 125/ 50 15/ 10 1/05
28/2004
KvVM:
Techno-
L 25 125 15, 10 2,1
16giai
1 50-100-
Teriileti 15-30-25-50 20-35-25-55 0,7-5-5-10
75-150
Egyedi alsé
e 15 50 15 0,7

hatar

* A nitrogén-hatdrértékek 12°C feletti szennyvizhémérséklet esetén

teljesitendék

Komponens o megfelels szennyviz-
kiiszobértéke .
telepek ardnya

Alap <= 25 mg/1 82%
BOIs5 : .

BAT <=15 mg/1 67%

Alap <=125 mg/1 91%

KOler BAT <=75mg/| 80%

BAT <=50 mg/] 58%

Alap <=50 mg/l 93%

) Alap <= 35 mg/1 84%
Osszes N : .

Alap/BAT <=15 mg/1 47%

BAT <=10 mg/!| 24%

Alap <=5mg/] 88%

) Alap/BAT <=2mg/] 50%

Osszes P
Alap/BAT <=1mg/l 26%
BAT <= 0,5 mg/l 11%
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Nézziik a befogadd oldalt: miért a foszfor a legkritikusabb paramé-
ter, és szlikség van-e ilyen mértéki szigoritasra? Az orszagos felszini viz-
mindségi monitoringrendszer (OKIR-FEVISZ) adataibdl készitett értékelés
tényszer(i megallapitasa, hogy a kisvizfolyasok allapota gyengébb, mint a
nagy folyoké (azaz a kisvizfolyasok terhelésre érzékenyebbek), és a tiszti-
tott szennyvizzel ,terhelt” vizfolyasok vizminésége szignifikansan rosszabb
azokénal, melyeknél ,csak” diffuz terhelés van jelen. A szennyvizzel nem
terhelt vizfolydsokhoz képest a legnagyobb eltérés a foszforkoncentraci-
6kban figyelheté meg (1. sz. dbra). Ennek egyszerli magyarazata, hogy a
kommundlis szennyvizben a foszfor tdoménysége tdébb nagysagrenddel
ebbdl kdvetkezéen, ha a befogadd nem tud elegendé higitast biztositani,
a hatds szembet(iné lesz. Raadasul a foszfor a szennyvizkibocsatas révén
az Uledékben is megkotddik. Az tledék képzddéséhez az elfolyd tisztitott
szennyviz lebegéanyag-tartalmabdl szarmazé tobbletkitilepedés is hozza-
jarul. A mederben felhalmozddott foszfor a viztérbe visszalépve pedig un.

,belsoé terhelést’, gyakorlatilag diffuz forrast jelent a befogaddban, melynek
vizminéségrontd hatasa a kibocsatas csokkentése utan is érvényesil. Ez
indokolja tehat a foszforhatarértékek altalanos szigoritasat. Lényegében az
érzékenység (,érzékeny befogadd”) fogalmanak ujraértelmezésérdl, az 6ko-
|6giai dllapotra vonatkozo célkitlizés figyelembevételérdl van szé.

Osszes P [mgfl)
1.2

08

06 1 N =301

i

Van szennyviz  Nincs szennyviz
bevazeatds bavezaléds

N=55
0.4

0.2 1

Magy folydk

1. dbra: Osszes foszfor a befogadsban (mg/l)

A szennyviztisztitasi kovetelményekre visszatérve a hatarérték-mo-
dositas most elsGsorban a névényi tapanyagokra vonatkozé eléirasokat
érintené, és varhatdan a foszforkibocsatast szigoritja. Ennek mdszaki és
gazdasagi megvaldsithatdsagat a vizikozmi-szolgaltatok korében elvég-
zett, a foszfor- és nitrogéneltavolitasra és annak koltségeire vonatkozé
kérddives felmérésiink soran vizsgaltuk. A kapott valaszok 29 szolgaltatd
Osszesen 690 szennyviztisztitd telepét reprezentaltak.

Az lGzemeltetdi felmérés alapjan jelenleg a szennyviztisztité telepek
57%-an alkalmaznak bioldgiai és 64%-an kémiai P-eltavolitast (6nalldan
vagy egyiittesen). Elfolyd OP szempontjabdl, azaz a hatasossagot figye-
lembe véve nincs érdemi killonbség a két technoldgia kozott, de nyilvan-
valo, hogy a bioldgiai foszforeltavolitasnak a stabilabb lizemmenet mel-
lett nagyobb beruhazasi igénye van. Azokon a 10 000 lakosegyenértéknél
nagyobb szennyviztisztitoé telepeken, melyeken jelenleg is alkalmaznak
foszforeltavolitast, az 1 mg/l-es OP-hatéarérték tobbnyire lizemeltetésmo-
dositassal elérhetd (a jelenlegi 4tlag elfoly OP 1,6 mg/l). Az 1 mg/I alatti
hatérérték mar utétisztitast igényel, de jol karbantartott telepeken Ulze-
meltetéssel technoldgiai bévités nélkiil is elérhetd lenne. 10 000 LE alatt a

2 mg/l-es OP-hatarérték reélis célérték (jelenleg atlag elfolyé OP 2,2 és 2,5
mg/I kémiai és bioldgiai P-eltavolitds mellett).

Technoldgiai szempontbdl a legszigoribb BAT-hatéarérték sem jelent
teljesithetetlen kdvetelményeket, de értelemszerien a szennyviztisztitd
telepek tobbsége jelenleg nem képes fejlesztés nélkil ennek megfelelni.
Azokon a telepeken, melyekre jelenleg nincs vagy magasabb (jellemzéen
5 mg/l-es) hatarérték van megallapitva, mindenképp beruhazas sziikséges
(vegyszeradagolas kiépitése, bioldgiai P-eltavolitas esetén anaerob térfogat
igénye). A fejlesztési igény nagymértékben fligg a meglévé technologiatol
és annak altalanos allapotatol (pl. ha az tlepités hatasfoka nem megfeleld, a
hatéarérték nem érhetd el az elfolyé lebegé anyag miatt). Egyes technolégi-
4knal az el6kicsapatas nem valdsithatd meg (nincs el6lilepito).

A felmeriild tobbletkdltségek az lizemeltetésben elsésorban a névek-
v6 vegyszerigényt jelentik, ez kdbméterenként 1-10 Ft (atlagosan 4 Ft/
m3, median 3,2 Ft/m3). Tovabba a kémiai P-eltavolitds 5-15% iszaptérfo-
gat-névekedést okoz, melynek szintén kodltségvonzata van. Az dtlagos be-
ruhazésiigény (keverd, tartly, gépészet) 10 000 LE kapacitdsig 500 e Ft -2
000 e Ft, 10 000 LE felett 500 e Ft — 6 000 e Ft kdzott véltozik telepenként
az Uzemeltetdi valaszok alapjan. A bioldgiai P-eltavolitas koltségigénye
értelemszer(ien kevésbé &ltalanosithato, és sokkal inkdbb a meglévé m-
targy-kialakitas és a rendelkezésre all6, illetve a bévitendé mutargytérfo-
gat fliggvényében hatarozhaté meg.

A tobbletnitrogén-eltavolitas alapvetden a kisebb telepeken okoz ko-
moly gondot, ahol a denitrifikdcidhoz sziikséges reaktortérfogat nem all
rendelkezésre. Nagyon fontos alapelv, hogy a nitrogénformakra vonatko-
z6 hatarértékeket a téli tizemallapotra (12 °C alatti szennyvizhdmérséklet)
nem szabad kiterjesztenil Tovabba a telepek tobbségénél jelentés problé-
mat jelent az ingadoz6 terhelés, az elvalasztott rendszerrel miikddd halo-
zatoknal az idegen vizek hatdsa is. Az is egyértelm(, hogy a nitrogén-ha-
tarértékek esetleges szigoritasara a szakma nem tud olyan,gyors” valaszt
adni, mint a foszfor esetében, hiszen ez mar semmiképp nem oldhaté
meg ,csak” az lizemeltetés médositasaval. A bevezetés elegendé tiirelmi
id6 nélkil az tGzemelteték szamara sulyos kdvetkezményekkel jarna, su-
lyos zavarokat okozhatna a rendszerben. A fejlesztési igényeket Ossze-
foglalva a telepek harom csoportba sorolhatok. Az elsébe tartoznak azok,
melyeken a hatarértéknek torténé megfelelés alapvetéen lizemeltetési
médositassal megoldhaté. Az lizemeltetési kdltség varhaté ndvekménye
nagysagrendileg 20 Ft/m3. Megjegyezziik, hogy ez nem éri el a MaViz tag-
cégei atlagos nem lakossagi dijainak 5%-at.

A masodik csoportban kisebb fejlesztéssel jard technoldgiai atalaki-
tasra van sziikség. A fejlesztési igények részletes felmérése sziikséges an-
nak érdekében, hogy célzott forrast el lehessen kiiloniteni. A beruhazasi
szikséglet és az Uzemeltetési koltség nagymértékben fligg az alkalmazott
alaptechnoldégiatol, a mutargy-kialakitastol, a hidraulikai kapacitastol (fi-
gyelembe véve, hogy a telepet eredetileg milyen hatarértékekre tervezték).

A harmadik csoportban a hatarértéket csak teljes teleprekonstrukcio-
val vagy Uj telep épitésével lehetne tartani. Ezek olyan elavult vagy hiba-
san tervezett telepek, melyeknél nemcsak a foszfor- és nitrogén-hatarérték
szigoritasa miatt szlikséges a fejlesztés. A koltségigény meghatarozasahoz
elkeriilhetetlen a technoldgiai tervezésen alapuld részletes felmérés.

A fejlesztéseknél fontos az itemezés és a fontossagi sorrend megha-
tarozasa. Ennek elsédleges szempontja a terhelhet&ség szerinti kritérium:
az adott kibocsatas csokkentése mennyire fontos a befogadé jé allapo-
tanak eléréséhez. Ebben iranyadd a VGT2-ben meghatarozott besorolas
(jelentds, fontos terhelések prioritast élveznek). A beruhéazasi és tizemel-
tetési koltség becslése alapjan a megfizethetdségi és a VKI kifejezésével az
aranytalan koltségek vizsgalata szlikséges, ezek alapjan kell a hatarértéke-
ket megadni és a turelmi idéket megallapitani.
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HOGYAN TUDJA A VIZIPAR
TAMOGATNI AZ UZEMELTETO CEGEKET
A SAJAT CELJAIK ELERESEBEN?

VIZIPARI WORKSHOP A FOMERNOKI ERTEKEZLETEN

JANCSO BELA
Fémterv Zrt.

MARIALIGETI BENCE
MaViz

A Fémérnoki Ertekezlet masik kerekasztal-beszélgetése szintén érdekes-
nek igérkezett. A vizipar aktiv részese kivan lenni a MaViz munkdjanak, és
aktivan részt kivan venni a vizikozmi-agazat fejlédésében, alakulasaban.
Latni kell a vizellatas és szennyvizelvezetés/kezelés infrastrukturajat tize-
meltet6 cégek (vizmUvek) és az réjuk épuld beszallitéi ipar egymasrautalt-
sagat. Altalanos tapasztalat, hogy az lizemeltetésre, beruhazasra szolgald
forrasok szlikosek, a sziikséges mérték alatt dllnak az Gzemeltetd tarsa-
sdgok rendelkezésére. Azonban kizarélag a szereplékdn mulik, hogy ez a
helyzet ne megossza, egymasra haragitsa az érintetteket, hanem 6sszefo-
gasra sarkallja 6ket. Ezért is kezdeményezte a vizipar a kerekasztal-beszél-
getést, hogy megismerjiik, megértsik egymés gondolatait, és kdzdsen
keressiik a megoldasokat.

A beszélgetésre meghivott kollégédk, Szaldr Zoltan féosztalyveze-
t6-helyettes (Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium), Csérnyei Géza
lizemeltetési igazgatd (F6vérosi Vizmivek Zrt.), Balogh Zsolt miszaki
igazgat6é (DMRV Zrt), Pasztor Eva regiondlis igazgatd (Grundfos South
East Europe Kft.) és Galambos Péter ligyvezetd igazgaté (Hawle Kft.) a ko-
z6nség bevonasaval egyiitt beszélték meg a kdzos dolgaikat, és keresték
a vélaszt arra, hogy: ,Hogyan tudja tdmogatni a vizipar az lizemeltet6 cé-
geket a céljaik elérésében?”

A kérdés maga elsére akar trividlisnak is tlinhet: természetesen olcsén
jo és gyors munkaval tudja a vizipar az lizemelteté cégeket tamogatni
céljaik elérésében, de mindjart felmeril a kdvetkezé kérdés: lehet-e egy
bizonyos arszint alatt jol és hatékonyan dolgozni, lehet-e megkdvetelni a
mindséget, a fejlédést?

De ne szaladjunk ennyire el6re.

A kerekasztal-beszélgetés a felvezetd el6adéssal indult, amely az egri
vizikdzmu-konferencidn elhangzott vizipari el6adés folytatasaként vezet-
te fel a beszélgetést. Tovabbra is hangsulyozni kell, milyen fontos, hogy a
vizikdzmU-dgazat megfelel6 forrashoz jusson, és az hatékonyan keriiljon
felhaszndldsra. Fontos tovabba a tervezhet6ség, kiszamithaté jovére van
sziilksége minden szereplének az dgazaton beliil. A viziparnak szliksége
van az lizemeltetékre, és nincs hatékonyan miikods, fejlédd vizikoz-
mu-szolgaltatas vizipar nélkil. Tehat kozosek az érdekek!

A bevezeté utan elindult a beszélgetés. A jelenlévék egyetértettek
abban, hogy értéket kell teremteni, és ehhez a viziparra is sziikség van. Az
érték az, ami hosszu tavon hatékonyan szolgélja a fogyasztokat, magat a
szolgaltatast. Megfogalmazasra keriilt, hogy a vizipar akkor tud érdem-
ben segiteni, ha érti, mire van szlikség, mi a cél, amit a szolgaltato el akar
érni. A kdzos és hosszu tavi gondolkodast Ujra el6 kell venni. Ha sikerdl ki-

szamithato jovét megteremteni, akkor kdnnyebb a részvétel, és lehetdség
nyilik a kockazatvéllalasra. A kozos gondolkodds a minisztérium részérél is
folyik. Jelenleg a forrasok megtaldlasa az elsédleges feladat, utana a ,jat-
szbtér’, a fejlesztési, beruhazasi lehetéségek szélesitése kovetkezik.

Habdr a viziparnak, az tizemeltetéknek alapvetéen Magyarorszagon
kell megélnilik, egy hatékony, sikeres vizipar képes aktivabb nemzetkdzi
szerepet is véllani. Ehhez viszont meg kell teremteni a hazai feltételeket, a
nemzetkozi piacra valé érdemi kitekintés csak ezutan lehetséges. A forras-
bevonasnak gazdasagélénkité hatdsa lehet, ami az innovéciot is segitheti.

Kovetkezd kérdés a mindség: fontos-e a mindség, ha igen, miért? Ho-
gyan kell, hogyan lehet szdmonkérni? Bar a Vksztv. alapjan a szolgaltaté
beleszélhat a projektekbe, vétdjoga nincsen, és gyakran hattérbe szo-
rulnak az Gzemeltetdi szempontok. Ez idénként furcsa szituacidkat ered-
ményez. Taldn meg lehetne fogalmazni kézos irdnyelveket, melyek alkal-
mazasa onkéntes alapon, de koz0s érdekbdl torténhetne. Ez segitené az
dgazaton beliil, hogy azonos m(szaki elvarasokat, szinvonalat lehessen
megadni, megkovetelni. Ide tartozhatna az elvart minéség egy kotelez6é
minimumszintjének a megfogalmazasa is. Természetesen igaz, hogy ami
a szerz6désbe bekeril, az kotelezé érvényl mindkét fél szamara, ezért is
kellene ezeket a kérdéseket még a szerz&déskotést megeldzben tisztazni,
rendezni. Fontos lenne a kivitelez6-lizemeltetd ellenérdeket tompitani,
ezen is segithetnének az irdnyelvek, Utmutatasok.

A beszélgetés el6tt is sejteni lehetett, hogy el6keriil a KEHOP-pro-
jektek kérdése, bar nem ez volt az alapvetd célja a forumnak. Mindenki
egyetértett abban, hogy tanulni kell a multbdl, és a jovében mindent meg
kell tenni, hogy a tdamogatdasok felhasznalasa hatékonyan valésuljon meg.
Még eléttiink allnak EU-s tdmogatassal megvaldsulé projektek, és csak
id6 kérdése, de a rekonstrukcids feladatokat is el kell végezni. Mindkét
esetben szlikség lesz a vizipar kapacitdsaira.

Nehéz dolog latszélag ellenérdekelt feleket k6zds beszélgetésre, gon-
dolkodasra birni. De ellenérdekelt felekrél van-e egyaltalan sz6? A fenn-
tarthato szolgaltatasnak sziiksége van a megbizhato, szakértelemmel ren-
delkez6, innovativ viziparra, mig a viziparnak a kiszamithaté mennyiségu
és mUkodésu piacra, hogy fejlédni, véllalkozni, kockaztatni tudjon. Fon-
tos megfogalmazni olyan célokat, melyek az dgazat fejlédését, valamint
fenntarthatdsdgat célozzak meg, és ezen célok megvaldsulasa gazdasa-
gélénkité hatassal is jar. Osszefogassal elérhetd, hogy a kéz6s ligyeink (az
4dgazat munkaeré-megtartd és -bevonzd képessége, rekonstrukcid, haté-
konysag, innovacid, nemzetkozi versenyképesség) megfelel6 elismertsé-
get kapjanak, és az dgazat fejlédjon!

Biztos, hogy a ,jatéktér” tisztazasa egy olyan feladat, amely a kozos
érdekeinket kell hogy szolgalja! Folytatjuk!




50 EVES A PIPELIFE
HUNGARIA KFT. DEBRECENI

CSOGYARA

KISS EMESE
Pipelife Hungdria Kft.

A Pipelife Hungaria Kft. Magyarorszdg legnagyobb multd muanyag
cs6gyarto véllalata. Az elédvallaltok torténete égészen 1922-ig, a Magyar
Gomb és MUanyagipari Rt. megalakuldsdig vezethetd vissza. Tobb tulaj-
donosvdltés, allamositds, majd privatizalds utdn Nagytétényi Gumigyar,
Hungéria Mlianyag- és Gumigyar, Hungaria Miianyagfeldolgozé Villalat,
Pannonplast Mianyagipari Vallalat, Pannonpipe Mlanyagipari Kft., majd
2006-16l Pipelife Hungaria Kft. néven mukodunk.
De mi is az a,mUanyag”? Ez a nem tul szerencsés elnevezés a német
,Kunststoffe” kifejezés magyarra forditasabol szarmazik. A ,mlanyag” szé
sokakban még ma is - és egyre inkdbb - negativ csengésu, és azt a kép-
zetet kelti, hogy az ilyen anyag szemben all a ,valédi” anyagokkal. Pedig
az Ugynevezett mérndki-, vagy muiszaki anyagok (engineering materials)
csalddjaba a fémek, a polimerek és a kerdmiak egyarant beletartoznak. Az
acél sem fordul el6 a természetben, a fémotvozetek, a keramidk, az tiveg,
s6t a természetes polimer alapu papir vagy bor is mvi uton, miveletek
soran, miszaki tudas alapjan jon létre, igy akér ezeket is nevezhetnénk
mianyagoknak. A mesterséges polimerek - azaz a mianyagok - dont6
szerepet jatszottak a 20. szézad technikai vivmanyainak |étrehozasaban,
és széles kdrben haszndlatosak; a nylonharisnyatdl a poliolefin cséveken
és a kompozit jarmUalkatrészeken 4t a mobiltelefonig és a szamitégépe-
kig. A cs6gyartasban leginkabb elterjedt mdanyagok — a PVC és a polieti-
Ién - nagyipari megjelenése a 1930-as évek kdzepére tehetd, de a polime-
rizaciés technoldgia, illetve a feldolgozas fejlédése a Il. Vildighdboru utan
gyorsult fel igazan.

A bevezeté mondatokbdl is lathato, hogy

Magyarorszagon is jelentés multja van a
muanyagfeldolgozasnak és viszonylag rovid
id6eltolddassal kovette a vildgtrendeket. Ezen
belll is a cségyartés a kis atméréji — éplileten
belll hasznélatos - PVC lefoly6- és nyomocso-
vek gyartasaval kezd6dott az allamositast ko-
vetéen a Nagytétényi Gumigyérban, az 1950-es
években. Erdekességként megemlitjiik, hogy
mar ebben az id6északban célfeladatként jeldl-
ték meg az 6lomcsovek kivaltasat. Napjainkban
az éplileten belili ivovizvezeték-rendszer részét
képezé Slomcsovek cseréje még mindig a ki-
emelt feladatok kozott szerepel.

Az 1960-as évek masodik felében a buda-
pesti kézpontu Hungdria Mdanyagfeldolgozé
Vallalat néven mukodé jogelédink ugy ha-
tarozott — természetesen az illetékes Minisz-
térium jévahagyasaval -, hogy a cségyartas

fejlesztésére Uj gyarat létesit Debrecenben, a Kishegyesi Uton. A fejleszté-
seket, a termelési volumen bévitését a felgyorsult, iparositott technolégi-
aval épitett paneles lakoéplletek kozmu- és épliletgépészeti kiszolgalasa
tette indokolttd. A Debrecenben 1968-ban megépiilt Gizem képezi jelen-
leg is az alapjat termelési egységiinknek. A tovabbi bovitések, fejlesztések
és technoldgia korszer(sitések is ezen a bazison torténtek, torténnek.

A magyar kdzmdUépitésre, ezen belil a vizi-kdzmU szektorra nézve is
jelentds hatast gyakorolt az a licencszerz6dés, amelyet jogel6diink 1970-
ben a Gebruder Anger nevii NSZK céggel kotott tokozott KM PVC nyomo-
csovek, késébb pedig KG PVC csatornacsdvek gyartasara. Ezek a cséveze-
tékrendszerek mar:

+ azivovizellatasban az azbesztcement csovek,
« aszennyvizelvezetés teriiletén pedig a betoncsovek

részbeni kivaltasat céloztak. A ,részbeni” jelz6nek a korlatozott atmérétar-
tomany miatt van helye és Iétjogosultsaga. Mindenesetre jelentés eldre-
|épést és mindségi fejlédést jelentett a kdzmuvesitésben egy korrézidonak
ellendlld, rugalmas, ex- és infiltraciéval szemben hatékony csévezeték-
rendszer megjelenése és alkalmazhatésaga. Ebben az idészakban a hazai
gyartasnak oriasi jelentésége volt, hiszen az import, féleg a nyugat-eu-
répai régiébol valé behozatal erésen korlatozva volt. Az elsé, nagyobb
atmérdjli KG-PVC csatornacsovet Budapesten, a Mlegyetem rakparton
1974-ben fektették le, amelynek maig tokéletes miikodését ITV kameras

1. dbra: Eqy 1974-ben lefektetett csatornacsé kamerds vizsgdlata



vizsgalatok igazoljak. (Egy 2000-ben tortént kameras vizsgalatbél mutat
be képet a 1. dbra.) Ez a referencia-gyartmanyunk tehat miikodésének 44.
évében jar. (Ismereteink szerint jelenleg elvalasztott rendszerben, csapa-
dékviz-elvezet6 csatornaként tizemel.)

A rendszervaéltast megel6z6en, 1988-ban még vildgbanki hitelekbdl
is torténtek fejlesztések, amelyek elsésorban a fittinggyartast érintették.

Az 1990-es privatizacidval létrejott Pannonpipe Hungaria Kft. mar
kozvetlen jogelédiink volt. A bécsi székhelyl Pipelife International
GmbH., mint szakmai befekteté ekkor 50 % tulajdonrészt szerzett a
véllalkozadsban. Ez a tulajdonosvaltas jelentés valtozdsokat hozott a
cs6égyar életében. Az addig kizérélag PVC-anyaggal dolgozé cségyartas
kiegésziilt a PE (polietilén) és a PP (polipropilén) nyomdcsovek gyérta-
séval. A 2000-es évek utan az épliletgépészeti rendszerek is nagyobb
hangsulyt kaptak a termelésben, és a hagyomanyos KA-PVC lefoly6csé
rendszer mellett hideg-meleg vizes, valamint a korszer( fellletfiitési
rendszerek tobbrétegbdl all6 csérendszereinek magyarorszagi gyartasa
is céglinkhoz kétheté.
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2. dbra: A magyarorszdgi vizelldts rendszer anyag szerint megoszldsa
(forrds: MAVIZ, 2016)

Tarsasagunk 2006. marcius 7-tél Pipelife Hungaria Mianyagipari Kft.
néven mukodik tovabb. A debreceni gyarunk sok évtizedes termelési ta-
pasztalataval kapcsolodott be a Pipelife, majd a Wienerberger Csoporton
beliili kereskedelmi- és termelési rendszerbe. A cségyartasban jelenté-
sebb szereplink van belfoldon és a K6zép-Kelet-Eurdpai régidban az évi
28.000-30.000 tonna gyartasi kapacitasunkkal.

A muanyag csérendszerek magyarorszagi elterjesztésében cégiink és
jogelédeink uttord szerepet vallaltak. Ennek eredményeként napjainkban
a MAVIZ felmérése és adatszolgaltatasa alapjan a vizellaté rendszerben a
mianyag csdvek ardnya 49% (lasd: 2. dbra).

A csatornahdlézat vonatkozasaban sajnos nem all rendelkezésiinkre
hasonlé felmérés, de becslésiink szerint az Gjonnan, illetve az 1990-es
évek ota eltelt idészakban éplilt szennyvizhalézatokban 85% korili a
mianyagok, elsésorban a PVC csatornacsévek aranya.

Ezek az eredmények szamunkra felel6sséget is jelentenek. A jovében
is szeretnénk egyuttmdkodni, illetve egylttm(kodést ajanlani az tzemel-
tet6i szektornak a tapasztalatok dsszegyUjtésében és kiértékelésben, és
ezek alapjan a fejlesztési iranyok meghatarozéasaban.

PIPELIFES

we are wienerberger

www.pipelife.hu

SN 8-10-12-16 kN/m?
gyurumerevsegi osztalyban is!

PIPES FOR LIFE
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MAViZ-SZERELOVERSENY,

SOPRON
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Vizmi Panordma-fészerkeszté

Ebben az évben Sopron adott otthont a szerel6versenynek. A korab-
bi évek gyakorlatdnak megfelel6en a verseny idén is két részbdl allt: a
nagyobb sullyal szdmitasba vett gyakorlati rész és az elmélet (ahol egy
teszt kitoltése volt a feladat).

A Fert6 tavi vizi telepen berendezett helyszin varta a 22 csapatot,
melyek koziil idén harom kiilfoldi is szerepelt: Az Apa Nova Bukarest viz-
mU csapata a roman versenyt nyerte meg, a SEVAK szerel6i pedig a szlo-
vakiai viadalon bizonyultak a legjobbnak, igy Szovetséglink felkérésére
vettek részt az eseményen, mig a harmadik kilfoldi csapat Burgenland-
bol érkezett a hdzigazda Soproni Vizm( Zrt. meghivasara.

A csapatok felsorakoztak a megnyitsra

A megnyitén dr. Fodor Zoltan, Sopron vdaros polgarmestere, Kurdi Viktor, a

MaViz elndke és Radonyi Laszlo, a Soproni Vizm( Zrt. vezérigazgatdja ko-
szontotte a résztvevoket. A megnyité egyik célja a csapatok buzditasa, a

verseny meginditdsa, de a szonokok nem tudtak sz6 nélkiil elmenni az dga-
zat helyzete mellett. A folyamatos és jol m(ikodd szolgéltatas alapelvaras,
melynek a cégek minden erejlikkel megfelelnek, a helyzetiik azonban egy-
re rosszabb, a megbecsiilésiik talan soha nem volt ilyen mélyen. Atalakul

az dgazat prioritasi rendszere, mar nem a rekonstrukcioé és az ado a legége-
tébb kérdés, hanem az, lesz-e megfelelé ember a feladatok elvégzéséhez.
Egy szereléverseny alkalom arra is, hogy a kollégdk htiségét megkdszonjiik.

A zstiri

A zsUri tagjai: Zorkdczy Péter, Duna-Armatura Kft., Varszegi Csaba,
MaViz, Radacs Attila, Bakonykarszt Zrt., Magyarné Bede Marianna, VCsM
Zrt., Radonyi L&szl6, Soproni Vizm( Zrt.

A szerelési gyakorlaton 150 perc allt a csapatok rendelkezésére. Az
egymas utan kovetkezé feladatokat a szervezok és szponzorok altal bizto-
sitott anyagok felhasznalasaval lehetett megoldani, a leggyorsabb csapat
nyert. A szerelési feladatért kaphatd pontszam 450 pont, melyhez az el-
méleti versenyen szerezhet pontszamot hozzaadva alakul ki a végleges
pontszam és sorrend. A szerelési feladatot leggyorsabban az Erd és Térsé-
ge Vizm(i Kft. csapata oldotta meg. A szerelési versenyrész végeredménye:
1. Erd és Térsége Vizmdi Kft.

2. Nyirségviz Zrt.
3. Kiskunsagi Vizikozmi Szolgaltaté Kft.

Mésnap kerilt sor az elméleti versenyre. A bonyolitds megegyezett a ko-
rdbbi szegedi rendszerrel, az eredmények folyamatosan frissiiltek, kiveti-
tén mindenki szamara kovethetdk voltak. Az elméleti versenyen 200 pon-
tot lehetett szerezni. Az elméleti verseny végeredménye az aldbbi volt:

1. Eszakdunantali Vizm( Zrt.

2. Févérosi Vizmlvek Zrt.

3. Pannon-Viz Zrt.

A két versenyrész egyiittes eredménye alapjan a végsé sorrend:
1. Erd és Térsége Vizm(i Kft.
(Institurisz Péter, Sz6ts Gabor, Jakab Gabor, Szabd Mikl6s)
2. Kaposvari Viz- és Csatornamd Kft.
(Albert Gergely, Endrédi Péter, Sardi Lajos, Vincze Tibor)
3. Févarosi Vizmivek Zrt.
(Csapd Csaba, Pocsai Janos, Vari Péter, Zatyké Imre)
4. Nyirségviz Zrt. (Kiss Zoltan, Téth Lajos, Vaddasz Lérant, Gal Attila)
5.Szegedi Vizm( Zrt.
(Butty Zsolt, Korom Ferenc, Papp Tibor, Téth Zoltan)
6. Délzalai Viz- és Csatornam Zrt.
(Gaspar Zoltan, Szijarté Karoly, Téth Zoltén)

A szerel6versenyen tovabbi kategéridkban is értékes nyereményekért
lehetett kiizdeni:

+ Legelszantabb vizm( legelszantabb csapata: Kaposvari Viz- és Csatorna-

m Zrt. csapata
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Csapat-0sszekovacsold  kiilondij:
Vizik6zm( Szolgaltaté Kft. csapata
Legotletesebb csapattabla: Szegedi Vizmu Zrt.
csapata

Fair-play dij: Dunantuli Regiondlis VizmU Zrt.
csapata (szerszamkolcsonadasért kaptak!)
Kulonleges dij is kiosztasra kerdlt: a leghtisé-
gesebb kollégak, akik tobb mint 30 éve dol-
goznak a vizikozm(-szolgaltatasban: Csépe
Rébert Andrés, ERV Zrt., Jakab Ferenc, ERV Zrt.,
Guth Sandor, DMRV Zrt., Heffler Janos, Vasiviz
Zrt., Szab6 Csaba, Heves Megyei Vizm( Zrt., Jan
Matejicek, SEVAK (Szlovékia), Szijarté Karoly,
Délzalai Viz- és Csatornami Zrt., Bognar La-

Kiskunsagi

megfelel kiosztdsa

jos, Pannon-Viz Zrt., Paksi Ferenc, Alféldviz Zrt.
Legaldbb ilyen fontos a megbizhaté utanpoétlas,
ezért a legfiatalabb kolléga is jutalmat kapott:
Albert Gergely, KAVIZ Zrt.

A j6vé évi versenyt az Erd és Térsége Vizm( Kft.
rendezi, mindenkit szeretettel varnak!

INTERJU A GYOZTESSEL, =
AZ ERD ES TERSEGE VIZIKOZMU
KFT. CSAPATAVAL

INSTITURISZ PETER,
SZOTS GABOR,
JAKAB GABOR,
SZABO MIKLOS

Mérialigeti Bence: Gratuldlok a sike-
res szerepléshez! A szerelést 71 perc
alatt végeztétek el a rendelkezésre allé
150 perc helyett, 4 perccel gyorsabban
a kévetkezd csapatnal. Elsé alkalom,
hogy itt vagytok?

ETV Kft: Ebben a felllisban az elsé
alkalom, de mindannyian voltunk mar
t6bbszor is.

A gybztes csapat

MB: Hogyhogy 4j felallas? Mi indokolta ezt?
ETV Kft.: Ugy itéltiik meg, igy lehetiink sikeresek, ezért igy valogattuk
Ossze a csapatot.

MB: Ti taléltdtok meg egymaést, vagy volt verseny, ahonnan kivalasztott
benneteket egy ,céges zstiri”?

ETV Kft.: Ndlunk megel6z6en nincsen verseny. Ezt a csapatot mi éllitot-
tuk 6ssze. A kordbbi tapasztalatok alapjan jonak gondoltuk, és ezért eb-
ben a formaban késziiltiink. Ugy néz ki, sikeresen! Ahogyan emlitettiik,
voltunk korabban mar mindannyian szerel6versenyen, 2016-ban méso-
dik lett az akkori csapat. Ugy talaltuk, most ez a felallasu csapat tud a leg-
jobban 6sszedolgozni, ebben a formacidban alkotjuk a legjobb csapatot.
A felkészilés alatt sikeriilt nagyon jol 6sszeszoknunk és csapattd kova-

A II helyezett KAVIZ csapata

s

Fontos a helyes értelmezés és a feladatok

A szerelési feladat

A IIL helyezett FV Zrt. csapata

csolédni. Erzékeltiik, hogy mi harman a verseny ideje alatt sszhangban,
szavak nélkul tudjuk majd egymast segiteni. Ebben a csapatmunkaban,
0sszhangban éreztiik azt a pluszt, amivel még idét tudtunk nyerni a he-
lyes szerelés mellett. Ez vitt minket az els6 helyig!

MB: Eléfordul egyébként a hétkdéznapi munkéban is, hogy egy csapa-
tot alkottok, egy csapatban dolgoztok?
Tudjatok, hogy milyen feladaton kivel
érdemes egytitt dolgozni?

ETV Kft.: Mi mindennap mas csapatban
dolgozunk, de mindenkinek megvan a
specialitds tuddsa és tapasztalata. Egyi-
kiink kisebb atmérds és aknas szerelé-
sekben jaratos, masikunk a nagyobb at-
mérdjd, karimas szerelésekben szerzett
tapasztalatot.

MB: Mi volt nehéz a versenyen a szere-
1ési feladatok szempontjabsél?

ETV Kft: Nem is annyira a szerelési
feladatok jelentettek nehézséget, sok-
kal inkdbb a feladatok gyors elosztasa,
annak eldontése, ki mit csinédljon. Az iddjaras jo volt, de a koncentraciot
nem kdnnyitette. M(iszakilag nem volt kiilénos kihivas, a feladatok leira-
sa korrekt, érthetd volt. Fejben kellett ott lenniink, 6sszerakni és szétosz-
tani, folyamataban 6sszehangolni a feladatokat. Az anyagok is részben
Ujak voltak, nem dolgoztunk még mindegyikkel. Maga a szerelés hét-
kdznapi feladatnak mondhatd, igen strdn eléfordul hasonlé.

MB: Tudtéatok elére, kinek mi lesz a dolga?
ETV Kft.: Igen, ezt elére megbeszéltiik. Mar akkor tudtuk, ki mit fog csi-
nalni, amikor Erdrél elindultunk.

MB: Van kézéttetek f6nok?
ETV Kft.: Nincs, egyenrangUséag van. Van elég f6nok a hétkéznapokban.
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MB: Néztétek a tébbieket?
ETV Kft.: Nem, csinltuk a sajat dolgunkat, nem néztiink, nem leskelédtiink.

MB: Hogyan zajlott a felkésziilés?

ETV Kit.: A felkésziilésre két intenziv hetiink volt. Mindennap jutott idé
a gyakorlasra, elméletre is. Teszteket is toltottlink, utanaolvastunk, ké-
peztiik magunkat.

MB: A szerelésen szerzett elénydtdk elégnek bizonyult az elméleti fel-
adatoknal, de ott nem ti végeztetek az elsé helyen.

ETV Kft.: Igen, a tesztnél szerencsénk is volt, de ez minden versenyhez
kell. Volt kérdés, amire nem jutott idénk, az els6é kérdésnél lefagyott a
gépiink, nem kaptunk ra pontot. Gondolom, hasonlé probléméja mas-

nak is akadt. Szerencsére a szerelésnél szerzett elény elég volt, féleg,
hogy a nagy rivélis nemigen volt jobb nalunk.

MB: Hogyan latjatok: a felkésziilés sordn szerzett tébbletgyakorlatot,
-tudést tudjétok hasznositani?

ETV Kft.: A felkésziiléssel, versenyzéssel megszerzett tudas nyilvan né-
veli a tapasztalatunkat, értékiinket. De emellett a napi munkaban is egy-
re szélesebb ismeretekkel kell rendelkezni ahhoz, hogy jél és 6nalléan
tudjunk teljesiteni. Ezt pedig olyan értéknek tartjuk, mely fontos nekiink
is, a munkaltaténak is.

MB: Készéndm az interjut, gratulélok, és j6 egészséget!

INTERJU RADACS ATTILAVAL, A ZSURI TAGJAVAL

Marialigeti Bence (Vizm{ Panorédma): Tizedik
alkalommal vesz részt tevékenyen a zsliri mun-
kéjaban. Mi az, ami ebben évrél évre hajtja?
Radics Attila: A megtiszteltetés. Oriasi dolog,
hogy engem erre felkérnek. Hiszen itt vannak
a szakma szerel6inek legjobbjai, ezek az embe-
rek, akik emblematikusak a vizikozmU-szakma-
ban. Télik mikodnek a vizmivek mindennap,
orom veliik talélkozni.

MB: A szektorban végbemend valtozésokat
mennyire érzékelni a szerel6versenyen? Néz-
ziitk a munkaer8hidnyt, pontosabban a szakem-
berhidnyt. Jelenleg tgy fest, néhény év mulva
nem lesz kivel a szolgaltatast biztositsuk. Ho-
gyan valtozik a résztvevSk szakmai szinvonala?
RA: Ezt igy nehéz megitélni egy versenybdl,
de az latszik, hogy rendkivil elhivatottak. Aki
idejon, a legutolso6 csapat legutolso szereldjét
is barmelyik vizm szivesen felvenné. Nemcsak
most, a munkaerdé-hidnyos helyzetben, hanem
régebben is megtette volna. Ok egytél egyig

kivalo szakemberek, a szakma krémje. Az, hogy
milyen a sorrend, néhanyszor a szerencsén is
mulik, a pillanatnyi figyelmen. Apré dolgok
dontenek a sorrendben. A fejlédés a szerel6-
versenyen is megjelenik, hiszen a beszallitok
minden évben hozzdk az Ujdonsdgaikat. A
versenyz6k ezekkel megismerkednek, esetleg
hasznaljak is 6ket. Ez motivalja a csapatokat,
arra dszténzi 6ket, hogy 6k is fejlédjenek. Erté-
kesek a szponzori eléadasok is, hiszen minden
Uj informacid, de a régi informaciok felfrissité-
se is mindig a szakmaisagot szolgalja.

MB: A szereplk szivesen jénnek?

RA: Megitélésem szerint igen. Sokan vannak,
akiket évrél évre viszontlatok. Sok az ismerds
arc. Nagyon értékes az is, hogy a szerel6k ko-
zOtt is laza baratsdgok szovédnek, beszélgeté-
sek alakulnak ki az egyes csapatok kézott. Kor-
rekt, barati, nagyon jé hangulatu alkalom ez.
Mondhatjuk, hogy erésiti a szolgaltatas iranti
elhivatottsagukat is.

MB: A cégek profitdlnak ebbsl?

RA: Mindenképpen. A szerel6k megtiszteltetés-
nek veszik, ha eljohetnek egy ilyen versenyre, és
orommel is jonnek. Ez pedig megéri egy cégnek.
Itt egy-két napra kiszakadnak a mindennapok
porgésébdl, és mas korilmények kozott mutat-
hatjak meg, mit tudnak. Beszélgetnek egymas-
sal, amibél nemcsak ismeretségeket kotédnek,
hanem szakmailag is fejlédnek, né a latokorik.
Es ez j6 nemcsak a szerel6knek, de a cégeknek is.

MB: Altaléban mi a kivélasztasi folyamat?

RA: Sok cégnél vannak hazi versenyek, és a
hazi verseny gyéztese vivja ki a részvétel jogat.
Ezenkivil természetesen a mUivezeték ismerik
a sajat szakembereiket, akikbdl kialakulhatnak
a csapatok. Vannak olyan cégek, amelyek ko-
moly energiat fektetnek abba, hogy jél szere-
peljenek, ennek érdekében még egy-két napos
tréninggel is felkészitik a csapatokat. Altaldban
megéri ez az odafigyelés, mert ezek a szerel6k
sokkal tobbek lesznek azaltal, hogy itt voltak.

AZ ERTEKESITESI BIZOTTSAG MUNKAJABOL

BOGNAR PETER
a MaViz Ertékesitési Bizottsdg elnéke

PATKO GERGELY
MaViz Ertékesitési Bizottsdg titkdrsdgi kapesolattartsja

Az emberek nehezen tudjak elképzelni, hogy a vizik6zmi-szolgaltatas, de
akar 4ltalanossdgban a kozszolgéltatasok teriiletén az értékesités milyen
fontossaggal is bir. Pedig ez a terllet, taldn épp a szlikebb versenypiaci

kortlmények miatt, tul is nydlik az dltaldnosan elfogadott ,sales” keretein.
Az értékesitéssel foglalkozé kollégék sok esetben a jogi (pl.: lzletszabaly-
zat médositasa), gazdasagi (pl.: szamlazas), vagy éppenséggel a muszaki
feladatokban (pl.: vizméré leolvasasa/ellendrzése) is komoly részt vallal-
nak. Mindezt az &sszetettséget a MaViz Ertékesitési Bizottsaganak tagjai
és munkaterve is tukrozi. Idei meghatérozo feladatunk kifejezetten ilyen
jellegl: megtaldlni azokat a legjobb modszereket, amelyek irdnyadéak
lehetnek tobbek kozott a mérdleolvasas (és szamlakibocsatas) megfeleld
gyakorisagara, az optimalis és miikodd méréleolvasdi feladatokra, vagy
éppenséggel a leolvasok teljesitménybérezésére vonatkozdan.
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Az értékesitésrél persze mindenkinek elsésorban az tigyfélszolgalat
jut eszébe, amely a vizikdzmU-szolgaltato ,arca’, amellyel a felhasznald
legtobbszor taldlkozik, és amely meghatdrozé benyomdst nyujt maga-
rél a vallalatrdl. Epp ezért fontos, hogy a MaViz évrél évre megrendezi az
Ugyfélszolgadlati versenyt, ezzel hangsulyozva és megbecsiilve azt a ne-
héz munkat, amelyet kollégdink mindennap végeznek ezen a teriileten.

Kozel masfél évig zajlott a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyoza-
si Hivatal (MEKH) Felhasznaléi Elégedettségi Felmérésének el6készitése,
amelyben a bizottsag tobb tagja is részt vett. A felmérés idén juliusban
indult, és a kezdeti nehézségek ellenére 6rommel tapasztaljuk, hogy
nemcsak a felhasznalok, hanem tobbségében a MEKH is elégedett a
szolgéltatok munkajaval.

Hasonldan elindult egy masik projekt, amely a Kdzponti Okos Mé-
rés Zrt.-hez (KOM Zrt.) kapcsolodik. A Magyar Villamosenergia-ipari

Atviteli Rendszeriranyité (MAVIR) leanyvallalata a villamosenergia- és a
gdzszolgaltatds mellett megcélozta a vizikozmd-vallalatokat is, annak
érdekében, hogy kiépitse kezdeti okoshalézati adatkdzpontjat, amely a
jovoben elésegitheti a kdrnyezet- és energiatudatos fogyasztast, illetve
szolgaltatast is. Az idei év talan leginkabb borzongaté témaja az Eurdpai
Uni¢ uj altaldnos adatvédelmi rendelete (GDPR) volt, amely, mint az koz-
tudott, méjus 25-ét6l hazdnkban is kdtelezéen alkalmazando, és amely
alapjan rendkivili birsdggal sujthatok azok, akik megsértik a személyes
adatok védelmének szabdlyait. Az tigyfelek adatainak kezelése folytan
ez az értékesitési és az ligyfélszolgalati terlletet kiemelten érinti, hisz
mi kozvetlendl allunk kapcsolatban a felhasznéaldkkal. Reméljik, hogy
minden vizikozm-szolgéltatonak sikerllt megfeleléen felkésziilnie, és
az tgyfelek részérél emiatt sem véarhaté a jovében panasz. A kdvetkezé
oldalakon ezen legfontosabb témakrél olvashatnak részletesebben.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESE ES VEDELME,
KOZERDEKUADAT-IGENYLES

DR. KIZLINGER ANDRAS
BAKONYKARSZT Zrt.

2018. méajus 25. napjatol alkalmazandé a Gene-
ral Data Protection Regulation, ismertebb for-
maban a GDPR. A GDPR az unids jogforrasok
kozil rendeleti formaban sziletett, mint masodlagos jogforras altalanos
hatéllyal bir, teljes egészében kotelezé és kozvetlenil alkalmazandé. A
vizikdzm-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. tv. 61. § (2) bekezdése
rogziti, hogy mely adatokat kezelheti a szolgaltatd. A jogszabalyi meg-
hatadrozason tul csak abban az esetben kezelhetlink adatot, ha ahhoz
a felhaszndlé hozzajarul. A cimzetteknek (magdnszemélyeknek, tag-
allamoknak, unios intézményeknek) maradéktalanul be kell tartaniuk
az el6irdsait. Tekintettel arra, hogy a rendelet kdzvetlendl alkalmazan-
dé, azt nem kell atiltetni a nemzeti jogba. A GDPR |étrejottét a gyors
technikai fejlédés és a globalizacié indokolta. Egy 2011. évben végzett
felmérés szerint az Eurépai Unid polgdrainak adatai 315 milliard eurot
értek, ami a becslések szerint 2020-ra elérheti az 1000 milliard eurdt. Ez
a mennyiségl adatvagyon pedig jellemzden a két nagy amerikai 6rias,
a Google és a Facebook szerverein jelenik meg, dontéen befolydsolva
ezzel mindennapi életiinket. Ujdonsagként tekintiink a GDPR el&irasaira,
de a fébb alapelveket mar az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1995. okté-
ber 24-i 95/46/EK iranyelve is tartalmazta. Az irdnyelv mellett meg kell,
hogy emlitsiik a magyar szabalyozast. Az 1989. oktéber 23-an kihirde-
tett koztarsasagi alkotmany Kelet- és Kozép-Eurdpaban elséként emelte
alkotmanyos szintre (59. §, 61. §) a személyes adatok védelmét és az in-
formacidészabadsagot. Az Alkotmanybirdsag mar a 15/1991. (IV. 13.) AB
hatdrozataban olyan alapelveket fektetett le, hogy a személyes adatokat
felvenni és felhasznalni csak az érintett beleegyezésével szabad, vagy
hogy mindenki szamara kovethetévé és ellenérizhetévé kell tenni az
adatfeldolgozas utjat, vagyis mindenkinek joga van tudni, hogy ki, hol,
mikor és milyen célra hasznalja fel az 6 személyes adatat. Az Alkotmany-

birésédg hatarozatai kijeldlték a jogalkotds kereteit, aminek eredménye-
képpen megsziiletett az elsé magyar adatvédelmi térvény, a személyes
adatok védelmérél és a kozérdekdl adatok nyilvdnossagérol sz616 1992.
évi LXXXIIL. tv. A hazai jogban a személyes adatok védelme és az infor-
macidszabadsag kiteljesedése a 2011. évi CXII. térvénnyel valdsult meg,
amely mar szinte valamennyi, GDPR-t megelézendé alapelvet tartalma-
zott. Az adatkezel6knek és adatfeldolgozdknak a GDPR szerint a kdvet-
kezé alapelveket kell szem el6tt tartaniuk a személyes adatok kezelése
sordn: jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, célhoz kotott-
ség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatosag, integritds és
bizalmas jelleg, elszamoltathatésag. A GDPR személyes adatnak tekinti
az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozé bar-
mely informaciét, adatkezelésnek pedig a személyes adatokon végzett
barmely mdveletet. Ki kell emelnilink, hogy az adatvédelem és az adat-
biztonsag kéz a kézben kell hogy jarjon mindennemu adatkezelés soran.
Nem elegendé a megfelel6 fizikai adatvédelem, fontos hangsulyt kell
fektetni a digitalisan tarolt, tovabbitott adatainkra is, legféképpen akkor,
ha killdnleges adatot is kezeltink.

Kozérdekl adatnak minésil az allami vagy helyi dnkormanyzati fela-
datot vagy kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1év6, sze-
mélyes adat fogalma ald nem esd informacié vagy ismeret. A kozérdekd
adatot kezel6 szervhez bérki jogosult kdzérdeklGadat-kéréssel fordulni,
elegendé a puszta dllampolgari kivancsisag is. A kozérdekladat-igény-
|ésnél az adatkérés céljat nem vizsgélhatjuk. A kdzérdekd adatot kezeld
szervet 15 napon belil valaszadasi kotelezettség terheli. Abban az eset-
ben lehet a hataridé-hosszabbités lehetéségével élni, ha az adatigény-
1és jelentds terjedelmd adatot dlel fel. A kdzérdekd( adatok igénylésének
koltségeit a 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet hatarozza meg. A vizikdz-
mu-szolgaltatoknak az adatvédelmi és kozérdeki adatok szabélyzatan
tul kiemelt figyelmet kell forditaniuk arra, hogy a munkavéllalék is meg-
felel6 adatvédelmi és adatbiztonsagi oktatasban részesiiljenek. Az adat-
védelem napjainkban egyre fontosabb jogterilet lett. Maganszférank
akkor lehet a legnagyobb biztonsagban, ha az adatvédelmi tudatossa-
got sajat magunkban és kérnyezetlinkben is noveljik, erésitjik.
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INNOVACIO

A FOGYASZTASMERESBEN

(TAVLEOLVASAS, OKOSMERES, ELOREFIZETOS RENDSZER)

r1voNAT A NYIRSEGVIZ Zrt. szakemberei nyolc éve komolyan foglalkoznak a tavleolvaséssal és az okosméréssel. 2010-
t6l tarsasagunk megfizetheté aron biztositja a tarsashazakban él6k szamara a tavleolvasast. 2018. szeptember honap-
ban lezarult az Intelligens Hal6zat Mintaprojekt, melyben a Nyirségviz Zrt. is komoly szerepet vallalt. 2018. oktéber
honaptél indul a CALIN elérefizetds pilot projekt.

koéddal feltoltés

kuLcsszavak KOM, mintaprojekt, modernizalds, infrastruktura, okosvaros, adatkdzpont, monitorozas, el6refizetés,

PAMPUCH JOZSEFNE NYIRSEGVIZ Zrt. értékesitési osztdlyvezetd

Tavleolvasas

Tarsasagunknak stratégiailag fontos célkitlizése, hogy megismerje és
alkalmazza az Uj technoldgidkat, és mint innovativ cég nyolc éve komo-
lyan foglalkozik a tavleolvasassal és az okosméréssel. 2010-t6l megfizet-
hetd aron biztositja a tarsashazakban él6k szdmara a tavleolvasast, azaz
megtette az elsé |épést az okosmérés felé.

Ellatasi tertiletlinkdn gyorsan felismerte a lakossag, a k6zos képvi-
sel6k és a hazkezel6k, hogy milyen elénydkkel jér a tavleolvasés, ezért
ma mar nincs szilkség a rendszer népszer(sitésére. J6 litemben terjed,
aminek legfébb oka, hogy a mérési kiilonbozet a teljesen tavos mérdsi-
tett hazakban 5% ala csdkkent. A tavleolvasas legnagyobb elénye, hogy
nem kell mérdéallast diktalni, és mivel a mérék egyszerre kiolvashatok,
megszlintek az elszamolasi kiilonbdzetek és az ezzel jaré reklamaciok.
Né6tt az elégedettség a lakok, a kdzos képvisel6k és a hazkezel6k koré-
ben egyardnt. Ma mar a 42 ezer darab mellékvizméré kozel 48%-a, azaz

Fogvasztismérd: 155 ezer
Bekitési vizméra: 113 exer
- livos mérd (teljesen mérdsitett tirsashazak mérdi) 251 db
- okosmeérd 1 76 db
Mellékvizméni: 42 exer (chhil: Nyhdea, 34 erer)
- tivios ménd 20 exer (ehbil: Nyhdea, 18 exer)
- okosménd | exer

A Nyirségviz Zrt. fogyasztdsméré-adatai

leileL

A tdvleolvasdsi programban részt vevd tdrsashdzak mérésikiilénbézet-vdltozdsa

20 ezer mérd tavolrdl kiolvashaté. Nyiregyhdzan ennél Iényegesen jobb
a helyzet, mert a 34 ezer mellékvizméré 53%-a, 18 ezer tavleolvasott.

Intelligens H4lézat Mintaprojekt, okosmérés

2018. szeptember hénapban lezarult az Intelligens Halézat Mintaprojekt,
melyben tarsasdgunk is komoly szerepet vallalt. Meggy6z&désem, hogy
az okosmérék meg fogjdk véltoztatni, amit eddig gondoltunk a mérdk-
rél. Egy Ujabb mulé divat vagy a jové technoldgidja? - teszik fel sokan a
kérdést. Ma ugy néz ki, hogy a véltozé korilményeknek mar csak okos-
méréssel lehet megfelelni, amely kdzben az energiaszamlak csokkené-
sében is segiti a felhasznalot. Magyarorszag komolyan veszi a kérdést,
egy hatmillidrdos projekt keretében vizsgalta a technoldgidkat a nagy-
varosoktdl a falvakig. Amikor a projekt elindult 2010 kordl, a technolégia
szintjén még sok kérdés volt, melybdl a legtobbre mara mar megvan a
vélasz. Eurdpai szinten szlletett egy elhatdrozas az okosmérés beveze-
tésérél, de a tagallamok sajat hataskoriikben dontenek. Szdmos orszég
készitett tanulmanyokat, mintaprojekteket és CBA-analizist, hogy meg-
éri-e, és bevezessék-e. Végiil nagyon sok orszdg bevezette, részlegesen
még ott is bevezették, ahol negativ lett az eredmény.

Magyarorszag is elhatarozta, hogy legyen egy olyan mintaprojekt,
ahol — az dram-, gdz-, viz-, tdvhészolgaltatoknal — egy kicsit a teljes fo-
gyasztdi lancot vizsgaljak. lgazadbdl nem kérdés, hogy lesz-e bevezetés,
mert a varosok energiafelhasznélasat valahogy monitorozni kell. Elin-
dultak az okosvérosprogramok, és sok helyen bebizonyosodott, hogy
ezek jelent6s gazdasagi hatdssal vannak a varosok életére. Az épiiletet
és a varost is fel kell okositani, hogy tudjuk azt példaul, hogy egy Cel-
sius-fok véltozésa milyen energiaigény-valtozast jelent. Amikor a pilot
projekt elkezd6dott, arra a kérdésre probalt a Kozponti Okos Mérés Zrt.

Mintaprojekt célok == Nyirségviz célok
Okos haldzat infrastruknira kinlakisdsa, tesziclése.
Kozponti Okos hildeati Operitor Modell mikodéstnek viesgalata.
Az energiarendszer modernizilisa,
Méréssel timogaott energiahmékonysigi cblkithzisek teljesitése.
Uj tipusi tarifik bevezetbse,
Takarékossharn Gsrtbnads.
Hilizat veszieségek csbkkentése,
Muonitorozhato a fogyasias.
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- roviditve: KOM - vélaszolni, hogy miért j6 az okosmérés a szolgalta-
toknak, a lakosoknak, az dnkormdanyzatoknak, hogyan lehet nekik ugy
visszaadni a mérési adatot, hogy tudjanak vele valamit kezdeni.

Tekintettel arra, hogy a mintaprojekt célkit(izései nagyon sok pon-
ton megegyeznek tarsasagunk céljaival, és a telepitett tdvos mellékviz-
mérék és a hozzdjuk kapcsolddo tavos bekdtési vizmérdk lizemeltetése
révén mar sok jo tapasztalatunk van a tavleolvasasrol és arrél, hogy ho-
gyan mukddik a kommunikécid, élve a 2016. év végén felajanlott lehets-
séggel egylttmUikodési megallapodast kotottiink a KOM Zrt.-vel.

A mintaprojekt soran a KOM Zrt. az okoshalézati adatkdzpont kiépi-
tése mellett Nyiregyhazén kozel ezer haztartas és 176 dnkormanyzati
intézmény részére telepitett segitséglinkkel okos hidegviz-mérési esz-
kozoket. Tarsasdgunk mint infrastrukturatizemeltetd a mintaprojektben
kifejtett aktivitadsaval segitette, hogy szamos, elszdmolasra alkalmas
hidegviz-fogyasztasi végpont legyen sikeresen bevonva a projektbe,
és ezzel tarsasagunk is hozzdjarult egy orszagos reprezentativ mintara
éplilé okoshalozati rendszer kiépitéséhez és lizemeltetéséhez. Az adat-
kdzpontnak és az ott feldolgozott informécidknak kdszonhetéen pon-
tosabb kép kaphaté a magyar rendszerhasznaldk energiafogyasztasi
szokasairol, illetve az energiafelhasznalas jovobeli optimalizalasi lehe-
téségeirol.

e

2017. 12. 05-t6l naponta, érdnként érkeznek az
adatok

Intézményekbe
beépitett okosmérd

Milyen eredmények varhatdk a kdzremiikodéstol?

+ Projektcélok megvalésitasaval el6segitjik az orszagos szintli dontést.
« Pontos mérés, leolvasas.

«+ Felhasznaloi bizalom javulasa.

«  Koltségcsokkenés, kintlévoség csokkenése.

« Csokkenhet a pazarlas, tervezhet6vé valik a fogyasztas.

« Eszkodzbeépitési koltség megtakaritasa, fejlesztési potencial.

+ Azinformacio energiahatékony felhasznalasra 6sztonoz.

Milyen elényokkel szamolhatnak a felhasznaldk?

« Nem kell varni a leolvasot vagy a méréallast diktalni.

« A vizfelhasznalas nyomon kovetheté a KOM honlapjan, akar laptop
vagy okostelefon segitségével.

« Megvaldsulhat a tudatos, takarékos vizfogyasztas.

« Optimalizalhaté a viz- és csatornakoltség.

«  Csokkenhet a rezsikoltség.

Az okosmérés egyediilalld lehet6ség az elégedettségndvelésre. A pro-
jekt sordn megvaldsult minden érintett érdekeinek 6sszhangja! Egy si-
keres projekt részesei lehettlink, mert a projekt keretein belll minden
nyiregyhazi intézménybe olyan felsé kategdrias fogyasztasméré lett
beépitve, ami mar megfelel a XXI. szazad kdvetelményeinek. Nyiregy-
haza véros intézményeiben projektkoltségen végre lett hajtva a vizmé-
rés modernizalasa, amire sajat forrdsbol nem lett volna lehetdség. Az
okosmérésprojektben valo részvételnek véleményem szerint a legna-
gyobb eredménye az, hogy a projektcélok megvaldsitasaval eléseqitjiik

az orszagos szintl okoshdlézatok és okostechnolégidk magyarorszagi
kiépitésére és alkalmazasara vonatkozé dontést, aminek koszonhetéen
egy Uj korszak nyilhat a fogyasztdsmérék leolvasasaban.

CALIN el8refizetds pilot projekt
Az okosmérésprojektbdl ugyan az elérefizetés mérés kimaradt, de mi az
elmult idészakban folyamatosan figyeltiik a piacot, és a kereskedéket
arra 6sztokéltiik, hogy a gyartdkkal targyaljanak olyan eszk6zok fejlesz-
tésérél, melyek megfizethet dron beszerezheték, és megfelelnek a kor
kovetelményének. Végul sikerilt egy olyan elérefizetds vizmérét talalni,
ami alkalmas arra, hogy teszteljik. A CALIN el6refizetés méré alkalma-
zas kozbeni bemutatdsa utan ugy itéltik meg, hogy ez a szolgéltaté
és a felhasznédlok szamara egyarant elényds, ezért egy pilot projektet
inditunk mintegy masfél szaz fogyasztasméré alkalmazasba vételének
kiterjesztésével.

A mérbeszkdz egyik nagy elénye — a vizi kdzszolgaltatéi kérben ed-
dig alkalmazott el6refizetés mérével szemben —, hogy a feltltés barme-
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lyik tgyfélszolgalatunkon lehetséges. A rendszer kédok generélasaval
mukodteti az elérefizetést. A felhasznald az ligyfélszolgalaton befizetett
Osszegért kapott kdddal tudja feltlteni a mérére a megvasarolt kreditet.
A szolgéltatas dijanak befizetését kovetéen a kapott kddot a mérével
parositott, illetve a mérével radidhulldmon keresztlil kommunikalé ugy-
nevezett,keypad”-on keresztiil kell berogzitenie.

A CALIN eldrefizet6s vizmérd alkalmazasa elény0s a szolgéltatonak, mert
a létfenntartési kdzegészséguigyi és a katasztrofaelharitasi vizigény - a
higiéniai Iétminimum kilénbdz6 bedllitdsaval — biztosithato, olcsébb és
egyszerlibb a szolgaltatasi dijak beszedése, megelézhet6 a korlatozas és
a behajthatatlan kovetelés leirasaval kapcsolatos koltség.

El6nyds a felhasznaloknak is, mert kdnnyen feltdlthetd, tervezhetd
a vizfogyasztas, az el6refizetés koziizemikoltség-megtakaritast eredmé-
nyez, mivel ezzel elkerlilheték a behajtasi — fizetési meghagyas, végrehaj-
tas -, a korldtozasi és Ujracsatlakozési koltségek, valamint bérlemények
esetében alacsonyabb a szolgaltatasi dijat nem fizeté bérl6k miatti koc-
kazat. A méré méretébdl fakaddan hatranyként jelentkezik, hogy mellék-
vizméréként alkalmazva a méré helyét is at kell épiteni, ami megnovelheti
a koltségeket.

Osszegezve, remélem, sikeriilt bemutatni, hogy a vizik6zmi-szolgal-
tatasi agazatban is megindult egy lassu Gtem( Ujragondolasa a fogyasz-
tdsmérésnek és -leolvasasnak.

A szemléletvaltast a Nyirségviz Zrt. 6rommel fogadta, és eddig min-
den esetben sikeresen élt az innovativ eszk6zok alkalmazasanak kiter-
jesztésével.
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FELHASZNALOI ELEGEDETTSEGI
FELMERES (FEF) 2018

KIVONAT 2018-ban olyan atfogo és uttors jellegti elégedettségi felmérés bevezetésére kerlilt sor a vizikozm(i-agazatban,
amely eddig egyetlen hazai szolgéltatasi 4gban sem valosult meg. Az idén elindult és kétévente ismétl6d6 Felhasznaloi
Elégedettségi Felmérés (FEF) harom pillérbdl allé rendszere nemcsak a minden felhasznalo altal tapasztalt szolgaltata-
sokkal kapcsolatos elégedettséget vizsgélja, hanem az egy-egy konkrét ligyintézéssel kapcsolatos élményeket, valamint
az ligyintézés végi benyomasokat is felméri. Az éves szinten begyjtott tobb (tiz)ezer vélemény teljes mértékben hitele-
sen tikrozi a felhasznalok véleményét.

KULCSSZAVAK elégedettség, felmérés, FEF, felhasznalo, ligyfélszolgdlat, iroda, kovetelmény, elvéras

DR. BIRINYI ZSOLT

Magyar Energetikai és Kézmi-szabdlyozdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Szabdlyozdsi Osztdlydnak vezetdje

2018. junius 2. Ez az a nap, amikor a Magyar
Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal (ro-
viden: Hivatal) kezdeményezésére a orszag 40
vizikdzm-szolgaltatéjanak, valamint szamos
piaci szereplének a kozrem(ikodésével elindult
az a nagyszabdsu projekt, melynek célja a tel-
jes vizikozmU-agazatot felolelé elégedettségi
felmérés bevezetése. A hivatalos nevén Fel-
hasznaloi Elégedettségi Felmérésnek (réviden
FEF-nek) nevezett, a bevezetést kdvetéen gya-
korlatilag folyamatosan végzendé tevékeny-
ség célja az, hogy egyrészrél tukrot tartson a
szolgaltatok elé felhasznaloik velik valé elége-
dettségérél, megmutatva ezzel, hogy melyek
azok a terlletek, ahol még lehetéség van az
Ggyfélélmény tovabbi fokozasara, mésrészrdl,
hogy kiindulasi alapot adjon a Hivatalnak a
szabalyozasi kornyezet felhaszndloi elvardsok-
hoz valé igazitdsara.

A FEF bevezetése természetszerlien nem egyik
pillanatrél a masikra kdvetkezett be, és nem
is mindenfelé el6zmény nélkil kerilt ra sor. A
Hivatalban 23 éve zajlik a villamosenergia- és
a foldgazfogyasztok elégedettségének vizsga-
lata (FEV). A tébb mint két évtizede kialakitott
vizsgdlati modszer - az idékdzben végrehaj-
tott tdbbszéri médositas ellenére is — szdamos
hidnyossaggal kizd. Ugyanakkor egyes vizi-
kdzmd-szolgaltaték sajat dontésik alapjan
mar eddig is végeztek, végeztettek elégedett-
ségi vizsgalatokat, melyeket a sajat szempont-
jaik alapjan allitottak Ossze. Ezen alapokbol
kiindulva jott létre 2017 &prilisdban az a team,
amely el6készitette a FEF bevezetését. A pro-
jekt tagjai a BAKONYKARSZT Zrt. (Csuka Déra,
Dr. Kizlinger Andrés), a DAKOV Kft. (File Lilla),

a DMRV Zrt. (Szandai Norbert), a Fejérviz Zrt.
(Kaposvari Zsuzsanna), a Févarosi Csatornazasi
Muvek Zrt. (Batori Marianna), a Févérosi Viz-
mdvek Zrt. (Rommevaux Szilvia, majd Valké
David), a Zalaviz Zrt. (Sebestyénné Horvath
lldikd), valamint a MaViz (Patkd Gergely) de-
legadltjai, illetve a Hivatal kdzszolgaltatasokat
feligyel6 munkatarsa (Dr. Foldedk Anna) és
fogyasztévédelmi szakért6i (Dr. Peresztegi Or-
solya Eva, Dr. Zay Balazs, valamint jelen sorok
iréja) voltak.

A team hosszu, részletekbe mend és faradal-
mas munkdjanak kiindulépontjat a Hivatal
altal 6sszeallitott koncepcié képezte. Ennek
elkészitése soran célul tlztuk ki, hogy

- egy modern, célirdanyos, informaciégazdag,
szolgaltatdi és hivatali intézkedésekre hosszu
tavon alapot biztositd rendszert hozzunk létre;

- a FEF hiteles, a felhasznaldk szubjektiv értéki-
téletét hlien tlikr6zd visszajelzést adjon az en-

- ennek a visszajelzésnek alkalmasnak kell len-
nie a szabdlyozasi szlikségletek feltarasara,
valamint kiindulasi alapot kell adnia a mar
megvalositott szabalyozasi elgondoldsok he-
lyességérél;

- a FEF-nek alkalmasnak kell lennie arra, hogy
az engedélyesek eredményei egymassal 6sz-
szemérhetéek legyenek, illetve az engedé-
lyeseknél bekovetkezé véltozasok nyomon
kovethetbk és 6sszehasonlithatéak legyenek;

- szlintesse meg, vagy legalabbis jelentés mér-
tékben csokkentse a jelenleg futé FEV hia-
nyossagait;

- a fenti célok koltséghatékonyan elérhet6ek
legyenek;

- az elért eredmények, az azok hatdsara terve-

zett és végrehajtott intézkedések és az ezek
sordn megvalésult eredmények nagyobb
nyilvanossagot kapjanak;

- a FEF eredményei 0sztdénzéleg hassanak az

engedélyesekre a felhasznalok minél maga-
sabb szintUi kiszolgdlasdnak irdnydban.

A kérdések pontos megfogalmazasat, a foga-
lomtar és a kitoltési utmutatd Osszedllitasat
is magdban foglalé teammunkdhoz késébb
csatlakozott a Hivatal altal felkért Koordina-
tor, aki a szakmaisag és a kdzérthetéség mellé
olyan kutatasi szempontokat hozott, melyek
segitségével sor keriilhetett a FEF formajanak
és tartalmanak véglegesitésére. Az ilyenkor
szokdsos burokratikus formasagok végrehaj-
tasa utan 2018. aprilis 27-én adta ki a Hivatal
a meglehetésen Gsszetett és szamos gyorsan
elvégzendd feladatot tartalmazé FEF-hataro-
zatot, amelyhez csatolddott egy 37 oldal terje-
delm( FEF-szabdlyzat és tovabbi 8 melléklet 57
oldal terjedelemben, amelyek a kérddiveket, a
kitoltési utmutatét, az alkalmazandé nyilatko-
zatokat és az adatformatum-leirdsokat tartal-
mazték.

A 2018. aprilis 27-i kiadasi datumbdl és a be-
vezetében emlitett 2018. julius 2-i indulasi
datumbdl kikdvetkeztethetd, hogy a vizikodz-
mU-szolgaltaték nem voltak konnyl helyzet-
ben, ha meg akartak felelni az elvarasoknak. A
hatédrozat attanulmanyozésa utan, az egyes fel-
adatok végrehajtasa kozben felmerilt kérdé-
sek tisztazasara 2018. majus 31-én projektindi-
16 értekezletet tartottunk a Hivatalban, ahol a
FEF kutatasszakmai alapjainak és részleteinek
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ismertetése mellett az 6rékra lebontott Gtem-
terv és az adatbazis-struktura bemutatdsara
is sor kerult. Ezen informacidk rendelkezésre
bocsatdsat kovetéen mér nem volt elméleti
akadalya az Azonnali Felmérés induldsanak,
valamint a Kiegészité Felmérés adatkezelési
nyilatkozatai gy(jtése megkezdésének. A 2018.
szeptember 1-jén indulé Alapfelmérés dataf-
rame-jét 2018. augusztus 31-én kiildte meg a
Hivatal a szolgaltatoknak. Ezzel teljessé valt a
FEF Osszetett és nagyfoku koordinaciot igény-
16 szabélyozési és kovetelményrendszere.

FEF 2018

Feliigyelet, Publikacio

vannak csoportositva (panaszkezelés, szemé-
lyes Ugyfélszolgalat, telefonos tgyfélszolgélat,
online Ugyintézés, e-mailes ligyintézés, irasbeli
ligyintézés). A szolgaltatok feladatat ez eset-
ben az ugyfélszolgalaton végzett Uigyintézések
gyUjtése, a lezart Ugyek alapvetd informacioi-
nak tovébbitasa és az adattovébbitashoz sziik-
séges felhaszndléi hozzéjaruld nyilatkozatok
megszerzése jelenti. A felmérést ténylegesen
a Koordindtor végzi. A Koordinator csak a sajat
belsé ellendrzése altal jonak mindsitett adatokat
dolgozza fel, és két honapos gyakorisaggal elké-

Alapfelmérés Kiegészitd Felmérés Azonnali Felmérés
iékelés

Feldolgozas Ellendrzés Feldolgozas

Ellendrzés Felmérés Ellendrzés

Adatszolgaltatas Adatszolgiltatas Adatszolgdltatas

Felmérés Adatgytijtés Felmérés

Az egyes FEF-tevékenysé
Szolgéltatok

gek végrehajtasaért felelds szereplok

Kutattk

Koordinator

Hivatal

A fenti abrdn nagyon-nagyon leegyszerUsitve
lathaté a FEF m(ikodési modellje, valamint az,
hogy mely szereplé végrehajtasi kompetenci-
4jaba tartoznak az egyes feladatok:

A) Alapfelmérés: A klasszikus értelemben vett
helyszini kérdéives felmérés 6sszesen 10 téma-
korben. A kérdések szdma (maximum 76 db)
attol figg, hogy az adott felhasznélasi helyen
csak ivéviz-szolgdltatast, csak szennyvizszol-
galtatast vagy mindkett6t nyujt-e a szolgéltato.
Azon tevékenységgel kapcsolatos vélemények
kerlilnek itt felmérésre, amelyekben minden
felhasznald érintett. A szolgéltatok feladata egy
kozvélemény-kutatéd cég kivalasztasa (Kutatd),
az 500 f6s felmérés végrehajtasahoz sziikséges
adatbazis el6adllitasa és a felmérés adatainak
tovabbitdsa a Koordinator és a Kutaté felé. A
felmérést ténylegesen a Kutaté végzi elektroni-
kus uton, tablettel. Neki a felmérés megkezdése
el6tt Kutatasi Tervet és Mintavételi Tervet kell
készitenie, a felmérés végén pedig Terepjelen-
tést. A Koordinator ellenérzi a kapott adatokat,
feldolgozza a jonak mindsitett adatokat, és el-
késziti a Révid Osszefoglalé Jelentést, valamint
a Részletes Jelentést.

B) Kiegészité Felmérés: Jellemzéen telefo-
non, kisebb mértékben e-mailben végrehajtott
felmérés. A kérdések hat nagy témakor koré

sziti a Rovid Idészaki Osszefoglalé Jelentéseket.
Ezen jelentések Osszefoglalasat szerepelteti a
fentebb mar emlitett Részletes Jelentésben.

C) Azonnali Felmérés: Az ligyintézést kdveto-
en azonnal elvégzett felmérés, amely egyetlen
véletlenszer(en kivélasztott kérdés megvaélaszo-
lasat jelenti. A kérdések a személyes (11 db), a
telefonos (8 db), az e-mailes (5 db) és az online
(5 db) ugyintézés soran szerzett felhasznaldi
benyomasokra vonatkoznak. A felméréseket
a szolgéltatok végzik, azonban a végrehajtas
modja és (itemezése részben a szolgaltatok
dontésétdl fliggben eltérd lehet. A legteljesebb
kiépitettséget az Ugyintézénként elhelyezett,
Ugyfélhivoval 6sszekotott tabletek jelentik. Ily
maddon lehetéség nyilik a teljes folyamat (véra-
kozasi id6, Uigyintézési id6, Ugytipus, ligyintézé)
vizsgalatara. Ennél némileg kevésbé részlete-
zett képet szolgéltat az Ugyfélhivoval 6sszekot-
tetésben nem 4all6, lgyintézéként elhelyezett
tabletek rendszere. A legegyszer(ibb megoldast
a manudlisan végzett felmérés jelenti, amely
csak napi egy kérdés vizsgélatara ad lehetdsé-
get 10 foku skala helyett egy 3 foku skélara kor-
latozva a felhasznaldk értékitéleteit. A felmérés
alapjan el6allt adatbazist a szolgéltatdk tovab-
bitjdk a Koordinatorhoz, aki az adattartalom
logikai ellenérzését kdvetéen elkésziti a Rovid
Havi Jelentéseket, és — a Kiegészit6 Felméréshez

hasonldan - ezek 6sszefoglalasat szerepelteti a
Részletes Jelentésben is.

A FEF-hatarozatban foglalt kotelezettsé-
gek teljesitésének sziikségességét a szolgal-
tatok megértették, jol érezhetden elkotelezve
magukat a FEF sikeres végrehajtasa iranyaban.
Ennek soran az egyik legelséként megoldandé
feladat az Alapfelmérést végrehajté Kutatd
megtaldlasa volt. A szolgaltatok részben onal-
|6an, részben tarsulva lefolytatott eljarasainak
eredményeképpen 6 Kutatd kerilt kivélasztas-
ra. A kovetkezé kihivast a Kutatasi tervek és a
Mintavételi tervek elfogadtatasa jelentette.
A gondosan elkészitett és a Hivatal szamara
hataridében megkildétt tervek mindegyike

- feltehetéen a feladat Ujdonséaga, illetve az
eltér6 felmérési standardok kovetkeztében -
tartalmazott kisebb-nagyobb hidnyossagokat,
amelyek a tervek kezdeti el nem fogadasahoz
vezettek. A hidnypdtlasok és modositasok ké-
résének oka jellemzéen a rétegképzé szem-
pontok hidnya volt, ami alapvetéen arra vezet-
het6 vissza, hogy maguk a szolgaltatok sem
rendelkeztek ezekkel az informaciokkal. Tobb
esetben hianyzott tovabba a felmérésbe be-
vont teleptilések pontos megjeldlése, valamint
nem minden esetben volt a telepilésenkénti
felhasznaldészamra reprezentativ a minta. A
kiegészitett, illetve korrigalt tervek, ha ugyan
tovabbra sem voltak hibatlanok, mar kielé-
gitették azokat a minimumkovetelményeket,
amelyek alapjan el lehetett kezdeni a felmérés
végrehajtasat.

A tervek elfogadésa korili egyeztetések je-
lentds idésziikségletének kovetkeztében nem
mindegyik Kutatd tudta a felmérést az elére
tervezett idépontban megkezdeni és az elsé
részeredményeket az elvart hataridében szol-
galtatni. A Hivatal az erre vonatkozé igényeket
rugalmasan kezelte, és eltorolte az elsé rész-
hatéridére elvart minimum teljesitési szintet,
azzal a megkotéssel, hogy a masodik résztelje-
sités kovetelményszintjét mar hataridében, az
eldirt szinten teljesiteni kell. Sajnos azonban
ugy tlnik, hogy a kezdeti lemaradast nem
mindegyik Kutaté tudta ledolgozni, és még a
véghatarid6 tartdsa aldl is felmentést kértek.
A Hivatal kovetkezmények nélkil hozzajarult
ezen par napos haladékkérések teljesitéséhez,
tekintettel arra, hogy a tervezett folyamatok-
ban volt par napos tartalékidé.

A FEF végrehajtasanak megindulasat kove-
téen a Hivatal ugy dontott, személyes konzul-
tacio keretében gy6z6dik meg az el6készités
és a végrehajtas allapotarol, valamint az eset-
leges kérdések megvalaszoldsaval lehetéséget
ad a még fennallé bizonytalansagok elosz-
latdsara. Konzultciés korutunk soran meg-
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dllapitottuk, hogy a felkeresett szolgaltatok
mindegyike megtette a szlikséges intézkedé-
seket a FEF sikere érdekében. Az Alapfelmérés
eredményességének novelését honlapjukon
és a helyi sajtéban, médiumokban elhelyezett
tajékoztatassal, a kérdezdbiztosok részére kial-
litott igazoldssal vagy megbizélevéllel, illetve
néhany esetben kis értékdi motivacios ajan-
dékkal is eléseqitették.

A Kiegészité Felméréshez sziikséges adat-
gyUjtésre manualis és automatikus médon is
sor kerlilhet. A személyes ligyfélszolgalatokon
jellemzéen a manualis médszert alkalmazzak,
mig a telefonos ligyfélszolgédlatok esetében
mar sok esetben megvalésitottdk az automa-
tikus adatfelvételt. Altalanos tapasztalat volt,
hogy a legeredményesebb nyilatkozatgy(ijtési
eljards a manudlis személyes mddszer, melyet
hatékonysagban az automatikus telefonos
modszer kovet. Az adatok OsszegyUjtésére
szinte mindegyik szolgaltat6 mas mdédszert
vélasztott, kezdve a nyilatkozatok szkennelt
formaban torténd kozpontba kildésétdl a fel-
hasznéloi adatok tabldzatban valé rogzitésén
at egészen a sajat fejlesztésl programba tor-
ténd feltdltésig. A visszavondsig megadott nyi-
latkozatok nagy elénye, hogy egy koévetkezé
lgyfélkapcsolat esetében a kéthavonta szik-
séges adatszolgaltatdshoz méar nem sziikséges
a felhaszndlé ismételt hozzéjaruldsat kérni. A
szolgaltatott adatokbdl ugyanakkor az is jol
latszik, hogy az lgyintézék szolgdltatonként
eltéré nyilatkozatgyUjtési aktivitdst mutatnak.
Az altalanos kozépértéknek tekinthetd 5%-os
értéktdl lefelé (0,5-1%) és felfelé (10%) is akad-
tak kilengések.

A Kiegészité Felmérés esetében is eléfor-
dultak kisebb késedelmek, melyek leginkdabb
a miuszaki-technikai feltételek biztositasabdl
addédtak. Néhany helyen a konzultécié id6-
pontjdban példaul még nem m(ikddott a te-
lefonos nyilatkozatfelvétel, azonban az ehhez
szikséges fejlesztések mar folyamatban voltak.
Alapvetéen mas a helyzet azokon a helyeken,
ahol nem miuikédik hagyomdnyos értelem-
ben vett call center. A csak hibabejelentést és
méréallas-bejelentést fogadd telefonszamok
jelenleg kivil esnek a FEF hataskorén. A 2020-
ban esedékes kovetkez6 FEF soran torténé
figyelembevételikrél a 2018-as FEF adatai-
nak értékelése utan sziletik majd dontés. Az
adattovébbitashoz sziikséges beleegyezé nyi-
latkozatok meglétét és utodlagos visszakeres-
hetéségét a GDPR hatalybalépése 6ta kiemelt
figyelem kiséri. Ezt a feladatot a szolgaltatok
jellemzéen a beleegyezést megadd hivasok
azonositéjanak tarolasaval oldjdk meg. Az
adatkezelési felhatalmazas egyértelmd meglé-

tének megallapitasat segitheti, ha a nyilatkozat
visszavondasanak taroldsa is biztositott a nyil-
vantartasi rendszerekben, a felhasznalok adat-
kezeléssel kapcsolatos kételyeinek eloszlatasat
pedig segitheti, ha az aldirt nyilatkozatbdl a
felhasznalé is kap egy példanyt. A Kiegészitd
Felmérés adatgy(jtése az e-mail- és az online
fellileteken ugyan pillanatnyilag nem kételezé,
azonban mar van olyan szolgaltaté, ahol m-
kodik, és tobb szolgaltatonal el6készités alatt
all a bevezetés. A tapasztalatok alapjan az je-
lenthetd ki, hogy egy megfelel6en kiépitett au-
tomatizélt rendszer j6 hatékonysaggal képes
ellatni ezt a feladatot. Ugyanakkor tovabbra
is fennallhat annak az esélye, hogy a felhasz-
nalék szivesebben vesznek részt az Azonnali
Felmérésben.

Az Azonnali Felmérés megvaldsitasa a sze-
mélyes ligyfélszolgélatok esetében jelentette
a legnagyobb kihivast, és - legalabbis egyel6-
re — nem is sikerllt mindenhol maradéktalanul
végrehajtani. A nagy forgalmu allandé lgyfél-
szolgélati irodakban tipikusan az tigyfélhivéval
Osszekapcsolt, ligyintézénkénti tabletes meg-
oldés keriilt megvalésitasra. Az alacsonyabb
forgalmu vagy szlikdsebb, esetleg més varosi
irodékban
fordultak el6 Ugyfélhivos kapcsolat nélkili

kdzmdvel kozdsen mikodtetett
tabletes megvaldsitasok. Néhany szolgaltatd
esetében manudlis adatgydjtést tapasztal-
tunk, amely médszer azonban nem felel meg a
FEF-hatdrozat 16. pontjaban foglalt kotelezés-
nek, ezért ezeken a helyeken siirgds fejleszté-
sekre van szlikség.

A fiokiroddk esetében a 2018. évi felmé-
rés soran nincs automatikus rendszerkiépitési
kotelezettség, és ennek megfeleléen a szol-
galtatok meglehetésen valtozatos megvalosi-
tasi modokat dolgoztak ki. A szolgaltaték kb.
felénél - az allandé lgyfélszolgalati irodakkal
0sszhangban - mar a fidkirodakban is meg-
valositottak a csak 2020-t6l kotelezd tabletes
megoldast, részben az lgyfélhivoval is Osz-
szekotve. Ugyanakkor a manudlis médszerek
alkalmazasa is teret kapott. Van olyan szol-
gélatd, amely az iskolai piros-kék korongokat
alkalmazza, melyeket hdrom nyildsba lehet
bedobni. Masok piros, sarga és zdld korongo-
kat allitottak a szavazas szolgalataba, melyeket
egy nyilason lehet bedobni. Megint méasok kar-
tydkat nyomtattak, melyeken vagy az Osszes,
vagy csak az adott napra vonatkozé kérdés
taldlhaté meg. A lapra nyomtatott datum és a
megvalaszolandd kérdés megjeldlése mutat-
ja meg, hogy melyik kérdésre vonatkozott a
felhasznalé vélasza. Ezen megoldasok mind-
egyike egyarant alkalmas a kivant cél megvalo-
sitdsara. Viszonylag sok helyen kaptunk olyan

tajékoztatast, mely szerint az adott szolgaltatd
nem mukodtet lgyfélszolgalati fidkirodat. Ez
a probléma a késébbiekben még targyalasra
kerdil.

A telefonos Ugyfélszolgalatok esetében
egyel6re jellemzéen manudlis Uton torténik
a vélemények gyujtése. Az automatizalas el-
maraddasanak alapveté oka abban keresendd,
hogy vagy nincs konkrét call center szoftver,
vagy az alkalmazott program nem alkalmas az
automatikus funkcidk beépitésére. Az automa-
tikus modszert egyelére a szolgaltatok nagy-
jabol harmada hasznalja. A manualis mddszer
eredményességét javitd gyakorlatnak tartjuk,
ha nem az ligyintézést folytatd ligyintézé vég-
zi a felmérést, hanem atkapcsolja a hivast egy
masik telefonos lgyintéz6hoz. Nagyon kevés
helyen tapasztaltuk, hogy akar a személyes,
akar a telefonos Ugyfélszolgalatok esetében
nem valdsult volna meg az Azonnali Felmé-
rés bevezetése, de ezen szolgaltatoknal is fo-
lyamatban voltak mar azok a beruhazasok és
fejlesztések, amelyek a miel6bbi bevezetéshez
szlikségesek. Egyel6re dité kivételnek sza-
mitanak azok a szolgaltatdk, amelyek mar az
elektronikus tgyfélszolgalatok (online, e-mail)
esetében is megvaldsitottdk az automatikus
felmérést. Egy-egy ilyen rendszer bevezetés
utani mukodtetése szinte teljes egészében au-
tomatizélhatd, és szamos pluszinformacioval
tud szolgalni a felhasznalok egyre nagyobb
aranyat kitevd Y, illetve Z generacid preferdlt
Ugyintézési formaival valo elégedettségrél.

Osszességében az mondhaté el, hogy a
vizikdzm-szolgaltatok felkésziltsége és elko-
telezettsége a FEF végrehajtasara igazan pél-
damutato. A jelenlegi 90-95%-os teljesitettség
mar kdnnyen és gyorsan 100%-o0ssé teheté. A
FEF sikeressége iranti igény éppugy megfigyel-
het6 a fels6vezetdk, a gazdasagi és informati-
kai vezet6k, a szakmai kozépvezeték kozott,
mint az operativ irdnyitdk és a végrehajté tgy-
intéz6k részérdl. Addig is, amig a FEF Részle-
tes Jelentés 2019 tavaszan elkészil, mar most
is van szdmos olyan részeredmény, amelyet
azonnal felhasznalhat mindegyik szolgaltato.
Gondolok itt elsésorban az Azonnali Felméré-
sek eredményeire, amelyek havi szinten tobb
ezer felhasznald véleményét tiukrozve mutat-
jak meg az lUgyfelek tavozaskori benyomasait.
Az ezen felmérés soran kapott pozitiv értéki-
téletek mar most is felhasznalhatdk akér szol-
géltaton belil az eredmények bemutatéséra,
akar szolgaltaton kivil, a tulajdonosok vagy a
média szdmara. Ugyszintén hasznosithaték az
automatikusan végzett Azonnali Felmérés ada-
tai az ligyintézok értékelésére, kommunikacids
sajatossagainak elemzésére, teljesitményének
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mérésére, a tarsasdgoknal mar jelenleg is mu-
kodo értékelési rendszer szerves részeként.
Kordbban mar emlitésre keriilt a nem al-
lando Ugyfélszolgalati irodaként vagy ugyfél-
szolgalati fidkirodaként mikodtetett, tigyfelek
fogadasat mégis ellatd szervezeti egységek
kezelése a FEF szempontjabdl. A szolgéltatok

4

Lugyfélszolgalati pont”, ,mozgé iroda’, ,ugyfél-
kapcsolati pont’, ,informacids pont” néven je-
lentés mennyiség(, korldtozott nyitvatartasu
és funkcionalitasu Ugyfélszolgalatot m(ikod-
tetnek. Szamuk egyes szolgéltatok esetében a
15-6t is meghaladja. llyen szervezeti egységek
nemritkan olyan szolgaltatoknal is felbukkan-
nak, ahol nincs egyetlen tgyfélszolgalati fidki-
roda sem. Ezeket az ligyfélfogadasi pontokat
alapos funkciondlis elemzésnek kell alavetni
mind Ugyfélforgalom, mind elhelyezkedés
szempontjabdl, és csak ezt kovetben lehet ab-
ban a kérdésben donteni, hogy nem kellene-e
legaldbb fiokiroddkként kezelni Oket, vagy
hogy a fogadott felhasznalok alacsony szdma
kovetkeztében kihagyhatdk-e a FEF-bdl.

A jelen cikk leadasi hatérideje el6tti pilla-
natokban érkezett meg a Kiegészité Felméré-
sek elsé Rovid Id6szaki Osszefoglalé Jelentése.
Az aldbbi néhdny mondatban az ebben szerep-
16 Iényegi megallapitasok ismertetésére keril

sor. Mar csak azért is, mert az elért, kifejezetten
kedvezé eredmények okén senkinek nincs oka
szégyenkezni.

A felhasznaldk 49%-a tartja a személyes
lgyfélkapcsolati format 6nmaga szémara a
legkedvezébbnek, mig a gyakorlatban 61%-
uk valasztja ezt az Ugyintézési format. Az
ligyintézéssel kapcsolatos fontossagi sorrend:
szakszerliség, gyorsasag, konnyl elérhet6-
ség. A panaszkezelésre a felhasznaldk 40%-a
adott 9-es, 10-es értéket, mig az 1-est vagy
2-est addk aranya 24% volt. Az tgyfélszolga-
lati irodak megkozelithetéségével csupan a
valaszadok 2%-a volt elégedetlen. Ezek koziil
kiemelendé a lathatdsaggal, észlelhetéséggel
kapcsolatos 33%-os elégedetlenség. A nem
panaszcélu megkeresések kezelését a megkér-
dezettek 75%-a 10-esre értékelte. A telefonos
lgyfélszolgalattal minddssze a felhasznéalok
10%-a volt elégedetlen. A leggyakoribb lemi-
ndsitési okok kozott a hivasfogadas elmara-
désa, a hivasfogadas hossza, a meniirendszer
bonyolultsaga, valamint a vonalak foglaltsaga
szerepelt. Ezzel szemben a felhasznaldk 90%-a
a hivasfogadast kelléen gyorsnak és a meni-
rendszert jol érthetének taldlta. Az ligyintézé
segitékészségével vald elégedettség 71%-o0s
volt. Az online Ugyintézést vélasztok aranya

XIV. ORSZAGOS UGYFEL-
SZOLGALATI VERSENY ES ERTEKESITESI
KONFERENCIA - SZEGED

KREITNER KRISZTINA

egyelére nem tul magas. Ok a 7,3-as atlagos
értékelés mellett megjegyezték, hogy az in-
tézhet6 Ugyek korében és a feliletek kezelhe-
téségében még van fejlesztési potencial. A 8
db e-mailes bejelentés fogadasardl 3 esetben
nem kapott a felhasznalé automatikus vélasz-
lizenetet. Ugyanakkor az ligyek atlagosan 2
levélvaltassal elintézheték voltak, amit tiikroz
a 8,7 pontos elégedettség is. Az irasbeli kom-
munikaciét valasztok ezen megkeresési mod
hatékonysagat tartottdk a legmegfelelébbnek,
mig a legkevésbé szimpatikusnak a levelek
stilusat talaltak. Az Révid Idészaki Osszefog-
lal6 Jelentést a Hivatal minden szolgéltatonak
megkiildte.

Zarszéként elmondhaté, hogy az Osszes
résztvevé komolyan vette a FEF bevezetését,
jelent6s mennyiségU id6t és energiat fektettek
a megvaldsitasba, valamint gyors technolégi-
ai fejlesztéseket valdsitottak meg, melyek egy
részének bevezetése még folyamatban van.
A feladat Ujdonsagédbdl és nagysagabol ko-
vetkezéen el6fordultak ugyan kisebb idébeli
csuszésok, azonban ezek egyike sem volt olyan
jellegl és mértékd, hogy az ellehetetlenitette
volna a FEF sikeres végrehajtasat. Es ezért min-
denképp koszonet és dicséret illet minden koz-
remuikodot.

MaViz, PR és marketing manager

,Olyan dlldsra jelentkezz, amit tényleg szeretsz. Meg lennél lepve, ha tud-
ndd, milyen kénnyti félkelni az dgybdl reggel, ha aznap olyasvalamit fogsz
csindlni, amit6l nem akarsz leugrani az emeletes busz felsé emeletérél.”
(Cecelia Ahern)

Egyszer olvastam valahol ezt az idézetet. Akkor sem értettem, hogy mi-
lyen lehet ez... Akkor is épp a helyemen voltam. Ott, ahol épp akkor
lennem kellett. Ugy, ahogyan Szegeden is a helyén volt mindenki, aki
ott volt. Akit a vezetdi alkalmasnak itéltek arra, hogy a hazai vizikdz-
mU-szektor ligyintézéinek krémjével versenyezzen, és harcba szalljon a
legjobb vizes ligyfeles cimért. Az idei évben 17 csapat versenyzett mar,
ami a tavalyi 15 csapathoz képest szép valtozas, oriltiink, amikor meg-
lattuk, hogy idén tobben lesziink!

A versenyt megel6zték az el6késziiletek, amelyek tulajdonképpen a tava-
lyi verseny végét kdvetden elkezdddtek. Az alféldvizes kollégak mar tavaly
6sszel felvették veliink a kapcsolatot, hiszen — én legaldbbis gy gondolom
- minden tarsszervezd szeretne szebbet és jobbat csindlni, mint amilyen az
eléz6 évi verseny volt. Helyén is van ez igy. Nekilattunk hat... Mihaly Tamas-
sal, az Alfdldviz Zrt. Gigyfélkapcsolati vezet6jével ketten fogtuk keziinkben
az irdnyitast, hol gordiilékenyen, hol egy picit darabosabban ment mindez,
de azt gondolom, j6 csapat voltunk, mindent meg tudtunk oldani és beszél-
ni. A rendezvényt kovetden egy picit elbeszélgettiink az elmult egy évrél:

Kreitner Krisztina: Milyen érzés volt nem felkészitsként, résztvevéként
késziilni a versenyre, hanem térsszervezéként?

Mihély Tamés: Amikor 2017-ben a csapatunk megnyerte a versenyt, na-
gyon biszke voltam rajuk, hiszen sok energidt fektettek a felkészilésbe,
ezért Ugy gondolom, keményen megdolgoztak az elsé helyezésért. Sok
mindenben hasonlé feladat volt a mostani versenyre a kérdések Ossze-
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allitasa is, mert a munka oroszlanrészét a versenyen is megjelent kollé-
gandk teljesitették. A ,nyers” tesztlapok és a levélszoveg-tervezet mar
augusztus elejére elkészilt, ezt kdvetéen tobb alkalommal atbeszéltiik
a kérdéseket, modositottunk rajtuk annak érdekében, hogy a leheté leg-
nagyobb mértékben fel tudjuk idézni a mindennapi élethelyzeteket a
versenyen. A k6zds munka soran felmeriilt benniink, hogy a kérdéssorok
Osszedllitasa talan a szervezés legnehezebb része, azaz még kérdezni is ne-
héz. Természetesen ezenfeliil szamos olyan feladatot kellett még teljesiteni,
amelyet az eseményen résztvevoként észre sem lehet venni. Gondolokiitt a
levéliras-értékeld lapra vagy a zs(ri és a szinész felkészitésére, mind el6ze-
tesen irasban és a rendezvény alatt szoban is. Az Alféldviz Zrt. életében ez
volt az els6 alkalom, hogy ennek a rangos eseménynek a tarsszervezdje le-
hetett. Amit mindenképpen kiemelnék, hogy a MaViz részérél nagyon sok
segitséget kaptunk a szervezéshez, ha kérdésiink volt, készséggel segitet-
tek nekiink, elmondhatd, hogy végig szoros egyuttmiikodésben voltunk.

KK: Voltak-e olyan pillanatok, amikor azt érezted, hogy kénnyebb a szer-
vezés mésik oldaldn lenni és csak élvezni a rendezvényt és a részvételt?
MT: Igen, voltak ilyen pillanataim, és nem tagadom, nagyon elfaradtam
estére. Annak ellenére, hogy nagyon jol 6sszeraktad a forgatokonyvet, ha-
talmas 0sszpontositast igényelt annak végrehajtasa. Mindezek mellett sze-
rencsésnek is érzem magam, mert a szervezékollégakkal nagyon jél egyiitt
tudtunk dolgozni, mondhatni, minden éram(ipontossaggal tortént.

KK: Melyek voltak azok a momentumok a verseny sorén, amikor azt érez-
ted, hogy igen, jél csinéltuk, jék voltunk, és biiszke voltal magadra és a
csapatodra?

MT: A haromnapos rendezvény nulladik napjan a regisztraciot a szituaciok
felvétele kovette. Faragd Andras, a Felhasznaldt eljatszd szinész a felada-
tot a kezdés el6tt 15 perccel ismerhette meg, illetve ekkor volt alkalmunk
elprébalni a torténetet. Andras hamar elsajatitotta a feladatot, és azonosul-
va a porul jart ember szerepével, ugy gondolom, tokéletesen oldotta meg
a feladatot. A felvételt kdvetéen kicsit megnyugodhattunk, hiszen talan
ez volt szdamunkra a legbizonytalanabb feladat, a végeredményre ugyanis
nem lehetett el6re felkészilni. Itt nincs meg az a lehetdség, hogy ha nem
sikerdlt jol a szituacio, vegyik fel Gjra. Ez élesben ment! A masik érzékeny
pont a levéliras-feladat értékelése volt, mert ez a korabbi rendezvényeken
is sok energiat és id6t emésztett fel a zs(ri részérdl. Azzal, hogy a délel6tt
folyaman befejezédtek az irasbeli feladatok, a levelek kiértékelése is még
a szituaciok lejatszasa el6tt befejezédhetett. Talan ekkor volt az a pillanat,
amikor ugy érezhettiik, itt mar nem lehet baj, és szerencsére ez igy is tortént.

KK: Van-e olyan dolog, amit kiemelnél a szervezés és a rendezvény so-
ran? Barmi... Momentum, érzés, feladat...

MT: A legfesziiltebb, de egyben a legszérakoztatébb pillanatokat a szi-
tuaciok felvétele soran élhettem at. Mindvégig feszilten figyeltik kol-
léganémmel a kommunikécié irdnyat, kdzben - az ,lgyintéz6” mogott,
amit 6 nem lathatott — kézjelzéssel, mutogatassal adtuk az instrukcidkat
Andras szamdra. Andras profi mddon, észrevétlendil, a jelzéseink szerint
folyamatosan alakitotta az eseményeket.

Hm... valéban, sok olyan munka van a rendezvénnyel, amelyet a részt-
vevék nem latnak, nem is gondolnak, hogy azzal is kell foglalkozni. llyen
példaul a zs(ri felkészitése, az 6 részikre kilonbozd itinerek elkészitése,
az 6 koordinalasuk, segitésiik minden téren. Nagy Edit, a MaViz f&titka-
ra idén mar sokadik alkalommal volt a zs(ri elndke, ennek kapcsan vele
is beszélgettem egy kicsit.

Kreitner Krisztina: Sokadik zs{irizésed volt mar ez az idei, miben érzed a
valtozést az el6z8 évekhez képest?

Nagy Edit: Evek 6ta azt érzem, hogy egyre professzionalisabb az egész., A
technika biztositja a szakmai teszthez a hatteret, az elején még papiron
ment minden, még élében jatszodtak” a szitudcidk, aztan jottek az Gjitasok,
és most mar tényleg azt érzi az ember, hogy a hattérben egy nagyon jol
Osszerakott és megszervezett dolognak lehet a részese zstritagként. Ami
minden évben valtozas, az a zsUritarsak személye... Tavaly 6ta Dr. Szaldki
Szilvia, a MEKH elndkhelyettese ugyan mar szinte édllandé tagnak szamit,
de azt rendkivil j6 Iatni, hogy a szolgaltatok jo kapcsolatot dpolnak a helyi
szervezetek, hatdésdgok munkatarsaival, akik Srommel jonnek el zsGrizni
egy ilyen rendezvényre. Erdekes 6ket megismerni, mindenki méas mun-
kamoréllal dolgozik, kevés idénk van &sszecsiszolddni, de azt gondolom,
hogy a nap végére mindig sikertil kihoznunk magunkbél a maximumot.

KK: Van-e olyan momentum az idei versenyrél, amit szeretnél kiemel-
ni? Akar azért, mert kellemes élmények fliznek hozza, akar azért, mert

benned maradt, és szeretnéd még az olvasdk elé tarni?

NE: Mindig jo érzés a szituaciokat visszanézni és értékelni. J6 a hangulat, j6

érzés latni a kollégakon, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy
6k legyenek a legjobbak. Ezt a részét mindig nagyon szerettem a verseny-
nek. A levelek javitasa rendkivil nagy odafigyelést és koncentraciot igényel,
viszonylag révid idé alatt kell ezeket megcsinalnunk, és van ugyan segitség,
de a végére mindig az az érzésem, hogy ma mar ennél tébbre nem leszek

képes. Aztan persze latok egy-két mosolygo kollégat, iszunk kdzosen egy fi-
nom kavét, és tul is vagyok a holtponton, rohanhat tovabb a nap. Talan min-
dig a dijkiosztd, az eredményhirdetés teszi fel a pontot az i-re, ott tényleg

vannak olyan momentumok, amelyeket nehéz széraz szemmel végignézni,
azidén is megkdnnyeztem a gy6ztes csapat oromét én is.

KK: Szeretnél még esetleg valamit hozzaf(izni az eddigiekhez?

NE: Igen! Mindenképp szeretném megkdszénni mindenkinek, aki erét és
energiat nem sajnalt arra, hogy felkésziljon, eljjjon, és ott legyen a ver-
senyen, hogy ezt megtette. Nagyon sokat jelent mindannyiunknak, hogy
az dgazat szamadra ilyen inséges id6kben is lehet még lelkes és harcra kész
munkatdrsakat Iatni, akik biiszkén kidllnak, megmutatjak orszag-vilagnak,
hogy 6k vizm(vesek, és hittel végzik mindennap a munkajukat. Jé érzés
ennek a kdzosségnek a részese lenni. Bliszke vagyok mindannyiukra!

Mindig nagy élmény nekem a moderélas. Nagyon szeretem szérakoztat-
ni az embereket, j6 érzés, ha latom rajtuk, hogy élvezik azt, amit csindlok,
hogy jol érzik magukat. Igyekszem belevinni a teljes valdémat minden mon-
datba. Nagyon jé érzés volt az idei verseny végén a Bacsviz csapatanak ne-
vét kimondani. Ok szinte végigmosolyogtak a versenyt, az 6 asztaluknal
mindig jé hangulat uralkodott, meg is beszéltiik, hogy mi nem nagyon tu-
dunk csendben maradni... Sem 6k, sem én! Széval amikor kimondtam a
csapat nevét, nagyon jo volt latni az 6romot és a boldogsagot az arcokon,
hallani a sikitast és a percekig sz6l6 tapsot, amit megérdemelten zsebel-
hetett be a csapat. J6 volt [atni az 6romiiket! Beszélgettem a versenyt ko-
vetden Dr. Kis Attilaval, a Bacsviz Zrt. Ugyfélkapcsolati osztalyvezetdjével,
hogy hogyan készliltek, és mit éltek meg a versenyt kdveté percekben.

Kreitner Krisztina: Hogyan késziilt fel a csapat az idei versenyre? Az
eredmények ismeretében azt kérdezném: idén mit csindltatok masképp,
mint az eddigi években? Csinéltatok-e masképp barmit is?

Dr. Kiss Attila: A csapattagok gyakorlott ligyintézok, akik a napi munka-
juk soran sok kilonbozé tgyfélmegkereséssel talalkoznak. Mindannyian
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tobbéves gyakorlattal rendelkeznek, a jogszabalyi eléirasokat és az ezekre
éplild belsd eljarasrendet tapasztalatbol ismerik. A versenyt megel6z6en
természetesen Ujra eléveszik a jogszabdlyokat. A napi feladataik teljes koru
elldtdsa mellett a szabadidejiikbél dldoznak sokat a felkésziilésre, a jog-
szabdlyismeretek felfrissitésére. Mindannyian foglalkoznak személyes és
irdsos Ugyfélmegkeresések kezelésével. Az intenziv felkésziilés a hivatalos
versenykiirast kovetéen szeptemberben kezd6dott. A felkésziilési id6szak-
ban lehetéséget kaptak arra, hogy 1-1 napot tanulassal téltsenek. Majd a
verseny el6tt volt egy kdzds napjuk, amikor néhédny sszetettebb, valods
irdsos megkeresést dolgoztak fel kdzosen, illetve a kordbbi évek tesztjeit
oldottdk meg. A kordbbi években 1-1 szakteriilet munkatarsai is tartottak
tajékoztatast a versenyzéknek. igy a vizmérékrél, a korlatozas jogi hatte-
rérél, a szamlazasrél és az aktualis valtozasokrol kaptak a munkatarsak
ismertetést. A tavalyi évben tobb szakteriletrél felkésziilést segité irdsos
anyagot allitottunk 0ssze, mely az idei évben is felhasznéalhaté volt. Az idei
felkészilés soran a versenyzdkkel egyttt ugy itéltik meg, hogy a kordbbi
évek felkészitése sikeres volt, inkabb a jogszabalyok egyéni attanulmanyo-
zasa kapott nagyobb hangsulyt. Minden versenyzé aktivan részt vesz a
munkatarsak belsé tovabbképzésében, igy nemcsak tanulnak, hanem ta-
nitjak is a megszerzett ismereteiket, ami hozzajarul a tudas elmélyitéséhez.

KK: Milyen érzés volt hallani azt, hogy megnyerték a versenyt a kolléga-
nék? Mi volt az elsé gondolat, ami az eszedbe jutott?

KA: Szarnyaltunk az 6rémtél. Egyutt tudtunk 6rilni a versenyzékkel. Az
elsé gondolat? Jé Boszorkanyok. Az érzés leirhatatlan.

KK: Van-e terv a jév6 évre vonatkozéan? Elkezdtetek-e mar azon gondol-
kodni, hogy min lenne jé véltoztatni? Van-e esetleg tjité tletetek?

KA: A zs(ri tagjai kozott legyen gyakorlo ligyintézé munkatars, aki mar
vett részt versenyen. A zs(iri tagjai egymastol fiiggetlendl adjanak pontot
(ne tudjak befolyasolni egymast a pontozas soran). A szituacids gyakorlat
soran mindenki egyforma idében és ugyanazt az instrukciot kapja, min-
den versenyz6 szamdra ugyanazokkal a kulcsszavakkal hangozzon el a
feladat. Ugy latjuk évek 6ta, hogy ennél a feladatnal a legnagyobb a szub-
jektiv megitélés szerepe, ennek kikliszobolésére kellene torekedni. Csak
azok a jogszabalyok és konyvek legyenek a felkésziiléshez sziikséges
anyagok kozott, amik a tesztben is szerepelni fognak. A felkészliléshez
szlikséges anyagokat mar el6bb kozzé kellene tenni, hogy a csapatok
idében el tudjak kezdeni a felkészllést. Igyeksziink megszivlelni ezeket
a gondolatokat, és mivel ugyis kozosen fogjuk szervezni, igazabol csak
rajtunk all, hogy jovére milyen lesz a verseny, a rendezvény!

Azonban a versennyel nem zérult le a rendezvény, az esti Unneplést
masnap reggel kdvette az Ertékesitési Konferencia. Bognar Péter — aki
hosszu évek 6ta az Ertékesitési Bizottsag elndke — volt a rendezvény mo-
derdtora, de el6zd nap zslritagként is tevékenyen részt vett a verseny
soran. Mi régéta jol ismerjik egymast, 2001-ben ugyanazon a napon
kezdtunk el dolgozni vizmuves berkekben, csak mig 6 a Févarosi Vizmu-
veknél, én az EDV Zrt.-nél. Ot is megkérdeztem a rendezvénnyel kapcso-
latos benyomdsairdl, érzéseirdl.

Kreitner Krisztina: Péter, te mint a szakmai zs(ri egyik tagja és az Ertéke-
sitési Konferencia szervez&je-moderétora hogyan lattad a rendezvényt?
A te szakmai szemedre gondolok...

Bognar Péter: Szamomra mindig nagy 6rom ezen a rendezvényen részt venni.
A rendezé Alfoldviz és a MaViz titkdrsaga mindent elkovetett annak érdeké-
ben, hogy z6kkendmentes, minden részletében sikeres eseményt zarhassunk.

KK: Volt-e olyan pillanat a zs(irizés soran, amit ki tudnal emelni? Akér

azért, mert annyira j6 volt, vagy mert igy utélag visszagondolva lehet,
hogy mésképp csinéltad volna?

BP: A versenyzok felkészlltsége, tudasa évrél évre magasabb szinvonald,
a csapatok kozotti kiilonbségek is csokkennek. A zstirizésben részt venni
megtisztel$, de nehéz feladat. Barmennyire is igyeksziink objektivek lenni,
olyan sok szempont alakitja az értékelést, hogy lehetetlen elérni, hogy min-
den csapat egyforman taldlja azt igazsagosnak. A kordbbi évekhez képest
a jogszabalyok ismerete és j6 kommunikacios készség szinte alapkovetel-
mény lett a szituaciés gyakorlatok esetében, és szembetiing, hogy ezek
figyelembevételével lehetetlen kiemelni egy-egy csapatot, olyan sok volt
a jol teljesitd. Az idei év versenyfeladata azért volt kiiléndsen nehéz, mert
a megoldasorientaltség, az ligyfél problémajanak a megértése és megérte-
tése kapott hangsulyt. Nem volt elég azt elmagyarézni az ligyfélnek, hogy
a jogszabalyok szerint jartunk el, és a kdvetelés jogos, hanem ra kellett ve-
zetni a probléma valédi okéra. Ezt azonban nem hibanak tekintem, hanem
fejlédési lehetéségnek, és ahogy az egyik zsUritarsam ezt ki is emelte, ennek
a versenynek nemcsak a megmérettetés, hanem a tanulas is a része.

KK: Van-e esetleg olyan dolog, amelyet javasolsz a szervezéknek, hogy
jovére at lehetne gondolni? Jobbitd/ujité stlet?

BP: A szitudciés gyakorlatok értékelési modszerét, pontozasat jé lenne
ujragondolni, még objektivabbd tenni. A versenyt kdvetéen sok ész-
revétel, javaslat érkezett hozzam, amelyet érdemes megfontolni. llyen
példaul a szituacids gyakorlatok sulydnak csokkentése a pontozasban.
A jov6 évben ezért javasolni fogom az Ertékesitési Bizottsagnak, hogy a
versenyszabalyzatot vizsgaljuk felul.

KK: A konferenciaval kapcsolatban mik a meglatasaid? Van-e olyan része,
amelyet kiemelnél? Milyen volt a latogatottsag, az érdeklddés?
BP: Sok feladat harul manapsag az tigyfélszolgalatokra, és a napi felada-
tok mellett mindig vannak tovéabbi ujabb és Ujabb kihivasok.

Ebben az évben a FEF és a GDPR volt a slagertéma, taldn ezért is volt
nagy az érdeklédés a konferencian, aminek nagyon oriiltem. Az eléada-
sok érdekesek és tartalmasak voltak, nem is tudtuk tartani az id6kereteket.

K6széndm szépen a tartalmas valaszokat, remélem, hogy a mi szemdin-
kon és szemiveglinkdn keresztil egy picit jobban bele lehetett igy latni
ennek a két-harom napnak a menetrendjébe, a hattérben zajlé munka-
latokba. En személy szerint nagyon szeretem az idézeteket. Szeretném
ezt az anyagot is egy olyan idézettel lezarni, amelyben, azt gondolom,
minden benne van, ami kapcsolédik ehhez az irdshoz, a rendezvényhez,
azokhoz a munkatarsakhoz, akikkel egytt lehettiink, és azokhoz az ér-
zésekhez, amelyek akkor és ott lejatszédtak mindannyiunkban.

A két legfontosabb nap az életedben az, amikor megsziiletsz, és az, amikor
megtudod, miért” Mark Twainnek nagyon igaza van! Tényleg ez a két leg-
fontosabb nap! Remélem, sokan tudjatok mar, hogy miért is... Talalko-
zunk jovére Kecskeméten!




28 ViZ ESTUDOMANY

vizMU PANORAMA 2018/6

Az ugyfélszolgalati verseny eredményei
1. Bacsviz Zrt. 3. Pannon-Viz Zrt.
4. Aqua Kft.

5.Vasiviz Zrt.
6. Fejérviz Zrt.
7.DMRYV Zrt.

2. Szegedi Vizm( Zrt.

A legkreativabb, legfrappénsabb tgyfélszolgalatos kollégandk, ill.
kollégak:

« Varga Eva - Bacsviz Zrt.

» Kapuvari Imre — Pannon-Viz Zrt.

+ Mesko Aniké - Vasiviz Zrt.

Alegjobb makett a zs(ri szerint: Kiskunsagi Vizikozm( Szolgéltato Kft.
A legjobb makett a k6z6nség szerint: TRV Zrt.
A helytorténeti totot legjobban kitolté csapat: Aqua Kft.

A MIKROSZKOPOS BIOLOGIAI
VIZSGALATOK JELENTOSEGE
VIZBIZTONSAGI SZEMPONTBOL

2. RESZ: A NYERSVIZTOL A FOGYASZTOIG, A KIFOGASOLTSAG
OKAI ES MEGOLDASI LEHETOSEGEK

KIVONAT A kétrészes cikksorozat masodik része a mikroszkopikus szervezetekhez kapcsolédo
események kivizsgdlasaban szerzett tapasztalatokat és a vizminéség veszélyeztetettségére uta-
16 szerepliket foglalja 6ssze. Bemutatja, hogy a mikroszkdpos bioldgiai vizsgalat alkalmazhato a
nyersvizforrasok, a nyersviztarolé medencék, technoldgiai berendezések (gaztalanitok, szlirék,
adszorberek), a termelt viz, a vezetékhaldzatok vizének ellendrzésére, valamint az altala kapott
informaciok hasznosak a veszélyesemények megel6zésében, kockazatcsokkentésében.

kezelés

KULCSSZAVAK Uledék, vasbaktérium, kénbaktérium, szennyezettséget jelzé baktérium, alga és
cianobaktérium, gomba, véglény, féreg, magasabb rendl szervezet, kockazatelemzés, kockazat-

DR. PLUTZER JUDIT, POZDERKA VIRAG, KISS-SZARVAK ILDIKO
Orszdgos Kézegészségiigyi Intézet, Vizhigiénés Osztdly,
DR. BORSANYI MATYAS VIZBIO Mérnéki Tandcsads, Kutatd és Oktatd Bt.

Bevezetés

Azokban a fejlett orszagokban, ahol a mikroszképos vizsgalatok jogsza-
balyokban nem jelennek meg, jelentds kutatdsi tdmogatottsagot kap ez
a szakterilet. Kiemelt téma az amo6bak és patogén baktériumok, virusok
interakcidja, az opportunista patogén, szabadon él6 amébék jelenléte
a vizhalézatokban és szerepe a megbetegedésekben. A vilag tudoésai
szamos orszagban azon dolgoznak alakfelismerd, automatizalt mikrosz-
képok fejlesztésével, hogy vizbiztonsagi szempontbdl még szélesebb
korben lehessen tamaszkodni a mikroszkdpos vizanalizis altal kindlt el6-
nydkre és lehetdségekre, melyeket az alabbiakban bemutatunk.

A mikroszkdépos megfigyelések jelentésége a vizel-
latdsi lanc elemeinek mentén

Nyersviz

A nyersviz alapallapot-felmérésében nélkulozhetetlenek a mikroszké-
pos vizsgalatok.

Védett vizado rétegre telepitett furt kutak esetében a szennyezett-
séget altaldban a beszivargott talajviz vagy a felszinrél becsurgd viz
okozza. A furt kutak vize gyakran vasas, ahol a nyalkas telepeket alkoto
vasbaktériumok eléfordulasa gyakori, melyeken kénnyen megteleped-
nek egyéb protozoonok is: igy nemcsak a vastartalom jellegzetes ize
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jelenthet kifogast, hanem a mikroorganizmusok is, melyek tdmegei a
vezetékek eltomdédését okozhatjak.

Parti sz(irésti kutak esetén a talaj rossz szlir6hatasan kiviil veszélyt
jelent az araddsos id6észak, mely elsésorban a termel6kut eliszapoloda-
satidézi eld. llyenkor megndvekszik az tiledék mennyisége, és a talajlaké
szervezeteken, valamint a felszini vizre jellemzé fajokon kiviil megjelen-
nek az iszapban él6 szervezetek is.

Felszini vizkezelésnél a nyersviz fitoplankton-6sszetételének (algak
faji Osszetételének) ismeretére kell alapozni a megfelelé viztisztitasi
technoldgidt, ezaltal kikliszobolheték a technoldgiai problémak, mint
példaul a sz(ir6k eltomédése vagy a cianobaktérium-toxinok megje-
lenése az ivovizben; valamint az iz- és szagproblémak, melyeket iz- és

szagronto algdk vagy az algak klérozasdbdl adédé trihalometén-képzo-
dés idézhet el6 (Schiefner 1972).

1. kép (balrsl jobbra): Vasbaktériumok a parti sztirési kutakban, kénbaktériumok
mélyfirdsu alfsldi kutban, toxintermeld kékalgdk felszini vizben

Vizkezelés
A betapladlt vizben lev6 szervezetektél eltéré minéségil él6lények nem
valhatnak jellemzé szervezetekké, valamint a szervezetek szama a
vizadét elhagyé vizhez viszonyitva nem emelkedhet a vizkezelés soran.

Nyersviztdrozékban, illetve a gztalanitas (levegd bejuttatasa) sordn
az Uj, megnovekedett mennyiségl mikroszkdpos szervezetek megjele-
nése a viztarozdk és légbefuvok Iszennyezettségének, nem megfelelé
takaritasdnak vagy védelmének jelzje. A talajviz dusitasa soran torténé
ivévizmin&ség-romlds az el6lilepité rossz méretezésével, a dusitokra
torténé raeresztés modjaval vagy a dusitokban vald tartdézkodasi idbvel
kapcsolatos.

A rendszeres bioldgiai vizsgédlat eredményeinek figyelembevéte-
le elésegiti a viztermelés optimalis mennyiségének meghatdrozasat is,
ugyanis a megfelel6en csokkend szervezetszam a talajsz(irés folyamatat
jol jellemzé bioldgiai indikator. A vastala-
nitok és aktivszén-sz(irék belsejében ese-
tenként fonalférgek is elszaporodhatnak,
melyek rendszerint a toltelékanyag szeny-
nyezédésével vannak 6sszefliggésben.

A homok- és kavicssz(ir6k belsejében
baktériumokbdl, algédkbdl és dllati véglé-
nyekbél &llé6 hartya, pontosabban széve-
dékrendszer keletkezik (biofilm), mely a
szlrést, tisztitast tokéletesebbé teszi. Ami-
kor ez annyira megvastagszik, hogy mar
akaddlyozza a vizateresztést, a sz(rdket
ellendramu atmosassal tisztitjak. Amig az
Uj biofilm ki nem alakul, a viz szlrése to-
kéletlen. Algdk jelenléte a szlrében egy
hatérig elényos; a dus algavegetacio, ki-
I6ndsen egyes fonalas algak azonban mar
akadalyozzak a miikodést. A nagyra,hizott”
biofilm leszakadhat, és homokot is maga-
val vihet. A sz(r6k felsé 5 cm-es rétegében

Mikroszképos menitoring helye

alsébbrend(i allatok is elszaporodnak, szamuk lefelé haladva folyamato-
san csOkken, 20 cm-nyi mélységben gyakorlatilag mér csak baktériumok
talalhatok (Schiefner 1972).
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2. kép: (balrol jobbra) Csillssok, amébdk és izeltldbiak elszaporoddsa a
homoksziirén

Vizhalézat

A hatarérték feletti mikroszkopikus szervezetek megjelenése a vizhalézat-
ban a hélézat elszennyezédésének, az ott megjelend biofilm kialakulasa-
nak egyértelmd mutatéja. A mikroszképos vizsgélatokkal a hidnyossagok
térben jol feltarhatéak. A halézati vizminéségromlds nemcsak a rosszul
m(ikodo felszini viztisztitas folyamataként jelentkezhet, hanem bekovet-
kezhet a vezeték meghibdsodasa, korroddlasa vagy szabdlytalan csatlako-
zasok kdvetkezményeként, illetve olyan helyeken is, ahol a viztermelés és

-szallitas szezonalisan ingadozik.

A masodlagos vizminéségromlés oka lehet a vezetett viz magasabb
hémérséklete is, mely kiléndsen a baktériumok megtelepedésének ked-
vez. Baktériumok jelenlétében szaporodnak a vizmin&ségromlés bioldgiai
indikatoraként a szennyezettséget jelz6 baktériumfalé protozoonok is
(Schiefner 1972).

A vizbiztonsagi menedzsment eszkdze elsésorban a vizbeszerzés,
vizkezelés folyamatanak ellenérzése, a vizmivet elhagyd és a halozati

3. kép: Férgek megjelenése
avizhdlézatban

viz minéségének mérése, ese-
tlnkben a vizkezelés méd-
szerébol és hatékonysagabdl
ad6dé mikroszképos bioldgiai
allapot megfigyelése normalis
és rendellenes korilmények
kozott. A vizellatasi lanc kere-
tében ez a kovetkezé6 medfi-
gyelési pontokat jelenti:

Megfigyelési szempontok
Kimutathatd-¢
mikroszkopikus  biolGgiai
szervezel?

Feliilvizsgilat szempontjai

[

Eszlelheti-e
h kol
szervereiszaporodis?
befolyisoljik a
mikroszkopikus  seerveret
életfeltételeit a  vizkezeld
rendszerben?
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Az ivoviz (szolgaltatott viz) mikroszképos vizmindségi kifogasoltsa-
ganak észlelésénél figyelembe vehet6é szempontok [201/2001. (X. 25.)
Kormanyrendelet az ivoviz min6ségi kévetelményeirél és az ellendrzés
rendjérdl e tabla szerinti sorrendet kdvetve]

Uledék

Az Uledék mennyisége a vezetékhalézatban nem emelkedhet lényege-
sen a betéplalt vizben mért értékhez képest, a 0,1 ml/L feletti tGledék-
tartalom a technoldgia és/vagy a haldzatlizemeltetés fellilvizsgalatanak
sziikségességét jelzi.

Kénbaktériumok

Ide tartoznak a vizek természetes mikroflérajat képvisel6 fajok, pl. a
Thiothrix spp. Ezek a kénoxidalé baktériumok soksejtes fonalakat alkot-
nak, melyek gyakran tobbfonalas csomodkat képeznek. Az elemi ként
granulatumok formajaban a sejtmembranon belil felhalmozzak. A ma-
gyar ivovizekben, féként az Alfold teriletén a jelenlétiik olyan helyekre
korlatozddik, ahol megfelelé6 mennyiségl oxigén, szulfid/thioszulfat és
elegendé szerves anyag van jelen. Nagy mennyiségben enyhén sargas-
fehér elszinez6dést okoznak (Hausler 1982).

Vasbaktériumok

A hazankban is el6fordul6 leggyakoribb szervezetek a Gallionella spp.,
a Leptothrix-fajok és a Crenothrix polyspora. Pangé vizek, aramlasi holt-
terek kedveznek a szaporodasuknak, életiikhoz kétértéki vas- és man-
génvegyduletek, szerves anyagok és oxigén sziikséges (Hausler 1982). A
vasbaktériumok tevékenysége kovetkeztében tdmegesen kivalo, rozs-
davords-barnds arnyalatu csapadék a baktériumok tokjaban, hiivelyé-
ben és nyelében halmozddik fel, ami nem jelent veszélyt az egészségre,
de okozhat kellemetlen szagokat, és eltomitheti a csoveket (Schiefner
1972).

A vas- és kénbaktériumok hozzajarulnak az ivovizvezetékek kor-
rézidjdhoz a keletkez6 anyagcseretermékeik révén (USEPA 2002, Ollss
2008). Mind a vas- és kénbaktériumok esetén a legfontosabb a néveke-
dés megelbzése, igy ha a szamuk meghaladja a korméanyrendelet szerin-
ti hatarértéket, beavatkozas sziikséges (Schiefner 1972).

Szennyezettségjelzd baktériumok

A Beggiatoa, Spirochaeta, Spirillum, Sarcina, Zoogloea és egyéb formalt
vagy mikroszképos kép alapjan azonosithatd, szennyezettséget jelzé
baktériumok sorolhaték ebbe a kategdridba. Jelenlétikk szennyvizzel
valé kontamindciot vagy nagymértéku elszennyezédést jelez.

Cianobaktériumok, algék
A felszini vizbazisra telepilt vizmivek esetén a mikroszképos ivéviz-
vizsgalatok segitenek kideriteni az esetleges zavarossag okat, valamint
a kifogasolhat6 szagok (hal, fii vagy aromas szagok) és izek eredetét
(Schiefner 1972). Ha a mikroszkdépos vizsgalat soran az ivovizbe atjutd
algak életképesnek latszanak (vilagitanak) a kékfény-gerjesztés hatasara,
a fert6tlenités hatékonysagat kell feltlvizsgélni. Egyes toxintermel§ cia-
nobaktériumfajok (kékalga) bérkilitést, asztmat és lenyelés esetén gyo-
mor-, ideg- és izombetegségeket, majkarosodast okozhatnak, ezért a
nyersvizben megnovekedett cianobaktérium-sejtszam esetén fokozott
mikroszképos ellenérzés és toxinmérés szilkséges (Chorus & Bartram
1999, USEPA 2002).

A parti sz(rés( vizbazis esetén az ivovizben 500 szam/L, felszin
alatti vizbazis esetén 100 szam/L algamennyiség felett az algak el6for-
duldsanak okat ki kell deriteni, és soron kiviil be kell avatkozni szamuk

noévekedett mennyisége a felszini viz kdzvetlen befolydsanak bizonyi-
téka.

Gombék

A Fusarium, Leptomitus, Candida és egyéb, vizekben természetesen el6-
fordulé gombak tartoznak ebbe a csoportba. Szamos génuszt irtak le a
vizhaldzatokbdl, biofilmekbdl, melyek kozott eléfordulnak olyan fajok
is, melyek a fert6tlenitészerekkel reakciéba 1épve, illetve metabolitjaik
révén toxikusak lehetnek, immunolégiailag legyengiilt személyeknél
fertézést és allergias reakcidkat valthatnak ki. Pontos fénymikroszko-
pos azonositasuk nagyon nehéz, ezért a mikroszképos vizsgalat alapjan
felmertilt gyanu esetén mindig tenyésztéses megerdsités javasolt [100
ml vizminta membranon valé atsz(irése, majd inkubalas 30 °C-on 7 na-
pig Sabouraud agaron fonalas gombakhoz és Dichloran Rose Bengal
Chloramphenicol Agaron (DRBC) élesztégombakhoz]. Pozitiv eredmény
esetén az ok kivizsgélasa és annak megsziintetése sziikséges (Babic et
al. 2017).

Hézas amdbék (Testacea) és Egyéb véglények

(Ciliata - Csillésok, Rhizopoda - Csupasz am&bék,
Flagellata - Ostorosok)

A szabadon él6 am6ébék, a mozgd, szintelen ostorosok és csillésok szé-
les korben elterjedtek a kornyezeti vizekben, ezért jelen vannak az ivé-
viz el6allitdsdhoz hasznélt vizekben is (Loret & Greub 2010). Jelenlétiik
Osszefliggésben van a vizben taldlhatd szerves anyag mennyiségével,
szamuk kilon6sen nagy lehet a biofilmekben és tledékekben, amelyek
okologiai életteret jelentenek szamukra, ahol baktériumokkal taplal-
koznak (Schiefner 1972, USEPA 2002; Loret & Greub 2010). A protozo-
4k vegetativ és ciszta alakban fordulhatnak el6 a vizrendszerekben. Az
elsé formaban taplalkoznak és szaporodnak, de ha az életkoriilményeik
kedvezétlenné valnak, ellendllé burkot alakitanak ki maguk koré, be-
tokozddnak, cisztava alakulnak, mely nagyban segiti a fert6tlenitésze-
rekkel szembeni védekezésiiket, sét 60 °C alatti hdmérsékletl vizben
is tulélnek (Bichai et al. 2008, Loret & Greub 2010). Néhany szabadon
é16 amdba és csillés hozzdjarulhat patogén baktériumok terjesztéséhez,
mivel ezek a véglények bekebelezik a fent emlitett baktériumokat, de
nem emésztik meg, ezéltal buvéhelyet, védett szaporodasi lehetdséget
nyujtanak szamukra (Sibille et al. 1998, USEPA 2002, Snelling et al. 2005,
Bichai et al. 2008, Corsaro et al. 2010, Loret & Greub 2010). Egy multbeli
attekintésben 6sszesen 102 jol ismert és 27 potencialis korokozé bakté-
riumfajt emlitenek, amelyek képesek szabadon é16 amébakban tuléini
vagy névekedni (Thomas et al. 2010).

Az Acanthamoeba kimutathaté volt szamos vizféleségbdl, felszini viz-
bdl, szennyvizbdl a vildgban, beleértve a csapvizet is, s6t az amerikai kon-
tinensen 3 vizeredetU jarvanyt ennek azamdébénak tulajdonitanak (Plutzer
& Karanis 2016). Egyes szabadon él6 Acanthamoeba-genotipusok szaru-
hartya-gyulladédst okozhatnak, kiilondsen azokndl, akik kontaktlencsét vi-
selnek, mas Acanthamoeba-genotipusok agyvelégyulladas (enkefalitisz)
el6idéz6i lehetnek. A megfelel6en kialakitott, hatékony sz(irési techno-
|6gia, példaul a nano- és ultraszlrés az eddigi legjobb rendelkezésre allé
mddszer, a kavics- és homoksziirék nem bizonyultak hatékonynak e mik-
roorganizmusok eltavolitdsaban (Sibille et al. 1998, Loret & Greub 2010).
Mindezen felll az életfeltételeik korlatozasaval is jol kontrollalhatéak: a
szerves anyagok mennyiségének csokkentésével a nyersvizben, a vizke-
zelési sz(ir6k rendszeres karbantartdséval, a megfelel6en tervezett szi-
révisszamosassal, valamint az (iledékképzédés, a biofilm kialakulasanak
megakadalyozasaval a halézatban (Schiefner 1972, Loret and Greub 2010).
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Fonélférgek (Nematoda libera) és Egyéb férgek: (Gast-
rotricha - Csilléshastiak, Rotatoria - Kerekesférgek,
Nematomorpha - Hurférgek, Annelida - Gytrisférgek
és barmely féregpete)

A férgek jelenléte a vizeloszto rendszerekben leginkdbb annak kdszon-
hetd, hogy tulélik és atjutnak a vizkezelési folyamat fazisain (USEPA 2002),
a kerekesférgek és fonalférgek gyakran kolonizaljak a szlir6ket, és kijutnak

az elfoly6 vizbe (Schiefner 1972). Ezen szervezeteknek rendszerbe keriilé-
sét a levegdztetés is segiti (USEPA 2002). A férgek bizonyos fajai patogén

baktériumokat, virusokat és mas patogén egysejtlieket is bekebeleznek,
és a lenyelt szervezetek életképesek maradnak a gazdaszervezetben

(Chang et al. 1960, USEPA 2002, Lokas et al. 2007, Huamanchay et al. 2004).
A férgek petéi és a kifejlett egyedek kutikulaja (a kultakaro kiilsé része)

a kémiai fertétlenitészerekkel szemben rendkivil ellendlld. A kerekesfér-
gek és a fonalférgek is képesek a kriptobidzisra (hosszu nyugalmi allapot),
mely szintén segiti a tulélésiiket, atvészelni a kdrnyezeti stressz id6szakait.
Ennek soran az él6lények betokozddnak (a kiiltakaré megvastagodasaval)

és beszaradnak (a vizvesztés 97%-os is lehet), amikor életjelenségek nem

észlelhetdk, de a kedvezétlen koriilmények megsziintével az életfolyama-
tok szinte azonnal Ujraindulnak (Schiefner 1972).

A magas féregszamok 6sszefliggenek a nem megfeleld szirémindség-
gel, a nem megfeleléen tervezett szlirévisszamosassal vagy a levegdztetés
soran torténé elszennyezédéssel, amint azt koradbban leirtuk, és jelenlétiik
a baktériumoktol mint taplalékforrastol fligg (Schiefner 1972, USEPA 2002).

Egyéb gerinctelen szervezetek: (Tardigrada — Medvedllatkak, Arthro-
poda - Izeltldbtak és minden egyéb, el6z8 vizminéségi jellemz6khoz
nem besorolhatd tobbsejtli szervezet): Megjelenésiik massziv elszeny-
nyezédést feltételez, mivel a medveallatkak tobbnyire névényevék vagy
ragadozok, ezért taplalékforrds megléte sziikséges az életiikhoz. Az
izeltldbuak kozil a szdnyoglarvék (Chironomidae) megjelenése gyakran
gondozatlan, nem megfeleléen védett viztarozokhoz kothetd. A rakok
(Amphipoda, Copepoda és larvaik) a férgekhez hasonléan konnyen tul-
jutnak a vizkezelés fazisain, és a tulfolyokon, levegéztetéberendezéseken
at is bekerilhetnek a viztisztitas rendszerébe. Ezek szintén patogén bak-
tériumok hordozéi lehetnek a kiilsé, de leginkabb belsé testfellletiikon.
Hasmenés, agyhartyagyulladas, vérmérgezés és bérfertézések korokozoit
kapcsoljak ezekhez a szervezetekhez, egyetlen rak bélcsatornéja 10-4000
baktériumsejt taroldja lehet (Adam et al. 1998, Wolmarans et al. 2005).

Osszefoglalas
A fentiekben bemutattuk, hogy a mikroszképpal végzett megfigyelések
hogyan jarulnak hozza a vizbiztonsag értékeléséhez a vizellatasi lanc

elemei mentén, és a mikroszképos vizanalizis altal nyert adatok milyen
informacié hordozoi. A fentieket 6sszegezve:

1. A mikroszkopos vizsgalat az ivoviz szennyezettségének gyors felisme-
rését teszi lehetévé. A kémiai analizis és a bakterialis tenyésztés nem
helyettesiti a mikroszképos analizisbél nyert informacidkat, hanem a
hdromféle megkozelités kiegésziti egymast. A vizminta a tobbi vizs-
galathoz viszonyitva mikroszképosan gyorsan feldolgozhaté, a labo-
ratériumba érkezése utan 1-2 6ra alatt vizsgalati eredményt adhat. Ez
a gyors feldolgozas akut szennyezés vagy szennyezés gyanuja esetén
donté fontossagu. Példaul a mikroszkopikus organizmusok jelenléte
a vizben értékes informaciot ad a felsziniviz- vagy szennyvizeredet(i
szennyez&dések nyomon kovetésére. Magyarorszdgon a 2004-es ne-
mesgulacsi és a 2006-os miskolci vizjarvany soran is a mikroszképos
vizsgalatot végzd kolléga hivta fel a figyelmet elséként a vizhaldzat
(nagy mennyiségU kerekesféreg megjelenése), illetve a nyersviz (felszi-
niviz-eredetl szervezetek, algak a nyersvizkutban) elszennyezédésére,
lehet6vé téve ezzel a mielébbi beavatkozast és a tovabbi problémak
megel&zését (Plutzer & Torokné 2012).

2. A biolégiai vizsgalat eredménye fontos paraméter a viztisztitas techno-
l6giai folyamatanak kialakitasa és a viztisztitas hatékonysaganak elle-
ndrzési gyakorlataban.

3. A bioldgiai vizsgalatok eredményei felhivjak a figyelmet a masodla-
gos vizminéségromlds okéra és a viznyerd, viztarold és a vizszallitod
berendezések karbantartdsanak, valamint tisztitasanak szlikséges-
ségére. Ebbdl kovetkezéen a mikroszképos analizis hozzéjarul az
ivoviz-el6allitd és ivovizelosztéd rendszer szédmos szennyezddési
terliletének beazonositasahoz, segiti a szlrék élettartamanak meg-
hosszabbitasara alkalmazandé megfelel§ stratégia kidolgozasat. A
szabadon él6 szervezetek tobbsége nem patogén, az emberi egész-
séget nem veszélyezteti, dmbar a kdrokozé virusok, baktériumok és
protozodk terjesztésében, fertétlenitészerrel szembeni védelmében,
ezaltal a vizhalozatban tartasaban és terjesztésében nagymértékben
szerepet jatszanak.

4. A mikroszképos bioldgiai szennyezés esetén mindenképpen torekedni
kell a hatarérték-tullépéshez vezeté okok felderitésére és a probléma-
forrasnal torténd kezelésére. Lényeges kérdés, hogy melyik élélény-
csoport okozza a kifogasoltsagot, hiszen mindegyik csoport mas-mas
elbiralast és megoldast igényel; ehhez az utolsé fejezet leirasai konkrét
tdmpontot nyujtanak.

Irodalmi hivatkozdsok és tovdbbi informdcick: plutzer.judit@oki.antsz.hu

A Vizmii Panordma
amegjelenéssel

egy idében elérhets
a MaViz honlapjan!




A XYLEM VALASZAI A JOVO VIZKEZELESI

PROBLEMAIRA

Interju Pintye Akossal, a Xylem Water Solutions Magyarorszag Kft.

Ugyvezets igazgatdjaval

Ez a masodik éve a Xylem-nél. Hogyan latja ezt
az idészakot?

2016-ban, szervezeti valtozasok kdzepette csat-
lakoztam a Xylem-hez. Erkezésemkor a koziize-
mi szegmensben a Flygt marka eldkelé piaci
részesedése, az ipari és épliletgépészeti szeg-
mensekben pedig az Utkeresés volt jellemzdé.
Az iparagba kivilrél érkezvén nekem dgy tiint,
mintha egyfajta konzervativ ernyén keresztiil
néznénk a torténéseket magunk koril. Ugy lat-
tam, hogy a f6bb kérdések inkabb az EU-s for-
rasok nélkili piacon valé talélés kordl csopor-
tosultak.

Mar a legelejétdl nyilvanvaléva valt szamom-
ra, hogy a Xylem egy hihetetleniil erés piaci
potenciallal és lehetdségekkel megaldott cég,
erds markakkal, és itt az ideje egy U] szemlélet
megteremtésének. Ennek fébb elemei, hogy
hogyan kezeljik a nehéz helyzeteket, hogyan
alljunk névekedeési palyara, hogyan lépjiink be
Uj piaci szegmensekbe, és hogy a folyamatos
modernizacié keretében hogyan maradjunk
versenyképesek megoldasainkkal, szolgaltata-
sainkkal.

Hogyan ltja cége jelenlegi helyzetét, és milyen
eredményre szamit 2018-ban?

Réviden megfogalmazva: optimista vagyok.
A Xylem globélisan nagyon erésen fokuszal
az innovativ megoldasokra. Bluszke vagyok r3,
hogy a Xylem olyan vizipari megoldasokat kinal
partnerei és végfelhasznaldi szamara, amelyek
élhetébbé teszik a vilagot. A mindennapokban
ez kulonféle innovativ megoldasok kutatasat,
fejlesztését, és olyan stratégiai akviziciokat je-
lent, amelyek jelentds elénydkkel szolgalnak
partereink szdmara. Ha megnézzitk a magyar-
orszagi vizikdzmi dgazat problémait, a munka-
eréhianyt, a gazdasagi kihivasokat, az 6regedd
infrastruktarat és a megnovekedett energiakalt-
ségeket, vildgosan lathatjuk, hogy ezek a prob-
lémak a hagyomanyostal eltéré felfogast és

Pintye Akos

Okleveles villamosmérndk, a Xylem Water
Solutions Magyarorszdg Kft. lgyvezetd
igazgatoja.

A Budapesti Miszaki Egyetem Villamosmér-
noki Karan végzett 1996-ban.

2016-ban csatlakozott a Xylem-hez, el6tte 20
évet toltott a villamos iparban, tobbek kézott
az ABB és a GE cégeknél téltott be vezetd
pozicidkat.

Budapesten él, hazas, 2 gyermek édesapja.

megoldasokat kivannak. A Xylem pont e kulcs-
teriiletekre Gsszpontosit, és kindl megoldaso-
kat.

A jelenlegi eredményeinket alapul véve el-
mondhatd, hogy 2018-ban jelentds ndvekedés-
sel szamolunk, és ez igaz a 2019-es évre is.

A Xylem-et valasztottdk a 201 8-as év viztechno-
légiai véllalatanak az idei Global Water Awards
gdlan. Miben litja ennek a dijnak a jelentdsé-
gét?



Alegfébb jelentéséggel az bir szdmunkra, hogy
a vizipar ismerte el a megoldasaink nygjtotta
elénydket, gy, mint a kiilonbozé folyamatok
koltségeinek csokkentését, és olyan (j alkalma-
zdsok kifejlesztését, amelyek az lgyfeleink lze-
meltetési koltségeit csokkentik, és megkonnyi-
tik a mindennapjaikat. Ez a dij megerdsit minket
abban, hogy j6 uton jarunk.

A legutébbi Fémérndki Ertekezleten érdekes
eldadast hallhattunk a Xylem intelligens meg-
oldasairdl, és a Vizmi Panordma hasabjain is
egyre tobbet taldlkozhatunk ezen megolda-
sokat bemutaté megjelenésekkel. Mit értenek
pontosan intelligens megoldasok alatt?

Intelligens megoldasok alatt egy komplex
rendszerre gondolunk, ami magaban foglalja a
gépeket, berendezéseket, a teljes hélézatot, a
halézatba felszerelt kiilonféle szenzorokat, illet-
ve az altaluk atadott informacidkat, ezen infor-
maciok valds idejli megjelenését és eértelmezé-
sét, és azok egy kivant, jovébeli dllapot szerinti
optimalizalasat. Es ez a kulcstényezd ezekben
a megoldasokban: a képesség a megvaltozott
korilményekhez valé alkalmazkodasra.

Az elmilt idészakban végbe mend portfélié
optimalizélas a legujabb fejlesztésekkel, mint
az integralt, intelligens vezérléssel felszerelt
Flygt Concertor szennyvizszivattyu, vagy a Pure
és Visenti cégek stratégiai akvizicidjaval a port-
folionkba keriilé megoldasok, mint szivarga-
sérzékelés, nyomvonal detektalas, szoftveres
szimulacié, olyan egyedilalls, rendszerszintd
tdmogatast kindlnak a felhasznalok szdmara,
amelyek segitségével sokkal rugalmasabban
tudnak szembe nézni a napi kihivasokkal, és a
felmeriilé problémakat képesek jol és gyorsan
kezelni. Es akkor még nem emlitettem a Sensus
okos mérgit, amely szintén a Xlyem csoporthoz
tartozik akvizicionk eredményeként.

Hogyan latja, mennyire befogadé a piac ezen
megoldasok tekintetében?

Ugy gondolom, hogy a piac akkor befogadé
barmilyen ujdonsagra, ha megbizonyosodik an-
nak elényeirdl és alkalmazhatdsagardl. A jelen-
legi piaci folyamatok, mint példaul a mar kordb-
ban emlitett megndvekedett energiakéltségek,
munkaerdt és pénziigyi forrdsokat érinté prob-
lemak szinte kikényszeritik, hogy U], fejlettebb

és energiahatékonyabb megoldasokkal dol-
gozzunk. Pontosan e terileteken kinalunk eld-
nyoket a vizikbzmi cégek szamara, és a jelenle-
gi, jol mikédé referenciaink is bizonyitjak, hogy
van igény az innovacidra.

Milyen terveik vannak az év hatralévd részére,
és milyen tervekkel vagnak neki 2019-nek?

November végén egy Xylem-es kiziizemi kon-
ferencian szeretnénk vendégul latni a kdzmii
cégek vezetdit, ahol a jové vizhasznalat kérdé-
seirdl, és legdjabb fejlesztéseinkrél fogunk be-
szelni. Az év végeéig természetesen az eddigi
megrendeléseink zokkendmentes teljesitésé-
nek is kulcsszerepe lesz.

A 2019-es évben még elérébb szeretnénk lép-
ni az intelligens megoldasok piaci elterjeszté-
sében, valamint cél, hogy még tovabb néveljik
szolgaltatasi szinvonalunkat. Hissziik, hogy a
piaci szereplékkel valé konstruktiv parbeszéd
viszi elére a szakmat és teremt kedvezdbb kér-
nyezetet mindannyiunk szamara. Természete-
sen tovabbra is kiemelt prioritassal kezeljik az
EU-s vagy hazai finanszirozasbdl megvalésitha-
td halézati illetve telepi rekonstrukcidkat, bévi-
téseket, melyek alapelemei a jovdbeli problé-
mamentes miikodésnek. A vizikbzm(i dgazat
helyzete jelenleg nem tdl rézsas, de nagyon
fontosnak tartom a folyamatos megoldaskere-
sést, mert hiszek egy olyan, hosszabb tava jo-
v6képben, ahol a vizipari szereplék és a kdzmii
cégek szoros egylttmikodésével egy maga-
sabb szint( kiszolgalasi szinvonalat és élhetébb
kornyezetet teremthetiink.

Az elébbieken tul kiemelt fontossaginak tar-
tom a Xylem tarsadalmi felel&sségvallalasat is.
Globélis, Watermark elnevezési programunk
kiildetése kettds: egyrészt vilagszerte segitsé-
get nygjtunk azoknak a szilkséget szenvedd
kbzdssegeknek, akiknek a megfelelé mindségli
vizhez jutds is napi problémat jelent, masrészt
munkatarsaimmal egyltt aktivan részt veszink
a minket koriilvevé kornyezet gondozasaban,
fenntartasaban. Nagy 6rémomre szolgal, hogy
egy olyan program részese lehetek, ami tars-
szervezeteivel egyitt csak a 2017-es évben 74
viztornyot épitett a harmadik vilagbeli orsza-
gokban, és napjainkra tdbb mint 2,5 millié em-
bernek segitett tiszta vizhez jutni szerte a vila-

gon. w[em

Let's Solve Water
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KARL LUDWIG IMHOFF

1876. 04. 07. MANNHEIM - 1965. 09. 28. ESSEN

DR. PATZIGER MIKLOS
egyetemi docens

Karl Ludwig Imhoff német épitémérnok, a kor-
szer( csatorndzas és szennyviztisztitds egyik
uttéréje. Erettségit 1894-ben sziilévarosaban,
Mannheimben szerzett. Egyetemi tanulmanyait,
amelyeket katonai szolgélatanak idejére ideig-
lenesen megszakitott, a nagy hirnevii Miinche-
ni és Karlsruhei Miszaki Egyetemeken végezte.
Ezek befejeztével 1899-ben a Rajna szabalyoza-
si munkaiért felel6s ,Rheinbauinspektion”-nal
helyezkedett el. Fiatal életkora ellenére hamaro-
san ,a Baden-Wiirttemberg tartomanyi kormény
altal certifikalt épitémesterré” nevezik ki (,Regi-
erungsbaumeister”). Késébb ebben a mindsé-
gében athelyezik a porosz tartomanyi viziigyi
igazgatésaghoz. 1902-ben a berlini viz- és csa-
tornamuvekhez keriil. 1902-ben Drezdaban sze-
rez mérnokdoktori (Dr.-Ing.) fokozatot.

1906-ban kinevezik az akkor megalakulé Emscher-
genossenschaft vezetéjévé. Ebben a minéségben a
Ruhr-vidéki vizellatds, szennyvizelvezetés és -tiszti-
tas kiépitésének és Gzemeltetésének elsé szamu ve-
zetdje. 1913-ban elkészitette Eurépa és a vilag egyik
legszennyezettebb vizfolydsanak, a Ruhr folyénak a
vizmin6ség-javitdé programjat, amelyben javasolta a
+Ruhrverband” Iétrehozasat, amely mindmaig a vilag

rothasztas kifejlesztése, valamint azon tervezési
irdnyelvek kidolgozasa, amelyek a vildg minden
tdjan példaul és utmutatdsul szolgéltak.

A nevéhez flizédik a szennyviz analitika-
janak egyik legésibb és legismertebb eszkoze,
az Imhoff-kehely. A szennyvizben taldlhaté le-
beg6 anyagok térfogataranyat mérjik vele. Az
tvegkelyhet, ami tulajdonképpen egy meredek
falu tolcsér, allvanyra allitjuk (esetleg sajat tal-
ppal rendelkezik), a szennyvizmintat az 1000
ml beosztasig toltjuk, és a lebegbanyag-tartal-
mat Ulepedni hagyjuk. Az Ulepedés soran ki-
alakulé iszapszintet 2 6rds Ulepedési id6t ko-
vetden olvassuk le. Mivel a tolcsér oldalfalan az

Karl Ludwig Imhoff 1907-ben, . . . . -
31 éves kordban (forrds: Wikipédia) iszap megiil, a leolvasas elétt kb. negyedéraval

a tolcsért jobbra és balra csavaré mozdulattal
enyhén megmozgatjuk, hogy bedlljon a valédi,
falhatastdl mentes iszapszint a tolcsérben. A lelle-
ped6 anyagok térfogathanyada atlagos kommunalis

szennyvizekben 2 és 15 ml/l kozott van. Utdilepitett
szennyvizben hatékony Ulepités esetén ez az érték
0,3 ml/l alatt van.

Palyafutasa alatt mintegy 400 publikaciot készi-

egyik innovacidkban legaktivabb vizgydjt6-gazdalko-

do és vizikozmU-lzemeltet6 szerve-
zete.

Ennek 1922-t6l f6allasu vezetd-
je lett. 1934-ben politikai okokbol
eltavolitjak hivatalabol, széles kor(
és nélkilozhetetlen tuddsa miatt

azonban szakértéként tovabb alkal-
mazzak.

A Il. vildaghadborut kovetéen a
Német Szennyviztechnikai Szdvet-
ség (egykor ATV, ma DWA) életre
hivoja.

Tobbek kdzott a nevéhez fliz6-
dik a csepegtetdtestes és az eleve-
niszapos szennyviztisztitas alapjai-
nak a kidolgozasa. igy példaul a ma

Taschenbudy

%Mulisaﬂonsingcrﬁeum

{(Tamsherdush et SaTbenbe insonra |
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tett. Ezek egy részét kiilonb6zd nyelveken, kilfoldon
is kiadtak. Tevékenységével vilaghirnévre tett szert.
Leghiresebb mive a ,Taschenbuch der Stadtent-
wasserung” (A telepulésviztelenités
zsebkodnyve), amely a csatornazas

, i AN A és szennyviztisztitds tervezésének

A

alapismereteit foglalja 6ssze. A mu-
vet 100 éve folyamatosan kiadjak
javitott, aktualizalt formaban. Ez
alatt az id6 alatt 40 nyelvre forditot-
tak le, és vilagszerte hasznaljak.

A ,Karl Imhoff-dijat” a Német
Szennyviztechnikai Szovetség a
csatorndzas és szennyviztisztitas
témakorében kifejtett legkiemelke-
dbébb tudomanyos munkékért itéli
oda évrél évre.

Taschenbuch-der
Stadtentwasserung

Irodalom

kdzepes és kis szennyviztisztitd te-
lepeken alkalmazott kétszintes le-

a 2017-es, legujabb kiaddsa

piték (Imhoff-medence) és a hideg-

Historisches Portal Essen,

A ,Taschenbuch der Stadtentwdsserung” 1922-es, egyik legrégebbi és Wikipédia
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A MAGYAR VIZIKOZMUVER
A 21. SZAZAD IPARI FORRADALMABAN

(CSEPPEKBOL LESZ A BARLANG, A ViZ 4.0 KIHIVASAI)

KIVONAT A magyar vizikzmd-szektor 6sszességében ma inkdbb jelen-, mint jov6orientalt. Ezt az dllitast a legjobban a
teljesitményt javito fejlesztések forrasainak kiilsé megitélése tdmasztja ala. A siker persze ennél sokkal elvontabb foga-
lom. Ha egy vizikdzmU-szolgéltatot a kordbbinal eredményesebben, a valtozé koriilményekhez jobban igazodé médon
kivanunk mukodtetni, fontos tisztdban lenniink azzal, hogy a jovében milyen érdekek, értékek, norméak milyen mérték-
ben hatnak az egyes kollégék, az egyes csoportok, s ezeken keresztiil a cég egészének tevékenységére. Az Ipar 4.0 névvel
ellatott, mindenre kiterjedd globalis valtozas a vizm(ives tarsadalom egészének jelent kihivast és lehetéséget egyszerre.
Joval azel6tt kezdj el kutat dsni, miel6tt megszomjazndl, tartja a k6zmondas, az aldbbi par sajatos gondolat ehhez sze-
retne szerszamot kinalni.

KULCSSZAVAK digitalizacid, okoseszkozok, technoldgidk, human munkaerd, Internet of Things, kék arany, generacidk,

véltozas, bln, tudomany és béke

USZOGH LAJOS MIVIZ Kft, kiilkapcesolati tandcsadd

Bort iszik, vizet prédikal. Nem errél van szd, hiszen a vér nem vélik vizzé.
Amugy is, a szegény ember vizzel f6z. Persze van, aki megfojtana egy
kanal vizben. Nem kell azért a gyereket a furdévizzel kionteni, sok viz le-
folyik még addig a Tiszan. Utdnam az 6zonviz, vagy esé utan koponyeg?
Ezzel kovet dobnék az alldvizbe, de mér eléttem bedobtak a mély vizbe.
Remélem, senki nem mondja majd e sorok utan: Vihar egy pohar vizben!

Mindennapi életlinket atszovi az informatika. Az otthon még nem
okosotthon, csupan a szérakozast segitdé eszkdzok halmaza, vagy az ott-
hon a munkaidé meghosszabitasa digitalisan, a csalad kérara. A digitaliza-
Ci6 a csaladban betdlti azt a szerepet, amit varunk téle, taldn tulsdgosan
is, szérakozas, egyuttlét, sromforras, tanulas. Ha az iskolaban az oktatas
okoseszkozokkel ugy folyna, miként kellene, a gyermekek nem vagyna-
nak arra, hogy otthon is ezzel foglalkozzanak. Tébb millidrd diagnosztizalé
eszkoz allna rendelkezésre a vildgon, amit még nem hasznalunk. Mar mai
valésag, hogy példaul lenyeliink egy kapszulat, benne két nanokameraval,
és a teljes emésztérendszerlink attekintésre
keriilhet a vildg masik felén. Rendkiviil sok el-
lenérzés, bizalmatlansag 6vezi a digitalis fej-
16dést, példaul gondolhatunk a nyomtatott
konyv kapcsén, a kéziras kapcsan az oktatast
féltékre. Hogy elveszi a robot a munkankat,
hogy vészesen csékkennek a személyes em-
beri kapcsolatok, hiszen minden az interne-
ten zajlik. A gyermekek egészséges fejlédé-

Az Ipar 4.0 a kdzbeszéd targya. Targyak, eszkdzok és folyamatok infor-
maciés halézatokon keresztiili 6sszekapcsoldsa a legfébb jellemzéje. Az
Industrie 4.0 a hannoveri CEBIT alkalmaval keriilt ismertetésre, Németor-
szadgban mara annyiban médosult, hogy a human munkaerd hianya miatt
a teljes német ipar automatizalasa, robotizaldsa a cél. A hozzarendelt forras
bédiletes 6sszeg, kdzel 1000 Mrd EUR. Ide tartozik egy fontos dolog. Ro-
mania leghirhedtebb kommunista bortone m(ikddott Maramarosszigeten,
1993-ban a kommunizmus és az ellenallas éldozatainak emlékmuzeumat
hoztak Iétre benne. Egy volt cella emléket allit az ottani egykori németség-
nek. Az 1941. évi 248 000 f6bdl 1989-ben még 95 000 német volt ott (az
1910-es népesség 40%-a), 2003-ban szamuk 14 770 fé maradt. J6 résziik Né-
metorszagba keriilt, a munkaeré- és demografiai Urt pétolva valamelyest.

»Most, hogy a vizm(vek egyik nagy alkotasa, az avasi viztarté medencék
elkésziiltek, a polgdrmester helyénvalénak taldlta, hogy az avatasra megin-
vitalja a torvényhatdsagi bizottsagot. A rezervoar alapos szemugyre vétele

o Think utan Hodobay Sandor ritka szives invitalasa-
ra elhelyezkedtek az asztalok kordil. Es az Isten
szabad ege alatt egy baratsagos, j6 hangulatd,
kellemes uzsonnaval Ulték meg a medence-
avatast. Asztalra kerlilt a gyongy6zé, aranysar-
ga furmint és Krizsanovszky Jézsef kivételével
— aki csak sort iszik — este hat érara alapos ta-
karitasat tette a tarsasag a bornak is, az enni-
valénak is” - irta 1913. prilis 5-én az Ellenzék
cimd miskolci lap. Ra alig tobb mint szaz évre,

sét neheziti, sokakndl fliggéséget okozhat,
hallhatjuk sokszor. A jové gazdasédga, gyer-
mekeink és unokaink vildga alakul, 35 éves
korig ma mar csak digitalis vilag létezik a fel-
mérések szerint. Anno 2003-ban az okosesz-
kozok még zomében csupan szamitdgépek
voltak, 500 millié a F6ldon. 2010-ben mér a
sokrétli okoseszk6zok mennyisége mintegy duplaja volt a lakossag sza-
manak. 2015-ben minden emberre jutott 4 db okoseszkdz, a csecsemdbket
és az aggastyanokat beleértve. 2020-ra varhatéan 5 év alatt megduplézé-
dik ez a szam, 50 millidrd olyan eszkoz all majd rendelkezésiinkre, ami a
digitalizacio kiteljesedését szolgalja. Feladatunk ezen eszk6zok beiktatésa,
Osszekapcsolasa egymassal, rendszerrel, emberrel.

Forrds: MKIK Informatikai Kollégium

2016 végén a Budapesti Viz Vilagtalalkozon a
ReWater-berendezésbdl a bioldgiailag tiszti-
tott szennyvizbdl eléallitott ivovizet kostol-
tattak kis poharban, modern technolégiakkal
kiizdenek minden csepp vizért sok helyen a
vildagban. A tarsadalmi, technikai, gazdasagi
fejlédéssel és a Fold népességének gyorsuld gyarapodasaval a globalis viz-
fogyasztas nyolcszorosara nétt az elmult évszazadban! ,Jéval azel6tt kezdj
el kutat asni, miel6tt megszomjaznal!” - tartja a mondas, ma ennél aktuali-
sabb gondolat nem meriilhet fel. Generacidk és mentalitasok kovetik egy-
mast (veteranok, baby boom, X generacid, Y generacid, 2000-t6l Z genera-
Cio), robbanasszerli demografiai novekedéssel. Jol szemlélteti a helyzetet
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az a tény, hogy 200.000 év kellett ahhoz, hogy 1 Mrd ember éljen a boly-
gon, majd 200 év alatt lett mintegy 8 Mrd ez a szdm. 2050-re 6,4 milliard
véroslakot prognosztizalnak, ehhez igazan kell majd a ,green city”, ,smart
city’, az ,okosvéaros” és hasonlé mentalitasvaltas. Mi, az X generaci6 ugyne-
vezett , digitalis bevandorlék” vagyunk, gyermekeink a Z generacié, a,digi-
talis bennszulottek”. A Z tagjaia 21. szazad digitalis vildagaban nének fel, az X
tagjai életuik soran talalkoztak vele; leny(igozte Sket, elfogadték és elkezd-
ték haszndlni a digitélis vilag vivmanyait. A digitélis bevandorlé igy jobb hi-
jan alkalmazkodik a kdrnyezetéhez, de félig még a multban él. Mi itt tartunk.

»Ha meg akarod nevettetni a joistent, mesélj neki a terveidrél!” — mondta
egykoron Woody Allen. Ma mér mas a helyzet. Az okositads nem uri mulatséag,
nem divat, hébort, nem pénzpazarlas, nem kényelmi kérdés. Az okositas a
fejlédés elkerlilhetetlen feltétele. Ha huszadik szazadi fejjel gondolkodunk,
akkor a 21. szdzadban nem jarhatunk sikerrel. Az agrarforradalom megval-
toztatta az életterlinket, az ipari forradalom a munkahelyiinket, a digitélis
forradalom pedig teljesen &talakitja a gondolkodast” Ezt Jonathan Becher,
a német SAP Digital vezetdje dllitja.

A Santa Maria in Palmis egy kis templom Réma délkeleti részén, a
legenda szerint azon a helyen épiilt, ahol a Romabél menekiil6 Péter
apostol Jézussal taldlkozott, aki megkérdezte: hovd megy (Quo vadis,
Domine)? A mai kérdés: Merre tovdbb, emberiség? A templomban ta-
lalhaté az a k6, amely a legenda szerint Krisztus labnyomét hordozza.
Ma 6kolégiai l[dbnyomot vizsgalunk, elrettentd vizliterszamok adjak a
vizldbnyomot egy farmernadrag eléallitdsdhoz 6sszesen felhasznalt viz
mennyiségérdl. Az USA-ban a Florence hurrikdn miatt szinte minden
helyi élelmiszerboltbdl elfogytak az olyan alapvetd élelmiszerek, mint
a palackozott viz vagy a konzervek. Emiatt sokan az Amazonrél rendel-
ték volna meg a sziikséges készleteket, dm az oldalon idékdzben bru-
talisan megemelték az asvanyvizek arat. Ugyan az Amazon weboldala
csak kozvetit6 szerepet tolt be, vagyis nem szabja az arakat, sokan a cé-
get kezdték el hibaztatni a kozosségi médidban, amiért a palackozott viz
tébb mint husz dollarba (5600 forint) keriil - ez pedig kétszerese, mint
a megszokott ar. Ugyes, mondhatjuk magyarosan, volt hasonlé helyzet
néalunk is. Egy nagy spanyol futballcsapatot tdmogaté arab légitarsasag
Budapestrdl indul6 jaratan kaptam 2013 tavaszdn a mellékelt képen
Iévé (magyar gyartmanyu) 100 cm3-es, asvanyi anyaggal dusitott ivo-
vizalapu italt, ami szénsavmentesen (bizonydra a dusitastél) 3 honapig
is eldllt, a fed&félia adatai alapjan. Benne volt a repiiléjegy ardban, nem
fapados lizlet ezt igy eladni.

A digitélis korszak bekdszont el6bb vagy utébb. Akik nem hisznek
abban, hogy eljott az ideje, azt mondjak: Ugyan mar, miért beszéliink di-
gitalis korszakrél, ha még itt tartunk, az agrariumban a vilag 80%-an még
faekével szantanak. lgaz a dolog, de mi
hova akarunk tartozni? Ezt a dontést

nekiink kell meghoznunk a jové gene-

racidja érdekében. A vildg vagy veliink,
vagy nélkillink halad ebbe az irdnyba.

Kérdés az adatok sorsa, a Big Data. Ez
akkor ér valamit szamunkra, ha képe-
sek vagyunk megismerni, elemezni és

ennek eredményeként dontéseket hoz-
ni, ha a munkank sorén elérhetd rele-
vans adatokat a szolgalatunkba tudjuk
allitani. Szimulaciéval elemezhetjik a
helyzetiinket, optimalizalhatjuk anélkil,  @@me

Technological Advances Place Old Jobs At Risk ¢
" P

kornyezetben kart okoznank. Kell6 tapasztalat alapjan képesek vagyunk
dontéseket hozni és beavatkozni a valés miikddésbe. A vizikdzm-szek-
torba is betort az Internet of Things, az loT, vagyis a dolgok internete, az
internetre kapcsolhato és elérhetd, ezéltal ,okos” eszk6zok, érzékeldk és
milliényi mas ,okos” dolog. Feladatunk ezen eszkézok beiktatasa, 6ssze-
kapcsolasa egymassal, rendszerrel, emberrel. At kell 4llitani a magyar vizi
kdzmuvek vilagat és a féfolyamatot is, a termelési, szolgéltatasi folyama-
tokat digitalizaljuk, amint lehetséges, automatizaljuk. Valds adat- és in-
formacidcsere kell. Szimulacié a felhében és beavatkozas emberi dontés
alapjan, valds idejl beavatkozas, leallas nélkil! Ez a jovo!

Mire van és mire lesz sziikségiink az IPAR 4.0 célba éréséhez? Persze
nem digitalis agyakra, csak felkésziilt emberekre. Ma mar egy autogyar-
ban a karosszériat adogatd 6sszeszereld és hegesztérobotok munkadja
kdzben egyszer csak lekapcsoltdk a villanyt: elektromos aram kell, de vi-
lagitas nem sziikséges! A robotnak nem kell vilagitas, dolgozik 3 muiszak-
ban, és... Ma Magyarorszagon kb. 5400 fizikai robot van hasznalatban,
elenyészden kis szam a lehetéséghez képest. A szolgaltatasok éppugy
digitalizalhatdk, sét, itt vannak a szoftverrobotok az ajtéban, kopogtat-
nak a kdnyvels-, dokumentumkezeld, BIG DATA-, asszisztensrobotok is.

Emléksziink, 10 éve még munkaer6-folosleg volt Magyarorszagon,
ma mérheté munkaerdhiany van. Lehetséges, hogy 10 év mulva ismét fo-
l6sleggel kell szamolnunk, mert nem lesziink képesek mindenkit atallitani
az Uj munkakorokre, amiket a digitalizacié diktal. Jelen lesz a munkaeré
hianya és a tobblet egy idében. Nyilvan nemcsak Németorszag, hanem az
egész fejlett és fejl6dd vildag gazdasaga hasonlé atallas el6tt all. Nem lehet
egyértelmiien meghatarozni, hogy tobb vagy kevesebb munkaerére lesz
sziikség, csak azt tudjuk, mas felkészlltségl munkaerd kell majd.

Mit jelent ez a valésagban? Olyan gépeket, olyan robotokat, amelyek
figyelni tudnak egymasra és az emberre. Figyelmeztetnek, jelzéseket kil-
denek, akar lelassitjak vagy ledllitjiak magukat. Kénnyedén programozha-
tok, alkalmazkoddk, paraméterezhetdk. Olyan embert, aki mindezt tudja,
képes programozni, felligyelni, beavatkozni. De figyelembe veszi a robot
jelzéseit, értelmezi és lereagdlja. Mi a valasz erre? ,Don't be a creative, be a
creator” - éllitja Mr. 3Water Li. A robotok pontosabban olvasnak az ember-
nél. Jobbak szévegértelmezésben az atlagnal. Mégis a felkészilt ember
lesz az operétor, a tandcsadd, az irdnyitd, és nem a robot! Dieter Zetsche,
a Mercedes Benz vezérigazgatdja szerint:,Mar nem a tobbi autdgyarto je-
lenti cégliknek a konkurenciat, hanem (nyilvanvaldan) a Tesla, a Google,
az Apple és az Amazon. A kovetkez6 5-10 évben a kilonb6zé szoftverek
fel fogjak forgatni a legtobb hagyomanyos iparagat (vizikozmd-szolgal-
tatds?). Elgondolkodtato, hogy az Uber csupén egy alkalmazés, melynek
egyetlen gépkocsi sem éll a tulajdonaban, mégis a vildg legnagyobb taxi-
tarsasagénak szamit. Az Airbnb napjaink-
ban ugy a legnagyobb szallodaiizemelte-
t6, hogy nincs ingatlan a tulajdondban!”

Drdmai, de nem sebtében bekdvet-
kez6 valtozasra kell szamitani a jovében.

'

Nem aggddni kell, hanem egy folyama-
tosan atalakulo Uj vilagra kell felkészilni
a ma és a kozeli jové generécidjanak. Az
emberiség hamarosan kifuthat az ivéviz-
bél, ha a jelenlegi tempd mellett éli fol
természetes készleteit. A massal nem
helyettesithetd viz uténi igény egyre bé-
vil, a névekvé kereslet pedig befektetési

hogy beleavatkoznank a valésagos mu-
kddésbe. Megtehetjik ezt anélkdl, hogy
akar magunknak vagy masnak vagy a

Forrds: ILO

lehet&ségeket teremt. A befekteték mar
most is . kék aranynak” hivjdk a tengeren-
tulon a vizet, amely utan akar olyan haj-




vizMU PANORAMA 2018/6

AHOGY EN LATOM 37

tas is kialakulhat a nem is tavoli jovében, mint az olajért. ,Veszélyben
élink ma, az ember uralkodik a természeten, miel6tt megtanult volna
uralkodni 6nmagan.” Albert Schweitzer gondolata ma is érvényes. Blint
kovetiink-e el a technolégidkkal, az altaluk okozott kovetkezményekkel?
AVirusbosszu cimG amerikai filmet Magyarorszagon forgattak 2000-ben,
néhany jelenetét a Lazbérci vizm(inél. Az 6rilt torténet mara valdsdg
lett, az ISIS Sziridban mérgezte a kutakat a hdboruban. Idén szaz éve,
1918. julius 16-an a jekatyerinburgi Ipatyev-villa pincéjében a Roma-
nov-dinasztia, a car és csalddja meggyilkolasa, ezzel a monarchia likvi-
délasa utén a 20. szézadi eurdpai torténelem egyik legkomiszabb dikta-
turdjanak arnyékdba borult Oroszorszag. Semmit sem tudtunk a szovjet
kornyezeti katasztréfakrol, nem ismert széles korben a Kistim 57, 1957.
szeptember 29. tragédidja sem példdul. A Tecsa folyé vizét kozvetleniil a
reaktormagba vezették annak hiitésére, majd sulyosan szennyezett for-
maéban vezették vissza a radioaktivva valt vizet a folyoba. A Tecsa egy
120 000 f6s régié ivovizbazisa, és egyébként az Ob folydba dmlik. Cselja-
binszk 40 (MAJAK, Kistim-pluténiumgyar) esete utan kérdezhetjiik, hany
feltaratlan ilyen esemény volt akkoriban? Szaz évvel késébb manapsag
oridsplakét hirdeti Jekatyerinburgban: npoct meHs, Mo rocynapsb! Bo-
csass meg nekiink, Atyuskal!

,Az nem blin, hogy valakiben kétségek és félelmek vannak. A bln
az, ha engedjlik, hogy ezek a félelmek meghatarozzék a valaszainkat, be-
folyasoljak dontéseinket, veszélyeztessék a tiszteletet és a nagylelk(isé-
get, taplaljak a gydloletet és az elutasitast.” Ferenc papa 2018. januar 14-
én Rémaban elhangzott gondolatai bizonydra valaszt adnak a kérdésre.
Uzenhetjiik a Z generacidnak: ,Barcsak kérhetném, hogy bocsassatok
meg nekiink!” Megbocsathatjak a médiamérgezés altal lerombolt erkol-
csoket? A kapzsi gyartok csodaszerei altal tudatosan megmérgezett em-
bereket? A génmaddositott, felpumpdlt, izetlenné tett ndvényeket? Az
izfokozokkal, cukorral és tartésitdszerekkel telenyomott, tdpanyaghia-
nyos, de rettenetesen hizlalé élelmiszereket, amelyekbe lassan mindany-
nyian belehalunk? A netfligg6ség éltal elszigetelt, maganyos emberek
témegeit? A modern kori terrorizmust? Az utolsé jegesmedvét? Vajon
mit is hagyunk rajuk orokil? 4 vagy 0?7

A XXI. szdzad a vizgazdalkodas és a politika kapcsolatanak gyokere-
sen Uj problémait vetette fel, egyesek szerint mar a ,viz hdboruja” zajlik.
Magyarorszégon a felszini és a felszin alatti vizek szoros 6sszefliggésben
vannak egymassal. Az egyikben okozott mennyiségi vagy minéségi val-
tozés hatéssal van a masikra is. Az 6sszes ivovizigény kozel 90 szazaléka-
nak kielégitése a felszin alatti vizekbdl torténik hazankban. A vizellatasi
célt muvek 65 szazaléka sériilékeny foldtani kdrnyezetbdl, Miskolc pél-
daul nyitott karsztbdl termeli a vizet. Ezen vizkészletek védettsége nem
teljes. Mindezek felett diszponalni nem kis felel6sség. A vizgazdéalkoda-
si feladatok megosztaséban jelentds feladat harul 1990 6ta a telepdilési
onkormanyzatokra, nevezetesen a telepiilések ivévizellatasa, a szennyviz
elvezetése, a csatornazas, a szennyviztisztitas, a csapadékviz-elvezetés, a
helyi vizrendezés és vizkarelharitds, a helyi arvizvédekezés és belvizelve-
zetés teriiletén. Felel6sség, hataskor, tulajdonosi és felligyeleti hatarvo-
nalak, pénziigyi forrdsok és még sok fontos tényezé véar konszenzusos
megoldasra. A vallalkozasfejlesztési programok, infrastrukturalis fejlesz-
tések tdmogatasa, a szemléletformalas-képzés reformja és a K+F+l prog-
ramok meghirdetése, erre épiil a hazai Ipar 4.0 stratégia. A hazankban
muikédé multik, nagyvallalatok zéme felkésziilt, de a hazai nagy-, kis- és
kozepes viéllalkozasok felzérkdzasat meg kell oldani, a harom dimenzié
reformja nélkiil ez nem lehetséges.

A tovabbi kdzds munkahoz Ader Janos kéztarsasagi elndk nemrégi-
ben Albert Einstein és Ferenc péapa szavait ajanlotta figyelmiinkbe: ,Egyet-
len probléma sem oldhaté meg ugyanazzal a gondolkodassal, amellyel

eléidéztlik 6ket.” Ferenc papa pedig enciklikajaban erkolcsi felel6sséglink-
re figyelmeztetett, amikor azt irta: A természeti kornyezet kdzjo, az egész
emberiség 6roksége, és mindenki felelésséggel tartozik érte” Mdzes ne-
gyedik konyvét a Szamok Konyvének hivjak. A pusztdban bolyongé zsido
nép 38 éves torténetét mondja el. A 20. rész 10. verse az éltetd vizrdl is
sz6l. Jarvis 6rnagy az 1930-as években a Sinai-félsziget kormanyzdjaként
a sziklabol torténd vizfakasztast egyszer személyes éiményként élte meg.
A mészkdsziklakon atszivargd vizet akarta megszerezni. Bash Shawish, a
szines bori 6rmester az egyik erés Gtéskor eltalalta a sziklat. A kézet sima,
kemény felszine eltorott és leesett. Ezzel a puha kézet alul szabadda valt,
és porusaibdl egy nagy vizsugar aramlott ki. Az 6kori Rdbma tizennégy ak-
vaduktja mar napi 700 ezer kdbméternyi vizet juttatott a varosbal A tech-
nolégiak fejlédése elkeriilhetetlendl Gjabb kihivasokat general.

,Az, aki megoldja a vilag vizproblémait, két Nobel-dijat érdemel:
egyet a tudomanyért és egyet a békéért” - John F. Kennedy gondola-
ta 60 éve aktudlis. Az Armageddon sokaknak a vildg végét jelenti. Az
Armageddon neve a Biblidban csak a Jelenések konyvében fordul el
(16:16) mint az Isten seregei és az Antikrisztus kdzotti végsé nagy csata
szinhelye (jelentése Megiddo hegye). A Megidddban Kr. e. 874-863 ko-
zOtt kiépitett vizrendszer és az alagut, amely a varoson kivili forrasvizet
rejtve hozta be a varosba, ma turistalatvanyossag. Sok hasonlé példat le-
het idézni a multbdl, az ember és a viz elvdlaszthatatlan csodajarol. Idén
majusban olvastam, hogy a Csecsiang Egyetemen nanoméret(i buboré-
kokbol és csovecskékbdl all6 membrant éllitottak eld. A szlrén harom-
szor-négyszer gyorsabban folyik at a viz, mint a viztisztitasra hasznalt
korabbi, hagyomanyos membrant alkalmazé vizsztirékon. Ugyanakkor
30x olcsébb napelem késziilt, egy 0,1 milliméternél (!) is vékonyabb
mUanyag filmrétegre ,nyomtatjak” a paneleket, igy a felhelyezés egysze-
ribb. A hagyomanyos napelemeknél tobb aramot termel akkor is, ami-
kor nem idealisak a fényviszonyok. Nagyjabdél 2000 forintba keril négy-
zetmétere. A fejlodés mértékét latva kérdezhetjik, a 6,4 Mrd varoslakd
2050-ben milyen technoldgiaval készll6 ivovizet fogyaszt majd? Zaka-
rias proféta igy irt egykoron: ,Fognak még 6regemberek és 6regasszo-
nyok Glddgélni Jeruzsdlem terein, és mindegyiknek bot lesz a kezében,
mert magas kort érnek meg. A varos terei megtelnek fitkkal és leanyok-
kal, akik vigan jatszadoznak a tereken.”

Az ENSZ-ben 2015 szeptemberében elfogadott Fenntarthaté Fejlé-
dési Célok kozott a viz kiemelt sulyt kap 2030-ig, ami a magyar vizes
szakma és diplomdcia sikerének tekinthetd. A Budapesti Viz Vilagtalalko-
26 2016 zarodokumentuma 6t kulcsfontossagu Gizenete kapcsan tudjuk,
hogy a viz a legkritikusabb természeti er6forrasunk, de egyuttal a meg-
valositas egyik, agazatokon ativelé kulcsfontossdgu eszkoze is. A doku-
mentum kiemeli, a vildg lakossdganak vizzel kapcsolatos sebezhetésége
és kitettsége azonnali cselekvést igényel. Az lizenetek abban is vildgo-
san fogalmaznak, hogy az azonnali cselekvés az emberi méltésag, igaz-
sdgossdg és az életben maradas kérdése. Ebbe a keretbe nekiink kell be-
lehelyezni a Viz 4.0 kihivésait, vice versa. A cselekvésre a jelennél nincs
jobb idépont. Ezért példaul ne csak a viz vildignapjan propagaljuk a kiva-
16 minéséqgui friss magyar csapvizet, hiszen azt mindig megengedhetjiik
magunknak, képletesen és a valésdgban is! Toltsiik egyltt a poharakat,
és vizes, de nem kdnnyes szemmel hangoztassuk: asvanyviz, kancsébol!

Irodalom

Wikipedia

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Informatikai Kollégium
http://church.lutheran.hu/harangszo/old/hharang/20011/cikk7.html

http://hvg.hu/tudomany/20180507_kina_viztisztito_technologia_nano_membran
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DR. KOHUTH VIKTORRAL,

A VASIVIZ ZRT.

VEZERIGAZGATOJAVAL

ZSEBOK LAJOS Mt keres egy jogasz egy vizm élén? Rdadasul az egyik legifjabb a

a MaViz munkatdrsa

vezérigazgatdk kozil, aki az egyik legnagyobb multtal rendelkezd

cég élére kertlt. Tetejébe a nyugati hatar mellett - kitéve Ausztria

szakemberelszivé hatdsanak -, rdaddsul a szolgéltatési tertileten

rengeteg az apro teleptilés. Ennek és egyéb fontos, vagy legalédbbis

érdekes dolognak jarunk utédna interjunkban.

Zsebdk Lajos: A VASIVIZ idén mér 120 éves. Mit jelent ez napjainkban?
Dr. Kohuth Viktor: Mindenekelétt valamiféle biiszkeséget, de egyben
kényszert is, mert nemcsak a mostani helyzetnek, elvérasoknak kell
megfelelniink, hanem egy olyan cég szép hagyomanyainak is, mely
mindig stabil volt, és 120 éve folyamatosan mindségi szolgaltatast nyujt.
A leghosszabb multtal rendelkezé cégek versenyében dobogésok va-
gyunk. Ha jobban mogé néziink, akkor ez a hosszu idé folyamatossagot
is jelent, és olyan lancolatot, melynek nem szabad megszakadnia.

Zs. L.: Mire gondol?

K. V.: A munkatarsaink kdzott vannak, akik negyven, sét negyvenot éve
itt dolgoznak, és vannak, akiknek a sziilei, nagyszilei is vizm(vesek
voltak. Ez valami egészen mas vildg, mint a versenyszféra, ami elényt
is jelent, de egyben hatranyt is. A 120 év megfoghatatlan, de ott van
mindenhol, ott van a mindennapjainkban, és a nehéz helyzetekben, a
megprébaltatasok megitélésében, lekiizdésében is segiteni tud. Ugy is
mondhatndm Newtonra utalva, ha messzebbre latunk, az azért lehet-
séges, mert el6deink véllan mint éridasok vallan dllunk. Persze tigyeliink
arra, hogy a hagyoményokat az uj szemlélettel 6tvozziik, mert meggyé-
z6désem, hogy mindkettére szilkség van ahhoz, hogy egyrél kettére
jussunk.

Zs. L.: Ennek a 120 évnek az utolsé &t szazalékat mér 6n irdnyitotta. Az
egyrél a kettére jutdsrél még beszéliink, de el&bb j6jjén az, hogyan keriilt a
VASIVIZ élére. Kezdheti az elején, vagyis az életiitra vagyunk kivancsiak.
K. V.: Szentpéterfan sziilettem, édesanydm pedagodgus, foldrajzot, bio-
|6gidt és kémiat tanitott, édesapam elébb a kérmendi tdpszergyarban
dolgozott, majd kultirhdzvezetd volt a szomszéd faluban, ezt koveté-
en jott a vizm(hoz, ahol fenntartasi koordinatorként kezdett, késébb
diszpécserként dolgozott, most pedig a karbantartasi csoport vezet6-
je. Ott, Szentpéterfan jartam a két tannyelv( altaldnos iskoldba, anya-
nyelvi szinten beszélek horvatul. Ebben a szarmazasom is segit, hiszen
édesapam horvat. Itt egy kis kitérét hadd tegyek, mert kevesen tudjak,
hogy Szentpéterfa és kornyéke etnikailag a nyugat-magyarorszagi hor-
vat terlilethez tartozik. Még a 16. szazadban érkeztek ide a torokok eldl

menekiilve a horvat 656k, akiket napjainkban gradistyei horvatokként
ismeriink. Tehdt ebben a miliében a falusi gyerekek életét éltem, mindig
kint voltunk a mezdén, bandaztunk, ugraltunk a szénakazlakrdl, hatérta-
lan volt a szabadsag. Persze fociztunk is, ennek volt némi csaladi hattere,
mert apam az elsék kdzott volt, akit ausztriai csapat igazolt jatékosként.
Talan éppen ezért nem hagyta, hogy ezen az Gton induljak el, igy az at-
|étika felé fordultam, és egész j6 eredményeket értem el 800, 1500 és
3000 méteres futasban. Na aztan jott a néptanc — apai példara -, a neves
Gradistye néptancegyiittesben tancoltam egész sokaig.

Zs. L.: Ha tigyvédnek akart menni, biztos jé tanulé volt.

K. V.:lgen, ment az iskola, kiildondsen a torténelmet és a magyart szeret-
tem. Azutan hetedikben valamiféle sugallatra vagy inkdbb a magyarta-
narom hatdsara kijelentettem, hogy én igyvéd akarok lenni. Tan fel sem
fogtam akkor, mit jelent ez, de azt lattam, hogy az altalam kedvelt kolték,
irok, politikusok majd mindig tigyvédként kezdték. Kijelentésemet min-
denki elkdnyvelte mind a csaladban, mind pedig a kdrnyezetemben, és
természetes volt, hogy a Premontrei Rendi Szent Norbert Gimnazium-
ba mentem tovabbtanulni. Megjegyzem, meghatarozé, hogy egy-egy
tanar mit tud megszerettetni, mert ez iranyitja a gyerekeket, és jorészt
ennek hatdsara tanulnak tovabb. A kozépiskolabdl egyenes ut vitt a Paz-
many Péter Katolikus Egyetem Jogi Karara. Egyszer egy joggyakornoki
allasinterjun megkérdezték, miért akarok tgyvéd lenni. A pénz, a nék
vonzanak, vagy sokat néztem a tévében Petrocellit? Nem, egyaltaldn
nem, valaszoltam, hanem azért jottem, mert szeretek az életemben
nagy célokat kitGzni, akér nehéz dolgokat bevallalni és teljesiteni.

Zs. L.: Latom, végigvonul az életén katolikus hite. Katolikus gimnéazium,
katolikus egyetem, és az irod4ja falan is kint van a fesziilet.

K. V. Igen sokat jelent ez nekem, biztos hatteret ad, és az égieknek ko-
szonhetem - némi képzavarral —, hogy két labon allok a féldon. Lehet,
ezt nem is kéne megirni, mert mondhatjak a kortlottem 1évék, hogy
miért beszél csunyan, miért kiabal egy hivé ember, de mondhatom, ez
csak a felszin, egy szamomra levetkézhetetlen rossz szokds, amit utélag
megbanok.
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Zs. L.: Mi kévetkezett az egyetem utdn?

K. V.. Még az egyetemen tortént, hogy a rendérséghez mentem nyari
gyakorlatra, ahol iszonyl mennyiség( papir vett koril, és ez elborzasz-
tott. Bennem el is délt, elvégzem az egyetemet, de nem akarok jogi teri-
leten dolgozni. Ez olyan erés dontés volt, hogy az egyetem utolsé két évét
mar Ugy végeztem el, hogy a betonelemeket gyarté Leier cégnél dolgoz-
tam mint Uigyvezetdi asszisztens. Itt az égvildagon mindennel foglalkoztam,
és folyamatosan azt lattam, mondhatnam, azt tanultam meg, hogy a jo
vezetének a cég az élete.

Zs. L.: No igen, a sajat, illetve magéntulajdont
cégeknél.

K. V.: Nem, dehogy! En a vizmdit is ugy ira-
nyitom, mintha a sajadtom lenne! Nekem f3dj
minden pazarlds, és tgy 6riilok minden ered-
ménynek, mintha a sajat gazdagodasomat
szolgédlna. Némileg enyhitve a kijelentésemet
azt mondom, hogy minden vezetének a jo
gazda szemével kell irdnyitania a red bizott
terlletet. Ez elsé szamu kovetelmény.

Zs. L.: Ezt én is alafrom, de vissza a Leierhez.
K. V.:lgen, ez a szomszédos Burgenlandbdl in-
dult, mara multinaciondlissa fejlédott cég, ami
elséként vetette meg a ldbat Magyarorszagon
még a nyolcvanas években. Itt olyan szakma-
és vezetési kulturat tanultam, ami akarhol
kamatoztathato. Igyekeztem jol dolgozni, és
a horvat nyelvtuddsomat is figyelembe véve
kineveztek kereskedelmi vezetének.

Zs. L.: Mégis valtott.

K. V. lgen, mert mar ezt is sziiknek éreztem, és elmentem a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamardhoz, ahol csak harom hénapig voltam, mert
elhivtak az akkor nemzetgazdasaginak nevezett minisztériumba keres-
kedelmi és fogyasztovédelmi féosztalyvezetének.

Kapacitaltak, hogy kineveznének helyettes allamtitkarnak, de az én
fejemben mar a csalddalapitas gondolata motoszkalt, ami hazafelé hu-
zott. Es bevallom, hogy bar nagyra becsiilém a politikaval atszétt mun-
kakoroket, de nem igazan az én vildgom, visszavdgytam, ha nem is a
piaci, de a gazdasagi teriletre.

Zs. L.: Miként lett vizm{ives?

K. V.: Visszavagyédasom okan pélyaztam a megiiresedd VASIVIZ-es ve-
zérigazgatoi posztra. 2012-ben megviélasztottak, illetve kineveztek ve-
zérigazgatonak.

Zs. L. Es hogy tetszik vezérigazgaténak lenni?

K. V.: Nagyon szeretek dolgozni. Hegyeket lehet velem elhordatni, ha
ldtom értelmét. Tehat ez a vezetdi hely szamomra elsésorban ezt jelenti,
és itt igazan van mit tenni.

Zs. L.: Akkor biztos nagyon kemény vezetési elvei vannak.

K. V.. Nem kemény elvek kellenek, hanem jézan ész, és az els6k kozott
azt kell mindenkinek tudomasul vennie, hogy egy munkahelyen dolgoz-
ni kell. S6t a lehet6 legjobban, tisztességesen és az érdekeinknek megfe-
leléen kell dolgozni. En minden év elején készitek egy sz(kitett prioritasi
listat, mi az a négy dolog, amit az adott évben el akarok érni.

Zs. L.: Megtudhatjuk, milyen ez a lista az idei évre?

K. V.: Az elsé helyre a nyugdijas-szovetkezet étrehivasa kertlt, a maso-
dik a cég miikodésének atvilagitasa, azoknak a pontoknak a megtalala-
sa és kijelolése, ahol a koltséghatékonysagot még tovabb lehet javitani,
és hozzdjarul a béremelési elképzeléseimhez. A harmadik a vizveszte-
ség-csokkentés, a negyedik egy olyan magyar—osztrak projekt elinditasa,
mely Készeg és térsége, illetve Léka és kdrnyéke biztonsagosabb vizel-
latasat szolgalja.

Zs. L. Akkor ugye azt is megkérdezhetem,
hogy hol tartanak a megvaldsitdsban.

K. V.: Nyugdijas kollégaim létrehozték a Vasi
Aqueductus Kozérdek(i Nyugdijas Szovetke-
Mar 17 dolgozdnkat ezen keresztll foglal-
koztatjuk, ami nekik bérnévekedést jelent, és
a cégnek is jo. Emiatt jelenleg évi 15 millié
forintot takaritunk meg bérben, ami forrast
jelent bérfejlesztésre. Ha figyelembe vessziik,
hogy a munkavallaléink kozil kézel 100 6
megy a kovetkezé harom évben nyugdijba,
és 6k orommel veszik a tovébbi kihivasokat a
szovetkezeten belil, tovabbi megtakaritasok
érhetdk el a bértomegben.

Zs. L: De hét a nyugdijas munkavéllalénak
olyan nagyon nem érdeke, hogy szévetkezeti
tagként folytassa, hiszen elesik a tdppénztél
és a fizetett szabadsagtdl.

K. V. Ez igaz, de, mint mondtam, bérndve-
kedést jelent nekik, hiszen a cafeteria adé-
mentesen biztosithaté szamukra meghatéarozott keretig, igy nagyjabal
23.000 forinttal keresnek tébbet a szévetkezetben, mint korabban. gy
dontott a cég, és mi — éppen a tobbi munkavallalé érdekében - csak
ebben a formaban fogjuk tovabb foglalkoztatni nyugdijasainkat.

Zs. L.: Tegylink egy kanyart, miel&tt tovébb taglalnénk a kit(izétt célok tel-
jesitését, és nézziink rd arra a foglalkoztatasi helyzetre, ami énéket is stjtja.
K. V.: De még hogyan sujt! Gondoljon bele, hogy nalunk egy villanysze-
relének dtlagosan 1400 forintos 6rabért tudunk adni, mig a szomszédos
Ausztridban (téltink akar fél 6rara) az érabér 4300 forintnak felel meg.
Havibérre atszamolva 243 ezer &ll szemben a 748 ezer forintos bruttod
jovedelemmel! Es ha nem is ennyire kiélezetten, de igy van ez majdnem
minden terileten. Nalunk nem az a kérdés, hogy milyen villanyszerel&t
tudok felvenni, és 6 hogyan tud dolgozni, hanem az, hogy - kicsit tuloz-
va — hogyan tudok a cukrdszbdl villanyszerel6t csindlni.

Zs. L.: Tehét itt is az 4tképzés az egyik megoldas.

K. V.: Kényszerhelyzetben vagyunk, és nagyon szeretnénk, ha jonnének
a fiatal szakemberek, de rd vagyunk kényszeritve a szilkségmegoldasok-
ra. A helyi Hermann Otté Szakgimnaziummal egytttmukodve 20 f6 viz-
mikezelénk és csatornami-kezelénk, valamint a Puskas Tivadar Fém- és
Villamosipari Szakgimnaziummal 6 f6 villanyszerelénk részesul at-, illet-
ve tovabbképzésben. Szerveztiink a soproni és a zalaegerszegi vizmu-
vek kozremU(kddésével egy szakmai konzultaciét is a mlvezetdi munka-
kornek vizellatasi és csatorndzasi szakismeretek témakorben. Tisztdban
vagyunk vele, hogy ez csak atmeneti és nem is a legeredményesebb
kezelése a munkaer6hidnynak, de mi ezt tudjuk megtenni. Ez nem ad
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hosszu tavi megoldast. A bels6 erétartalékok is ki fognak merdlni, és
tényleg ellehetetleniilhet az dgazat. En a legfontosabbnak ezt a kérdést
tartom. Nagyon suirgésen lépnilik kell a dontéshozéknak, mert képzett
és végzett szakmunkasokat nem lehet csak Ugy a szogrél leakasztani.

Zs. L.: Na jé, de az 4tképzésektd]l nem lesz még tébb a pénz! Miért marad-
jon valaki a VASIVIZ-nél, ha a szomszédban a tébbszérését keresheti?

K. V.: Nemcsak a pénz szamit, hanem a biztos munkahely és az a tobblet-
juttatas és munkahelyi légkor is, amit folyamatosan jobba akarunk tenni.
J6 a szakszervezetiink, rendszeresen szervez kirandulasokat kulfoldre
és Magyarorszag érdekes tdjaira, telepiiléseire, a csoportvezetéknek
és kozépvezetdknek bicikliturakat szerveziink, kalandparkba megytink,
paintballozunk, és minden dolgozénknak, aki nem premizalt, most mar
mésodik éve adunk 50 ezer forintot a nyaralasdhoz. Otévenként jutal-
mazzuk a legalabb 20 éve itt dolgozé kollégakat, ha valaki tovabbképzé-
sen vesz részt, tobbletjuttatast biztositunk. Azt hiszem, ezekbdl is latszik,
hogy minden eszkézt megragadunk, hogy a munkavallaléink kétédje-
nek a céghez. Szép szdammal vannak olyanok is, akik nem a pluszjuttata-
sokért vagy a jutalmakért maradnak itt, hanem a hivatastudat és a cég
iranti hdség, illetve elkdtelezettség tartja itt Oket, és olyanok is vannak
jocskan, akik egyszerlen szeretik a munkajukat.

Zs. L.: Mostandban gyakran hallom, hogy hatdsos eszkéz lehet, ha csalad-
baratté tessziik a céget, vagy atipikus foglalkoztatdst vezetiink be.

K. V. Mi arra gondoltunk még, hogy minibdlcsédét Iétesitiink, mert
most is jo paran vannak gyesen, vagy szeretnének a kdzeljovében gyer-
meket véllalni. Ennek most van tdmogatésa, és igyeksziink felilni erre a
vonatra. A masik lehetéség, a tdvmunka csak korlatozottan képzelheté
el nalunk. Vizsgaljuk azonban a rugalmas munkaidé bevezetését, termé-
szetesen csak ott, ahol ez mdikddni tud.

Zs. L: Még maradva a munkaerd megtartdsanal, egyik eszkéz lehet a
munkakér-értékelés, vagyis a munkakérdk aszerinti besoroldsa és dotala-
sa, mennyit ér a vallalatnak, és mibe keriil az esetleges pétlés.

K. V.: Nalunk a munkakdorok bérkategéridkba vannak sorolva a mindsé-
giranyitasi rendszerhez kototten, és azon bellil évente teljesitményérté-
kelést tartanak a vezet6k a munkavallalé bevondsaval. Ez viszonylag jol
mukodik, bar az ehhez kapcsolédé bérfesziiltségeket is kezelniink kell,
de mivel mar a rendszer megvan, nem jelent a kialakult nehéz foglalkoz-
tatasi helyzetiinkben Uj eszkozt. Viszont megtettiink egy ide sorolhaté
nagy lépést, bérkiegyenlitést hajtottunk végre a szennyvizes és a vizes
agakban tevékenyked6 szakemberek kdzott az el6bbiek javara. Szinte
érthetetlen okokbdl jelentésen el voltak maradva a szennyvizesek.

Zs. L. Azt hiszem, ezt a kérdéskort jol koriljartuk, térjiink vissza a priori-
tasi lista méasodik céljdhoz, az atvilagitashoz.

K. V.:: Ez nem csupan a menedzsmenttdl fliggé cél és Osszetett, sokréti
feladat, mely még el6készitési fazisban jar, de elengedhetetlen a végig-
vitele is. J6l dllunk viszont a harmadik cél teljesitésével, a vizveszteségek
csOkkentésével. Katjainkra ultrahangos vizméréket szereltlink, amivel a
vizkészlethasznalati jarulékot a ténylegesen kiemelt mennyiség alapjan
tudjuk fizetni. Ezzel is jelentés megtakaritashoz tudunk jutni.

Zs. L.: Mi a helyzet a magyar-osztrdk kézos projekttel?

K. V.: Meglehet, menteget6zésnek hat, de ez sem csak téllink fliggd cél,
jelenleg a palyazati kor masodik Gtemén dolgozunk. Nem egyszer( a
nemzetkozi kooperacid, azonban nem hagyom annyiban, ha egyszer
ugy latom, hogy van értelme a megvalositasnak.

Zs. L.: Ez vezetési elvnek is j6, amigy is azt akartam javasolni, térjiink
vissza ehhez a szdlhoz, mert az a gyanim, nem értiink a végére.

K. V.: Vegyiik elére az emberi oldalt, és azt mondom, hogy akkor sikeres
egy vezet6, ha maga mellé jo vezetbket vesz fel, vagy ilyenné formal-
ja 6ket. Lényeges szamomra az is, hogy ha valaki jol teljesit, azt meg
kell dicsérni, mert erkolcsileg és anyagilag is sziikséges motivalni. Eh-
hez viszont hozzatartozik, ha valaki nem teljesit jél, hibat hibara halmoz,
akkor az nem maradhat kovetkezmények nélkiil. Persze megkaphatja
az ember ilyen elvek alkalmazasakor, hogy miért mindig a huzé em-
bereket hajtja, de sajnos itt is igaz a mondas: azt a lovat Utik, amelyik
jobban huz. Fontosak a szamok, amin azt értem, hogy valés tények és
nem vélekedések alapjan kell a dontéseket meghozni. A valés tényeket
pedig a szamok mutatjak meg. Folyamatosan mérni kell a folyamatokat,
és idében kozbe kell avatkozni. Ezutdn kdvetkezhet a szakértelem és a
tapasztalat, amit én nagyra becsuilok, mégis azt mondom, az elszurt ese-
tek nagyobb részében nem az a baj, hogy nem volt meg a szakértelem
vagy a jo tapasztalat, hanem a hajlandésag és az igény volt kevés, illetve
kicsi arra, hogy valéban jé munkat adjon ki az illeté a kezei kozil. Véguil
tudomasul kell venni, hogy a siker zdloga nem csupan a sajat kezlinkben
van, a cég jo mikodésében érdekelt dontéshozok gyakran felilirjak azt.
Eppen ezért fontosnak tartom, hogy nem csupan magunkkal kell foglal-
koznunk, hanem j6 kapcsolatokat kell dpolni, és folyamatos parbeszédet
kell fenntartani a kérnyezetiinkkel.

Zs. L.: Hadd kérdezzem meg: volt mér olyan déntése, amit utélag meg-
bant?

K. V.: Volt. Olyan kérdésben nem, ami a cég vezetésével kapcsolatban
lett volna meghatarozo. J6 iranyokat tliztlink ki célul, és ha nagy kizdel-
mek dran is, de haladunk el6re. Ezt az is mutatja, hogy az eredményeink
jok, és a tartalékainkhoz sem kellett hozzanyulnunk a nehéz gazdalko-
dasi korilmények ellenére sem.

Zs. L.: Akkor johet a szokdsos kérdés: miként latja a rekonstrukcidk el-
maradasét?

K. V.: A ndlunk tapasztalhato helyzetrél tudok véleményt mondani. Esze-
rint kétségbeejtd helyzetbe még nem kertltiink, de az bizony el6fordul,
hogy tobbet koltlink egy-egy vezetékszakasz hibajavitasaira, mint ha ki-
cserélnénk az egészet. Es akkor még arrél nem is beszéltem, hogy a hiba-
javitasok mindannyiszor megakasztottdk a szolgaltatas folyamatossagat,
ahéanyszor csak hozza kellett nydlnunk a vezetékhez. Ezek alapjan én azt
mondom, hogy elkeriilhetetleniil meg kell teremteni azt a rekonstrukci-
6s alapot, amibdl a rekonstrukciok a mostaninal legaldabb harom-négy-
szer gyorsabb tGtemben lesznek lehetségesek.

Zs. L.: Milyennek latja az innovaciét 4gazatunkban?

K. V.. Azt beldtom, hogy az innovacié is jorészt pénz kérdése, de azt
is [dtom, hogy jé kezdeményezések gyakran azért buknak meg, mert
nem tudunk kimozdulni a sajat komfortzonankbdl, hiszen a mostanit
megszoktuk. Igy jartunk, amikor a szennyvizcsatornak bélelése soran
magaban a béleléharisnydban lehetett volna helyet biztositani vékony
tavkozlési vezetékeknek, vagy amikor be akartuk vezetni az olyan viz-
mérék hasznalatat, melyek a tavleolvasas mellett alkalmasak vizkorla-
tozasra, illetve a szolgaltatas felfliggesztésére. Vannak azért jo példak
is, a mar emlegetett ultrahangos vizmérésre gondolok, vagy éppen a
biogaz-hasznositds novelésére, a napelemes beruhazasokra.
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Zs. L.: Mi az a harom legfontosabb dolog, amin legel8szér valtoztatna, ha
a déntéshozdék helyébe keriilne?

K. V.: A dijemelés elkeriilhetetlen. Masodik az afacsokkentés, melynek
egy részét akar Ujabb rezsicsokkentésként lehetne megjeleniteni. A
harmadik a rekonstrukcids alap létrehivasa, melynek kiindul6 forrasa a
kdzmUado kivezetése lehetne, persze ezt ki kéne egésziteni, mert 6nma-
gaban messze nem oldand meg a poétlasi gondjainkat.

Zs. L.: Milyennek latja a MaViz tevékenységét?

K. V.: Tudéasatadasbol, rendezvényszervezésbdl 6tos, érdekérvényesités-
bdl és az agazat népszer(sitésébdl viszont joval gyengébb lenne a jegy,
ha osztalyoznom kéne. Ez utébbiak nem elég hatékonyak, vagy én nem
latom, meddig ér a takard. A dontéshozdkat szembesiteni kell a helyzet-
tel! Itt van a legutdbbi,szdzadvéges anyag’, ami jol mutatja be az dgazat
helyzetét. Ezt mindenképpen tudomasul kéne vétetni a dontéshozoékkal.
Nem elég megkdldeni, folyamatosan bombazni kell vele mindenkit, aki
barmilyen befolyassal is lehet a sorsunkra. En harcosabb alkat vagyok,
és barmi mellett kiallok, ha jénak tartom.

Zs. L.: Szdmomra ebbél is latszik, mésként szemléli a vildgot, mint sokan

az dgazatbdl. Mit latott, amikor kiils6 szemmel tudta még nézni a vizes

szakmat?

K. V.. Azt lattam és latom most is, hogy nagyon magas szint( a szakmai
tudds és az elhivatottsag, és azt is, hogy igen Gsszetarté ez az agazat.
Egyszeru kifejezéssel: szeretik egyméast az emberek. Ugyanakkor ez elég-
gé zart kor, nehezen fogadnak be Ujakat. Fiatalként, féleg jogaszként ud-
variasan, de elég hlivosen kezeltek egy j6 darabig. Nem hiszem, hogy
nagyon magyardznom kell a helyzetet, Uj voltam, meg kellett tennem a
koreimet, befogadtak, jol érzem magam velik.

Zs. L.: Ennyi gonddal a vallan miként tud kikapcsolédni, illetve mi az, ami
még fontos a munkajan kiviil az életében?

K. V.. Elég sok fesziiltség halmozddik fel ilyen munkatempénal, amit va-
I6ban le kell vezetni, igy sz6ba sem johet a horgaszat vagy a sakk. Ezért
rendszeresen focizok, kick-boxolok és futok. Hétfénként foci, szerdan kick-
box, hétvégén futas. Mindenekel6tt azonban ott van a csaldd, j6 egy éve
vagyok hdzas, és van egy aranyos kisfiunk. Zlatan a neve. A feleségem a
Soproni Vizmiinél dolgozik, hidrogeolégus. Sokra tartom azt az id6t, amit
egylitt tolthetlink, de sajnos nem tudunk eleget. Most még albérletben
lakunk, de épil a sajat lakasunk is, amire szintén oda kell figyelniink.

Zs. L.: Es nem hidnyzik a jogészkodas?
K. V.. Nem, egyaltalan nem. Elégedett nem lehetek, de szeretem azt,
amit csinalok.
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