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NYITOTTSAG

MARIALIGETI
BENCE
fészerkeszté

A nyar eleje enyhulést hozott a COVID-19-jarvany terile-
tén, ami, ahogyan az el6z6 szadmban is igértiik, lehetéséget
teremt a visszatekintésre. Lehetéséget teremt arra, hogy
szdmba vegyik, milyen véltoztatasokra, intézkedésekre volt
sziikség ahhoz, hogy a szolgéltatds a jarvany kozepette is
hosszu tavon biztonsdgosan fenntarthaté legyen. Ezt a MaViz szakmai
bizottsagainak beszamoldi alapjan mutatjuk be. Az el6z6 lapszamban
az alkalmazkodoképesség volt a kulcsszd, utalva arra, hogy a jarvany be-
koszontével az agazat gyorsan tudott reagélni a fogyasztdk biztonsagos
ellatasa érdekében. A kovetkez6 idészak feladatai most arrol szélnak, ho-
gyan lehet és kell visszatérni a normél iizemrendbe Ugy, hogy a pandémi-
4s id6szak pozitiv tapasztalatai, gyakorlatai megmaradjanak! Ehhez a sok
munka mellett alapvetéen nyitottsdgra van sziikség. Nyitottsagra ahhoz,
hogy észrevegyiik a lehet6ségeket, és ki is hasznaljuk Sket.

A tobbes szam elsé személy hasznélatét ebben az esetben, mikor a
vizikbzmU-szolgéltatok jarvanykezelését targyaljuk, az indokolja, hogy a
MaViz és a Vizm( Panorama oldalarél mi is igyeksziink nyitottak lenni a
véltozésra, az olvaséink igényeire. Ezért is végeztiink el egy felmérést ol-
vasoéink korében, és mutattuk be annak eredményeit az el6z6 szdmban.
Most 6rommel szamolhatunk be arrél, hogy a legutébbi alkalommal elin-
ditott ,Ipari Gjdonsagok” rovat mellett ebben a szdmban egy Gjabb rovat
indul ,Szolgaltaték bemutatkozasa” cimmel. Oszintén reméljiik, hogy el-
nyeri a tetszésiiket!

TARTALOMJEGYZEK

A nyitottsdg és a kdzos gondolkodas jegyében késziilt
el a MaViz megbizasabdl a Vizipari Tagozat kézremuikddé-
sével a ,Helyzetfelmérés a magyar viziparrél” c. tanulmany,
mely minden szempontbdl mérféldkének tekinthetd. Bar a
tanulmany készitésekor még nem szamoltunk a,pandémias”
kihivasokkal, de a kialakult helyzet is megerésiti a halézatok
megfelel6 miszaki allapotanak fontossagat, az egyitt gon-
dolkodas, az innovacio sziikségességét. Interju keretében a
Vizipari Tagozat meghatarozé szerepl6i mutatjék be az elkésziilt munkat.

Emellett foglalkozunk természetesen szakteruletiink,,mélységeivel”is.
Sorban el6szor a szennyvizek és szennyviziszapok révid és hosszu tavu
talaj-névény-kornyezeti kockdazatairdl lesz sz6, az emberi egészség és az
élelmiszer-minéség alakulasa szempontjabol.

Egy kovetkezé irasban a tobbfazisu kozegek szivattyluzasanak részle-
teibe nyerhetlink betekintést.

Szolgéltatok bemutatkozasa rovatunkban elséként az ALFOLDVIZ Zrt.
bemutatkozasat olvashatjak. Az ipari Gjdonsagok kozott uj generacids in-
dukcids dramlasmérérdl és dtemeldkbe telepithet6 fliggdleges, forgédo-
bos finomracsrél olvashatnak.

Végiglapozva folydiratunk jelen szamét azt tapasztalhatjak, hogy a
szerz6k mellett az elérhetéségiik is szerepel. Ennek az ujitdsnak a célja,
hogy minél kénnyebb legyen kapcsolatba lépni a szerzékkel, amennyi-
ben az adott téma felkeltette az érdekl6désiiket. Remélem, hogy ezzel
sikeriil a Vizm( Panoramat egyben szakmai forumma is tenni. Eljenek a
lehet6séggel!

J6 olvasast!
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A KORONAVIRUS-JARVANY SORAN HOZOTT
INTEZKEDESEK, TAPASZTALATOK
A VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS TERULETEN

Mindannyiunk életét alapjaiban megvéltoztatta a koronavirus-jarvany.
Nemcsak személyes életlinkre nyomta ra a bélyegét, a vizikdzm(-szol-
galtatas folyamatossagéanak biztositasa is Uj kihivasok elé allitotta a szol-
gaéltatokat. Lehet, hogy voltak olyanok, akik kordbban is rendelkeztek
Uzletfolytonossagi tervvel vagy pandémiatervvel, de a gyakorlati proba
most kovetkezett. Most kellett rovid id6 alatt felkésziilni és egy valosagos

MUSZAKI SZAKTERULET

jarvanyhoz szabni az intézkedéseket. Részint azzal a céllal, hogy egymas
tapasztalatait megismerhessiik, részint azzal a céllal, hogy az utékor sza-
mara a tapasztalatok fennmaradjanak ebben a formaban is, 6sszegy(ijtot-
tiik a legfontosabb tapasztalatokat, intézkedéseket. A kovetkez6 oldala-
kon ezekrél olvashatnak szaktertileti bontdsban. A szaktertleti irdsok az
illetékes MaViz szakmai bizottsdgok gondozéasaban késziiltek.

£

KIVONAT Az egészséges ivOviz biztositdsa és a keletkezé szennyvizek drtalommentes elvezetése, megtisztitdsa a CO-
VID-19-virus elleni védekezés id6szakdban még fontosabba tette a vizikzmU-szolgaltatasi dgazat szerepét. A vizm(-
térsasagok elmult években kialakult gazdalkodasi nehézségei ellenére az dgazatban dolgozé elhivatott szakemberek-
nek kdszonhetden a szolgéltatéds folyamatos és magas minéségl maradt.

kozatos feloldasa

KULCSSZAVAK jarvany elleni védekezés, bevezetett védelmi intézkedések, létfontossagu rendszerelem, intézkedések fo-

Z
T

BODA BALAZS vizelldtdsi fémérnsk, KaViz Kft, Boda.Balazs@kaviz.hu

A vizikdzmii-szolgaltatds folyamatossdgdnak
biztositdsa a koronavirus-jarvany idején

Magyarorszag kormanya 2020. 03. 11-én a COVID-19-virus vildgméret(
terjedése miatt veszélyhelyzetet hirdetett, ami az dllampolgérok minden-
napi életében és a nemzetgazdasag minden dgazataban korlatozasok, te-
vékenységi tiltadsok bevezetésével jart egyitt. A lakossagot érintd kijarasi
tilalom, az Uzletek latogatdsat szabalyozé korcsoportos szétvalasztds, a
gyllekezés, a személyek kozotti kontaktus megakadélyozasaval, mérsék-
|ésével 6sszefliggdé mindennemd tevékenység tiltasa, korlatok kozé szori-
tasa (pl. iskoldk bezarasa és tavoktatas elrendelése, kozflrdék, szinhazak,
mozik, szérakozohelyek, éttermek stb. bezardsa, otthoni munkavégzés
elrendelése a munkahelyeken, tomegkozlekedés korldtozasa) eddig - a
haborut megélt honfitarsaink kivételével — nem tapasztalt valtozésokat
hozott az életlinkben. Ugyanakkor az emberek Iétsziikségleteit kielégitd
szolgaltatasok (ivoviz-, élelmiszer-, energia- és héellatds, szennyvizelveze-
tés, tavkozlés) nem allithatok le, sét, kevés kivételtdl eltekintve nem is kor-
latozhatok. Az egészségligyi szervek a jarvény elleni védekezés javasolt
médjaként a rendszeres kézmosas fontossagat hangsulyosan kommu-
nikaltdk, ami a vizikdzmU-szolgaltatést reflektorfénybe helyezte: hiszen
ehhez a felhasznalasi helyeken az ivéviznek folyamatosan rendelkezésre
kell dlinia, és a keletkez6 hasznalt viz elvezetésérdl gondoskodni kell. Aga-
zatunkban az,elégséges szolgaltatas” szintje nem is értelmezhetd, hiszen
vagy van szolgéltatas (azaz j6 min6ségU ivoviz folyik a csapokbdl, a szeny-
nyviz elfolyik a lefolyécsatornaban), vagy nincs, koztes dllapot nem létezik.
Ennek megfelel6en a normal tizemi koriilményeket fenntarté szakember-
gardanak a jarvany kozepette is ugyanugy kellett tennie a dolgat, mint
annak elétte. Ez természetesen kihivasok elé allitotta a vizmdvallalatok
menedzsmentjeit: hogyan védjék meg a dolgozdkat a fertézédéstsl a
folyamatos szolgaltatas biztositasa mellett? Nyilvanvald, hogy az ellatast
biztositd rendszerek (vizmdtelepek, vizvezeték- és szennyvizcsatorna-ha-
|6zatok, szennyvizdtemel6k és szennyviztisztité telepek) miikddését to-
vébbra is biztositani kellett, ehhez az el&irt lizemeltetési, karbantartasi
és hibaelhdritasi feladatokat el kellett latni. Ebben a helyzetben latszott

leginkabb az 4gazat magas élémunka-igénye, hiszen ezeket a feladatokat
emberek végzik, és ezért kiilondsen fontos volt, hogy megelézziik a dol-
gozdk megbetegedését: a munkaeré kiesése a szimpla pdtlas nehézségén
tulmenden halézatismeret-hidnyt is generdl, mivel még ha lenne is helyet-
tesité munkaerd, annak betanitdsa mellett az lizemeltetett rendszereken
az alapos helyismeret is kdvetelmény. Deklaralt céljanak megfeleléen a
Magyar Vizikozm Szévetség a gyakorlati tapasztalatok 6sszegydjtésével
komoly segitséget nyujtott az egyes vizm(véllalatoknak a dontések meg-
hozataldhoz. Olyannyira, hogy az &sszes vizikdzm(-szolgaltaté |ényegé-
ben ugyanazokat a szabalyokat |éptette életbe:

1. A dolgozék folyamatos tajékoztatasa a kozleked6terekben, pihenéhe-
lyiségekben kifliggesztett tajékoztatd brosurakkal, kdtelezé dolgozéi
nyilatkozattétel az ellenjavalt tarsaségi érintkezési formak kertilésérdl,
valamint az egészségligyi szervek altal kiadott tajékoztatasokban sze-
repld tiinetek észlelése, illetve kulféldi vagy kilfoldrél hazaérkez6 sze-
méllyel valé taldlkozas esetén az 6nkéntes karanténba vonuldsrol.

2. A 60 évnél id6sebb, veszélyeztetett kort dolgozdk lakaskészenlétbe
vezénylése.

3. A szellemi munkakérokben a ,home office” munkavégzés lehetévé té-
tele, elrendelése az irodahelyiségekben egyidejlleg tartézkodé dolgo-
z6k szdamanak és a személyes taldlkozdsoknak a csdkkentése céljabdl,
vezet6i kapcsolattartas videdkonferencia keretében. Belfoldi és kiilfol-
di kiktldetések, céges rendezvények sziineteltetése.

4. A felhasznaldkkal kialakitott személyes kapcsolatok jelentés korlato-
zasa: az Ugyfélszolgalatokon néhény Ugytipus kivételével kizarélagos
elektronikus lgyintézés elrendelése, a személyes kapcsolatot igényl6
ligyeknél az ugyféltérben egyidejlileg tartézkodd tgyfelek szamanak
szabdlyozédsa, maszkviselés elbirdsa, kézfertétlenitd kihelyezése, rend-
szeres fokozott fertétlenitd takaritas.

5. A dolgozék munkahelyre és hazaszallitasa véllalati gépjarmdvekkel tu-
rajaratok formdjéban (a tdmegkozlekedés igénybevételének lehetdség
szerinti kertilése érdekében).
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6. A dolgozok részére speciélis véddéfelszerelés biztositasa: egészségligyi
maszkok, védékeszty(ik, kézfertétleniték kiadasa. A dolgozék homlok-
hémérsékletének rendszeres ellendrzése.

7. A dolgozdk kdzotti személyes taldlkozdsok mérséklése érdekében az
egyes brigddok egymastdl torténd elvélasztisa (vezénylés csusztatott
kezdet( és végli munkarendben), a lakasligyeleti rendszer kiterjesztése
véllalati gépjarmuvek biztositdsaval (munkahelyre vonulds kdzvetlenil
a lakohelyrél vezénylés alapjan), idéaranyos szabadsagok kiadasa.

8. A vizmérGb-leolvasasok, a tervszer(i vizmérdcserék, a felhasznalasi helye-
ken végzett helyszini ellenérzések hatarozatlan ideig torténé felfliggesz-
tése, felhasznaloi tdjékoztatasok kozzététele a médiaban, kifliggesztése
a tarsashazi felhasznalasi helyeken, a vizmérdodra-allasok felhasznalok
altali bemondasat megkonnyit6 e-tigyfél-rendszer fejlesztése.

9. A telephelyekre torténé bejaras korlatozasa, figyelmeztet6-tajékozta-
t6 tablak kihelyezése, a telephelyeken rendszeres, fokozott fertétlenitd
takaritas elrendelése.

10. Felkésziilés a jarvanyhelyzet sulyosbodasara: a kritikus munkakdrok
felmérése, ezekhez létszamigény rendelése, dolgozdk kivalasztasa, a
dolgozdk részére bennlakasi lehetéségek felmérése (éplletek, tabori
agyak, agynemd, tisztalkodas, élelmezés).

A jarvanyhelyzettel 6sszefliggésben a magyar kormany a vizik6zm-szol-
galtatas létfontossagurendszer-statuszanak megfelelen kijelolte a vizi-

kézmdl-szolgéltatokat, és lizemeltet6i biztonsagi terv készitésére, vala-

Kézfertétlenitd pont

GAZDASAGI SZAKTERULET

2020 marciusaban hazdnkban is megjelent az Uj tipusu
koronavirus, amely alapjaiban rengette meg a tarsadalom
és a gazdasdg mikodését. A helyzet komolysagat tobbek
kozt az is érzékelteti, hogy a kormany 2020. marcius 11-
én az Alaptorvény 53. cikke szerinti veszélyhelyzetet hir-
detett. Ugy tinik, a jarvany muléfélben van, ezt tikroézi a
parlament 2020. junius 16-an hozott dontése is, amelynek
keretében elfogadasra keriilt a veszélyhelyzet visszavondasardl sz6l6 tor-
vény. Ennek ellenére az id6észak szdmos tanulsaggal szolgalt a szektor
szerepl6i szamara.

Az Uj koronavirus terjedése és az azzal kapcsolatos védekezés kap-
csan a kormany megalakitotta a Létfontossagu Magyar Vallalatok Bizton-
sagaért Felelés Akcidcsoportot, amelynek elsédleges feladata az orszag
mUkodéséhez létfontossagu gazdasagi tarsasdgok azonositdsa, valamint

Raktdr - védSeszkszsk

mint biztonsagi 6sszek6td személy alkalmazasara kotelezte 6ket. Emellett
a Honvédelmi Minisztérium a vizm(ivallalatokhoz informaciogydjtés, ko-
ordindlds céljabdl katasztréfavédelmi és katonai személyzetet vezényelt.
A jarvanyhelyzet kapcsan elrendelt korlatozéd intézkedések fokozatos
enyhitésével, feloldasaval 6sszhangban a vizik6zmi-szolgaltatdk a szi-
neteltetett tevékenységeiket ujbdl végzik:

Elsé korben:

- normal vezénylési rend visszadllitasa (a lakaskészenlétbe vezénylés és
az Utemezett munkakezdési rend megsziintetése, személyszallitasi tu-
rajaratok eltorlése)

- home office munkavégzési rend megsziintetése

- bekotési vizmérdk leolvasasa, tervezett cseréje

— fémérés felhasznalasi helyek helyszini ellenérzése

- felhasznaloi kontakttal (is) jard halézat-ellendrzések (pl. szivargaskere-
sés, kamerds vizsgalat) Gjrainditasa

- vizbekotések, szennyvizcsatorna-rakotések kivitelezése, helyszini atvétele.

Mésodik kérben:
- mellékvizmérdk leolvasasa, tervezett cseréje
- mellékmérés felhasznalasi helyek helyszini ellenérzése
- ugyfélszolgalatokon személyes ligyintézés lehetévé tétele.

Természetesen a kormanyzati tajékoztatasnak megfeleléen a védé- és

fertétlenitéeszkozok  viselésére,
haszndlatara, a fokozott takaritas
folyamatos végzésére és a kontak-
tusok minimalizalasara vonatkozé
eléirasok tovabbra is érvényben
maradnak, hiszen a jarvéanyveszély
nem mult el A vizikézmU-szolgal-
tatok — nehéz gazdasagi helyzetiik
ellenére — ahogy eddig, Ugy ezutan
is mindent meg fognak tenni a fel-
hasznalok egészséges ivovizzel tor-
ténd ellatasa, a keletkez6 szennyvi-
zek artalommentes elhelyezése és
megtisztitasa, illetve a dolgozoik
egészségének megovasa érdeké-
ben.

ACZEL PETER

a MaViz Gazdasdgi Bizottsdgdnak
elnéke, a BACSVIZ Zrt. gazdasdgi
igazgatdja, Aczel Peter@bacsviz.hu

a felligyelet esetleges atvételéhez sziikséges el6késziiletek
megtétele. Mindezek kovetkeztében szdmos vizikézmu-
szolgaltatéhoz a honvédség, illetve a katasztréfavédelem
hivatasos tisztjeibdl all6 szakembercsoport érkezett, akik feladatat a
szolgaltatok zavartalan mlkodésének biztositasa, valamint a kormany,
illetve az operativ torzs felé torténd kozvetlen kommunikécié lehetévé
tétele képezte.

A veszélyhelyzet soran a vizikdzm(-szolgaltatds tarsadalmi és nem-
zetgazdasagi jelentésége felértékel6dott. A média altal kozvetitett in-
forméciodk alapjan a felhasznalok is érzékelték a szektor megnovekedett
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szerepét, a katonak és katasztrofavédok jelenlétét. Az intézkedések azt
céloztdk, hogy a kdzmuves ivovizellatds, valamint a kdzmuves szenny-
vizelvezetés és -tisztitds zavartalan mikodése biztositott maradjon. A
jarvany azonban nemcsak a kdzvetleniil az izemeltetésben dolgozdkat
érintette, hanem kihivas elé allitotta az adminisztrativ teriileten foglal-
koztatott munkatarsakat is, télik is Uj megoldasokat, médszereket kivant.

A Gazdasagi Bizottsdg egy kérdéivet allitott 0ssze annak érdekében,
hogy a jarvanyugyi helyzet kapcsédn agazati 6sszefoglalas késziilhessen
arrél, hogy a vizikdzmd-szolgéltatok gazdasagi teriiletei hogyan élték
meg ezt a b6 3 hénapot, milyen hatasok jelentkeztek a szakteruleteiken,
és milyen médszereket alkalmaztak az 4tmeneti idében a munkavégzés
folyamatossaganak biztositasa érdekében.

A kérddivet a Szovetség 38 lizemeltetd tagvallalata koziil 21 téltotte
ki, az altaluk képviselt felhasznaléi egyenérték ardnya 56%, igy ha teljes
képet nem is mutat a felmérés, a reprezentativitds kritériumai teljestilnek.

Az elladtand¢ feladat jellegébdl adédodan a gazdaségi teriiletre jellem-
z6k a ,rideg” szdmok, adatok és statisztikdk. A veszélyhelyzet kezdetén
rogton fel is vetédtek a klasszikus kérdések:

- Mennyivel esik vissza az drbevétel?

- Milyen mértékben nének a kéltségek?

- Miként alakul a miikddés finanszirozhatésaga, kiemelt figyelemmel a
kintlévéségekre?

Az értékesités (forgalom) tekintetében a kezdeti varakozasok arrél szél-
tak, hogy a lakossagi fogyasztas — a kormany éltal bevezetett korlatozasi
intézkedések kovetkeztében — ndvekedni fog, mig a nem lakossagi szeg-
mens esetében csdkkenés mutatkozik majd, ami egyes vallalkozasok és
kozintézmények teljes, illetve részleges ledlldsanak tudhaté be. A f6 kér-
dést a két ellentétes el6jell hatas egylittese képezte.

Az alapszolgadltatds mellett jelentéséggel birt a masodlagos tevé-
kenységek drbevételének alakuldsa is, hiszen az dgazat teljes arbevételé-
nek tdbb mint 15%-a ezen tevékenységekbdl szarmazik.

A tagvallalati adatszolgaéltatas alapjan a varakozasok beigazolodtak:
a lakosségi fogyasztas mind a viz-, mind a csatornaszolgaltatas tekinte-
tében emelkedett (dtlagosan 2,21%, illetve 1,33%), mig a nem lakosségi
értékesités mindkét alaptevékenységi dgazat esetén atlagosan csokkent:
a vizszolgaltatasnal 5,49%-kal, a csatornaszolgaltatasnal 5,26%-kal.

Itt mindenképp meg kell jegyezni, hogy az adatok a veszélyhelyzet
alatt elmaradé vizméré-leolvasasok miatt az altalanosnél nagyobb mér-
tékd becslést tartalmaznak. A jarvany megjelenésével a vizikozmu-szol-
galtaték szinte mindegyike felfliggesztette a leolvasasi tevékenységét,
ezen idGszak alatt atlagosan az egy évre juté leolvasasok 19%-a maradt el.

Annak megallapitaséra, hogy az értékesités ténylegesen miként ala-
kult - tekintettel arra, hogy rendkivil alacsony az okosmérék/szenny-
vizmennyiség-mérék, valamint a mérdallast diktalo felhaszndlok arénya,
ahol a szamlazas tényadatok alapjan, atalany figyelembevétele nélkil
torténik —, vizszolgaltatas esetén taldn a viztermelés, csatornaszolgalta-
tasnal a szennyviztisztité telepekre befolyd mennyiség lehet a legjobb
iranyadé.

Feltételezve, hogy a bézis év(ek)hez viszonyitva sem a hélézatba be-
taplalt mennyiség, sem a halézati veszteség, sem az értékesitési kilon-
bdzet ardnya nem valtozott (szdmottevéen), a viztermelési adatokbdl re-
levéns kovetkeztetések vonhatdk le az értékesités vonatkozasaban. A 21,
adatot szolgaltaté tarsasag kozll a 2020. 1-4. havi viztermelés az 1 évvel
korabbi, azonos idészakhoz képest 10 tarsasag esetében nétt, 11 eseté-
ben csokkent, agazati 6sszesitésben atlagosan 0,09%-kal esett vissza. Ez
alapjan szinten tartas valésult meg. Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy az
értékesitett mennyiség Osszetétele valtozott: eltolddas figyelheté meg a

lakossagi szegmens irdanyaba, amely felhasznaldi kor esetén alkalmazott
tarifa jellemzdéen alacsonyabb a nem lakossaginal; azaz a viztermelés (és
-értékesités) mennyiségi stagnalasa ellenére bizonyos, hogy az agazati
szintU alapszolgaltatas tényleges drbevétele csdkkent.

A masodlagos tevékenységekbdl szarmazo arbevétel 2020. 1-4. havi
adatainak bazisidészakhoz viszonyitott értékei elég nagy szoérast mutatnak,
agazati szinten azonban atlagosan 10%-ot meghaladd névekedés volt ta-
pasztalhato, ami bizakodasra adhat okot az engedélyes tevékenység vo-
natkozasaban kiesd forgalom részleges kompenzélasa tekintetében.

Az eredményességet meghatarozé masik elem, a koltségek terén
emelkedd tendencia mutatkozott. Nyilvanvald, hogy a jarvany elleni vé-
dekezéssel, a munkavallalok és a felhasznalok egészségének megdrzésé-
vel kapcsolatos intézkedések tobbletkoltségeket generdltak, amelyekkel
a szolgaltatdk az tzleti év elején nem kalkulalhattak.

Annak érdekében, hogy a jarvannyal kapcsolatban kézvetlenil fel-
merilt koltségek kimutathatok legyenek, a vélaszadd vizikézmu-szol-
galtaték mindegyike kialakitotta az ezen koltségek elkiilonilt gyUjtését
biztosit6 megoldasat, ami a relevans koltségek pontos ismerete mellett
lehet6vé teszi, hogy egy esetleges koltségkompenzacid esetén a sziiksé-
ges adatok azonnal rendelkezésre alljanak.

A szamviteli kialakitas tekintetében az analitikus (koltséghelyek és
koltségviselSk szerinti) elkilonités valosult meg legnagyobbrészt (71%),
de 6 szolgaltatdé a fékonyvi kdnyvelésben (is) elkiilonilt nyilvantartast
vezetett be. A metddust a szolgaltatdk tulnyomo része a gazdasagi folya-
matokat integral6 vallalatiranyitasi rendszerében tudta implementalni,
de Excelben kialakitott modszerre is akadt példa.

A 2020. marcius-aprilis-majus idészakban felmerdilt tobbletkoltségek
Osszege 4 szolgaltatonal nem érte el az 5 millié forintot; 5 szolgaltato
vonatkozasaban 5 és 10 milli6 forint kozott alakult; tovabba 6-6 szolgal-
tato esetében 10 és 30 millié forint kozotti, illetve 30 millié forint feletti
értéket mutatott.
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A kialakult jarvanylgyi helyzet hatassal volt a gazdasagi terilet
egyes munkakoreiben foglalkoztatottak megfelel6 munkaelldtottsaga-
nak biztositasara is. A vizméré-leolvasést a tarsasagok szinte mindegyike
felfliggesztette. Hasonlo intézkedés bevezetése valt sziikségessé olyan,
helyszinen végezhet6 tevékenységek esetén (kivizsgalas, szolgaltatas-el-
az elvégzésiik halaszthatéonak mindsiilt. Ezekben a munkakorokben a
szolgéltatok zome (71%) az érintett munkavallaldkat ,allasidére” kiildte.
Az &llasid6 esetén fizetett bér a 25%-100%-0s tartomanyban mozgott, a
legtobben (6 szolgéltatonal) 75%-o0s mértéket alkalmaztak. Egyes tagval-
lalatoknal ehhez tarsultak tovabbi intézkedések, pl. az allasid6re csak az
éves szabadsdg egy meghatarozott részének kivétele utan lett jogosult
a munkavallalé. Tekintettel arra, hogy az allasidé alatt a foglalkoztatot-
tak munkét nem végeztek, ennek ellenére bért kaptak, az igy elszamolt
bérkoltség a munkaltato altal fizetett jarulékokkal egyitt a jarvany miatt
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Alaptevékenység kintlevéségének vdltozdsai

LAKOESAGH vizbridkesitbs alakutisa

HEHHHTTHTT,
I |"‘||||I

A Ay £ Y L1 FT- 3 A B s, LY
Lakossdgi vizértékesités alakuldsa
NEM LAKOSSAG! vizérdkosihis slalulisa
—_—
T ———
|
—
—
N
1

E[HIHIIHHHHHHL:
" | |\|I.\

T ET

§
§
§
§
5

Nem lakossdgi vizértékesités alakuldsa

géltatas olyan alapvetd kozszolgaltatds, amely az emberi
élethez nélkulozhetetlen, igy annak felfliggesztése komplex,
bonyolult és idéigényes;

- a lakossagi felhasznalok befizetési lehetéségeinek korlatai:
a lakosséag tulnyomo tébbsége, tobb mint 70%-a készpénza-
tutalasi megbizassal (sarga csekk) fizeti a viz- és csatornadi-
jat. Az dllampolgarok mobilitésdnak korlatozésa, tovabba a
postahivatalokban bevezetett intézkedések (a hivatalokban
csak meghatarozott létszamban tartézkodhatnak az tgyfe-
lek) kovetkeztében kétségessé valt a befizetések teljesitése;

— az orszagos tisztiféorvos irasos ajanlasa a vizikozmu-szol-
galtatas korlatozasanak lakossagi szegmensben torténd fel-
fliggesztésérdl;

- a 45/2020. (lll. 14.) Korm. rendeletben meghatarozott itél-
kezési szlinet tartama alatt a kozjegyzdk az elektronikusan
benyujtott fizetési meghagydasokat kibocsatottdk ugyan, de
azok csak a rendkivili jogrendet kdvetéen jogerésddnek,
ami a jogi behajtast lassitja.

Agazati atlagot tekintve a varakozasok itt is teljesiiltek: az
alaptevékenység 2020. dprilis 30. napjan fennallé kintlévésé-
ge az 1 évvel kordbbi éllapothoz viszonyitva 6,3%-kal emel-
kedett. A novekedési trend nem volt altaldnos, 8 szolgaltatd
esetében ugyanis csokkent a lejart hatralékok allomanya.

A finanszirozasi problémdak megelézése céljabdl a szol-
galtatok tobbsége, kdzel kétharmada fizetéshalasztasi, illet-
ve részletfizetési kérelemmel fordult a NAV-hoz, jellemzéen
a kézmuado és az fa tekintetében. Ezen kérelmek tobbsé-
glkben pozitiv elbiraldsban részesiiltek.

Egyes tagvallalatok azonban kénytelenek voltak tovab-
bi intézkedéseket (szallitok kifizetésének cstsztatasa, bérleti
dijak kifizetésének halasztasa, forgéeszkozhitel-szerzédés
megkotése, folydszamlahitel igénybevétele, egyes dolgozéi
juttatasok atmeneti felfliggesztése) is bevezetni annak érde-
kében, hogy fizet6képességiiket fenntarthassak.

A jarvanyligyi helyzet okozta kedvezétlen gazdasagi
hatadsok enyhitése érdekében a kormény gazdasagvédelmi
akciotervet dolgozott ki. Ennek keretében a magyar allam
az egyes szervein, gazdasagi tarsasagain keresztil kilon-
b6z6 gazdasdgélénkitd programokat inditott. Ezek nagy
részére azonban a vizikdzmu-szolgaltatok kiilonb6zé okok
miatt (tulajdonosi szerkezet, ellatott tevékenység jellege
stb.) nem palydzhattak. Elérhetd volt ugyanakkor a veszély-
helyzet idejére a csdkkentett munkaidés foglalkoztatast
tamogatd program (105/2020. (IV. 10.) Korm. rendelet). Erre
a valaszadok koézll minddsszesen 1 tagvallalat jelentke-
zett, amelynek pélyazata kedvezd elbiralasban részesiilt. A
tavolmaradas legfébb oka az lehetett, hogy a tdmogatas
csak azon munkavallalok utan jart, akiket az eredeti munka-
idejlikhoz képest a munkaltatd csdkkentett munkaidében
foglalkoztatott. A csokkentett munkaidé a vizikzmu-szol-
galtatasi feladatokra kevésbé jellemzé, a szolgaltaték csak
atszervezések révén alakithatjak ki. A jarvanyligyi helyzet a
szolgaltatok vezetbire és adminisztrativ allomanyara olyan

kozvetlenil felmertilt tobbletkoltségnek mindsul. A veszélyhelyzet kez-
detén alegnagyobb aggodalmat talén a finanszirozasi kérdések valtottak
ki a szektorban. Ezen vélekedések tobb forrasbdl taplalkoztak:
- a felhasznaldk jarvanyhelyzet alatti fizetéképességének és fizetési haj-
landdésaganak alakulasa, figyelemmel arra is, hogy a vizikézm(-szol-

tobbletterhet rétt, amelynek ismeretében - figyelembe véve a kolt-
ség-haszon elvet — a tobbség valdszinlleg nem tartotta megtériilének
a palyazati lehetdség igénybevételét. A gazdalkodasra jellemzé muta-
tok Osszegzéseként a kérddivet kitoltd tagvallalatok adatszolgaltatasa-
bol megallapithatd, hogy a vizikozmu-szolgaltatdék bevétele atlagosan
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csokkent, a koltségeik ndvekedtek, aminek kdvetkeztében a jovedelme-
z8ség kedvezétlen irdnyba mozdult. Ezek a hatasok 6nmagukban is ne-
gativ hatast gyakorolnak a likviditasra, és ezt csak tetézte a kintlévéségek
allomanyénak novekedése. Megallapithato tehat, hogy az Uj tipusu koro-
navirus nyomokat hagyott a vizikézmu-szolgaltaték gazdalkodéasaban, a
végleges 6sszeg majd a késébbiekben vélik ismertté.

A vizikdzmu-szolgéltatok vagyoni, jovedelmi és pénziigyi helyzetét
meghatdrozé szémszaki adatok elemzésén tul azonban érdemes egy
pillantast vetni azon ,soft elemekre” is, amelyek szintén a jarvanyigyi
helyzet kdvetkeztében keriiltek el6térbe, és elénydket is hordozhatnak
magukban. Az dtmenetileg befagyasztott tevékenységek és az azokhoz
tartozo allasidd kérdéskorének menedzselésén tal tovabbi, munkaszerve-
zési feladatok is felmeriiltek. A vélaszaddk koziil 1 szolgéltatot kivéve a
személyes ugyfélfogadast mindenhol felfliggesztették, igy a felhasznaldk
ligyeinek kezelése az elektronikus csatornak felé tolédott. Az ehhez tor-
ténd alkalmazkodas egyrészt nagyfoku rugalmassagot igényelt, mésrész-
rél azt, hogy a szlikséges infrastruktura rendelkezésre élljon. A személyes
ligyfélfogadas részleges visszadllitasat a szolgéltatok egyharmada majus-
ban megkezdte, a tagvallalatok z6me juniusra, mig egy szolgaltaté juli-
usra tervezi. A jarvanyhelyzet kdvetkeztében az elektronikus ligyintézési
formak a korabbiakban tapasztaltnal jéval nagyobb teret nyertek, (részle-
ges) megtartasuk opcidként szolgalhat a vizikozm-szolgéltatok szamara
a kapcsolédo eréforras-optimalizaldsi lehetéségekkel egyiitt.

A személyes kontaktusok minimalizaldsa érdekében a gazdasagi
teriilet szinte minden munkakdrében alkalmaztak a home office jellegi
munkavégzést, amely az dgazatot kordbban kevéssé jellemezte. A home
office-t a valaszaddk 95%-a bevezette; ebben a foglalkoztatasi formaban
a munkavallalék minden esetben az alapbériik 100%-at kaptak. A 21
szolgaltaté vonatkozasdban a gazdasagi teriilet adminisztrativ munka-
véllaléinak 61%-a dolgozott home office-ban, ami komoly arany.

UGYFELSZOLGALATI SZAKTERULET

»
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A 2020. év is a szokdsos médon indult: teljesitettiik az ligyfelek telje-
sithetd kéréseit, felszdlitottuk a nem fizetSket a fizetésre, és nekive-
selkedtink a Hivatal idei felhasznalo6i elégedettségi felmérését. Aztan
egyik naprél a masikra megjelent kdzottiink is ez a kis micsoda, amirél
addig csak a televiziéban és az internet nagy haléjan hallottunk. Elein-
te nem tudtuk eldénteni, hogy ez is influenza-e, és csak annyira kell ko-

molyan venni, vagy tényleg olyat fogunk atélni, amit még elédeink se
nagyon. Sajnalatosan elkezdtek néni az esetszdmok, naponta hallottuk a
kulfoldrél jové hihetetlen hireket, hogy karantén ala helyezték Olaszor-
szag egyik tartomanyat, hogy bezarték a boltokat és kozintézményeket
a szomszédos Ausztridban. Fel sem eszméltiink, és Magyarorszdgon is
bevezették a kijarasi korlatozast. Elképedve néztlink magunk elé: most
mi lesz?

A vizikdzmU 4gazat felel6ssége tudataban nagyon gyorsan elkészi-
tette a pandémids terveket (megismerkedtiink a sz6 jelentésével). Ezek-

A tavolrdl torténd munkavégzés bevezetése kényszerbdl tortént,
ennek ellenére a szolgéltatok tobbsége (kozel 60%-a) tervezi, hogy a
home office jelleg(i foglalkoztatas alkalmazasat (legalabb részlegesen) a
jarvany elmultaval is fenntartja. Ez a megoldas szamos, a felekre nézve
kolcsonods elényt hordoz magéban, toébbek kdzt épiti a munkavallalok-
kal szembeni bizalmat, illetve koltségcsokkentd hatassal bir (pl. bejarasi
koltség nem merdil fel).

Osszefoglalva elmondhaté, hogy az Uj tipusu koronavirus-jarvany
a vizikdzmu-szolgaltatdkat, igy az azok gazdasagi szakteriletén dolgo-
zoékat is komoly kihivas elé allitotta. A jarvany hirtelen érkezett, idében
nem lehetett ra felkészilni, és olyan mértékben avatkozott be a normal
lizemmenetbe, hogy annak kezelése helyenként a vélsagmenedzselés
kategdriat surolta.

A vizikbzmU-szolgaltatok immunrendszere tehat megprébaltatott. A
probatétel soran kiderilt, hogy a szektor reagaldképessége kiemelkedo-
en jénak mondhaté. JOI jellemzi a vizikdzmU-szolgéltatasban dolgozdk
elkotelezettségét és feladatokhoz valé hozzaallasat az, hogy annak elle-
nére, hogy az éves beszamol6 elfogadasa és kdzzététele tekintetében a
jogszabaly halasztast tett lehet6vé, a szolgaltatok 86%-a ezen kotelezett-
ségeinek 2020. majus 31-ig eleget tett.

Kozismert, hogy a szektor gazdasagi kdrnyezete évek 6ta nem tekint-
hetd ideélisnak, és évrél évre romlé tendenciat mutat. A vizikdzm-szol-
galtatasban dolgozdk azonban ebben a jarvany sujtotta, halmozottan
hatranyos helyzetben is kimagasloan teljesitettek, példamutaté maga-
tartast tanusitottak. Azaz ami rajtuk mult, azt most is megtették. Ez pedig
feljogositja az agazat dolgozdit arra, hogy reménykedjenek, vagyis biz-
zanak abban a pozitiv fordulatban, amelynek megvaldsulasa mar nem
rajtuk mulik.

Mert, mint tudjuk, a remény hal meg utoljara. llletve, ahogy egy he-
lyen olvastam: a reménység pedig nem szégyenit meg.

FILE LILLA
értékesitési osztdlyvezets, DAKOV Kft, file.lilla@dakov.hu

KAPOSVARI ZSUZSANNA
tigyfélszolgdlati és vizdijszamldzdsi osztdlyvezetd, Fejérviz Zrt.
kaposvarizs@fejerviz.hu

DR. KIZLINGER ANDRAS
értékesitési osztdlyvezets, BAKONYKARSZT Zrt.
kizlinger.andras@bakonykarsztrt.hu

ben a vizikdzmd-vallalatok nagyon nagy hasonlésagot mutattak. Az elté-
rések talan csak abbol adédtak, hogy melyik felsé vezeté mennyire volt
szigoru az egyes intézkedések tekintetében.

A vészhelyzet kihirdetésével orszagszerte be lettek zarva a személyes
ligyfélszolgalatok. A szolgaltatok az lgyfelek megkeresését szinte min-
den esetben atterelték telefonra és online fellletre. Majd mindannyian
irtunk a honlapra, kildtiink ki tajékoztatot arrél, hogy hogyan tudnak az
Ugyfelek szamlat fizetni pénztar nélkiil, hogyan ellendrizzék a vizmérdket,
emeljék meg az atlagmennyiségeket, és hogyan tudnak a honlapjainkon
eligazodni. Hozza kell tenni, a felhasznalok is partnerek voltak ebben a val-
tasban. Egységesen mindenki kikotési moratoriumot adott a felhasznaldk
részére, és csak fizetési felszolitokat kiildtink ki, kikotési felszélitdkat mar
nem. Volt személyes kontaktust igénylé néhany feladat az értékesitési vo-
nalon, ahol eltéréen reagaltak a szolgaltatdk. Volt, ahol csak a bekotési
vizméré olvasasat fliggesztették fel, volt, ahol a mellékmérokét is. Volt, aki
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az Uj bekotések és az ellenérzések végzését is abbahagyta, és volt, ahol  hasznaldk szébeli vagy személyes kiszolgaldsa, tajékoztatasa. Ki kell, hogy
ezek a tevékenységek a jarvany alatt zokkenémentesen zajlottak. mondjuk: hidnyoztak a napi rutin soran az tgyfelek! Hétr6l hétre vizsgal-
Héazon beliil a legnagyobb kihivast az otthoni munkavégzésre torténé  tuk, hogy milyen médon tudjuk majd a korlatozasok enyhitését elkezdeni,
atallas jelentette. Nem lehetett egyszer(ien azt mondani, hogy holnaptél  de mindennél fontosabbnak tartottuk a biztonsagot, a kockazatok mini-
otthonrdl kell dolgoznia mindenkinek, hiszen meg kellett teremteni eh- malisra csokkentését. Az érettségi vizsgak megtartasa reménnyel toltott
hez az informatikai feltételeket és az adatbiztonsagi hatteret. Szikséges el mindannyiunkat. Elséként csak az tUgyfélszolgalati irodak, fiékirodak
volt az otthoni munkavégzést szabalyozni, felmérni, hogy a munkavalla- nyitasa kerilt szdba. A vardhelyiségeket Ugy alakitottuk at, hogy bizto-
16k rendelkeznek-e olyan alapvet6 kritériumokkal otthon, amelyek meg-  sitva legyen a felhasznaldk kozotti kell6 tavolsag, a bejaratnal kézfertStle-
felelnek a munkavédelmi el6irasoknak is. A vezetéknek Uj eljarasokat kel-  nit6t helyeztiink el, és minden tigyfélszolgalati vonalon prébaltunk tajé-
lett kidolgozni a munkafolyamatok kiadasara, az egyeztetésekre ésanapi  koztatast adni, hogy milyen biztonsagi intézkedéseket koveteliink meg a
ellenérzésekre. Ezen tulmenden a vezeté kollégdk napi kapcsolattartasat  személyes ligyintézéshez. Kotelezévé tettiik a kézfertétlenitést, a maszk-
is Uj alapokra helyeztiik. Az internetes megbeszélés, online értekezlet, a  viselést, és kértiik a felhasznaldkat, hogy csak azon ligyekben vélasszak a
,webinarium” a legtébbiink szdmara még Ujdonsag volt. Uj kihivassal néz-  személyes {igyintézési modot, amelyek mas csatornakon keresztiil nem
tek szembe a call centeres kollégék is, hiszen tavolrél nem tudtak azonnal ~ végezhetéek el. Majus végén a hazai és nemzetkozi hirek ismeretében
egyeztetni a szdmlazassal vagy a hatralékkezeléssel foglalkozd munkatér-  Ugy dontottiink, hogy junius elején az Ggyfélszolgalati irodakat megnyit-
sakkal. A folyamatok atalakitasa a személyes tigyfélszolgdlatot ellatokatis  juk a személyes forgalom el6tt, a fidkirodak ismételt megnyitasat pedig a
probara tette, egy étirasi folyamatot otthonrél, levezényelni”nagyon nem  hénap kozepére idézitettiik. Mind a call centeres, mind a személyes igy-
volt egyszer(. Szamos esetben eléfordult, hogy a felhaszndlok a nyomtat-  félszolgalatot ellatd kollégak kitoré érommel fogadtak a hirt. A hosszu
vanyokat hidnyosan toltotték ki, vagy nem kertilt bekildésre minden irat. ,bezartsdg” megmutatta, hogy az emberi kapcsolatok, az tigyfelekkel valod
Mindennek a lebonyolitasa joval megndvelte az ligyintézési hataridét ésa  kontaktus nélkllozhetetlen eleme az értékesitési teriiletnek.
persze a telefonkoltségeket is. A vezetbkre is jelentds teher hérult, hiszen Kétségtelen, hogy a jarvanyidészak alatt zajlott valtozasok oriasi ha-
meg kellett oldani, hogy a munkavallalékat Ugy osszék be egy iroddba, tassal voltak mind a szolgaltatok miikdésére, mind az tigyfelek hozzaalla-
hogy a munkavégzés hatékonysaga mellett a kontaktokbdl eredé koc- sara. Hatalmas Iépés volt a home office megjelenése és eredményes hasz-
kazatokat a minimalisra csokkentsék. Az id6beosztast egy honapra elére  nalata, valamint a telefonos és online rendszerek el6térbe keriilése. Igaz,
meg kellett tervezni. Komoly odafigyelést igényelt, hogy melyik munka- az tUgyfelek atterelése az online fellletekre nem volt konny(. Sokan erés
véllalé dolgozzon az irodahdzban, ki lesz otthon, és ki lesz szabadsagon. digitalis érettséggel rendelkeztek, nekik nem is jelentett igazan kihivast
Az atéllas sikerilt. Belerazédtunk az Uj munkamenetbe, és talan mar  az eddig személyesen végzett ligyek online intézése. Viszont megjelent
kezdtik jol érezni magunkat, mikor elérkezett a majus és az Ujranyitds  egy teljesen Uj felhasznaloi réteg, amely most Iépett be az online vilagba,
gondolata. Ha nyitunk, akkor viszont mely teriileteken? Hol huzédik a ha-  vagy eddig maximum tartalomfogyaszto volt, azaz hasznalta a k6zosségi
tar a felel6s gondolkodas és a félelem kozo6tt? Tudtuk, hogy eljon ez az  médiat, vagy csak szivesen internetezett, de az ligyeit nem itt intézte.
id6, igy méar marciusban minden tigyfélszolgalati irodaban elékészitettiik Korabban érezheté volt az altalanos félelem az online Ggyintézéssel
mind a felhasznaldk, mind a kollégak védelme érdekében a plexi véd6- és a bankkartyas fizetésekkel kapcsolatban, viszont ezt most sokaknak
falakat. Folyamatosan figyeltiik a hireket, lesve az esetszdmokat. Mdjus  sikertlt leklizdenitik. Ha nekik ment, akkor nekiink is fel kell néni az uj igé-
hénap végére mar egyre tobb alkalommal érdeklédtek a kollégak arrdl, nyekhez. A QR-kodok, az iCsekk-ek, az appok és a netes bankolas vilaga
hogy mikorra vérhato,egy kis” enyhités. Az tigyfélszolgalatos kollégdknak ~ még csak most kezd6dott. Az elkezdett fejlesztéseket folytatni, az online
mar hidnyoztak az Ggyfelek, érezték, hogy az 6 munkajuk, hivatasuk a fel-  kiszolgalast finomitani kell, igazitani az tigyfelek igényeihez.

LABOR SZAKTERULET

TAKACS BEATA
laboratdriumvezetd,

Eszak-zalai Viz- és Csatornamt Zrt., takacsbea@zalaviz.hu
Bekoltozott a mi életlinkbe is a koronavirus. Sokaig azt gon-

doltuk, vagy inkabb csak reméltiik, hogy ez nem fog bekd-
vetkezni, de nem tudtuk elkerilni. Az eleinte csak a hirekbdl
ismert, tavoli orszdgokban komoly problémakat okozd be-

A laboratériumban is. At kellett gondolnunk, mi mit tudunk
tenni. Nagyon sok kérdés mertilt fel. Milyen azonnali intézke-

tegség elérte Eurépat és Magyarorszagot is. )
Februar elején hallottunk az elsé hazai megbetegedé- csokkentése érdekében? Tudunk mintaszamot, vizsgélatsza-
sekrdl, a honap végén pedig mar a Zalaviz Zrt.-n beliil is el- mot csokkenteni? Mit teszlink, ha a létszam egyre kisebb
kezdtik a felkésziilést a jarvanyligyi helyzetre. Megalakult a cég operativ  lesz? El tudjuk végezni a feladatainkat? Ha nem, annak milyen kovetkez-
torzse, marcius 2-an kiadasra kerilt a vezérigazgatdi rendelkezés, amely  ményei lesznek? A laboratérium esetén széba johet-e egyaltalan barkinél
részletes intézkedési tervet tartalmazott a kiilonb6z6 jarvanytigyi fokoza-  is home office? Megérkeznek-e a rendeléseink, megkapjuk-e a szlikséges
tokra vonatkozoéan. Marcius kézepén cégiinkhdz mint az orszag mikddé-  vegyszereket, eszkdzoket? Es sorolhatndm még.
se szempontjabdl 1étfontossagu vallalathoz megérkezett a Honvédelmi Osszegy(ijtottiik és értékeltiik a kiilonb6zd kockazatokat és a lehetsé-
Irdnyitd Torzs, melynek feladata a menedzsment munkajanak segitése lett.  ges intézkedéseket. Azonnali intézkedésként felhivtuk a dolgozdk figyel-
A kezdetektdl folyamatos tajékoztatast kapunk a vezérigazgatonktol, mét a higiéniai elSirasok, a személyes tavolsagtartas fokozott betartasara.
ami nagyon fontos mindannyiunknak. Cégen beliil a szellemi dolgozék A heti személyes értekezleteket megsziintettik, a jegyzékonyveket elekt-
tobbsége, akinél megoldhaté volt, home office-ban folytatta a munkajat.  ronikus formdaban tettuk elérhetévé. A laboratériumba a személyzeten
Gyorsan tortént minden, egyik naprél a masikra megvaltozott az életlink.  kivil csak nagyon indokolt esetben engedélyezziik masok belépését.

déseket kell bevezetni a fertézésveszély minél hatékonyabb
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Jelentds segitséget jelentett a dolgozdk egészségének megdrzésé-
ben, hogy a Zalaviz Zrt. menedzsmentje céges autét biztositott azoknak
a vidéki laboratériumi munkavallaloknak, akik tomegkozlekedéssel jartak
munkahelytikre. A munkat tekintve, miutan végiggondoltuk a feladata-
inkat, és véleményt kértlink a hatésagoktdl, meg kellett, hogy allapitsuk,
lényegesen nem tudjuk csokkenteni a mintaszamokat. A Nemzeti Né-
pegészségligyi Kdzpont az ivévizvizsgalatokra vonatkozdan kiadott tajé-
koztatéjaban kdzzétette, hogy az ivovizminéségi alapparaméterek eseté-
ben nem tartjak elfogadhaténak a vizsgélatok szamanak csokkentését, a
vizsgalatok atlitemezését.

A Vas Megyei Katasztréfavédelmi Hatosagi Osztaly a felszini viz- és
szennyvizvizsgalatokkal kapcsolatban adott ki tdjékoztatast, melyben
leirtdk, hogy a szennyvizkibocsatas onellenérzésére és a befogadok viz-
szennyezettségének ellenérzésére vonatkozé mintavételek végrehajtasa
alol felmentést, mintaszamcsokkentési lehetéséget nem adhatnak.

A technolégiai mintdk szamat minimalisan ugyan lehet csékkenteni,
ha nagyon sziikséges, de ezek elhagyasa is kockazatot jelenthet a meg-
felel6 lGzemeltetés szempontjabdl. A piaci mintakkal kapcsolatban az a
dontés sziletett, hogy a behozott mintdkat fogadjuk, de azokat csak a
laboratériumon kivdil, a féépiilet bejaratanal, szabalyozott koriilmények
kozott vessziik at. A tobbi piaci munka esetén mintazéink a szabalyok szi-
goru betartasaval tovébbra is végezték, végzik a mintavételeket.

Fel kellett ismerniink, hogy amig tudjuk, a piaci megrendeléseket is
teljesitentink kell. A virus okozta veszélyhelyzet nem napokig, hetekig fog
tartani, hanem sokkal tovabb. Figyelembe véve a jarvany véarhaté gazda-
sagi, pénziigyi kihatasait, tovdbba azt, hogy az eddigi kozponti gazdasag-
védelmi intézkedések sajnos nem érintik az amugy is nagyon nehéz hely-
zetben 1év6 vizikdzmi-agazatot, mindannyiunknak hozza kell tenniink a
fennmaradashoz, amit lehet.

Osszességében tehat a feladataink mennyiségét nem tudtuk csék-
kenteni. Munkénkhoz védéeszkdzoket megfelel6 mennyiségben is mi-
néségben kaptunk és kapunk folyamatosan. Ezek hasznalata és a szigoru
higiéniai el6irasok betartasa a laboratériumban dolgozék szaméra nem
volt ismeretlen és szokatlan, hiszen a feladataink normal esetben is meg-
kovetelik ezek megfeleld alkalmazasat. A mintavételekhez, vizsgalatok-
hoz sziikséges vegyszereket, anyagokat, eszk6zoket mar idében, elére
tervezve rendeltiik meg, igy nem volt és nincs is fennakadas a munkaban
ezek hidnya miatt. A személyzettel kapcsolatban néhany dolgozénédl meg-
prébaltuk a home office rendszer bevezetését, de be kellett latnunk, hosz-
szU tdvon ez nalunk nem kivitelezhetd, annyi a helyhez kotott feladat. A
munkavallalék két csapatra osztasanak és forgé rendszerben torténé be-

IT SZAKTERULET

A koronavirus-jarvény a szektor va-
lamennyi szakteriiletén véltozasokat
hozott, ez az informatikat sem kertl-
te el. A minél zokkenémentesebb
atallas érdekében a MaViz Informatikai Bizottsaganak tagjai a veszélyhely-
zet kihirdetésétdl kezdve hdromhetente videdértekezlet keretén belll
osztottdk meg egymassal tapasztalataikat, a j6 gyakorlatokat.

Az otthoni munkavégzés informatikai hatterének biztositasahoz
megfelelé céges infrastrukturarol kellett gondoskodni, ahol pedig a meg-
1évé eréforrasok nem alltak rendelkezésre, ott fejlesztéseket végrehajtani.
Az infrastruktura biztositasa alatt egyrészt azt kell érteni, hogy a cégek

osztasanak tervét is elvetettiik. Mivel a munka mennyisége nem véltozott,
nem tudtuk volna megoldani igy a feladatainkat. Készitettlink azonban
egy tervet arra vonatkozdan, hogy a létszam nagyobb mértéki csokke-
nése esetén milyen munkdakat hagyhatunk el, szervezhetiink at, halaszt-
hatunk el késébbi idépontra atmenetileg, végsziikség esetén. A 60 éven
fellilieknek mint kiilondsen veszélyeztetett korosztalynak a vezetdség
felajanlotta a munkavégzés aldli felmentést bizonyos feltételek mellett. A
laboratériumunkban a 18 f6bdl hdrom dolgozé volt érintett. Mindannyi-
an a tovabbi munkavégzés mellett dontottek. Hidnyzok kevesen voltak,
inkdbb csak gyermekfelligyelet, sajat vagy csaladtag kilfoldi tartézkoda-
sa miatti karantén, illetve szabadsagok miatt, de az 6 munkajukat még
tudtuk atmenetileg potolni.

Laboratériumunk abban az el6nyds helyzetben van, hogy a tavalyi év
végén a masodik felligyeleti auditunk soran megtortént az MSZ EN SO/
IEC 17025:2018 szabvanyra valé atallasunk. Amelyik szervezetnek ez az
idei évben esedékes, annak nyilvanvaldan ez még egy plusz éridsi teher és
kihivas jelen helyzetben. Mas vizikozm(-laboratériumokkal folyamatosan
tartottuk, tartjuk a kapcsolatot, megosztjuk a tapasztalatainkat, megbe-
széljuk a problémainkat, amiben tudunk, segitlink egymasnak. Azt gon-
dolom, ez nagyon fontos, és mindannyiunknak egyfajta biztonsagérzetet,
megnyugvast ad.

Visszatekintve a virus megjelenésétdl torténtekre, szerintem a legne-
hezebb mindenkinek a helyzet emberi oldala volt. Mindenkit érintett a ve-
szélyhelyzet. Volt, aki id6s szileiért, kilfoldon dolgozé csaladtagjaiért ag-
godott, masoknak a gyermekei felligyeletét kellett megoldania az online
tanulas nehézségeivel egytitt, volt, akit ez az idészak a sajat egészségligyi
problémai miatt toltott el bizonytalansaggal, félelemmel. Mindenki mds,
ezért mashogy reagalunk élethelyzetekre. Nem mondom, hogy nalunk
zokkenémentes volt ez az idészak. Eléfordult vita, fesziilt hangulat. Nem
mindenkinek volt kénny elfogadni azt sem, hogy mi nem maradhattunk
otthon, dolgoznunk kellett tovabb.

Mara, mondhatnam, visszatértlink a rendes kerékvagasba. Ez persze
igy nem igaz, mert sok minden megvaltozott, mégis megnyugodtunk,
tesszlik a dolgunkat, hiszen nekiink ez a munkank. A veszélyhelyzet vég-
legesen még nem muilt el, de mi alkalmazkodni tudtunk ezekhez a rend-
kivli, kilonleges kérilményekhez. Nagyon blszke vagyok a csapat min-
den tagjara. Tudom, hogy mind emberileg, mind szakmailag megbizhatok
benniik, és szamithatok rajuk! Igy biztos vagyok abban, hogy tul lesziink
ezen a nehéz idészakon, és majd eljon az azidé, amikor minden Ujra olyan
lesz, mint a COVID-19-koronavirus felbukkanasa el6tt itt, a mi kis kozossé-
glinkben és azon kivil is.

SIMON AGNES
a MaViz Informatikai Bizottsdg elndke,
simon.agnes@bacsviz.hu

KOVACS BALAZS
a MaViz Informatikai Bizottsdg titkdara
kovacs.balazs@maviz.org

munkavallaléi szdmara rendelkezésre lljanak a munkdhoz
sziikséges szamitégépek - lehetéség szerint laptopok -,
valamint a VPN (virtudlis maganhalézat) kapacitasa is ki tudja szolgalni
a korabban megszokottnal joval nagyobb adatforgalmat és az azon ke-
resztlil csatlakozé kliensek szamat. Tobb szolgéltaténak is bévitenie kel-
lett a bérelt internetvonalat és a VPN-halézatét, hogy ki tudja szolgélni a
megnovekedett haldzati adatforgalmat. Rdadasul tobb helyen a cég biz-
tosit internetet — mobilstickkel — az otthoni munkavégzéshez, mert a fel-
hasznalé otthoni internetkapcsolata nem volt megfelel6 erre. A legtébb
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vizikdzm-szolgaltaténal nem volt kultdrdja az otthoni munkavégzésnek
és a tdvmunkanak. Voltak olyan cégek, amelyek mar részlegesen bevezet-
ték ezt a foglalkoztatasi format. Ok elénydsebb helyzetben voltak, ugyanis
a sziikséges eszkdzok, szoftverek és konfiguracidk mar rendelkezésre alltak,
valamint munkajogilag is felkésziilten vagtak bele a pandémiés helyzetbe.
Az els6 id6szak azzal telt, hogy az informatikusok felkészitették a meglé-
v6 céges eszkozoket az otthoni munkavégzésre: operaciés rendszereket
és bedllitasokat kellett frissiteni, VPN-t bedllitani, ellenérizni a virusirtét is.
Ha egy szamitdégép nem a cég hélézatan belil vagy VPN-en keresztil csat-
lakozik az internetre, az nagyobb biztonsagi kockazatot jelent. A jarvany
idején is tdébbszor olvashattunk hireket arrél, hogy adathaldsz-akcidkkal
tdmadtdk meg a szamitdgépeket, amelyek igy joval sériilékenyebbek. A
cégek hangsulyt fektettek az otthoni munkavégzés soran is kdvetend6 in-
formacidbiztonsag-tudatossdg, illetve az adatvédelmi tudatossag fenntar-
tasaba, fejlesztésébe. A cégek informatikusai és rendszergazdai kiilonleges
helyzetben vannak, hiszen léteznek olyan tevékenységek — példaul terv-
szer(i karbantartasok, eszkdzmeghibasodasok javitasa —, amelyeket kiza-
rélag az irodaban lehet elvégezni. A legtdbb cégnél, ligyeleti” rendszerben
szervezték meg az informatikat, hogy ki tudjak szolgdlni a munkatarsakat.
A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az otthoni munkavégzéssel a munkaidé

Jfelborult”: vannak munkatarsak, akik este is dolgoznak, és ha hibat tapasz-
talnak, akkor az informatikusokhoz fordulnak segitségért.

Az otthoni munkavégzés felligyeletét a legtobben aktiv VPN-kap-
csolattal végzik el. Tehat ha a felhasznal6 otthonrél csatlakozik a VPN-re,
az azt feltételezi, hogy munkat végez. Ez nem a legprecizebb megoldas,
viszont nem igényel pluszforrast. Léteznek mar olyan szoftverek, ame-
lyeket a felhasznaldk szamitogépére telepitve lehetéség van a rugalmas
munkarendben dolgozék munkaidékeretének elszamolasara is. A havidi-
jas konstrukciéban elérhet6 szoftver az egér és a billenty(izet aktivitasat
figyeli, valamint meghatarozott id6kdzonként képerny&fotokat készit. Ha
a felhasznalé aktiv, akkor a program régziti a ledolgozott munkaidét, és ri-
portokat készit. Egy ilyen szoftverben lehetéség van arra is, hogy az online
megbeszélések mellett offline megbeszéléseket is rogzitsiink, valamint
mobilkliensen végzett munkaval is lehet munkaidét elszamolni.

JOGI SZAKTERULET

Elektronikus iigyintézés

A jarvényhelyzet kezelésének egyik leghatdsosabb mddjaként a vizikodz-
mi-szolgaltatok is alkalmazzak az izolacios intézkedéseket. Igyeksziink
nemcsak a munkavallalokkal, hanem a partnerekkel, tarszervezetekkel,
hatésagokkal, tulajdonosokkal is a min imdlisra szoritani a személyes
kontaktusokat. El6térbe kerlilnek azok a specialis eljarasrendek, amelyek
a tavollévok kozti kapcsolattartasra nyudjtanak jogi lehet6séget, igy felér-
tékelédik az elektronikus alairdsok szerepe is a tevékenységlinkben.

A veszélyhelyzeti jogalkotds a személy- és vagyonegyesitd szerveze-
tek miikodése korében a testiileti dontések meghozatalaval kapcsolatos,
a személyes kontaktusokat kizaré, mas modszerekkel helyettesité ren-
delkezésekre is kiterjedt. Ennek sordn a jogalkoté méltan alapozott arra
a feltételezésre, hogy a jogi személyek mara mar kellen felkésziiltek az
elektronikus tUgyintézés kiilonb6z6 formaira. Veszélyhelyzeten kivil az el-
DAS-rendelet (az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU-rendelete),
valamint az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény, tovabba annak végrehajtasi
rendeletei, kiilondsen a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet és a 137/2016.
(V1. 13.) Korm. rendelet nyujtanak eligazitast arrol, mit is értiink elektro-
nikus Ugyintézés alatt, mitdl lesz egy elektronikus dokumentum hiteles,

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kezdeti nehézségek ellenére
szinte zOkkendmentesen tortént az atallas az otthoni munkavégzésre,
azoknal a cégeknél is, ahol ez korabban nem kerilt széba. Tobben ren-
delkeztek felhészolgaltatasokkal, amelyeket eddig nem hasznaltak, de a
jarvanyhelyzet miatt mindenki rakényszerilt arra, hogy elkezdje — els6-
sorban a Microsoft — felhéalapu megoldasait bevezetni. A személyes ér-
tekezletet kivaltottak a Skype- (vallalati verzié) vagy a Microsoft Teams-vi-
dedértekezletek. Azirodai munkavégzés megsziintetése az aldirasi rendet
is befolyasolta. Egyes cégek mar rendelkeztek valamilyen digitalisala-
irds-megoldassal — példaul a NetLock vagy a MicroSec megoldasai -, ma-
sok most vezették be. Ugyfélkapun keresztiil is van lehet6ség szerzédések
aldirasadra az AVDH (azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités)
hasznalataval. Az ligyfélszolgalati irodak otthoni munkavégzésre valo at-
allasa volt az egyik kiemelt feladat a veszélyhelyzet kihirdetésekor. A call
center munkatdrsainak biztositani kellett az otthoni munkavégzéshez a
technikai hatteret, ideértve a beérkezé telefonhivasok rogzitését is. EIG-
ny6s helyzetben voltak azok, akik a Skype vallalati verziéjat hasznaltak,
ugyanis ebben lehetéség van a vezetékes telefonok fogadasara és felvé-
telére. Az Ugyfeleket online tgyintézésre kellett 6sztondzni, amit a MaViz
sajtokozlemény és infografika elkészitésével is segitett.

A legtobb szolgaltatonal mar online is lehet ligyeket intézni, valamint
az e-szamla-szolgaltatas is elérhet6. A megndvekedett online Ggyfélforga-
lom miatt azonban voltak, akik Iépéseket tettek az ligyfeles munkatarsak
tehermentesitésére. Egy ilyen megoldas a szolgaltatdé honlapjan a chat-
bot bevezetése, amely elsésorban az altalanos informaciok és kérdések
megvalaszolasara hasznalhaté. Ez azt jelenti, hogy ha az ligyfél csak arra
kivancsi, hogy mikor jar le a vizéraja, vagy mikor lesz méréallas-leolvasas,
akkor a chatbot megvalaszolja neki a kérdéseket. A szoftver egyébként a
vallalatiranyitasi rendszerbe is integralhato, ezaltal tovabb bévithetdk a
felhasznalasi lehetdségek. A tapasztalatok egyébként azt mutatjak, hogy
az lgyfélszolgalat telefonhivdsainak egy része kivalthat6 ezzel a megol-
dassal, amelynek kilonosebb eréforrasigénye nincs. Az elszamolas a le-
bonyolitott chat-darabszdmok alapjan torténik, egy chat nagysagrendileg
50-100 Ft kozotti 6sszeget tesz ki.

DR. OTVOS TUNDE
Tettye Forrdshdz Zrt, a MaViz Jogi Bizottsdg tagja,
otvos.tunde@tettyeforrashaz.hu

FODORNE DR. NAGY AGNES
DRV Zrt, a MaViz Jogi Bizottsdg elnéke,
nagy.agnes@drv.hu

AGFALVINE DR. BOROCZ ORSOLYA
Bajaviz Kft., a MaViz Jogi Bizottsdg tagja, borocz.orso-
lya@bajaviz.hu
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Szegedi Vizmii Zrt,, a MaViz Jogi Bizottsdg tagja,
adanyi@szegedivizmu.hu

hogyan kézbesitsiink elektronikus térhelyekre, miben all a bizalmi szol-
gdltatds. Ha nem is minden vizikdzm(-szolgéltaté koteles még a sajat
fogyasztoi szamara elektronikus lgyintézést biztositani, mégis mindany-
nyian érdekeltek vagyunk abban, hogy a Pp. szerinti, teljes bizonyito ereji
elektronikus okiratokat ki tudjuk allitani, illetve meg tudjunk felelni a ko-
telezé elektronikus tigyintézést elvard hatéségi, birdsagi és egyéb szervek
altal tdmasztott kdvetelményeknek.

2018. januar 1-jétél minden gazdasdagi tarsasagnak van cégkapuja, az
onkormanyzatoknak el6iras a hivatali kapu, tehat a veszélyhelyzeti jogal-
kotds nem kellett hogy zavarba hozza még azokat a vizikzmU-szolgalta-
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tokat sem, amelyek eddig nem fektettek hangsulyt arra, hogy megteremt-
sék az elektronikus aldiras bizalmi szolgaltatén keresztiili lehetéségének
technikai-jogi feltételeit.

A veszélyhelyzeti rendelkezéseket tartalmazé 102/2020. (IV. 10.)
Korm. rendelet olyan szabdlyozast vezetett be, amely tobbek k6zott az
Ulés tartasa nélkili dontéshozatali eljardsokat igyekezett megkdnnyiteni,
felsorolva az elektronikus dokumentumokkal szemben tamasztott kove-
telményeket és ,hiteles” elektronikus kapcsolattartasi formava emelve a
kordbban egyébként e kdrbe be nem vont, egyszer(, mindennapos elekt-
ronikus lizenetet, azaz az e-mailt.

Ha megvizsgaljuk a rendelet eléirasait, latjuk, hogy az elektronikusan
hitelesitett alairas — mely tobbféle formaban is torténhet — sziikségessé-
gét a veszélyhelyzeti kormanyrendelet a jogi személy nyilatkozatai vo-
natkozéaséaban irja el6. (A rendelet alkalmazasa soran a jogi személy alatt
a polgari jogi szabalyok alapjan létrejott jogi személyeket és a nem jogi
személy szervezeteket kell érteni.)

A jogi személy szerveinek az irasbeli jognyilatkozatokat — ideértve
a dontéshozé szerv mlkodésével 6sszefliggd okiratokat is — mindsitett
vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal vagy elektronikus bélyegzével, ennek hidnydban azonositasra
visszavezetett dokumentumbhitelesités-szolgaltatassal val6 hitelesitéssel
térténd alairassal kell ellatni. Ugyszintén, ha a tag jogi személy, akkor a
jognyilatkozatat mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld, fo-
kozott biztonsagu elektronikus aléirassal, ennek hianyaban azonositasra
visszavezetett dokumentumbhitelesités-szolgaltatassal val6 hitelesitéssel
kell aléirni.

Komoly kénnyités, hogy a jognyilatkozatok tovabbitasa elektronikus
lzenetben (e-mail) is tdrténhet. Az e-mailben foglalt nyilatkozat — a ren-
delet alkalmazasi korében - elektronikus irasbeli jognyilatkozatnak mi-
nésul. Az e-mailben tovabbitott nyilatkozattal szemben tdmasztott egyet-
len elvérds, hogy annak a tag azonosithatésdgahoz sziikséges adatokat
tartalmaznia kell.

A jogi személlyel és szerveivel az elektronikus alairas kapcsan tdmasz-
tott el6bbi kovetelménynek a vizikozm-szolgéltatdk tobbféleképpen is
megfelelhetnek.

A mindsitett vagy minésitett tanusitvanyon alapulé, fokozott bizton-
sagu elektronikusaldiras-szolgaltatads nyujtasara szerzédni kell bizalmi
szolgaltatéval. A bizalmi szolgaltatd biztositja az elektronikus aléirassal,
elektronikus bélyegzéssel és idébélyegzéssel val6 aldirashoz sziikséges
eszkdzoket, kddokat, tanusitvanyokat.

J6 tudni, hogy a polgari perrendtartasrél szélé 2016. évi CXXX. tor-
vény (Pp.) szerinti, teljes bizonyité ereji maganokirat fogalmat kimeriti, ha
az elektronikus okiraton az alairé a mindsitett vagy mindsitett tanusitva-
nyon alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus aldirdsat vagy bélyegzdjét
elhelyezte, és — amennyiben a jogszabaly ugy rendelkezik — azon idébé-
lyegzét helyezett el (325. § (1) bek. f) pont).

Ha egy dokumentumon elektronikus alairas és id6bélyeg egyarant
szerepel, akkor nemcsak az bizonyithatd, hogy a dokumentumot az a sze-
mély irta ald, akinek a tanusitvanya az aldirasban szerepel, hanem az is,
hogy a dokumentum tartalma az idébélyegben szerepl6 idépontot ko-
vetéen nem véltozott meg. A bizalmi szolgaltatéval valé szerzédéskotés
rendszerint az id6bélyeg-szolgaltatasra is kiterjed.

Az elektronikus alairas (jogi személyek esetében elektronikus bélyeg-
zés) Word- vagy pdf-formatumud dokumentumon toérténik meg. Az elekt-
ronikus aldirassal ellatott dokumentum az alairé személy nevének (és
titulusanak), idébélyegzés esetén az alairas idépontjanak feltlintetésével
készul el. Az elektronikus aldirassal ellatott dokumentum fontos jellem-
z6je, hogy hitelességét elektronikus kdrnyezetben értelmezziik, kinyom-

tatva egyszer(i iratmasolatnak mindsil. Nem tekintjiik jogi értelemben
elektronikus alairdsnak az informatikai eszkdzzel késziil6 dokumentumra
alairasként gépelt nevet, sem a kézi alairas szkennelt irasképét, mely utdb-
bi jelentésen javithatja dokumentumunk kilalakjat, de az elektronikus
alairast nem helyettesiti. Ugyanigy az egyébként tavollévok kozott a gya-
korlatban nagyon elterjedt, és sok helyen - példaul egyes vizikbzmu-szol-
galtatok ugyfélkapcsolati gyakorlataban is - jellemzden elfogadott és
kézenfekvé megoldas, a kézzel alairt és beszkennelt dokumentum sem
mindsil még dnmagaban elektronikusan hiteles dokumentumnak.

Ha a vizikbzmu-szolgéltaté a mindsitett vagy a mindsitett tanusit-
vanyon alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus aldirast lehet6vé tévé
feltételekkel nem rendelkezik, ezek hidnyaban a veszélyhelyzeti kormany-
rendelet szerint elvart alairasi kotelezettségét azonositasra visszavezetett
dokumentumbhitelesités-szolgaltatassal (AVDH) vald hitelesitéssel is tel-
jesitheti. Erdemes megemliteni, hogy a Pp. szerint teljes bizonyité ereji
maganokiratnak mindsil az olyan elektronikus okirat is, amelyet az alaird
a kormany rendeletében meghatérozott, azonositasra visszavezetett do-
kumentumbhitelesités-szolgaltatassal hitelesit (325. § (1) bek. g) pont).

AVDH-szolgaltatast lehet igénybe venni példaul az e-papiron, cég-
kapuval térténé Ugyintézés soran is, illetve a niszavdh.gov.hu oldalon,
amikor is a feltoltott pdf-dokumentumot (e-papir esetén az ott rogzitett
kérelmet is) lehet elektronikusan hitelesiteni az tigyfélkapus jelszavunk
megadasaval. Mind a hivatali kapu, mind a cégkapu a tényleges iratkeze-
|ést végz6 maganszemély lgyfélkapus beazonositasaval hasznalhato, ha
azt a maganszemélyt a szervezet hivatali kapujanak, cégkapujanak hasz-
nalatara feljogositott személyként regisztraltak.

A veszélyhelyzeti kormanyrendelet még a fentieknél is nagyobb mér-
tékben rugalmasitotta a jogi személyeknek a dontéshozo szerven kivili
egyéb testlleti szervei (pl. igazgatosag, FB) izolaciés miikodését, mivel
ezekben a testiletekben elegendd a kiilondsebb kotottségek nélkdil,
szabadon kialakithatd eljarasrendben zajlo irasbeli egyeztetés is, amely
egyeztetés és dontéshozatal elektronikus lizenetvéltassal (e-mail) is tor-
ténhet. A természetes személyekre sem itt, de még a jogi személy tagjai
esetében sem vonatkozik az elektronikus alairdssal kapcsolatos elvéras.

Elektronikus aldirds
Az elektronikus alairds a dontéshozd és egyéb testileti llések lebonyolita-
san kiviil a szerz6déskotés sordn is szerepet kaphat. Veszélyhelyzeti koril-
ményeken kivil az esetek jelentds részében az torténik, hogy a papirala-
pu szerz6déseket a szlikséges példanyban az érintett felek személyesen
alairjak, akar egy idében, egy helyen, akar kiilonb6zé idében, kiilonbdzé
helyeken, és a felek kozotti jogviszony tartalmat ez az alairt, papiralapu
dokumentum tanusitja. A kényszerU izolacié és a hozzé kapcsolédd ottho-
ni munkavégzés azonban ezt a gyakorlatot sok esetben ellehetetlenitette:
akdr azért, mert a szerz6dés aldirasara jogosult személyek egyike sem volt
személyesen elérhetd, akar azért, mert a felek egyike ugyan normal ko-
rilmények kozott folytatta tovabb a gazdasagi tevékenységét, de a masik
félnél nem volt lehetdség személyes alairasra. Kilondsen problémas lehet
ez ott, ahol a szerz6dések alairdsara nemcsak a tarsasag 6nallé cégjegyzé-
si joggal rendelkezd vezetd tisztségviselje jogosult, hanem a képviseleti
jog delegaldsa utjan a tarsasdg mas munkavallaléi is jogosultak egydittes
cégjegyzéssel, tehat az aldirdshoz tobb személy jelenlétére volna sziikség.

Kézenfekvd figyelembe venni a kordbban irtak alapjan, hogy az
idébélyeggel ellatott elektronikus alairassal is teljes bizonyité erejl, ma-
ganokiratba foglalt nyilatkozat tehet6, s ezt a szerzédéskotés soran is al-
kalmazni lehet.

Abban az esetben, ha az elektronikusan tovabbitott szerz6dést min-
den szerz6dé fél id6bélyeggel ellatott elektronikus alairassal latja el, az igy
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elkészilt elektronikus dokumentum tanusitja a felek kozott létrejott jogvi-
szonyt. Természetesen figyelembe kell venni, hogy az igy aldirt szerz6dés
a kinyomtatdasat kovetbéen csak egyszerl mésolatnak tekintendé.

Erdekesebb annak az esetnek az elemzése, ha az egyik szerz6dé fél-
nél mikodik a személyes (cégszerd) alairas, a masik félnél azonban nem.
Kindlja magat az a javaslat, hogy az egyik fél személyesen aldirja a szer-
z6dést, azt beszkenneli, és megkuldi a masik félnek, aki azon elhelyezi
a szlikséges elektronikus aldirast idébélyeggel. Ezzel a megoldassal az a
probléma, hogy ez esetben a dokumentum csak latszélag fogja tartalmaz-
ni mindkét fél akaratnyilatkozatat, mivel az egyoldaltan aldirt és szkennelt
dokumentum még elektronikusan sem hiteles. Sajnos a masik oldalrél az
sem mUkodik, hogy az egyik fél altal elektronikusan alairt és idébélyeggel
elldtott dokumentumot a masik fél kinyomtatja, és azt irja ala és keltezi
személyesen. Ebben az esetben sem hiteles ugyanis a kinyomtatott doku-
mentum, egyszer( masolatnak mindsil.

Erre az esetre kindl megoldast a Ptk. 6:70. § (2)-(3) bekezdésében biz-
tositott, de vélhetéen viszonylag ritkdbban alkalmazott lehetéség, amely
szerint a szerz6d6 felek (egyébként egybehangzo) nyilatkozatat kiilon-ki-
16n dokumentum is tartalmazhatja, és elegendd, ha mindkét fél csak a ma-
sik félnek szant dokumentumot irja ala.

Jelen esetben ez akként néz ki, hogy az egyik papiralapu, személye-
sen alairt és keltezett dokumentum, mig a masik elektronikusan aldirt és
idébélyeggel elldtott dokumentum.

Ebbdl kovetkezik az is, hogy vita esetén a szerz6d6 felek nem egy
minden fél altal alairt papiralapt irattal tudjak bizonyitani a koézottiik
létrejott jogviszony tartalmat. A szerz6dés megkdtésekor tehdt érdemes
arra figyelni, hogy a felek mindegyike rendelkezzen egyrészt a papiralapy,
egyoldaluan alairt dokumentummal ES az elektronikusan alairt és id6bé-
lyeggel ellatott dokumentummal.

Nagyobb cégeknél, ahol az egyiittes cégjegyzési joggal rendelkezé
munkavallaldk kore széles, ilyen gyakorlat bevezetése (és adott esetben
a veszélyhelyzet utani idészakra torténé kiterjesztése) természetesen azt
jelenti, hogy minden, képviseleti joggal rendelkezé munkavallalonak kell
hogy legyen elektronikus aléirasa és id6bélyegz6-szolgaltatasa.

Ulés tartdsa nélkiili déntéshozatali eljirés

A jogi személy szervezetének miikodését tekintve elmondhatjuk, hogy
legfontosabb feladata a dontéshozo szervnek van. A tagok, illetve az ala-
pitok a dontéshozé szerv jogkoreit a tagok 6sszességébdl vagy a tagok
altal maguk kozul vélasztott kiildottgytlésbdl vagy az alapitéi jogokat
gyakorlé személyekbdl all6 testiiletként gyakoroljdk. De mi torténik, ha a
dontéshozo szerv lilése nem tarthaté meg az adott jogi személyre vonat-
kozé torvényi rendelkezés, illetve a létesité okiratban foglalt szabalyozas
alapjan? Az Uj Polgari Térvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. térvény (Ptk.)
hatalyba lépésével 2014. marcius 15. napjaval megnyilt arra a lehetéség,
hogy a hagyomanyokkal ellentétben a jogi személy legfébb szerve ulés
tartasa nélkil is dontéseket hozzon az 6t illet6 hatdskorben.

Milyen el6ényei és hétranyai lehetnek az (lés tartdsa nélkili dontés-
hozatali eljardsnak? Milyen esetekben lehet hasznos ezen alternativ
modszer alkalmazéasa? Tovabbéd melyek azok a jogi,buktaték’, melyekre
kulonds figyelmet kell forditani a jogalkalmazénak, ha ezen eljarasi forma-
val kivén éIni? A Ptk. biztositja a lehet6éséget, hogy a tarsasagokat érint6é
legfontosabb dontéseket ne kizarélag iilés tartasaval lehessen meghozni,
hanem annak alternativ mddszere segitségével: Gilés tartdsa nélkili hata-
rozathozatallal, mely hagyomanyostdl eltéré6 megoldést nyujt a legfébb
szerv dontéseinek meghozatala esetén. Feltételként szabja ugyanakkor
a jogszabaly, hogy a tarsasag létesitd okirataban az alternativ eljaras al-
kalmazhatésagardl kotelezd rendelkezni. Az okiratban rendelkezni sziik-

séges arrdl is, hogy az ligyvezetés éltal kezdeményezett eljaras alapjan
mellékelt hatadrozattervezet kézhezvételét kdveté hany napon beliil kell
a szavazatokat visszakildeni.

A torvény alapjan minimum 8 napos hatarid6t kell biztositania az
ligyvezetésnek a szavazatok megkiildésére. Az (ilés tartasa nélkili hata-
rozathozatali eljaras eredményességi kritériumairél, valamint a szavazas
eredménye megdllapitdsanak és annak tagokkal vagy alapitokkal valo
kozlésének szabdlyairdl szintén a Ptk. rendelkezik, a jogszabalyok betar-
tasara minden jogi személy koteles.

Magyarorszagon szamos tarsasag élt ezen alternativ dontéshozatali
eljaras létesité okiratban torténd szabalyainak kidolgozéséval, azonban a
gyakorlatban torténé alkalmazas mégsem tekinthetdé tendencianak. Mi-
ért is? Talan azért, mert a tarsasdgok megszoktak a taggyulések, kozgyd-
lések évek alatt kialakult rendjét, a személyes részvétel és szavazas altal
nyujtott elénydket, ami a tagok kézdtti konstruktiv dontéshozatalt erdsiti.

2020. marcius 11. napjan azonban tortént egy olyan véltozas, mely-
nek kovetkeztében orszagunk tarsadalmi, szocidlis és gazdasagi helyze-
te oridsi fordulatot vett: Magyarorszag kormdnya a koronavirus okozta
vildgjarvanyra vald tekintettel veszélyhelyzetet hirdetett ki. A rendkivili
jogrend bevezetésével a leheté legminimalisabbra kellett cskkenteni az
emberek kozotti személyes kontaktust. Az ezt kdvetd idészakban elren-
delt intézkedések f6 pillére az egymastdl vald tavolsagtartas, a személyes
taladlkozasok minimalisra val6 szoritdsa lett. Mindezen megszoritasokat
be kellett épiteni a tarsasagok torvényes miikodését biztosité jogszabalyi
keretek kozé.

A 2020. aprilis 10. napjan kihirdetett 102/2020. (IV. 10.) Kormanyren-
delet a veszélyhelyzet sordn a személy- és vagyonegyesité szervezetek
mukodésére vonatkozé eltérd rendelkezésekrdl szél. Ezen jogszabaly
megjelenése minden bizonnyal megnyugtaté volt azon tarsasagok ese-
tében, melyek létesité okirata mell6zte az Ulés tartdsa nélkili dontésho-
zatali eljaras lehet6ségét.

Milyen eltérésekrél rendelkezik a fenti kormanyrendelet? Hogyan val-
toztak a Ptk.-ban szabalyozott, Ulés tartasa nélkili dontéshozatalra vonat-
kozé kotelezettségek ezen kormanyrendelet tiikrében?

Mindenekel6tt meg kell vizsgalni, hogy a jogi személy déntéshozé
szerve akadalyozott-e a dontéshozatalban az érvényes kijarasi korlatozas-
ra vonatkozd el6irasok betartasa alapjan. Ha nincs akadalyoztatva, akkor
a hagyomanyos eljardsnak megfeleléen 6ssze lehet hivni az tilést, és nincs
szlikség a rendelet altal eldirt szigoritasokra. Ez tobbnyire az egyszemé-
lyes tarsasagoknal, valamint azon tarsasagoknal kivitelezhet, ahol a don-
téshozatali szerv tagjai kozos haztartasban élnek, aminek kdszonhetéen
az Ulés megtartasanak nem lesz akadalya. Amennyiben a dontéshozatal
akadalyozottnak mindsil, a kormanyrendelet alapjan nem tarthaté meg
a tag személyes részvételét igényld Ulés. llyen esetekben a Ptk.-t a kor-
manyrendeletben foglalt eltérések figyelembevételével kell alkalmazni.

Példankban egy korlatolt felel6sségli tarsasag Ulés tartdsa nélkili
dontéshozatali eljarasat vessziik gorcsé ala, figyelemmel a veszélyhelyzet
miatt kihirdetett kormanyrendelet szigoru kdvetelményeinek betartasara.

Jelen esetnél maradva a kft. tiz f6t meghaladé taglétszammal rendel-
kezik, ennélfogva az ligyvezetés jogosult kezdeményezni az (ilés tartasa
nélkili hatdrozathozatalt. A kft. tarsasagi szerz6dése ugyan rendelkezik
az Ulés tartasa nélkili dontéshozatali eljarasrdl, de az ligyvezetés koteles
betartani a kormanyrendelet rendelkezéseit is, melyek a kovetkezdk:

- Atagoknak részletes tajékoztatot kell kiildeni, melyhez a hatérozat ter-
vezetét is csatolni kell. Itt hivatkozik a kormanyrendelet a Ptk. 3:17. & (3)
bekezdésére, mely szerint olyan részletesen kell a napirendet kifejteni,
hogy a szavazasra jogosult a targyalni kivant témakaorokben allaspont-
jat kialakithassa.
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- A szavazatok megkiildésére legaldbb 15 napot kell biztositani. (Meg-
jegyzendd, hogy a jogalkoté nem pontositotta, mely idéponttdl szamit
a 15 nap, de a Ptk. 3:20. § (1) bekezdés rendelkezéseinek analdgia utjan
valé alkalmazasa alapjan feltételezhetd, hogy ez esetben is a tervezet
kézhezvételétdl kell szamolni a 15 napot.)

- A szavazatok eredményességére, az eredmény megallapitdséra és an-
nak tagokkal valé kozlésének szabdlyaira a Ptk. idevonatkozé rendel-
kezései az irdnyaddk tovabbra is. Mindezek alapjan a hatdrozathozatal
napja a szavazasra megadott hataridé utolsé napja lesz, kivéve, ha va-
lamennyi szavazat ezt megel6zéen érkezett be. Ebben az esetben az
utolso szavazat beérkezésének napja lesz a hatarozathozatal id6pontja.

- Nem kezdeményezheti a tag az Uilés 6sszehivésat, illetve annak elektro-
nikus hirkozlé eszkoz Gtjan valé megtartasat.

- Nagyon fontos, hogy akkor érvényes a tag szavazata, ha abbél egyértel-
muen megdllapithaté a tag személye, a hatarozattervezet megjeldlése,
sorszama, tovdbbd az arra adott szavazat.

- A szavazat megkiildésére elektronikus Uton (e-mailben) is lehetéség
nyilik: minésitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé, fokozott
biztonsadgu elektronikus aldirdssal vagy elektronikus bélyegzével,
mindezek hianydban azonositasra visszavezetett dokumentumhitele-
sités-szolgaltatassal valé hitelesitéssel kell alirni. Ez szintén kdnnyebb-
séget jelent a szavazatok leaddsa tekintetében, hiszen az ily médon
leadott jognyilatkozat elektronikus irdsbeli nyilatkozatnak min&sul.

Kiemelt figyelmet kell forditani az ligyvezetésnek arra, hogy a tagok
a dontéshozatallal 6sszefligg6, fent emlitett részletes tajékoztatast, az ah-
hoz kapcsolédé dokumentumokat, okiratokat, szavazélapot megkapjak,
majd ezt kdvetden a hatdrozathozatal eredményérél is idében tajékozta-
tast kapjanak.

Ez egyrészt a kormanyrendeletben eldirt jogszabalyi rendelkezések
betartdsa miatt kotelez6, masrészt ezzel elkeriilhetévé vélik, hogy az tigy-
vezetés és a tagok személyes taldlkozasanak ellehetetlentilésébdl fakadod
informaciohidnyt vagy annak eltorzuldsat sérelmezzék az érintett tagok.
Ennek kapcsan figyelheté meg a hagyomanyos (llés tartdsaval zajlo)
dontéshozatali eljaras altal nyujtott poétolhatatlan elény, ami a személyes
kommunikaciéban rejl6 ,pluszt” jelenti a produktiv dontéshozatalhoz ve-
zet6 uton.

El6segitette-e a jogalkotd ezen korményrendelettel a jogi személyek
mikodését a jelenleg is érvényben 1évé veszélyhelyzetben? Erre a valasz
evidens: igen. Egyértelm(, hogy sziikség volt a tarsasagi jogi szabalyozas-
ra, hiszen jogi személyek ezrei kerlltek mikodésképtelen helyzetbe, ami-
re megdfelel6 megoldast kellett talalni a jog-
alkoténak. A Ptk. dltal nyujtott lehetéséget
tovdbbgondolva tisztdzni kellett a részlet-
szabalyokat, és biztositani kellett azon térsa-
sagok részére is ennek a hagyomanyostdl el-

térd eljarasrendnek az alkalmazésat, amelyek
még csak a formalis eljarassal talalkoztak.
Véleménylink szerint ez a hatarozatho-
zatali eljards a maga Ujitasaival egyitt egy
mikodéképes dontéshozatal lehetdségét
biztositia minden jogi személy szamara.
Ugyanakkor kiemelendd, hogy a kormany-
rendelet 8. § (1) bekezdése egyfajta biztosi-
tékot nyujt a tarsasdgok részére, miszerint a
rendeletnek megfeleléen hozott hatarozat
birésagi hatalyon kivil helyezésére annak
|étesitd okiratba Uitkozése miatt nem kerdil-
het sor, ha a hatdrozat kizardlag a veszély-

helyzetben alkalmazandé jogszabalyi rendelkezések alkalmazasa miatt
Utkozik a létesitd okiratba.

A végso cél - a jogi személy formdjatdl fliggetlenil — mindenkinél
ugyanaz: a tarsasag torvényes mikodéséhez sziikséges elodazhatatlan
dontések meghozatala a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfe-
lelSen.

A létfontossdgu magyar vallalatok
kozé torténd besorolas

A jarvanyhelyzet kapcsan a kormany megalakitotta a Létfontossagu
Magyar Vallalatok Biztonsagaért Felelés Akcidcsoportot, melynek felada-
ta volt az orszag mikodéséhez létfontossagu allami és nem allami gaz-
dasagi tarsasagok azonositasa, valamint ezek felett a felligyelet esetleges
atvételéhez sziikséges el6késziiletek megtétele. Arrél, hogy az azonosités
milyen szempontrendszer szerint zajlott, informaciéval nem rendelke-
zlink, de tébb magyar vizikdzmU-szolgaltatd kapott tdjékoztatd levelet
az Irdnyitécsoporttol a Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervezetek
allomanyaban 1évé személyek tarsasdgokhoz valé kijeldlésérdl.

A személyek kijel6lését kovetéen a Honvédelmi Minisztérium Hatosa-
gi Féosztélya elkezdte a nemzeti létfontossagu rendszerelemek kijelolését.
Nemzeti létfontossagu rendszerelemmé azonban - Iévén a HM nem szak-
hatésdg — a cég Uzemeltetésében 1évé Osszes rendszerelem kijelolésre
keriilt. [gy az az érdekes helyzet llt elé, hogy a kijel616 hatéarozat szerint
nagyon rovid idén beliil benyudjtandé lzembiztonsagi tervet az egész
lzemeltetési teriiletre el kellett volna késziteni az érintett tarsasagoknak.

A kijel6lés ebben a formaban nem felelt meg a létfontossagu viz-
gazdalkodasi rendszerelemek és vizilétesitmények azonositésarol, ki-
jelolésérol és védelmérél szolé 541/2013. (XIl. 30.) Korm. rendeletben
foglaltaknak, ezért az érintett szolgaltatok megkeresték a HM illetékes
osztalyat, és kérték a kijeldlt rendszerelem, rendszerelemek nevesitését
(pl. szennyviztisztitd), egyuttal segitséget adva a széba johet6 elemek-
rél. A hatdsdg a javaslatokat elfogadta, ezzel pl. a szennyviztisztitd kije-
I6lése megtortént, igy elhdrult az akadély az ehhez kapcsol6dé kotele-
zettségek teljesitése eldl.

A ,honvédségi segitségnek’, a ,nem szakhatésagi intézkedésnek’, ill.
mindezen intézkedések terjedelme jogszer(iségének megismerése tobb
és egyedisége folytdn Ujszer( munkat adott a cégek jogi képviseldinek
is. Szerencsére az emlitett kiilsé felek és a vizikozmd-tarsasagok kozotti
egylttmuikodés jo és megoldaskozpontu volt, igy az atallas komoly ne-
hézséget nem okozott.
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HR SZAKTERULET

Az egyetlen allandé a valtozas maga - mond-
ta ezt Hérakleitosz par szaz évvel Krisztus el6tt.
Szinte mar kdzhely, mégis nagyobb aktualitdsa
van, mint eddig barmikor.

Mi, HR-esek hozzd vagyunk szokva, hogy
egy-egy helyzetre gyorsan kell reagdlnunk, hiszen a szervezet, amely
korbevesz bennlinket, sok-sok emberbdl all, millié rezdiiléssel. Valtozik

a jogi kdrnyezet, valtozhat a szervezeti elvards, véaltoznak korilottiink az
emberek, valtozik minden. De azt hiszem, nem tulzas azt allitani, hogy a
koronavirus-jarvanyhelyzet olyan tempét diktalt, amellyel kordbban még
sosem volt dolgunk. Mondom ezt azért is, mert amikor felkérést kaptam
ezen gondolatok megirdséara valamikor aprilis végén, még teljesen mas
problémak foglalkoztattak, mint most, junius elején.

2020 tavasza HR-szempontbdl

3 {8 szakaszra bonthaté:

1. Magyarorszagon veszélyhelyzetet hirdetett
a kormany

Emlékeim:

- Anya, képzeld, bezérjak az iskolat! - mondta ezt a fiam egy péntek este,
amikor bészen csetelt a haverjaival, én pedig békésen készitettem a va-
csorat, hireket abban a pillanatban éppen nem olvasva.

— Csak azért jottem be, hogy 6sszepakoljam a cuccaimat, a gyerek egye-
dil van otthon, l1égy szives, intézd a VPN-t! - mondta a kolleganém hét-
f6é reggel, meglep6 hatarozottsaggal.

- Orsi, azonnali hatéllyal fel kell allitanunk egy valsdgstabot! — mondta a
fénokom, én meg csak pislogtam, hogyan is kellene ehhez hozzakezdeni.

llyen és ehhez hasonld impulzusok érték az embert, mikdzben a tartalom-
szolgéltatokon keresztil szinte percenként kaptuk az informécidkat az
orszagos és a nemzetkozi helyzetrél. Harom terlilet kapott abszolut figyel-
met: a munkavédelem, az IT és a HR.

Nem irigyeltem a munkavédelemmel foglalkozé kollégakat, hiszen
nekik kellett irdnymutatést adni egy olyan helyzetben, amelyre senki nem
volt felkésziilve. Az orszagos média adott tdmpontokat, amelyeket aztan
implementalni kellett a helyi sajadtossdgokhoz. Fé szempont volt termé-
szetesen a védbeszkdzok biztositasa, munkavégzés kdzben az egymas
kozti tdvolsagtartas kialakitdsa és meghatarozasa, bizonyos tevékenysé-
gek id6szakos felfliggesztése, az ligyfélszolgdlati iroddk bezarasa. Nem-
csak a lakosségra, hanem magunkra is vigyaznunk kellett, hiszen abban a
szerencsés helyzetben voltunk, illetve vagyunk, hogy tevékenységlinkre,
az ivovizellatasra és a szennyvizszolgéltatasra, ha lehet, még nagyobb
sziikség volt és van, mint eddig barmikor.

[T-csapatunk a sz6 szoros értelmében éjt nappalld téve dolgozott,
hogy a rendszereket 0sszehangolja, a tavoli munkavégzést lehetévé te-
gye Ugy, hogy az adat- és rendszerbiztonsag ne sériljon. Biztositottak az
eszkozoket, a hdldzatot, kiszolgdltak az igényeket, mi pedig 6ket siitivel,
kavéval, persze csak digitalisan, hogy ne talalkozzunk. (Azt hiszem, nem
mindig értékelték.)

Rank, HR-esekre pedig az a feladat harult, hogy az uj mikodésre valo
atallast kellett elsé 1épésként munkajogilag, masodik 1épésként pedig soft
HR-oldalrél tdmogatni. Mit is jelent ez?

« Megvizsgéltuk: tdvmunka vagy home office? A home office mellett
dontéttiink. Azon szellemi munkakoérékben, ahol ez lehetséges volt, le-
het6vé tettiik a home office-t. Ennek eléfeltétele az otthoni szamitogép

DRAVUCZ-KATONKA ORSOLYA
Tiszamenti Regiondlis Vizmi Zrt., HR-osztdlyvezetd,
katonka.orsolya@trvzrt.hu

valamint a VPN-csatlakozés lehetdsége volt.

« Azon kollégdknal, akik valamilyen okbdl kifolyélag veszélyeztettek vol-
tak, vagy a gyermekik otthoni feligyeletet igényelt, szintén lehetévé
tettlik a home office-t, még annak éran is, hogy a munkat bizonyos he-
lyeken at kellett szervezni. Osszességében tébb mint 400 fét kiildtiink
home office-ba.

Létrehoztunk egy bejelent6é vonalat kritikus esetekre, pl. ha valakinek
a csaladtagja jart fert6zott terlileten (kamionos férj), vagy igazolt meg-
betegedés volt a csalddban. Ekkor elszeparaltuk a munkavallalét, haza-
kildtuk vagy otthoni munkavégzésre, vagy szabadsagra.

Felfliggesztettik a lakossaggal vald érintkezést, azaz a vizmérd-leolva-
sast, a behajtast, a vizmérécseréket.

Ugyfélszolgalati tevékenységiinket attereltiik a digitalis megoldasok
felé.

Karbantartéi dllomanyunk szintén otthon maradt, onnan rendeltiik be
6ket munkavégzésre sziikség esetén.

Mindezek mellett igyekeztiink profitélni is ebbdl a helyzetbdl. A home
office-ban 1évé kollégaknak elrendeltiik a munkaidétérkép vezetését. En-
nek alapgondolata nem az ellenérzés volt, hanem az, hogy felmérhessiik
a folyamatokat, kiszlrhessiik a parhuzamos tevékenységeket, és megvizs-
galjuk a folyamatokat hatékonysag szempontjabol. Ehhez kialakitottunk
egy egységes Excel-tablat, amelyben az egyes tevékenységek kovethets-
ek.Volt persze ellendllas is, hiszen a kollégak egy része azt hitte, ellenérzés,
majd pedig munkajogi szankcié a célja ezen intézkedésnek. Megfelel6
kommunikaciéval megértettiik veliik, hogy a rendelkezés célja az optima-
lizélas, és nem csak a kontroll. Felhivtuk vezet6ink figyelmét arra is, hogy
kiemelt fontossagu a munkavallaldkkal torténd kapcsolattartas, a telefon,
e-mail, videdkonferencia vagy mas digitalis eszk6zok alkalmazasa.

2. Fent kellett tartani a miikédést

Az elsé nehézségek utan, batran kijelenthetem, hogy szépen bedllt a mi-

kddés. Mind a vezet6k, mind a kollégék alkalmazkodtak a kialakult hely-

zethez. Nehézséget egy-egy egyedi eset okozott. Példaul:

« Volt olyan tevékenység, amelyet kizarélag bent az iroddban lehetett el-
végezni, ehhez 1 napra a vezetd berendelte az érintett munkatarsat, aki
megtagadta a bejovetelt.

- Néhany kolléga, akinek a home office-t nem tettiik lehet6vé, ezt nehez-
ményezte, nem értette a dontést.

Azilyen és hasonlé helyzetekben természetesen munkajogi szempontbdl
is fel lehet lépni, de mi célszer(ibbnek lattuk megértéssel viszonyulni a
helyzethez a megoldas érdekében.

3. Vissza kell vezetni az embereket a ,munka vildgaba”
Ahogy jottek az orszagos enyhitések, ugy kellett nekiink is reagélni a val-
tozasokra. Folyamatosan, az éppen aktualis helyzethez igazodva oldjuk fel
mi is a belsd szabalyokat. A kollégak vegyes érzésekkel érkeznek vissza az
otthoni munkavégzésbdl. Van, aki 6ril, mert hidnyzott neki a kollektiva, a
napi ritmus, de van, aki nosztalgikusan emlegeti, milyen jé volt otthon. A
kulcs itt is a kommunikacid, a megértés. A kozosségépitésnek még na-
gyobb szerep jut. Mivel nagy rendezvények tovéabbra sem szervezhetéek,
kisebb szervezeti egységek szintjén megtarthatd, szabadtéri események
(horgédszverseny, nydrsalds stb.) tdmogatdsaval prébaljuk a kdzdsség
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erejét hangsulyozni. Reméljuk, ennek pozitiv hozadékaként kdnnyebben
tudunk visszatérni a normal kerékvagasba.

A 4. szakaszt nem lehet id6hoz kétni, valdszintleg még sokaig fogunk
emlékezni 2020 tavaszara, igy egy teendénk marad: levonni a tanulsago-
kat. Abbdl pedig van.

Digitalizdcié
A digitalis forradalom most mar visszavonhatatlanul utolért benniinket
is. Eddig tobb teriileten ragaszkodtunk a papirhoz, az eredeti alairasok-
hoz, eredeti bizonylatokhoz, a személyes jelenléthez, amit most jocskan
feliilirt az élet. Erdekes volt megtapasztalni a kiilénbségeket a digitalis
kompetencidkban, amelyek mostanra szinte egységesedtek. Napi gyakor-
latta valt a videdkonferencia vagy a digitalis alairas hasznalata, az online
meeting, az e-oktatds. Bevezettiink egy olyan applikaciot is, amellyel el
tudjuk érni minden munkatérsunkat, legyen barhol. Jelenleg ugyan egy-
oldald kommunikacids eszkézként hasznéljuk, de dolgozunk azon, hogy
ezen applikacion keresztil a munkavallalé is kommunikéalhasson veliink,
tudjunk munkavallal6i elégedettséget mérni, szavazasra bocsatani bizo-
nyos dolgokat. Rajottiink, hogy sok minden egyszeritibbé
valt ezéltal. A jarvanyhelyzetnek egyértelmien pozitiv ho-
zadéka az, hogy a jovében hasznalni fogjuk ezeket az esz-
kozoket, hiszen id6t és ezzel pénzt tudunk megtakaritani
ugy, hogy kézben hatékonyabbd, modernebbé valhatunk.

pliiss szécskejelmezben,

Kommunik&cié

Mint tudjuk, a valtozasmenedzselés kulcsa a kommuni-
kacio. A teljes id6szak alatt a legfontosabb vezet6i és me-
nedzsmentszintl feladat a hiteles és folyamatos tajékoz-
tatas volt. Ha gond merdilt fel egy adott teriileten, az arrdl
sz616 informacidt lecsupaszitva minden teriilet megkapta,
hogy lehetdség szerint mar a probléma megjelenése el6tt
kezelni lehessen a helyzetet. De nem csak a szervezeti
kommunikacié volt feladat. Az otthon maradt kollégak
idénként szembesiiltek azzal, hogy elszigetelve érezték
magukat. A vellk torténd interaktivitas, a folyamatos kap-
csolattartas elengedhetetlen feltétele volt annak, hogy
Lerezzék a torédést’, hogy a motivacios szintjik megma-
radjon, és a munkavégzési hatékonysag ne sériiljén. So-
kunknak a fiiléhez nétt a telefon.

Mig dllni latszék az ids,

Uj miikddési rend kialakitisa

A vizikézm(-szektor alapvetéen hagyoményos modon
mikodik, ismereteim szerint egyetlen térsasdgra sem
jellemz6 az a fajta innovativitas, amely mondjuk egy
nemzetkozi érdekeltségl multinaciondlis véllalatra igaz.
Nincsenek kiilon K+F részlegek, és a lean menedzsment
is még csak most veti meg a labét egyes helyeken. A mun-
kaid6térképek alkalmazéasaval minden szervezetnek lehe-
t6sége nyilik arra, hogy felllvizsgalja a folyamatait, azokat
optimalizalja, a matrixszer( mikodést erésitse.

Biiszkeségeink
Osszességében azt mondhatom, tanultunk. Tanultunk ebbél a helyzetbél,
és tobb olyan teriilet is van, amelyet a koronavirus ,16kott meg’, és tett
mikoddéképessé. Mégis, néhany dolgot kiemelnék, amire, azt gondolom,
méltan buszkék lehetlnk.

Tobb olyan kollégéank is volt, akinek nem volt otthon szamitégépe.
A cégnél pedig porosodott egy-két kiselejtezett szamitdgép, ami arra

Elképzeltem magam

Mikézben irok, szamolok

csipkés hdlsingemben.

De csak verem billentytizetem
nappalim kell8s kézepén,
fecskék csicsergésével

telefonom csengbhangja versenyre kél.

Az erkélyemre kidllva azt ldtom,
a pékség elétt emberek tucatja vdrja sordt
Mégis, nekiink bezdrkézva kell élniink

életiink javdt.

A nydri melegben a hiis tenger helyett

csak a langyos csapviz marad,

most a szekér sem szalad.

Igy van id6 a home office mellett
az online oktatdsra,
Pdr hénap, és biiszkék lesziink

a megszerzett tuddsra.

tokéletesen megfelelt, hogy a gyerekek otthoni tanuldsat tdamogassa. A
gépeket Ujratelepitette az IT, felkészitette arra, hogy a gyerekek otthon
haladni tudjanak az iskolai programmal. J6 volt latni a meghatott arcokat,
amikor megkaptak a kollégak a gépeket. Lojalitas, elkotelezédés. Sikeres
akcio volt.
A védbeszkozok beszerzésénél szembesiilnlink kellett azzal is, hogy
a fertétlenitészerek bizony vagy csillagdszati aron szerezhetdk be, vagy
hianycikkek. A TRV Zrt.-nek erre is volt megoldésa: a vizsgélolaboratéri-
umunk nagy mennyiségben (1094 liter) allitott el6 olyan kézfert6tlenitét
(propanol, glicerin, hidrogén-peroxid és desztilldlt viz elegyébdl), amely
- szerény véleményem szerint — jobb volt, mint ami a boltokban kaphaté.
Nem ragad, nem csip, gyorsan szarad, és a laboratériumi vizsgalatok alap-
jan a baktériumok 95%-at elpusztitja. Széval mi ezzel fert6tlenitettlink.
Kommunikéciés csapatunk nagy otlete volt, hogy bar egymastdl ta-
vol vagyunk, irjunk egy verset Ggy, hogy mindenki hozzair 1-1 sort. Igy
sziiletett meg az aldbbi,szdsszenet”, amely nemcsak mosolyt csalt sokunk
arcara, de még Zadmbori Soma szinm(vész urat is sikerilt rdvenniink, hogy
szavalja el neklnk.

TRV karanténvers

Nem figyeliink oda,
csak témjiik magunkba a kajdt
Egy kis keksz, tészta és szalonna,

A mérlegnek elldtjuk a bajdt.

Ehes vagyok, nincs net, unatkozom!
visit kedves gyermekiink
Estére, akdr a laposelem,

hipp-hopp, lemertiliink.

Jelenleg a tavaszt
ablakbsl nézziik végig,
hiszen még a boltokba sem

mehetiink délig.

Mdskor csak dlmodozunk réla:
egy kicsit még otthon maradni,
magunkat bekuckézva

a vildgrél sem tudni.

Most azonban vildgunk ezer vardzsa,
Ssszefogdsunk csoddja repit
s hallgatjuk zenénk, mely a

szennyvizdtemel8 duruzsoldsa.
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PR SZAKTERULET

A koronavirus megjelenése, majd a veszélyhelyzet
kihirdetése a vizikozmU-szolgaltatok kommunika-
Ciés szakembereit is azonnali reagélast igényld Uj
feladatok elé éallitotta. Hirtelen rank szakadt, hogy
kommunikaljunk, jussunk el mindenkihez, tartsuk a
kapcsolatot a fogyasztokkal, tajékoztassuk Sket a megvaltozott Ugyfél-
szolgalati rendrdl, arrél, hogy a vizellatas folyamatos és biztonsagos, hogy
figyeljenek oda a tudatos csatornahasznalatra, és fizessék be a szamlai-
kat online. Az alabbi anyaghoz 3 vizikézm-szolgéltaté kommunikaciés
szakembereivel beszéltem (ahol nincs kommunikaciés szakember, ott az
ligyvezet6t kérdeztem kdzvetleniil). A velik tortént egyeztetések alapjan
allitottam Ossze ezt az dsszefoglal6t, amelyben érintjiik a kiilsé és belsé
kommunikaciét, a rendezvényeket — kiilénds tekintettel a viz vildgnapja-
hoz kapcsolddo aktivitdsokra —, valamint a home office jelenségét is.

Kiilsd kommunikacid
Egyértelmdlen elmondhaté, hogy a kiilsé kommunika-

KREITNER KRISZTINA
a MaViz PR- és marketingmenedzsere,
kreitner.krisztina@maviz.org

Home office

Egységes allaspont és mindenki altal megerésitett informacid, hogy
az els6 id6szakban a home office-ba ,kényszertiltek” picit nehezeb-
ben vették fel a ritmust, mert meg kellett szokniuk, hogy az uj (otthoni)
kordlmények ellenére se Usszanak el a munkavégzéssel. Az id6 eléreha-
ladtaval azonban egyre tobben jelezték, hogy a nyugodt/megvaltozott
kortlmények kifejezetten segitették a hatékonyabb munkavégzést. So-
kaknak pluszt adott, és elédnyként élték meg azt, hogy sajat maguk oszt-
hatjak be az idejliket, gy és olyan Gtemben végezhetik el a kiadott mun-
kat, ahogyan az szdmukra a legideélisabb. A visszarendezédést kdvetéen
tobb vizminél is felmérést készitettek az otthoni munkavégzéssel kap-
csolatban, és tébb helyen varhaté, hogy az eddigi szabalyozasokat feliil-
vizsgaljak, hogy igény esetén kibdvithessék a home office lehetéségeit is.

ci6 sordn nem allt be kardindlis valtozés egyik szolgal-
tato életében sem. A kdzponti téma azonban nyilvan a
koronavirus-jarvany miatt bevezetett intézkedésekhez
és az adott szolgaltatd aktualis mikodéséhez kap-
csolédott — nem a vizvildgnapi aktivitdshoz, ahogyan
példaul az év ezen idészakdban ez lenni szokott. A
megvaltozott helyzetrél, valamint az aktualitdsokrol
(pl.: ugyfélszolgalati irodak ideiglenes bezarasa, online
lehetéségek stb.) folyamatos volt a tajékoztatas, és
az is elmondhato, hogy a szolgaltaték ehhez minden
csatornat igénybe vettek. A legtdbben az eddig hasz-
nalt eszkdzokon keresztiil kommunikaltak. A helyi mé-
didval mindenhol kiemelten j6 a kapcsolat, igy rovid
id6én belil eljuttathatok az érintettekhez a szlikséges
informaciok. A honlap és a Facebook-oldal az elsédle-
ges kommunikacios feliilet szinte minden szolgaltato-
nal, ezeken is folyamatos és allandé volt a ,forgalom”.
A DRV Zrt. ujitdsa, hogy nemrég inditottak el Linke-
din-profiljukat, és most mér ezt is hasznaljak kommu-
nikacids csatornaként. Erdekesség, hogy ezt a felliletet
viszonylag kevés szolgaltaté hasznalja - egyelére.

Belsd kommunikacié

A bels6 kommunikaciéval kapcsolatban elmondhaté,
hogy tobb szolgéltatéd életében ez hangsulyosabb lett.
A home office/tdvmunka intézménye személyes kom-
munikacié helyetti megoldasokat és Uj eszk6zoket igé-
nyelt, hiszen a szellemi munkat végzék — ahol meg lehe-
tett oldani - viszonylag nagy szamban maradtak otthon,

Bizonytalansag - reziliencia*

Az idedlis id6beosztds megtaldldsa taldn az egyik legfébb kérdés volt a munkavdllalsk szdmdra
home office esetén, féleg, ha még gyerek is van a csalddban, és a digitdlis oktatds is része lett a mun-
katdrsak életének. Az a ,jé hir”, hogy a reziliencia* az utébbi években egyre jellemzébb a vizikéz-
mii-dgazatban dolgozdkra. Ez nagyon hasznos, hiszen folyamatosan vdltoznak a kériilmények, és
azok, akik még itt vannak és veliink vannak, szinte mdr semmin sem lepédnek meg. Most a természet
alakitotta ugy, hogy ismét eld kellett venni az alkalmazkodckészségiinket, de taldn mindannyiunk

nevében mondhatom, hogy megoldottuk, megcsindltuk.

Nem taldlkoztunk rémhirekkel, ha olvastunk is badarsdgot néha-néha a csapvizzel vagy a szennyviz-

elvezetéssel kapcsolatban, az nem okozott pdnikot, révid tton és révid idén beliil kezeltiik.

A szolgdltatds biztonsdga nem volt veszélyben, folyamatos volt az ivévizelldtds, valamint a szenny-

vizelvezetés és -tisztitds is.

Sikerként kényvelhetjiik el, hogy néhol azért megemlitették a ldthatatlan h8sék kézétt a vizmiiveseket
is. Szentkirdlyi Alexandra kormdnyszévivé a Szévetség javaslatdra az dltala készitett Facebook-kam-
pdnyba egy vizmiives laboratériumi munkatdrsat is ,,bevdlasztott”, és ebben a témdban a Retro Radié
Sztdrsdv cimi misordban is szerepelhettiink - egy egész adds erejéig a vizmiivesekrdl volt szé. Ezek
az aprésdgnak tiiné megnyilvanuldsok is sokat jelentenek az dgazatban dolgozé munkatdrsaknak, és

bizunk abban, hogy készénetiinket igy is ki tudtuk fejezni irdnyukba.

*(A reziliencia a pszicholégidban lényegében azt a tulajdonsdgot vagy helyesebben képességet jeléli,
hogy az ember gyorsan vissza tudja nyerni eredeti, j6 dllapotdt testi-lelki szenvedés, illetve nehéz

élethelyzetek dtélése utdn - forrds: Wikipédia)

és onnan lattak el feladataikat. A legtobb szolgaltaté fontosnak tartotta,
hogy a megvaltozott koriilmények kozott is figyeljen a munkavallalokra.
Evek 6ta tapasztaljuk, hogy a vizikézmU-szektorban a szolgéltatok szama-
ra fontos szempont a munkavallaldk jélléte, figyelnek a kollégakra, és a
szocialis kapcsolatok is nagyon erések. A jelenlegi helyzet fokozottabban
igényelte a szocidlis jellegl kapcsolattartas erdsitését. Egy sokkal odafi-
gyel6bb, sokkal szenzitivebb kommunikacié vette kezdetét marcius kdze-
pén. J6 példa erre, hogy a DRV Zrt.-nél a home office-hoz valé kénnyebb
alkalmazkodashoz videos segitséget is kaptak a kollégék.

Rendezvények

A veszélyhelyzet kihirdetését kdvetdéen a Szovetség Elndksége ugy don-
tott, hogy az |. félévi rendezvényeket elhalasztja. Ezutdn nem sokkal ugy
hatarozott, hogy minden, 2020-ra tervezett konferenciat elhalaszt - a
Fémérnoki Ertekezlet kivételével. Tervként szerepel, hogy ez a rendez-
vény megszervezésre kerll, kapcsolédva a veszélyhelyzet témdihoz, de
ameddig a kormany intézkedései életben vannak, mi is varunk — kiva-
runk. A szolgéltatokat leginkdbb kellemetlendil a vizvildgnapi rendezvé-
nyek és aktivitdsok kényszer(i lemonddésa érintette.
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Egyontetlien elmondhatd, hogy a szolgaltaték minden évben ki-
emelt idészaknak tekintik a viz vildgnapjat, és rendezvényekkel, palya-
zatokkal, nyilt napokkal késziilnek erre a vizmUvesek szdméra igen jeles
napra. A cégek az idei évben is kiirtdk a palyazatokat (rajz, vided, mese
stb.), tobb helyen késziiltek nyilt napokkal, egyéb aktivitdsokkal. Szeren-
csétlen volt az egész szituacidban, hogy minden el lett készitve, szinte
mar 100%-osan, amikor elrendelték, hogy a rendezvényeket nem lehet
megtartani. Néhany vizm( mar elére lemondta 6ket, nem is vartdk meg
a fentrdl jové szabalyozasokat, de voltak, akik még bizakodtak, és az
utolso pillanatig kivértak.

Szerencsére szinte mindenhol egybehangzé volt a vélemény, hogy
a beszallitdk, alvallalkozdk és mindenki, aki kozrem(ikodott volna a ren-
dezvények lebonyolitdsdban, abszolut pozitiv hozzaallassal kozelitette
meg a problémat. Ennek kdszénhetéen szinte mindenhol anyagi veszte-
ség nélkul sikerilt abszolvalni a lemondast, halasztast.

Tobb vizm(inél — egyel&re — az a terv, hogy &sszel megtartjak a nyilt
napokat, hiszen mindenhol fontosnak tekintik az edukaciot és a felno-
vekvd generacio kornyezettudatos gondolkodédsdnak formalasat. Ennek
az egyik legjobb formdja, ha a didkok testkozelbdl lathatjak és ismerhe-
tik meg a folyamatokat, megfoghatnak eszkozoket, a laboratériumban
6k is vizsgalhatnak vizet, és tovabbi éiményeket szerezhetnek. Ez bizto-

HIRDETES

Helyszini fert6tlenitészer elballitas egyszerlien, gazdasagosan

A ProMinent

kompakt elektrolizisberendezés
helyben dllitja el6 a

elleni védekezéshez sziikséges
fert6tlenitd oldatot.

B-E@@

Web: www.prominent.hu
E-mail: prominent-hu@prominent.com
Telefon: 96/511-400

san mélyebb benyomast tesz rajuk, mint amikor az iskoladban kornyezet-
ismeret-6ran steril koriilmények kézo6tt foglalkoznak ezekkel a témakkal.

Osszességében elmondhat6 az egész idészakra, hogy amennyire
nem sejtettiik marcius kdzepén, hogy mi var rank, annyira jol teljesi-
tetttink mindannyian - az élet minden teriiletén. Ugy menedzseltiink
végig harom hénapot, hogy nem tudtuk, holnap mit mondanak majd a
hirekben. A mi életiink alatt nem volt még ilyen, s6t a sziileink sem éltek
meg még ehhez hasonlé szigoritasokat és keretek kozé szoritast. Viszont
megcsinaltuk! Képesek voltunk ra! Erre is és még sok mindenre képesek
vagyunk, csak akarnunk kell.

En - személy szerint - hiszek abban, hogy mindennek oka van. En-
nek is volt. Meg kellett dlinunk egy picit, le kellett lassitanunk, hogy
érezziik, milyen jé sorunk volt. At kellett gondolnunk sok mindent, tisz-
tazhattuk az emberi kapcsolatainkat, és egy picit taldn tudatosabbak is
lettlink ez id6 alatt. Remélem, sokan lesziink, akikben nyomot hagy ez
a harom hoénap... Es véltoztatunk, odafigyeliink, és még tudatosabbak
lesziink.

K6szondm a segitséget és kdzremikodést Matyus Zoltannak, a Kis-
kunsagi Vizikozmi-Szolgaltatd Kft. ligyvezeté igazgatdjanak; Lakatos
Edindnak, a DRV Zrt. sajtdszovivéjének és Szabd-Csuka Ddranak, a BA-
KONYKARSZT Zrt. PR-felelésének.

¥

ProMinent’ )
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A SZENNYVIZEK ES SZENNYVIZISZAPOK
ROVID ES HOSSZU TAVU KOCKAZATAI

A TALAJ-NOVENY-KORNYEZETI, EMBERI
EGESZSEG ES AZ ELELMISZER-MINOSEG

ALAKULASARA

KIVONAT A talajok szervesanyag-tartalmaban az allati tragyak csokkenése miatt jelentkezé nagy hianyok kévetkezté-
ben alternativ talajjavité megoldasokra is sziikség van. A talajok termékenységének novelése érdekében igy akar a
kommunélis szennyvizek és szennyviziszapok és a beléliik késziilt komposztok is Ujrahasznositott talaj-adalékanya-
gok lehetnek. A talajtermékenységre és -min&ségre kifejtett legfontosabb elényei ezeknek, hogy novelik a talajokbdl
leginkdbb hianyzé humuszanyagok mennyiségét, ami kozvetlendl és kézvetve is kedvezéen befolydsolja a talajok
szerkezetességét (Ugynevezett aggregdtumstabilitasat), valamint kiegésziti, visszapétolja a hidnyzé makro-mezo- és
mikroelemek széles skalajat is. A mikrobialis tevékenység a bonthaté szerves anyagok miatt aktivabb lesz, igy egy
|épésben torténik meg a talajok bioldgiai erejének a ndvelése vagy visszapétlasa is. A rovid elényoket azonban rend-

szeres, hosszabb tavu alkalmazas soran kiilénésen a felhalmozodo, potencialisan toxikus elemek és az élelmiszer-mi-
ndségre és -biztonsagra veszélyt jelentd talajeredet(i kérokozék nem vért hatdsai valthatjak fel. Pontos és rendszeres
monitoringvizsgalatokra van sziikség ahhoz, hogy az Eurépai Unié Gj Horizon 2020, ,Egészséges talaj és élelmiszer”

misszids torekvései megvaldsuljanak.

KULCSSZAVAK talajbioldgia, talajerd, talajegészség, élelmiszer-minéség és -biztonsag, nehézfémek, hatarértékek

BIRO BORBALA DSC az MTA doktora, egyetemi tandr, SzIE Agrdarkérnyezettani Tanszék, Budapest
és szakérts, EU Horizon 2020 ,,Egészséges Talaj és Elelmiszer” Misszidja, biro.borbala@mail.com

Talaj- és élelmiszer-minéség, az organikus,

szerves anyagok sziikségessége

Szerves anyagokra a talajokban sziikség van. A csdkkend éllatalloméany
miatt ugyanakkor a szerves tragyazasra egyre kevesebb lehetéség adé-
dik. Alternativ megoldésként johetnek szamitdsba a komposztok, ame-
lyek hasonléan képesek pétolni a talajokbdl hianyzé szerves talajerét.
A komposztélas elényei, hogy a mezégazdasagi szerves hulladékokbdl
humuszanyagok jonnek létre, és mindekozben a ,korforgasos gazdasag”
(circular economy) Uj szemlélete is érvényesiil, azaz visszakeriilve hasz-
nosulnak ezek az anyagok a talaj-novény-allat-ember tapléléklancban.
Az elmélet igazan igéretes alkalmazasokat vetit elére. A komposztalds-
hoz rdadésul a varosiasodassal egyiitt egyre na-
gyobb gondot okoz6, nagy szervesanyag-tartal-
mu kommunalis szennyviziszapokat is fel lehet
hasznalni. Ezek az iszapok novelik a kolloidok
mennyiségét, és nagy mikrobidlis aktivitasuk-
kal beoltjadk, mikroorganizmusokkal mintegy
feltoltik a ,nyers’, ndvényi-allati eredetl hulla- 1.5 10 £
dékokat, melléktermékeket, és megindulhat
komposztok mezdgazdasagi, kertészeti jellegl
felhaszndlasanak nagy gyakorlata van. A tala-
jok termékenysége novelhetd, az igy atalakitott
(transzformalt) szerves anyagokkal a koltséges
és kornyezetvédelmi okokbdl is sok esetben
kifogdsolt m(tragyak alkalmazasa is kivalthaté
vagy csokkenthetd. A komposztokkal az élelmiszerek mindsége javul:
nemcsak a mitragyakkal beadagolt makroelemek (N, P, K) poétolhatdk,
hanem a manapsag mar hianyzé és az un. ,funkcionalis éhezés” tiineteit
enyhiteni képes mikroelemek, az esszencialis nyomelemek is (Zn, Fe, Mn,

1. foté: A névekvd szennyviziszap-terhelés (sorrend-
ben a 7,5; 10; 30 és 60 t/ha mennyiségek) kumulativ
hatdsa a borsé névekedésére 12 éves rendszeres
alkalmazdst modellezve az NPK-miitrdgya (utolsé
edény) névénynéveld hatdsdval Ssszehasonlitva
(fote: Biré B, az OTKA 064310 projekt eredménye)

B). Ezt az elényt még fokozhatjuk is a hazai eredetl ,hungarikuméasva-
nyokkal’, mint amilyen az alginit vagy a bentonit, ami akar 60 elemet is
tartalmazhat, tehat mindenképpen noveli az élelmiszerek tap- és élvezeti
értékét. Gondot jelentenek ugyanakkor az elemek ardnyai. Szamos poten-
cialis elem, igy a Cu, Ni, Cd és a Zn is el6fordulhat olyan nagy mennyiség-
ben, hogy a komposztok rendszeres felhasznalasaval igen révid id6 alatt
elérhet6 az elemekre vonatkozé engedélyezett hatarérték. Tartamkisér-
letek adatai szerint a kommunélis szennyviziszapok szokésos, évenkénti
rendszeres talajba keverésével példaul a Zn mar 16 év alatt (évi 30 t/ha
kiadagolassal) elérte a 200 mg/kg feldusulast a talajban, ami megfelel az
egyik eurdpai hatarértéknek. Ugyancsak jellemzd ez a kadmiumra, ahol
az 1 mg/kg kritikus érték 1étrejottét a talajban
még a Cd-szennyezett, az Eurépai Unidban sza-
badon behozhaté (és akar 60 mg/kg kadmiu-
mot is tartalmazé) mutragyak is fokozzak. A ne-
hézfémek hatdséra pedig csokkennek, teljesen
kipusztulnak (eliminalédhatnak) a talajokbdl
s NIPK gka'  éppen azok a bioldgiai Uton nitrogén(N2)-koté
és foszfor(P)-mobilizélé baktériumok és gom-
bak, amelyekkel a mitragyakat kivéltani vagy
csdkkenteni lehetne. Ordégi kor, és nem latni
az alagut végét. Mert foszforra is nagy sziikség
van a talajainkban, féleg azokban, ahol az in-
tenziv mez6égazdasagi mivelés hatasara ez az
elem teljesen eltlint, vagy ahol nem mukodik a
talajélet. Megszlint az a talaj-taplélék halé (soil
food web), ami a talaj dnerejébdl, tehat emberi beavatkozas nélkil is
OKO-logikusan, 6koldgiai térvényszer(iségekkel biztositana a megfeleld
tap