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Thermo Scientific: AA, ICP-OES, kvadrupol és harmas kvadrupol ICP-MS
UV/lathato spektrométerek
Automata diszkrét fotometrids analizatorok
FT-IR, FT-NIR és Raman spektrométerek, mikroszkopok
GC, kvadrupol és harmas kvadrupol GC/MS
HPLC, UHPLC, nano-HPLC
Kvadrupol és hdrmas kvadrupol LC/MS
Orbitrap hibrid és tribrid LC/MS és GC/MS rendszerek
lonkromatografok
Kromatogréfids oszlopok, fogydanyagok
Automatizalt SPE és ASE mintaelbkészitok
C, H, N, S, O elemanalizatorok
Asztali NMR spektrométerek
Asztali és hordozhaté ED-XRF spektrométerek
Hordozhaté ED-XRF és LIBS spektrométerek

— Trace Elemental Instruments: TOC, TN, TS, TX, AOX meghatérozok

Egetéses ionkromatogréfia (CIC)

PS Analytical: Atomfluoreszcencias Hg, As, Se meghatarozék
Hunterlab: Hordozhatd és asztali szinméré késziilékek

CDS Analytical: Pirolizator
Goéztéranalizis
Termikus deszorpcio
,,Purge and Trap”

FMS: Dioxin és PCB mintael6készités
Automatizalt folyadék extrakcio
Szilardfazisu extrakcio
Automatikus beparlé rendszerek

KEPALKOTAS

Olympus élettudomanyi
mikroszkopok és
képalkotas:

Abberior Instruments:

— Olympus ipari mikroszképok
és anyagvizsgalati
rendszerek:

iX Cameras:

—Applied Spectral Imaging (ASI):

Hitachi:

Magyarorszag Kft.

Elettudomanyi egyenes allasu és inverz
kutatomikroszkdpok

Elettudomanyi és ipari rutin egyenes allasu és inverz
mikroszkopok

Elettudomanyi és ipari konfokalis lézerpasztdzo rendszerek
Metszet digitalizalas

Mesterséges megtermékenyités IVF-ICSI

Lightsheet mikroszkop

Elettudomanyi nagysebesség(i szuperfelbontasti
rendszerek

Kamerak és szoftverek

Elettudomanyi szuperfelbontasti optikai mikroszkop
rendszerek

STED

Egyenes dllasu és inverz kutatomikroszkopok
Opto-digitalis mikroszkdpok
Tisztasagvizsgalo rendszerek

Ipari endoszkdpok

Ultrahangos falvastagsdagmérék

Ultrahangos és 6rvénydramos hibakeresék

Nagysebességli videokamerak
Citogenetikai és patoldgiai rendszerek
Digitalis kariotipizalas

FISH, CISH

Pdsztazo és transzmisszios elektronmikroszkdpok
Elektronmikroszképos mintaelbkésziték

Oxford Instruments/ EDX detektorok
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MARIALIGETI BENCE
fészerkeszt6

Amikor az arra illetékesek az
idei  vizikozmU-konferenciara
a mottot kitalaltak, nem is sej-
tették, hogy a nyar derekan
mennyire aktudlis lesz. Azt,
hogy krizis van, hogy alkalmaz-
kodas és ezzel egylitt Ujabb és
Ujabb megoldasok, megoldasi
javaslatok sziikségesek, azt
mindenki tudta. Csak az ener-
giadrak mar 2021 6szén olyan
szintre ugrottak, ami a biztos
cséd elbszele volt. Mar Snmagéban ez a tény is Uj megoldasok, Uj utak
keresését igényli.

Azt azonban senki sem gondolta, hogy ott lesziink, ott lesz az or-
sz4g, ahol most van. llyen mérték( vélsagra talan senki sem szamitott.
A valsag olyan gyorsan érkezett, mint 2008-ban, csak sokkal mélyebb,
és a végét sem latjuk.

A motto nagyon talalé. A krizist adottsagként kell kezelniink, arra
befolyassal nem lehetiink. Az alkalmazkodas, a megoldasok, Uj utak ke-
resése azonban igenis lehet a mi dolgunk, a,,szakma” dolga. Es a,szak-
mat” most széles korben kell tekinteni, mert ilyen idékben 6sszefogasra

van sziikség. A széles ,szakma” 6sszefogasara.

A konferencia ennek egy szeletére mutat j6 példat. Arra, hogy a szé-
les szakmanak vannak gondolatai, 6tletei, javaslatai és tapasztalatai az
alkalmazkodas és az Uj utak, uj megoldasok megtalaldsanak irdnydba.

Lapunk elsd részében az Orszagos VizikozmU Konferencia szekciéi-
ban elhangzott el6adéasokrdl olvashatnak révid sszefoglalot a szekcio-
vezetdk tolldbdl. Ennek a gyljteménynek a célja, hogy ki-ki képet kap-
hasson az elhangzottakrol, és a szekcidvezet6kon keresztil felvehessék
a kapcsolatot az 6ket érdeklé témak eléadodival. Legyen a szakma ilyen
modon is él6 kdzdsség!

A tovabbiakban a konferencidn kitlintetetteket ismerhetik meg. Itt
jegyezziik meg, hogy a Vizm( Panoréma Ev Cikke dija is gazdara lelt,
bévebb informacidk a lapban.

A kovetkezd oldalakon egy nagyon aktualis témarol, az dllami viz-
szolgéltatéi szektorban sokasodé kiberincidensekrdl olvashatnak.

Ezt kovetéen a 2022-es év Reitter Ferenc-dijasaval, dr. Darabos Pé-
terrel olvashatnak interjut.

Folytatjuk a Szolgdltatok bemutatkozésa sorozatot, ezuttal a Délza-
lai Viz- és Csatornam( ZRt. bemutatkozéasaval.

Ezt két nagyon érdekes iras koveti: egyikben bepillantast nyerhet-
nek az E.ON lgyfélkapcsolati vilagaba, mig a masikban, a Szakmank
megalapozdi rovatban a vildg egyik legnagyobb gépgyardnak magyar
alapitéjardl olvashatnak.

J6 olvasast!
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AKTUALIS

~Krizisek - alkalmazkodas - megoldasok”
Orszagos Vizikdzmu Konferencia, Eger

A 2022. évi Orszagos Vizikozmi Konferencia a
szokasokhoz hiven plenaris és szekcio-el6ada-
sokon keresztiil biztositott lehetdséget a szakmat
érint6 kérdések megvitatasara, elmélyitésé-

re. Jelen szamunkban a szekcidkban elhangzo
el6adasokrol olvashatnak rovid osszefoglaldt.
Amennyiben ezek felkeltik érdeklddésiiket, a
szekcidvezetokon keresztiil tovabbi informaciok
kérhetok. Terveink szerint a plenaris el6adasok-
bol a kovetkez6 lapszamainkban olvashatnak
majd részletesebben.

SZEKCIOULESEK

A kovetkez6 oldalakon a konferencian elhangzott eléadasokbdl, pon-
tosabban az egyes szekciokrol olvashatnak 6sszefoglalot a szekciomo-
derdtorok tolldbol. Ha valamelyik téma felkeltette az érdeklédésiiket,
akkor a szekciomoderatorokon vagy a szerkesztéségen keresztul kér-

hetnek tovabbi informaciét.

IVOVIZELLATAS SZEKCIO

Az el6adas célja és felveze-

tése soran egy fejlédd régiod

tarsadalmi, gazdasagi kornye-

FABRIK TAMAS
mdszaki igazgato, TRV Zrt.

zetének eredményeként a vi-

zellatas helyzetét is sziikséges

idénként felllvizsgalni.
Tibor  Fabrik. Tamas@trvzrt.hu

(Soproni Vizmii Zrt.) el6ada-

Schlosser  Zoltan

sa a Sopron véros vizelldtasa
tanulmanyterv cimet kapta.

A Soproni Vizm( Zrt. 2021-ben Sopron véros vizellatasara vonatko-
z6 tanulmanyterv elkészitését rendelte meg, mivel hasonlé atfogé vizs-
galat a rendszerrdl utoljara kb. 40 éve készilt. A 219 oldal terjedelmd
anyagot kiilsé vallalkozé készitette el, de a megrendelé munkatérsaival
szoros egylttmikodésben. A vizsgélatok kiterjedtek a viztermelésre,
vizgépészetre, vizhaldzatra. A tanulmany elemezte a fogyasztasi és viz-
min&ségi adatokat, vizsgalta a hibastatisztikdkat és a miszaki allapotra
vonatkozé informéacidkat. A tervezé fejlesztési javaslatokat fogalmazott
meg, kiemelte a kritikus pontokat. A tanulmanytervben meghatarozott
fejlesztési feladatok litemezése és koltségbecslése is elkésziilt. A Sop-
ron varos vizellatasa tanulmanyterv egy j6 6sszefoglald, mely a jovobeli
beruhdzasok, fejlesztések, palydzatok alapjaul szolgalhat. Az el6zmé-
nyek dttekintését kovetéen bemutatta a tanulmanyterv szerkezetét az
egyes részek rovid ismertetésével. Bemutatasra kerilt az el6készités
és a megrendel§, vallalkozd kozotti egylttmikodés. Az 6sszegzésben

a legfontosabb kérdések megvélaszolasra keriltek: Miért készitsiink

rendszerszint(i tanulmanytervet? Hogyan késziil a jé tanulmany? Mit
nyerhet egy vizikozmu-szolgaltatd egy részletes feliilvizsgalattal? Mit
csinadlnank masképpen?

A hallgatosag kérdései kozott felmerilt, hogy valdjaban a tanul-

many f6 célja, hogy a dontéshozok irdnyaban is rdmutasson a vizhia-
nyos id6szakok bekdvetkezésének lehetéségére, valamint azok elkerii-
|ése érdekében milyen intézkedések valhatnak szlikségszer(ivé.
A vizikézmU-halézatok gyakori meghibasodasa kovetkeztében a leg-
korszerlibb, kéltséghatékonyan hasznalhaté idomok szerepe a hibael-
héritasok soran fokozottan né. Oberding Kornél (Euroflow Zrt.) Tradi-
cidk és a legujabb szakmai irdnyzatok a kézmUihalézatok épitésében és
javitasaban cim( el6adasaban az alabbiakrél hallhattunk.

Tradicionalisan, nagyjabdl az ezredforduloig kizarélag mechanikus
elven m(kodd tomitések léteztek (a csépaldston megvaldsuld csepp-
mentes tdmitést a csékeriilet mentén elhelyezked6 szamos csavar me-
chanikus szoritéereje hozta létre). Korszakvaltast jelentettek a kb. két
évtizede megjelend, hidraulikus elven mikddé tomitések, melyek a
kozeg nyomasanak felhasznélasaval alkotnak zart gydrtket, ezzel lét-
rehozva az idomon beliili zart teret. Ertelemszerien, a fentiek alapjan,
a mechanikus elven mikddé tomitések olyan idomokat eredményez-
tek, melyek ugyan extra nagy toleranciaval rendelkeztek és a csévek
szogeltéréseit is kezelni tudtak, azonban jelentds fizikai korlatokat is
eredményeztek, példaul elényben részesitették a hibas csédarab kival-
tasan alapuld cséjavitast, tovabbé az emlitett sz6ghibakat is csak all6
helyzetben, a szogeltérés megvaltozasa nélkiil voltak képesek elviselni.
Ezzel szemben a hidraulikus elven mikodé tomitések olyan Uj gene-
raciés koté-javité idomokat eredményeztek, melyek kivaltas helyett a
csOhibakat, csékotéseket helyben is megoldjék, tovabba az emlitett
szoghibédkat és |épcséket nemcsak all6 helyzetben, hanem akar a talaj-
mozgasok okozta sullyedések kdzben is befogjak. Ezekre az elvi alapok-
ra tdmaszkodva és ezeket szemléltetve mutatott be az el6adé néhany
latvanyosan extrém példat a kozelmult hazai haldzatépitési és javitasi
gyakorlatabol.

A hallgatésag a kiilonbdzé miszaki kialakitdsok soran a gyakor-
latban is felvet6dé kérdésre varta a valaszt, hogy vakuumhatas vagy
esetleg gyokérbendvés befolyasolhatja-e a szerkezetek hosszu tavu
fenntarthatdsagat. Az eléadd kitért ennek megvalaszoldséra, gyakorla-

tilag feszliltségmentesitett allapotban is alkalmas a rendszer a viztar-
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tasra. Mechanikai és egészséguigyi veszély nem alakulhat ki a kotések
kornyezetében.

Kiss Emese (Pipelife Hungaria Kft.) A kdrforgasos gazdasag hata-
sa a cs6vezetékrendszerekre cimU eléaddsa kiemelten foglalkozott az
Eurépai Unidban vérhatd csévezetékrendszerekkel kapcsolatos szaba-
lyozasok, igények megfogalmazéasaval. Ramutatott a kérforgasos gaz-
dalkodas gyakorlati elvardsainak megjelenitésére, egyben késztetést
mutatott kdrnyezetvédelmi, zold elemek muszaki szempontu érvénye-
sitésére.

Az épitési termékekrél sz616 rendelet fellilvizsgélatanak célja, hogy
harmonizédlja az épitési termékek kornyezeti és éghajlati teljesitmé-
nyének értékelését és az ezekrdl val6 tajékoztatasi kotelezettséget.
Uj termékkoévetelmények fogjak biztositani, hogy az épitési termékek
tervezése és gyartasa a legkorszertibb technolégidkon alapuljon annak
érdekében, hogy e termékek tartésabba, javithatéva, Ujra feldolgozha-
tova valjanak és konnyebben Ujra lehessen 6ket gyértani/hasznositani.
A gyartoknak és a felhasznaldknak is célszerli megkezdeni a felkészii-
lést ezeknek az uj alapokra helyezett kovetelményeknek megfeleld
épitési termékek el6allitadsara és befogaddsdra. Az el6adas megkisérli
felvézolni, hogy milyen hatassal lesznek ezek a jogszabalyi véltozasok a
csOvezetékrendszerek gyartasara.

Az Ujrahasznosithatd nyersanyagok felhasznalhatdsagéara voltak
kivancsiak a hallgatok, azok beszerzési folyamatok soran vald beépit-
hetéségének lehetéségére. Az innovativ megoldasok, valamint a kor-

nyezetvédelemre valé késztetésre az eléado teljes korli valaszt adott.

SZENNYViz-
KEZELES SZEKCIO
A keddi napon a Il. szekcié L

els6 harom el6adasadban a
szennyvizkezelés mindennap- \
jait érinté egyes fontos kér-
hallhattunk harom

désekrol GERGFI-GERHARDT ANDRAS

mdszaki vezérigazgato-
helyettes, FCSM Zrt.

kilonb6z6 témaju és megko-

zelités( el6addasban.

Az els6é el6addé Zsadanyi
Péter volt a KROFTA Kft. ré-

szérdl. Eléaddsa a szennyviz-

gerofia@fcsm.hu

technoldgia, szennyvizelvezetés és -kezelés mindenkor fontos kérdéseit
taglalta. Rogton az el6adas cime — Mérjek? vagy Mérjek! - ravilagitott a
Iényegi megkozelitésre, azaz arra, hogy a mai kor szennyvizszolgaltata-
sa elképzelhetetlen a korszer(i eszkdzok, miiszerek alkalmazasa nélkdl.

Az el6adés a szennyviztisztitds és haldzatlizemeltetés kapcsan mu-
tatott be kiilénb6z8 alkalmazasokat.

A szennyviztisztitds sordn kilonb6z6 mennyiségi és mindségi
alapadatokra van szlikség a méretezéshez, majd az elvérasoknak meg-
felel6 Gzemeltetéshez (pl. KOI, BOI, N-formak, P, LAG). Ezen adatok fo-
lyamatos mérése teszi lehet6vé a tisztitasi technoldgia tizemének fo-
lyamatos ellendrzését, lizemvitelének szakszerl mukodtetését, illetve
szerepet jatszik az egyre inkdbb el6térbe kerlil6 energiahatékonysagi
elvarasokban.

Szennyvizelvezet6 halézatok, rendszerek tervezése, épitése és lize-
meltetése esetén hasonlé alapadatokra van sziikség. Ennek egy lehet-
séges megoldasat mutatta be az eléadas. Ez a megoldas folyamatos
adatszolgdltatast tud biztositani a teljes elvezetd rendszerrdl a beépi-
tett H2S-mér6 szondak segitségével. A halézat kénhidrogén-terhelésé-
nek monitorozéasa és kezelése kiemelt fontossagl nemcsak a cséhalé-
zat és a mltérgyak védelme, hanem a lakossagot irritdlé szaghatasok
kikliszobolése érdekében is.

A masodik el6adé Szabé Tamas lizemviteli osztalyvezeté és Imre
Tamas szennyvizagazat-vezeté voltak a Heves Megyei Vizmiivek
Zrt. részér6l. Eléadasukban (A Heves Megyei VizmU Zrt. egri és gyon-
gyosi szennyviztisztité telepeinek fejlédése a KEHOP 2.2.2 program ke-
retében) az egri és a gyongyodsi szennyviztisztitd telepek fejlédéstorté-
netét mutattdk be a kozelmultban elvégzett KEHOP-pélyazat kapcsan.

Az el6éadas mindenekel6tt arra vildgitott r4, hogy milyen nagy je-
lentésége van a pélydzatokat megel6z6 koncepciondlis tervezésnek,
amely lehetéséget nyit arra az lzemeltetd szdmara, hogy atgondolja
terveit, céljai megvaldsitdsahoz akér tébb valtozat vizsgdlata utdn a
legmegfelelébb megoldast valassza.

A szennyviztisztito telepeken és az arra izemeld cséhalézaton elért
szép eredmények mellett felvetédott — az el6adas egyetlen, piros betu-
vel szedett részeként —, hogy az lizemeltetéshez min6ségi munkaeré is
szlikséges. A szakképzett lizemeltetd személyzet toborzasa, betanitdsa
és megtartadsa mara majdnem akkora kihivassa nétt, mint maga a mu-

szaki megvaldsitas.

A harmadik el6adas szerzéi Bereczki Aniké a Pureco Kft., vala-
mint Olah Tamas a DMRV Zrt. részérél. Az el6adas érdekességét az
adta, hogy a téma kilépett a hazdnkban megszokott kdrnyezetbdl, és
egy, a Ghanaban fekvé Kumasi varosban épult szennyviztisztito telep
probalizemi tapasztalatait tarta a hallgatosag elé (SEPTOPURE® techno-
légidval Ghanaban, Kumasi varosaban megépiilt telep probalizemi ta-
pasztalatai). Rendkiviil érdekes volt hallgatni az ,élménybeszamolot”. A
hallgaték betekintést nyerhettek olyan helyzetbe, amikor is a szdamunk-
ra megszokott, legalapvetébb feltételek nem vagy nem a megszokott
forméban biztositottak. Hogyan tizemeljiink be egy telepet, ha nincs a
kozelben olyan telep, amelyrél oltdiszapot lehetne hozni? Hogyan lehet
egy telepet betizemelni, ha nincs kiegyensulyozott elektromos ellatés
és docog a vegyszerek beszerzése? Milyen nehézségeket jelent, ha a
szennyviz nem cs6hélézaton, hanem tartélykocsis beszallitassal érkezik?

Sok-sok embert probalé kérdés, melyek megoldédsa a Pureco és a
DMRYV szakemberei irdant maximalis tiszteletet vivott ki.

Rendkivil érdekes volt azt hallani, hogy Ghana esetében a munka-
eré-,probléma” forditott. B6ven van munkaeré, béven van jelentkezd,
s6t, aki a szennyviztisztito telepre bekerl, az a helyben megszokottnal
joval kiemelkedébb munkakorilmények kozott érezheti magat. Ezzel
egyltt komoly kihivast jelent a betanitds és a szemléletbeli hatalmas

kilonbségek athidaldsa fokozott oktatassal.

10T, KOMMUNIKACIO
SZEKCIO

A szekcidelnoki feladatok elég ka- - s

CSORNYEI GEZA
mdszaki igazgatd,
Févdrosi Vizmiivek Zrt.

landosan értek utol, de az itt 0sz-
szegy(jtott el6adastémak, vala-
mint a terlileten ldthaté rendkiviil
gyors fejlédés okan is drommel
véllaltam a felkérést. A szekcid ha-
rom nagyon izgalmas és egymast

jol kiegészité eldadast gyuUjtott

egybe, amelyek jelentds techno- geza.csornyei@vizmuvek.hu

l6giai fejlédést és Ujszerli megol-

déasokat mutattak be.
Az elsé el6adasban llcsik Csaba a WaterScope Zrt. részérél (Okos

halézatok épitése Smart loT eszkdzokkel) nagyon latvdnyosan gyjtot-
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te egybe a még lathatatlan lehetéségeket, amelyek a vizikdzmu-halo-
zatok okositasaban, a mérhetd és kinyerhetd informaciok elemzésében,
napi haszndlatdban és az adatbazisok elemzésében és vizsgalatdban
rejlenek. Fontos eleme volt az el6adasnak az informaciébiztonsag és
az adatok megbizhatdsaganak kérdéskore, amely napjaink egyik leg-
tobbet vitatott kérdése. Az eléadas nagyon céltudatosan fokuszalt a
korszerl informatikai eszkozokkel és alkalmazadsokkal elérheté mu-
szaki és human hatékonysagjavitasra, amelyre nagy sziiksége van az
egyre idésebb infrastrukturak kihivasaival napi szinten kiizd6 izemel-
tetéknek.

A masodik el6adasban Csernyik Otté az SB-Controls Kft. részérél
(Korszeru radiékommunikaciés megoldasok 868 MHz-en) az adatgy(j-
tés, adattovabbitas sajatos kérdéseivel és korszerli megoldasi lehet&sé-
gével foglalkozott. Ravilagitott, hogy a korszert radiokommunikacio-
val a mérési és fogyasztdsi adatok tavleolvasasa hatékonyan, jarulékos
koltségek nélkil valdsithaté meg. A vezeték nélkili kommunikacios
eszkozok egyre gyorsulva fejlédnek, melynek kdszonhetéen a techno-
I6gia egyre tobb igényt tud kielégiteni.

A harmadik el6adasban Farkas Zoltan és Koncz Tamas az End-
ress+Hauser Kft. részérdl (IoT szintmérési rendszerek bemutatdsa a
viziparban) az loT korszerl megoldasainak egyik leggyakoribb elemét,
a szintmérés sajatos kérdéseit és korszerli megoldasi lehet6ségét jarta
korbe. Az dltaluk bemutatott sokoldald, konnyen telepithetd és tizem-
be illesztheté megoldas szdmos olyan mérésre kinal gyors megoldast,
amelyek a kordbbi technoldgidk nehézségei miatt csak kompromisszu-
mokkal voltak kezelhetdk.

A szekciéban elhangzé el6adédsok szamos kérdést indukaltak, igy
a zarszé el6tt még nagyon hasznos és tartalmas parbeszéd tudott
kialakulni a hallgatésadg és az el6adok kozott, melyben a bemutatott
el6adasok mellett az lzemeltetéi elvarasok rugalmatlansaga, az Uj
technoldgiak irdnti bizalmatlansag, illetve ennek kezelésére a kdzos
gondolkodas igénye és a szakmai innovacidk megismerésének fontos-
sadga hangzott el. A szekcié zarasaként kiilondsen fontos volt kiemelni,
hogy egy ilyen gyorsan fejlédé, innovativ ipardgban rendkivil nagy a
jelentdsége, hogy az lizemeltet6 is tisztaban legyen a korszer( techno-
|6giak lehetéségeivel, és a szakértékkel egytitt gondolkodva legyen ké-
pes a hatékony megoldasok alkalmazasara és a korszer( technologiak

rendszerbe illesztésére.

HUMANEROFORRAS-
MENEDZSMENT SZEKCIO .
A MaViz Huménpolitikai Bizottsa-
ga célul tlzte ki, hogy az Orszagos

Vizikézm( Konferencidra olyan

aktualis témdkat és eléadasokat

kinaljon, amelyek a humaneré-  poBROSI TAMAS

Humdnpolitikai Bizottsdg-
elnék, MaViz

forras-gazdalkodas teriletén
kozvetlenll dolgozé szakembe-

rek mellett a tagszervezetek gaz-

daségi, miszaki fels6 vezetéinek,  dobrosi@nyirsegviz.hu

illetve az els6 szamu vezetdinek
is hasznosithatok, kézzelfoghatd segitséget nyujtdk lehetnek. A HR a
személyligyi és munkaligyi szerepkoron tul stratégiai partnerséget is
be kell téltsén minden tarsasag életében. A stratégiavezérelt, a véltozéd
munkaerépiachoz alkalmazkodni képes humaneréforras-menedzsment
nélkilozhetetlen a vizik6zm(szektorban is.

Agazatunk szédméra az egyik legnagyobb HR-gazdalkodasi kihivast a
novekvo fluktudcié és annak kezelése jelenti. Egyre komolyabb kihivast
jelent ez szamunkra a munkaerdpiaci folyamatok alakulasaval. A kilépé
szakemberek pétlasa egyre nehezebb és egyre tovabb tarté feladat, ko-
szdnhetden a szlik munkaeré-kinalatnak és a nem megfelel6 foglalkoz-
tatoi versenyképességilinknek. Veszélybe kertilhet az alaptevékenysége-
ink elladtasa, a mlkodési engedélylink HR-oldali feltételeinek biztositasa.
Keresniink kell a fluktuacié fékezésének eszkozeit, cél a megtartas és
a bevonzas erdsitése. Tisztan kell latnunk az dgazatunk humaneréfor-
ras-gazdalkodasi helyzetét, az 4gazati és a munkaerdpiaci trendeket. Ezt
tdmogatandd a MaViz Humdénpolitikai Bizottsdga agazati fluktuaciofel-
mérést végzett 2022. 05. hoban.

A szekci6 els6 el6adasat Dobrosi Tamas, a MaViz Humanpolitikai
Bizottsadganak elnoke, a NYIRSEGVIZ Zrt HR-koordinatora mutatta
be Célkeresztben a fluktuécié — Agazati és munkaerépiaci trendek cim-
mel. Az eléadas az 4gazati fluktuaciofelmérés részletes eredményeit,
kovetkeztetéseit mutatta be, kitekintve az orszagos fluktuaciéfelmérés
tapasztalataira, ajanlasaira. Az agazati fluktuaciofelmérésben 26 tag-
szervezet vett részt, mely a tagszervezetek 72%-at teszi ki. A felmérés-
ben részt vevék a tagszervezetek munkavéllaléinak 77,5%-at foglalkoz-

tatjak. Az adatszolgaltatasban val6 részvétel dnkéntes volt, a vizsgalt

id6szak 2020-2022. I-IV. ho volt. A felmérés eredményei alapjan az alab-
biak allapithaték meg:

NG a kilépé munkavallalok szédma, melyet a belépdk szdma nem
kovet le, részben pétlasi nehézségek, részben hatékonysagnovelési to-
rekvések miatt. A kilépési forgalom 2021. évben elérte az atlag 11,7%-ot,
a munkaeré-forgalom pedig az atlag 23,1%-ot a vélaszadé tagszerveze-
teknél. Ennek kezelése jelentds kihivast jelent mind a HR-munkatarsak,
mind a munkahelyi vezeték szamara, munkaszervezési, feladatellatasi
nehézségeket okoz a tarsasagok szamara. A kilépdk 2/3-a fizikai, 1/3-a
szellemi munkavallalé volt. A kilépd fizikai munkavéllalék szama a 26
tagszervezetnél 2021. évben meghaladta az 1200 f6t, a szellemieké a
600 f6t. A kilépés fé okai kozul hangsulyos a nyugdijazas, a munkabér-
rel-juttatasokkal valo elégedetlenek aranya, jelent6s a tarsasag éltal
nem megfeleld teljesitmény miatt elklildottek, az egészséqi allapot, kol-
tozés miatt kilépok ardnya. Kisebb mértékben, de szerepet jatszott még
a kilépésekben a munkakornyezettel, a munkahoz biztositott eszkdzok-
kel, munkafeltételekkel valé elégedetlenség. Mindezek mellett jelentds,
kilon vizsgdland6 arényt képviselnek az un. egyéb ok miatt kilép&k.
Az egyéb kilépési okokat a felmérés részletesen is vizsgalta. llyen okok
voltak pl.: az elérelépési, fejlédési lehetéség hianya, a munkaterhelés, a
vezetbékkel val6 kapcsolat, vezet6i tdmogatas hidnya, szakmai, erkolcsi
elismerés hidnya, visszajelzések hianya, kozlekedési nehézségek, foglal-
koztatasi formak. A jovére nézve, a kilépési okok mélyebb vizsgalatahoz
a MaViz Humanpolitikai Bizottsaga készitett egy 43 kilépési okot tartal-
mazo listat, kilépésikérdéiv-ajanlast, melyet sulyozva alkalmazva a tag-
szervezeteknél lehetségessé vilik a kilépési okok szélesebb felmérése,
azok kezeléséhez fejlesztések kidolgozasa. A fizikai munkavallalok 75%-
a az alaptevékenységek elldtasabol: az ivoviz- és szennyvizszolgaltatés
tertletérdl lépett ki. A kilépd szellemi munkavallalok eloszlasa egyenle-
tes volt a miszaki, gazdasagi és egyéb teriileteket érintéen. Az 6regségi
nyugdijjogosultsagot elérék szamat is vizsgalta a felmérés 2022-2026
id6szakban. A 26 vélaszado tarsasag vonatkozasaban 400-500 f6 kozott
fog mozogni évente a nyugdijjogosultsagot elérék szama, melyek 77—
80%-a fizikai munkavallalo lesz, 20-23%-a szellemi munkavallalé lesz
minden évben. Atlag brutté alapbérek vizsgalata: A fizikai munkavalla-
|16k atlag-alaporabére (pétlékok nélkil) 2022. 04. hdéban 1668 Ft/6ra volt,
a szellemi munkavallalék (kozép- és felséfoku végzettségl beosztottak,
vezetdk nélkil) atlag-alaphavibére 2022. 04. héban 303.260 Ft/hé volt.
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Megallapithaté, hogy foglalkoztatéi versenyképességiink erdsitése
szlikséges, ehhez sziikséglink van tulajdonosaink tamogatasara, a vizi-
koézmszektor tarsadalmi elismerésének és megbecsiilésének erdsitésé-
re. Munkavéllalok pétlasanak nehézségei: A munkavallalék potlasanak
atlagos atfutasi ideje folyamatosan nétt az elmult években, a vezetdk
potlasa atlagosan 3 hénapot, a fizikai munkavallalok pétlasa atlagosan
2,5 hoénapot, a szellemi munkavallalok poétldsa atlagosan kozel 2 ho-
napot igényel a tagszervezeteknél. A legnehezebben potolhaté fizikai
munkakorok a tagszervezeteknél (top 5): villanyszereld, hdlézati szereld,
szennyvizmU-lizemeltetd, lakatos, munkagépkezel6 /+ hivatasos sofér/.
A legnehezebben potolhato szellemi munkakorok a tagszervezeteknél
(top 5): mlszaki-mérndki iroda munkatérsa, pénzligyi-szdmviteli szak-
ember-kontroller, energetikus, tgyfélszolgalati szakember, vegyész. A
felmérés eredményeibdl az is latszik, hogy a mUikoédési engedélyhez
kapcsolodé Vhr. 31. § (3) bekezdés c.) pont szerinti megfelelés az el6-
irt végzettségi kategoridkban (villamosmérnok, hidrogeoldgus, viz- és
szennyviztechnologus, vizépitd mérndk, vegyészmérnok/vegyész, bio-
l6gus/biomérndk, gépészmérnok, kérnyezetmérnok) egyre nehezebb
feladatot, egyre komolyabb kihivast jelent a tagszervezetek korében,
kdszonhetden a nevezett végzettségekkel rendelkezék sziikiilé kindla-
tdnak és a megndvekedett munkaerdpiaci értékének. A felmérés vizs-
galta azt is, hogy milyen intézkedéseket tettek mar vagy terveznek tenni
a tagszervezetek a fluktuacié csokkentése, a munkaerdhiany kezelése
érdekében. Amiket tébben alkalmaztak mar vagy terveznek alkalmazni
a jovében: tdvmunka, részmunkaidd alkalmazasa, extra béremelés kriti-
kus munkakorokben, palyaorientacio erésitése, belsd elismerések, dijak
bdvitése, belsé tovabbképzések, belsd karrierprogram, kompetenciafej-
lesztések, bels6 kommunikacié eszkdzeinek bévitése, vezetdfejlesztés,
ajanléprogram, egészségmeg6rzé program, juttatasi csomag bovitése.
A felmérés eredményei, illetve szakirodalmi ajanldsok alapjan ajanlott a
kilépés okainak mélyebb vizsgalata a tagszervezeteknél (ehhez készitett
ajanlast a Humanpolitikai Bizottsag), illetve cselekvési terv, HR-stratégia
készitése a megtartoképesség erdsitése érdekében.

Orszagos kitekintés — benchmarking HR EVOLUTION orszégos fluk-
tuacidkutatasanak tapasztalatai 120, 130.000 f6t foglalkoztaté valla-
lat adatszolgaltatasa alapjan: A 2021. évben a fluktuacio 6%-kal nét a
2020. évhez képest, a fluktuacio szérasa orszagosan 7-55% kozotti. A

fizikai dllomany fluktuacidja 2-3-szorosa a szellemi allomanyénak. Kilé-

pési interju alkalmazasa, kilépési okok mélyebb vizsgalata egyre elter-
jedtebb. Kilépési okok koziil hangsulyos a bér és juttatdsok, emellett
jelentés okok: munkakornyezet, munkamennyiség, szervezeti kultura,
vezet6i tamogatds. Fluktuacid csokkentését szolgdld eszkozoket egyre
tobben alkalmaznak vagy terveznek alkalmazni, mint: ajanléprogram,
elkotelezettség-elégedettségmérés — visszacsatoldssal, tdvmunka, ve-
zet6fejlesztés, munkavallaléi tdmogatd program (EAP), juttatasi csomag
bévitése, belsé karrierprogram. Amire félhivja a HR EVOLUTION minden

"

munkaltaté figyelmét: ,Megtartds az Uj toborzés!” Jétandcsok mun-
kaltatoknak: A fluktuacié valds okainak mélyebb vizsgalata sziikséges.
HR-stratégiara, a HR stratégiai tdmogatdasara, partnerségére van sziikség
a megtartoképesség erdsitéséhez, az elkotelezettség mélyitéséhez. Ve-
zet6k tdmogatasa, megfeleld felkészitése sziikséges az emberek vezeté-
sére, csapatként valé kezelésére.

A szekci6 kovetkezé kettd eléadasa a fluktudcié csokkentése, a meg-
tartds, elkotelez6dés erdsitése érdekében tett eréfeszitéseket, illetve az
elért eredményeket mutatta be ketté tagszervezet vonatkozasaban.

A fluktudcié csdkkentése érdekében tett intézkedések az EDV Zrt.-
nél cimmel Szigligeti Attila, az Eszakdunantuli Vizmii Zrt. HR-ve-
zetdje osztotta meg az EDV Zrt. tdrekvéseit, j6 gyakorlatait. Az el6add
felhivta a figyelmet arra, hogy a fluktuacio a tarsasag emberi eréforra-
sokkal kapcsolatos tevékenységének egyik fontos teljesitménymutatdja,
mértéke olyan eseményekre, problémakra, hibdkra mutathat r4, ame-
lyek hosszabb tavon a tarsasag hatékony, eredményes mikodését befo-
lydsolhatjak. Kulcsfontossagu célkitlizés a munkatérsak elégedettségé-
nek névelése és a munkaeré-megtartési képesség erdsitése. Az el6adds
bemutatta az EDV Zrt. HR-gazdalkodasanak mikddését, a tarsasag hu-
maneréforras-dsszetételét, a fluktudciéd alakuldsat. Részletesen bemuta-
tasra kerdiltek a fluktuacié csokkentése érdekében alkalmazott eszkdzok,
melyek Osszefoglaléan: anyagi elismerés, HR-stratégia, munkavallaléi
jollét novelése. Hallhattunk a Nemzeti Vizmuvek Zrt. dltal koordinalt
kdz6s HR-stratégiardl, melynek kidolgozasaban az EDV Zrt. is szerepet
vallalt. Ismertetésre keriiltek az EDV Zrt. akciétervei: elégedettségmé-
rési rendszer bevezetése, munkakorilmény-fejlesztési terv 6sszeallitasa,
szemléletformaldsi és kozosségépitési program kidolgozasa, kompeten-
ciafejlesztés, szakmai ismeretek bévitése, képzési intézményekkel vald
kapcsolatok fejlesztése, teljesitményértékelési rendszer Ujragondolasa.

Ezek az akciotervek mind a szervezeti kultura fejlesztését, a bevonzo- és

megtartoképesség novelését hivatottak szolgdlni. Részletesen megis-
merhettiik az EDV Zrt. munkavallaléi jollét ndvelését célzod tevékenysé-
geit is, melyek a: rekreécié, pihenés, szocialis alapitvény, elismerési rend-
szer, tarsadalmi felelésségvallalas, nénapi ajandékozas, véradas.

Valtozo szervezeti magatartas/kultira a megtartas jegyében (Gon-
doskoddé munkaltatéi szervezet koncepcié) cimmel Nagy Attila, a
DRV Zrt. humaneroforras-vezetdje és Dombovari Eszter, a DRV Zrt.
HR iizleti partnere mutatta be a Dunantuli Regionalis VizmU Zrt. t6-
rekvéseit, jo gyakorlatait. Az el6addk felhivték a figyelmet arra, hogy a
munkaerdépiacon alapvet6 valtozasok tapasztalhatok, amelyek szerint
a vallalati vezetéknek fokozottabb figyelmet kell forditaniuk a mun-
kavallaloi elégedettség megdrzésére, dolgozdik megtartdséra. Olyan
munkaltatéi gyakorlatokat/megoldasokat sziikséges integralni, ame-
lyek tulmutatnak a kordbban megszokott cafeteriaelemeken, és a mun-
katarsak mentalis és fizikai egyensulyanak teljes korli megteremtésére
iranyulnak. Tovabba olyan elégedettséget novelé és/vagy fenntartd
programokat sziikséges felkutatni és bevezetni, amelyek munkavallaléi
jollétet eredményeznek. Az el6adds bemutatta a DRV Zrt. szemszogé-
bél a munkaeré-piaci folyamatok vizsgalatat: fokuszteriletek vizsgalata,
stratégia fellilvizsgalata, alapveté valtozasok felderitése, munkavallaloi
elvarasok felszinre hozasa, megoldasok keresése. Megallapitasuk: a hu-
manus szemléletmod mar nem személyes bedllitodas kérdése, hanem
az eredményesség alapja. Részletes bemutatasra kerdilt a gondoskodd
munkaltatdi koncepcio kialakitasanak a folyamata: célok meghatéroza-
sa, munkavallal6i diagnosztika, széles korl piaci benchmark, komplex
javaslat kidolgozésa a koncepciora, megvaldsitési szakasz, utokovetés.
Hangsulyos volt a koncepcié kialakitdsahoz a munkavallalék széles kor(
bevonasa kérddivekkel, illetve fékuszcsoportos interjukkal, az igényeik,
elvarasaik részletes feltérképezése céljabdl. Neves cégek fellelheté jo
gyakorlatainak 6sszegy(jtése is nagyban tdmogatta a koncepcié kiala-
kitasat. A koncepcio egyik fékuszdba a munkavallalok egészségmegor-
zése kerdlt: partneri egytttmiikodés kottetett a DRV Zrt. és a Nemzeti
Népegészségugyi Kozpont kdzétt munkavallalék komplex egészség-
igyi szUirésére. A koncepcio részeként munkaidével és foglalkoztatassal
Osszefliggd programok is kialakitasra kertltek: home office, Uj elisme-
rési formak, teljesitményalapt potszabadsdg, munkaidé-kedvezmény.
Partneri egylittmukodési megallapodasok kdttetek munkavallaléi ked-

vezmények nyujtasara szamos szolgaltatoval. A koncepcié hangsulyos
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része a munkavallalok széles kord tovabbképzési lehetéségének biztosi-
tasa DRV-tréningkataldgus 6sszeallitaséval, melynek részei: nyilt trénin-
gek, delegalt tréningek, kotelez6 tréningek.

A hérom el6adas elhangzasa utén igen aktiv forumbeszélgetéssé
alakult a szekcidé, mely alkalmat teremtett az eléadodk iranyaba a felme-
rult kérdések feltételére, a tapasztalatok, vélemények megvitatasara az
elhangzott témdk mentén. A szekcidé résztvevéi hasznos parbeszédet
folytattak a fluktuacid Osszetevdi, annak fékezési lehetdségei, illetve a

megtartas, elkotelez6dés erésitésének lehetéségei kapcsan

HUMANERGFORRAS-

MENEDZSMENT SZEKCIO II.
A humdneréforras-menedzsment
szekcié szlnet utani el6adasai

egyarant kivantak valaszt adni

arra, hogy miként képes tamogat-

ni a digitalizacié és a technoldgia NAGY ATTILA

a vallalati tervezést és a straté-  humdneréforrds-vezetd,
giai dontéseket, valamint hogy DRV Zrt.

milyen HR-gyakorlatok, eszk6zok

képesek el6segiteni az utanpotlas nagy.attila@drv.hu

nevelését és a szemléletformaldst.

Az izgalmas el6adasok nem csupan elméleti lehetéségeket tartak a rész-
vevék elé, hanem a gyakorlatban mar miikodé, operativ szinten alkal-
mazott folyamatokat és tevékenységeket mutattak be.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. HR-vezetdje, Nagy Nor-
bert és Oneth Krisztian HR-generalista el6adasa (Palyazokezelés digi-
talis rendszere és output adatok dsszefliggései) soran bemutatta a tar-
sasagnal alkalmazott digitdlis palydzatkezeld rendszert, és ravildgitott az
alkalmazésbdl kinyerheté adatok és a vallalati mikodés szempontjabol
fontos emberieréforras-tervezés feladatainak sszefiiggéseire.

Ahogyan a vildagban végbemené turbulens valtozéasok is szlintelen
jelen vannak az életlinkben, gy a HR-nek is folyamatosan véltoznia, fej-
|6dnie sziikséges. Ahogyan a mondas tartja, egy dolog, ami dllandé: a fo-
lyamatos véltozas. A HR-szakemberek betekintést engedtek az alkalma-
zott toborzasi és kivalasztasi folyamat operativ részleteibe, mely soran
a hallgatésag is meggyézédhetett arrél, hogy a digitalizacié a folyamat

egészét képes sikeresen tdmogatni. Az el6adodk részletesen bemutattak,

hogy a fellilet miként segiti a munkaeré-igénylést, a vezetdi jovahagya-
sokat, a hirdetési felllettel valé interface kapcsolodast és a palyazatok
kezelését, tovabba a statisztikai adatok széles kor( elérését.

Az Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt. személyiigyi
vezetdje, lllovszkyné Juhasz lldiké eléadasa (Utdnpotlas-nevelés a
szemléletformalds és a képzés eszkdzeivel) a tarsasdg altal alkalmazott
utanpotlas-tervezés és -nevelés eszkdzeit mutatta be.

A munkaerdé-utdnpétlés biztositasaval kapcsolatos kihivasok kezelé-
se hosszu tadvban torténd gondolkodast igényel, amely 4gazatunk egyik
f6 megoldandé feladata. Az ERV Zrt. a szemléletformalasra és az utan-
potlas-nevelésre kiterjedt programokat mdkodtet és korosztalyonként
kilonb6z6 eseményeket szervez, amelyekkel az 6vodasoktél a kozépis-
koldsokon keresztiil egészen a felséoktatdsi intézményekben tanulma-
nyokat folytatd hallgatokat is elérnek.

Az el6adds sordn bemutatdsra kerlilt az oktatdsi intézményekkel
valo egyittm(ikddés jelentésége, gyakorlati lehetdségei és jovébeni
szerepe a vizes szakma jovéje érdekében. Az tarsasag altal alkalmazott,
a generaciokon ativel§ szemléletformalds és az utanpdtlas-nevelés ér-
dekében végzett tevékenységek bizonyitjdk, hogy a vallalati kultura
tos biztositdsanak érdekében.

A Geometria Kft. iizletagi igazgatdja, Gruhala Péter eléadasa-
ban (A Tuddsmenedzsment ahol tud, segit) gyakorlati megoldést kinalt
a szervezeti tuddsmenedzsment kialakitasara, amely digitalizalt forma-
ban képes tdmogatni a XXI. szdzadi munkaltatéi és munkavallaloi elva-
rasokat.

Agazatunk egyik f6 kihivasa az éregedé korfa, és ezzel egyiitt az a
felhalmozott és sokszor rejtett tudas megdrzése, amely hosszu évek
munkaja és tapasztalata alapjan alakul ki szervezeti és egyéni szinten
egyarant. Az el6adéasban olyan integralhaté tuddasmenedzsment-alkal-
mazas kerllt bemutatasra, amely digitlis formaban képes tdmogatni a
fizikai munkavallalék meglévo, értékes tudasanak megorzését, a tudas
folyamatos bévitését, mindezt integralhaté formaban.

A tudasmenedzsment-alkalmazas a jovében dgazati szinten is meg-
oldast jelenthet a tudas meg6rzésére, illetve az ismeretek naprakészen
tartasara és dtaddséra.

Az el6adasokat kovetden lehetdség nyilt szakmai vitdkra és kon-

zultaciéra, amellyel a résztvevok éltek is. A konzultacid soran elétérbe

keriltek a pélyazatok kezelésével 6sszefiiggé GDPR-adatkezelés gya-
korlati alkalmazasai és akadalyai, valamint a tudasmenedzsment soran
alkalmazhaté digitalizéciés személyi és szervezeti érettség kérdései.
Mindkét témaban izgalmas péarbeszéd alakult ki a hallgatésédg és az

el6adok kozott.

SZENNYVIZTISZTITO-
TELEP-OPTIMALIZALAS
SZEKCIO

A vizikozmU-szolgaltatds legna-

gyobb villamosenergia-fogyasz-

téi a szennyviztisztitasi techno-

l6gidk, ezért az optimalizalasi FAZEKAS ZOLTAN

feladatok nemcsak Uzembizton-  ALFOLDVIZ Zrt.

sagi és vizmindségi, de gazdasagi

szempontok alapjan is kilonésen  Fazekas.Zoltan@alfoldviz.hu

aktualis feladattd valtak napjaink-
ban. A téma aktualitasat tovabb ndveli a teljes vizikozmU-dgazatot és a
magyar gazdasagot sujtd, kordbban nem tapasztalt mértékl energia-
valsag okozta dremelkedés.

A szekci6 els6é el6adasaban Horpacsy Szabolcs (Alfoldviz Zrt.)
egy gyakorlati példan keresztiil részletesen bemutatta a Szennyviz-
tisztito telepek optimalis izemének beallitdsat, aktualis terhelésbdl
végzett szamitdsok alapjan. A tervezési gyakorlatban széles kdrben
elterjedt a folyamatos lizem( eleveniszapos technolégidk esetén az
ATV DVWK-A 131, szakaszos tGizem{( telepek esetén pedig a DWA-M 210
szabvany alkalmazasa, a szennyviztisztité telepeken mért vagy feltéte-
lezett terhelések alapjan torténé méretezés. Az el6adas a szabvanyok
alkalmazasaval egy gyakorlati példén keresztiil mutatta be az lizemel-
teték szamara, milyen tipizalt szamitasi médszerrel tudjak az optimalis
lzemdllapotot megvalasztani, illetve ellenérizni, figyelembe véve a
kornyezeti és gazdasagi szempontokat. Az el6adas a napi gyakorlatban
hasznosithatd, aktualis terhelésbdl végzett szamitdsi modszert muta-
tott be, bizonyitva, hogy optimalis bedllitdsokkal az Gzemeltetési kolt-
ségek csokkenthet6k.

A masodik el6ad6 Barta Erika (TRV Zrt.), aki a Szennyviztisztitd
telep hatékonysaganak és Gizemoptimalizacids lehetéségeinek bemu-

tatdsa cimmel adott el6. El6adasa a TRV Zrt. terliletén inditott, szenny-
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viztisztito telepeket érinté optimalizacids programot mutatta be, amely
soran az oxigénbevitel szabalyozasdnak maédjat korszer(sitették, és ez-
altal az energiahatékonysag optimalizaldsat valositottak meg. A régebbi,
pontatlan oxigénszonddakat korszer(i, karbantartdsmentes eszkdzokre
cserélték, és tobb mint 17 db szennyviztisztito telepen értek el jelentds
csokkenést az energiafelhasznalasban. Az el6adas remekiil ravilagitott
arra, hogy egy jé koncepcidval és 6tlettel - viszonylag csekély anyagi ra-
forditas mellett is — kézzelfoghato koltségmegtakaritasokat lehet elérni
a tisztitasi hatasfok novelésével egyidejlileg.

Végezetll Bognar Ferenc (HACH LANGE Kft.) adta el6 Bioldgiai
szennyviztisztitds villamosenergia-éhségének csillapitasi lehetésége
cim( el6adését, amely a szennyviztisztitasi technolégidk piacdn megha-
tarozé Hach Lange Kft. online mérési és vezérlési megoldésait mutatta
be. Az el6adas ismertette azokat az online vezérlési és folyamatiranyitasi
rendszereket, amelyekkel a Hach Lange lefedi a biolégiai szennyviztiszti-
tds mlszeres mérés- és folyamatvezérlés-alapu teljes vertikumat. A ter-
mékvdlasztékban korszer( informatikai alapokon miikodé, kulcsrakész
megoldasok kerliltek bemutatasra, amelyekkel szdmottevé villamose-
nergia-megtakaritast lehet elérni. Az el6adas egyik fontos megallapitasa
volt, hogy az automatizalasi beruhazasok koltségeinek megtérilési ideje

a rohamosan emelkedd energiadrakkal forditottan aranyosan csékken.

TUZIViz, BIZTONSAGI
MEGOLDASOK SZEKCIO

A lll. szekcidban harom el6adas
hangzott el, melyek alaptémaja

a ,tlziviz, biztonsagi megoldasok”

volt. Az eléadasok nagyon kilon-

b6z6 oldalrél kozelitették meg a

ILCSIK CSABA
Waterscope Zrt.

témat, és kisebb vitak is kialakul-

tak a témaban.

Mihacsi
Ménika el6adésa volt, aki a BDL
Kft.

melynek cime Alternativ tliziviz-biztositds gazdasagi racionalitdsa és

Az els6 el6adas csaba.ilcsik@waterscope.eu

képviseletében adott eld,

kdzegészségiigyi indokai. Az eléadds dnmagaban is érdekes volt, hi-
szen komoly adatgyijtés és elemzés elézte meg, amelynek alapjat a cég

tobbéves vagyonértékelési hattere alapozta meg. A f6 kérdés, ami az

eléadas végén a levegében maradt, az volt, hogy érdemes-e fenntartani
a fajlagosan nagy atméréket a haldzatban, annak érdekében, hogy a ha-
|6zatrol legyen biztosithaté az oltdshoz szlikséges vizigény. Ménika altal
javasolt megoldas egy szemléletvaltas, mivel a muszaki megoldas viz-
tarold tartdlyok elhelyezése és ezzel egy id6ben a hdlozat atmérdjének
csokkentése. Ezzel csokkenthetd a csérekonstrukcid koltsége, csokkent-
het6 a viz tartézkodasi ideje, hidraulikailag is elényos, kornyezetbarat.
Az otlet ellenzéi és tamogatoi is tobb kérdést tettek fel, de végll nem
alakult ki konszenzus.

A mésodik el6adas Petri Béla el6addasa volt, aki a Hawle Kft. képvi-
seletében a Haldzati okoseszkdzok: adatgyljtés, adattovabbitas, igény-
szint( adatfeldolgozas cim(i el6addséban arrél beszélt, hogy milyen el6-
nyokkel jar, ha Ujabb eszkdzoket tudunk ,felokositani’, hogy mennyire
hasznos a digitalizacié. Eléadasanak az alapjat az a tény adta, hogy a
Hawle Kft. az egyik élharcosa a Water 4.0 bevezetésének, részese a di-
gitalizacids eszkdzok fejlesztésének, s6t sajat fejlesztés(i okoseszkdzok-
kel is megjelent a piacon. llyen okoseszkdz a H8 kitérésbiztos tlizcsap,
amely Uj és érdekes funkciok mellett képes a folyamatos nyomasmé-
résre, illetve fold ala épitheté nyomasmérbeszkdzzel is megjelentek, de
Béla bemutatta az okos tlziviztartalyukat is. Ez az el6adés kapocs volt
az el6z6 és az ezt kdvetd eléadasok kdzott, mivel lathattuk, hogy a ha-
gyomanyos eszkdzok és a digitalizacio kozott milyen kapcsolat lehet, ha
innovativ mérnokok fejlesztenek.

Opitzer Gabor el6adasa, az SB-Controls Kft. képviseletében, egy
érdekes ugras volt a kibervildagba, melynek cime Kiberbiztonsagi kérdé-
sek és megolddasok a folyamatiranyitas teriiletén. Ahogy az eléadason el-
hangzott, egyre tdbb helyen kapcsolédnak az eddig hagyoményosnak
tekintheté eszkdzok az Uj digitalis eszkdzokkel, és ez Uj kihivasokat is
jelent az Gizemelteték szamara. Nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy
mennyi kiilonb6zé okbol és mddon tamadjak a kritikus infrastruktdrakat,
igy a vizmUvek rendszereit olyan személyek, akik célja nem is feltétlenil
a rendszer megbénitasa. Gdbor olyan példakat hozott kiberbiztonsag
témaban, melyek megtorténtek az elmult idészakban, hénapokban, az
elmult két évben. Szerencsére nemcsak olyan példak szerepeltek, ame-
lyek azt mutattdk be, hogy problémakkal taldlkozhatunk, hanem arra is
kaphattunk vélaszokat, hogy milyen uton induljunk, amikor biztonsa-
gos, jol lizemeltethet6 eszkdzdket szeretnénk beépiteni. Ez azt mutatta,

hogy nem kihivasok, nehézségek, hanem megoldasok, valaszok elérhe-

ték a piacon, az iparagban.
ViZVESZTESEG SZEKCIO

A viz érték, és ami érték, arra ér-
demes vigyazni. A szekcié témdja,

a vizveszteség, azon eléadéasokat

foglalta magdba, amelyek a cs6-

halozati vizveszteségek feltarasat,

JANCSO BELA
Fémterv Zrt.

azok kiértékelését és ebbdl szer-

zett tapasztalatok bemutatdsat

célozték meg. jancso.bela@fomterv.hu

Hogy egy vizelldté rendszer-
ben vannak veszteségek, ismertek.
Ezen veszteségek feltarasara mar kordbban is voltak torekvések, rendel-
kezésre alltak eszkdzok, foglalkoztak ezzel tzemeltetdk, vallalkozasok.
De taldn nem volt ez még annyira elterjedt és fontos, hogy a minden-
napok feladatava véljon. Azonban mar a viznek minden cseppje kezd
kincsé valni, és ennek megfeleléen értékelddik fel a halézat mdszaki
allapoténak ismerete és ezzel egyiitt a vizveszteségek feltarasanak fon-
tossaga. Mint tudjuk, a legdragabb viz a nem szamléazott viz, még ha az
rezsicsokkentett is.

A Kiskunviz Kft. Tompa vérosdban kezdett bele a halézatan jelent-
kezd vizveszteségek feltarasaba. Vékony Béla (Kiskunviz Kft.) Vizvesz-
teség felderitése Tompa varosaban cim(i eléadasa bemutatta, hogy az
el6zetes kalkulaciok alapjan akar napi 500 E Ft, éves szinten 180 millié
forintnyi viz is eltinik a halézaton a féldbe. Ez kidobott pénz. Es Tom-
pa csak egy kis, 4400 f&s telepllés, 55 km vizvezeték-haldzattal. Ezek a
tények, elézmény sarkallta a szolgaltatét, hogy elkezdjen utdanamenni,
elkezdje feltarnia a halézat gyenge pontjait, hogy a befektetése alap-
jan megtakaritasokat érhessen el. Az el6adas bemutatta azon kezdeti
tapasztalatokat, amelyeket e munka soran szereztek.

Toth Istvan (AquaExpert TIM Kft.) Vizveszteség-csokkentési 1épé-
sek a Viz Audittdl a nagy pontossagu, gépi tanuldson alapul6 adatfel-
dolgozasu szivargasvizsgalatig cimi el6adasaban bemutatésra kerliltek
azon moddszertanok és korszerli eszkdzok, amelyek a vizszivargasi he-
lyek feltarasdban adnak segitséget, illetve az adatok feldolgozasanak,
kiértékelésének modszertanat adjak szoftveres tamogatas hasznala-
taval. A vizaudit soran az IWA-AWWA modszertan alkalmazasaval, a

felmérések adatainak felhasznélasaval, az egyes csészakaszok muszaki
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kiértékelésével és gazdasdgossagi szamitasokkal lehet megallapitani a
beavatkozédsok sziikségességét és mértékét. A szivargaskeresési eljara-
sok és eszkdzok tekintetében méara mér szamos eszkoz éll rendelkezésre.
Fontos azonban, hogy nem minden eszkdz felel meg minden esetben,
és hogy a legjobb eszkézhaszndlat esetén sem lehet a szakértelmet, a
hozzéaértést és a tapasztalatot nélkiilozni.

Maraoti Tibor (Szegedi Vizmii Zrt.) Mérési korzetek (DMA) kialaki-
tasa a Szegedi Vizmd Zrt. altal Gzemeltetett ivovizhaldzaton cimi zaré
eléaddsdban ismét egy szolgéltato, a Szegedi Vizmu Zrt. mutatta be a
vizszivargds-keresésben szerzett tapasztalatait. A vizszivargast érzékel6
eszkozok mellett fontos a halézaton ellatasi, DMA-korzetek kialakitasa
a hélézat szisztematikus megismerése érdekében. Ezekben a korzetek-
ben térténd vizmennyiségi, vizforgalmi mérések nagyban segitenek a
vizveszteségek feltarasaban, lokalizdlasaban. A lakossagi fogyasztds
elemzése és a haldzatba betapldlt viz kdzotti kapcsolat vizsgalataval ki
lehet jeldIni azokat a korzeteket, ahol a vizveszteség jelentds, és ezt ko-
vetéen célzottan lehet elvégezni a szivargasfeltarasokat. A mérések fo-
lyamatossagaval az is kiértékelhetd, hogy egy ellatasi kdrzetben hogyan
véltozik a vizveszteségi érték, és ennek megfeleléen mikor éri el azt a
kritikus szintet, amely alapjan mar sziikséges a beavatkozas. A hal6zat
folyamatos figyelése és az adatok megfelel6 feldolgozasa, kiértékelése
sok hasznos informaciot biztosit a szolgaltatd részére a megfelel6 don-
tések meghozataldhoz.

A témdban el6adott hadrom eléadas bemutatta, megmutatta egy ki-
sebb és egy nagyobb szolgaltaté e témakorben szerzett tapasztalatait
és egy vizipari szerepl6, mérnok ez irdnyu ajanlasait, javaslatait. A téma
fontossagat jelezte az eléadasokat kovetéen kialakult szakmai parbe-
széd is. A beszélgetések alapjan kideriilt, hogy 6sszeségében a haldzati
veszteség csokkentése mindenkinek az érdeke, viszont ehhez elészor
részben befektetni, beruhazni, elemezni kell. Fontos a szakértelem, a
tapasztalat, amely rendelkezésre 4ll a viziparban, viszont a szolgaltatok
a szUikos anyagi helyzet miatt ezt nem minden esetben tudjak igénybe

venni. Ezért is kell sajat maguknak is ebbe beletanulni, [épni.

FENNTARTHATO

FEJLODES SZEKCIO

A szekcidllésen harom eldéadas
hangzott el. Az elsé el6add Racz

Attila, a Pannon-Viz Zrt. vezér-

igazgatdja és Horvath Balint, a
DEBRECZENY LASZLO
Févdrosi Vizmdivek Zrt.

Pureco Kft. ligyvezetbje volt.

Integralt teleplilési csapadék-

viz-gazdalkodas - 21. szazadi va- debreczenyl@vizmuvek.hu

laszok 21. szdzadi problémakra

cim( eléadasukban az eléadas

elsé felében Racz Attila ismer-

tette GyoOr varosanak egyesitett rendszer(i szennyvizgyUjté halézata-
nak jellegzetességeit, kihivésait. Az elmult évtizedekben a lakossagi
fogyasztas 40%-kal, a koziileti fogyasztas 35%-kal nétt. Ezek mellett
ezzel egyenes aranyban csokkent a csapadékviz-elszikkaszté zoldfelu-
letek ardnya. Az elImult években megndvekedett hirtelen ledmlé, villa-
marként jelentkezé esézések komoly kihivast jelentenek. A gy(jtéha-
|6zaton levd ,kazamata” zaportarold rendszer elviekben képes lenne
ezt kezelni, de az id6kozben megépllt dunai folyamatszabalyozo
rendszer emelt szintje a tadrozé csatlakozési pontja folé keriilt, aminek
hatdsdra bizonyos folyamszint f6l6tt a Dunabdl visszafolyhat a viz a
tarozéba. A megvaldsult folyamszabalyozd rendszerrel kapcsolatban
a tervezés érintett szereplék kozti (szolgéltato, vizig, tervezd) koordi-
ndacidjanak fontossagat emelte ki. Az el6adés masodik felében Horvéth
Balint bemutatta a PURECO Kft. altal elérhet6, csovekbdl felépithetd
zaportarozo rendszert, amely egy épitett vasbeton mitargyhoz viszo-
nyitva mind koltségekben, mind telepitési idében hatékonyabb meg-
oldast nyujt.

Dauner Balazs, a Wilo Kft. kozmiiiizletaganak értékesitési ve-
zetdje Energiahatékonysag — amit nem lehet megunni cim( el6adasa
keretében az altaluk forgalmazott nagy hidraulikai hatasfoku szivattyuk
alkalmazési példain keresztiil mutatta be az elérheté villamosener-
gia-megtakaritasokat. El6adasaban kitért az elmult években elérhetévé
valt, a finanszirozast segité palyazati forrasokra, az elmult idészak rob-
bandsszerl energiadr-novekedésére, amely még inkdbb hangsulyosab-
ba teszi ezeket a fejlesztéseket. Kiemelte az életciklus-alapu teljes kolt-

ségmegkozelités fontossagat.

Kiss Géza, az ARAD Hungadria Kft. miiszaki vezetéje Csokkenthe-
t6-e az energiafelhasznélas légtelenité szelepek alkalmazasaval? cimd
eléadasaban bemutatta, hogy az ARAD Hungaria Kft. altal forgalmazott
AR termékek segitséget nyujtanak abban, hogy a vizikdzm(ivek jelen-
tésen csokkentsék energiaszamlajukat, csokkentsék a mukodési kolt-
ségeket, és segitsék a nemzeti eréfeszitéseket a kornyezet megdvasa
érdekében. Az AR.l. [égtelenitd szelepekbdl, visszacsapd szelepekbdl és
szoftveres elemzésekbdl allé termékpalettaja j6 megoldas lehet a vizi-
kézmUvek szamara energiafogyasztasuk csokkentésére és koltségmeg-

takaritasuk egyidej ndvelésére.

ViZKEZELES,
FERTOTLENITES SZEKCIO

A szekci6 keretében ivovizkezelés
és fert6tlenités témakorben két

vizikdzmU-szolgaltato, illetve egy

vizipari szereplé részérél Osszedl-

litott, nagy aktualitassal biré, ma-

KRISTON ADAM
BACSVIZ Zrt.

gas szakmai szinvonalu el6adast

hallgathattunk meg.

A Debreceni Vizmiivek Zrt.  xjston Adam@bacsviz.hu

részérél Kovacs Boglarka el6-

adasaban az Aktivszén-adszorbe-

rek varhat6 élettartam-vizsgélata a Debreceni VizmUvek Zrt. miikddési
terlletén cimmel, illetve a TRV Zrt. részérél Juhasz Ivett el6adasaban
a Fertétlenitészerek hatdsmechanizmusanak vizsgalata mikroszképos
analizissel cimmel mutattak be napi Gizemeltetési feladataikhoz kapcso-
16d¢ vizsgélataik eredményét.

A vizipar részérél a Grundfos SEE Kft. képviseletében Szogi Pal az
Intelligens és biztonsagos klérgdzadagolds cimmel tartotta meg el6a-
dasat. A hallgatdsag, kiemelten a szolgaltatok nagy érdeklédéssel fo-
gadtak a vizipar innovativ Gjitasait.

Az eléadasok kapcsan fontos dilemma a szolgaltatasi minéség meg-
6rzése (javitdsa) mellett az optimalis és koltséghatékony Gizemallapotok
kialakitasa.

Az ivovizkezelés és -fertbtlenités kényes egyensulyi rendszer, mely-
be beavatkozni csak nagy magabiztossaggal és még nagyobb tudassal

szabad. A szolgaltatok részérél bemutatott eléaddsok megerdsitették,
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hogy az dgazatnak sziiksége van Boglarkdhoz és Ivetthez hasonlé ha-
talmas tuddssal, elhivatottsaggal rendelkez6 és kellé szakmai kivancsi-
sdggal megaldott / fejlédésre vagyd Kollégdkra. Véleményem szerint a
szakmai kivancsisag a fejlédés zéloga.
Milyen iranyu fejlédések érhetbek el:
- biztonsagos(abb) ivovizkezelés,
- ivdvizkezel6 technoldgia és vegyszerhasznélat optimalizalasa,
- lUzemeltetési koltségek csokkentése.
K&szonjuk az ezzel kapcsolatban megosztott tapasztalatokat!
Tovabbi sok szép szakmai sikert kivanunk a vizm(ves Kollégdknak,
egyben koszonjuk a vizipar folyamatos tdmogatasat az Uj, innovativ

megoldésok kidolgozasaban, melyek segitik kozos céljaink elérését!

IVOViZHALOZATOK
KIHIVASAI SZEKCIO
A konferencia zarénapjan
az |. szekcié zaréblokkja-

ban elhangzott el6addsok

mindegyike tartalmas és

szinvonalas volt, tovabba ZORKOCZY PETER

a kollégak érdeklédésére Duna-Armatira Kit.

mindenképp érdemes té-

makérékben hangzottak  Zorkoczy.Peter@dunaarmatura.hu

el. Ezt a hallgatésdg nagy-
szamu jelenléte is megero-
sitette. Mind a négy el6adas az agazatunkat sujto ujabb vagy éppen fo-
lyamatos kihivasokra (rekonstrukcié, vizveszteség, energiahatékonysag)
adandé lehetséges valaszokrol szolt.

Az els6 el6adasban Bénye Jozsef (Tettye Forrashaz Zrt.) Mindenki
masképp egyforma. A pécsi vizhaldzati rekonstrukcios tervezésrél cimi
eléadasaban ismertette az altaluk tervezett beruhdzasok tervezési fo-
lyamatat. A rekonstrukciot kivaltd okokat targyi eszkozokre lebontva,
kockazati és koltségszempontokat figyelembe véve dllitja fel a feldjitasi
igények sorrendiségét.

Masodik el6adonk, Varga Laszlé (AquAcust Kft.) Tavvezetékhiba-
hely-detektalds szivargaskeresé okoslabdaval cimi eléadasaban egy

,okoslabdas” szivargaskeresési modszert és annak egy pilotprojektjét

mutatta be, mely technolégiai, miszaki szempontbdl rendkiviil érde-

kes, és tobb hasonlé megoldassal egyutt egyre inkabb terjedé halézat-
diagnosztikai mdd lehet. De az el6adas bevezetéje legaldbb ennyire
érdekes volt, ahol is szdmszer(lsitve bemutatasra kerilt a szivargas-
csokkentések révén elérhetd direkt és indirekt (EKR) energiamegtaka-
ritdsok mértéke.

Harmadik el6adasunk, dr. Nagy Zsuzsanna - Pieské Erzsébet
(DHI Hungary Kft.) Energiahasznalat-csokkentési lehetéségek ivoviz-
halézatokon cim( eléadasa az ivévizhalézatok energiahasznélatdnak
csokkentési lehetdségeirdl szolt.

Az el6adés az aldbbi kérdésre kereste a valaszt egy esettanulmany
bemutatasdn keresztiil: Hogyan optimalizéljuk az lGzemeltetést ugy,
hogy a j6 halézati teljesitmény elérése révén csokkentsiik az energia-
fogyasztast?

Negyedik el6adénk Debreczeni Laszlé (Févarosi Vizmiivek Zrt.),
Energiahatékonysagi fejlesztések eredménye a Févarosi Vizmuvek Zrt.-
nél cimdl el6adéasa konkrét, kifejezetten a Févarosi VizmUveknél prog-
ramszer(ien végrehajtott energiahatékonysagi fejlesztések eredményeit
mutatja be. Mondhatni, kézzelfoghaté eredményeit, amelyek az ener-
giafogyasztds csokkenésével kozvetlen koltségmegtakaritast jelente-
nek, s6t az EKR-en keresztiil tovabbi jelentés megtakaritdsokat eredmé-
nyeznek, ezenfeliil pedig kiilonésen lenyligozé megtériilési mutatdkat
produkalnak.

A fenti rovid 6sszefoglaldt pusztan figyelemfelkeltési célzattal irtam,
mindenképp javaslom mindenkinek, akik szekciénk el6éadasain nem
tudtak részt venni, hogy toltsék le és nézzék at az eléadasanyagokat, il-

letve keressék kdzvetleniil az el6addkat.

SZENNYViZISZAP SZEKCIO

Nagyon nehéz mindig jobb és tar-
talmasabb eléadasokkal, igényesebb
szervezéssel konferenciat rendezni,

de a mavizes kollégéknak az idei év-

ben is sikerilt. EzGton is kdszonjuk!

Sajat megitélésem szerint a

NAGY FERENC
ALFOLDVIZ Zrt.

szekcid el6adasai egyenként és Osz-

szességében igen magas szinvona-
ldak voltak, és sok olyan informaciot  Nggy.Ferenc@alfoldviz.hu

mindenkit érint

tartalmaztak, ami

a szakmaban, legyen sz6 megoldando problémardl vagy innovaciordl,
kisérletekrdl.

Nadasdi Abel (BACSVIZ Zrt.) Gyakorlati megoldasok az Uszdiszap
megsziintetésére cimu eléadasabdl megtudhattuk, hogy milyen gya-
korlati megoldasokkal tud szolgélni a jelenlévéknek a mindenkit érinté
Uszdiszap megsziintetésével kapcsolatban. A konkrét probléma meg-
oldaséan keresztil adott egy altalanos megoldast, mely szerint semmit
sem kell adottnak és éllandénak venni. Mindent vizsgalni és elemezni
sziikséges, legyen az mutdrgyméret, kapacitas, terhelések. Vannak
kdnnyen véltoztathaté paraméterek (pl.: terekben tartott szarazanyag),
amelyeket odafigyeléssel és meglévé eszkdzzel mddosithatunk, és van-
nak nehezebben véltoztathatd elemek (pl.: mitargyméret, kapacitas),
erre pedig ott van a MasterCard, de minden valtoztathaté. Az el6adas
végére tanulsdgként szolgadlt az is, hogy nem vagyunk tokéletesek, és
nem szégyen segitséget kérni hozzaértétél, ha a problémat a lehetd leg-
rovidebb Uton szeretnénk megoldani.

A szekciblilés tovabbi részében egy tobbszereplés, nagy spektrumu
kisérletsorozat kezdeti eredményeirdl hallhattunk Sité Vilmostoél (BA-
CSViZ Zrt.) és dr. Fleit Ernétél (UTB Zrt.) Kommunilis szennyvizek és
szennyviziszapok energia- és nyersanyagtartalmanak innovativ haszno-
sitdsa a Bacsviz Zrt. kecskeméti szennyviztisztitd telepén cimi eléada-
sukban. Igyekeztek a rendelkezésiikre all6 idébe belezsufolni mindazt
az eredményt, adatot, amit az elmult idészakban a kommunalis szenny-
vizek és szennyviziszapok energia- és nyersanyagtartalmanak innovativ
hasznositasarél szereztek. Nyugodtan mondhatom, hogy lélegzet-visz-
szafojtva figyeltik a rengeteg érdekes és hasznos megallapitast, tényt,
és hogy 0t szakcég, akik a maguk teriiletén kiemelkedéek, milyen pél-
daértékl modon tudnak 6sszedolgozni, egymast segiteni a kozos cél ér-
dekében. A cél, hogy a teleplilésen keletkezett szennyvizbdl kozvetlendil
értékes vegylileteket lehessen kinyerni, majd a tisztitas soran keletkezett
iszapbdl is energidt és talajer6-néveld anyagot lehessen felhasznalni, ez-
altal a kordbban hulladéknak tartott szennyvizet a leheté legjobban ki
lehessen akndzni, a benne [évd értékes anyagokat visszaforgatni a ter-
mészetbe, és igy fenntarthatéva tenni életlinknek ezt a részét is.

Ezzel meg is érkeztiink korunk harom legégetébb problémajahoz:
ezek a fenntarthaté hulladékgazdélkodas, az energiavalsag és az élelmi-
szervalsag. Szerencsére mindig vannak ilyen kivalé szakemberek, akik

foglalkoznak a problémakkal, és remélhetéleg meg is oldjak azokat.
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A hulladékkezelési problémaékra egy lehetséges valaszt adott Dobé
Istvan DMRV Zrt.-kolléga, aki bemutatta a YDRO bioenzim felhasznala-
séanak elényeit és korlatait. Az enzim alapvet6en segit szennyviztelepen
|év6 baktériumoknak sajat magukat lebontani, oly médon, hogy a rend-
szerbdl egyaltalan nem vagy csak kevés fol6siszapot vesziink el. Ezzel az
enzimkészitménnyel gyakorlatilag megoldédna a szennyviztisztité tele-
pek folosiszap, viztelenitettiszap-kezelésének problémakdre, ami nem-
csak kevesebb raforditott idot jelentene, de ezzel egyiitt kevesebb ra-
forditott energiat és pénzt is. Persze semmi sincs ingyen, a mérleg masik
felén van az enzim bekeriilési kdltsége, (ha sziikséges) a szennyviztiszti-
to telepek alkalmassa tétele az enzim hasznélatara és a megndvekedett
fuvokapacitas-igény. Az eléadasban fontosnak tartotta leszégezni az
eléado, hogy ez az enzim nem csodaszer, és igy nem is lehet mindeniitt
gazdasagosan alkalmazni, sét voltak olyan telepei, ahol egyaltaldn nem
tudta hozni az eredményeket, mert rosszabbak lettek az értékei, mint a
szer hasznélata el6tt, de volt, ahol bevalt és azéta is ,hasznot hoz".
Végiil, de nem utolsésorban dr. Veres Zoltan NYIRSEGVIZ Zrt.-kol-
léga Szennyviziszap biogadz hasznositas hatarainak feszegetése cimi
eléadasaban arra a kérdésre kereste az objektiv szakmai valaszt, hogy
mekkora az a szennyviztisztitd telep, ahol még érdemes, rentabilis bio-
gaz-hasznositd vonalat kiépiteni. Kordbban kormanyzati oldalrél elhang-
zott egy olyan szam, hogy 25.000 lakosegyenérték folott érdemes lenne
kotelezévé tenni a biogdz-hasznositast. Azonban ahogy (nem csak) az
eléadéasbdl kiderdlt, a mdtargyak, a gdzmotorok sem teremnek minden
bokorban, ezeknek igen nagy a beszerzési és karbantartasi koltséguk.
Mindent Gsszevetve a vizsgalat sordn az eléadénak bebizonyosodott,
hogy legkisebb 1050 TDS kg/nap, de 2000 TDS kg/nap nyers szennyviz-
ben beérkezé terheléstdl biztosan, a kordbbi alacsonyabb energiadrak
figyelembevételével is érdemes biogdz-hasznositd egységet kiépiteni.
Osszegzésképpen a szekcioiilés végén, a konzultacios részben a kér-
dések és az arra adott valaszok altal tovabbi informaciéhoz jutottunk.
Ezuton is szeretném megkdszonni Sitd Vilmosnak, hogy az el6adéséaval
kapcsolatos kérdésekre adott valaszai altal 6sszegezte a szekcio és taldn
a konferencia Iényegét is, hogy bar az energia és a koltségek nagyon
fontosak, és tenniink kell azért, hogy egyre hatékonyabbak legyiink, de
ne feledkezziink meg a vizrél sem, amely a telepeinken atfolyik, mert
egyre nagyobb jelentésége lesz a viznek, barmilyen minéségrol is be-

széljunk.

ViZKEZELES, FERTOTLENITES
SZEKCIO

A konferencia mésodik napjan a 3-as
szekcioé utolsé blokkjaban a vizbeszerzés

és a viztisztitas tertletérdl hallgathattunk

meg négy nagyon érdekes el6adast.

Imre Marianna, a DMRV Zrt. Kér- BALOGH ZSOLT

nyezet és Vizminéségvédelmi Osztaly ve-  DMRV Zrt.
zetéje A nagymarosi vizbazis és vizkezel6
rendszer vizmindségi problémai — okok, baloghzs@dmrvzrt.hu

kovetkezmények és megoldasi lehetdsé-

gek cim( el6adasaban ismertette a Nagymaroson tizemel6 parti sziré-
sU vizbazis vizmindség-valtozasainak problémakorét, azok lehetséges
okait és a megoldasara iranyuléd megtett és tervezett intézkedéseket. A
termelt nyersvizben rovid id6 alatt jelentésen (hdromszoroséra) meg-
emelkedett mangéntartalom, valamint a megjelent ammodniumion va-
|6szinlleg a Duna-mederben természetes médon lezajlott véltozasok-
nak, jellemzden a feliszapolédasnak kdszonhetd. A viztisztité a magas
mangéankoncentraciéval mar nem volt képes megbirkdzni, tekintettel
arra, hogy a tervezés idészakaban jelentésen alacsonyabb mangantar-
talomra lett méretezve a tisztitd. A Nagymaroson és Visegradon jelent-
kez6 lakossagi panaszok miatt egyarant sziikség volt azonnali és hosz-
szU tavu intézkedések kidolgozasara is. Mechanikai hélozattisztitasra,
kuttisztitasra és a tisztitd intenzifikdlasara kerult sor elsé 1épésben. A
vizbazis termelése atmenetileg leéllitasra is kerdlt. Mindezekkel pérhu-
zamosan a mederkotrasnak, a mederben felhalmozoédott iszap eltavoli-
tasanak elékésziileteit és egy hatékonyabb tisztito tervezését kezdték
meg. Az intézkedések eredményeképpen a viztermelés harom hénap
utén Ujraindithaté volt, azonban a hosszu tavu intézkedésekre tovabbra
is szlikség van a vizbazis biztonsagos lizemeltetése érdekében.

Szilagyi Gabor, az AGM Beton Zrt. vezérigazgatdja Parti szliréses
épitett sz(ir6rétegl galérids vizbeszerzés méasodlagos szennyezdk (vas,
mangdn) nélkiil cim( el6adaséban az épitett szlrérétegli galérias vizbe-
szerzésben rejlé lehetéségekrdl és tapasztalatokrol adott tajékoztatast.
A parti szlrésu vizbazisokon tizemeld, jellemzéen csékutak és csapos-
kutak mellett ezzel az GjszerU galérias kialakitassal jelentésebben maga-
sabb vizhozamra lehet szdmitani a,hagyomanyos” vizkivételi mlvekhez

képest, megtartva azok eldnyeit is, a mikrobioldgiai folyamatoknak ko-

szonhet6 kedvezd vizminbdséget. Leanyfalun a varosi strandon elkésziilt
az elsé galérias vizkivételi md, igen kedvezé eredményekkel, fontos és
értékes tapasztalatokkal. Két galériadg kivitelezésére kertilt sor, az egyik
épitett szlir6réteggel, a masik természetes kozegbe keriilt. Az épitett
sz(ir6réteg egyértelmlen jobb hidraulikai jellemzékkel rendelkezik,
mint a természetes sz(iréréteg, ezt az lizemprébak igazolték. Az épitett
szlrdrétegen is kialakul a bioldgiai hartya, mely a parti szrés( vizbazi-
sokon a megszokott j6 minéségu termelt vizet tudja biztositani. Nagy
lehetdség ez ott, ahol Gjabb vizbazisok kialakitdsara nincs méd, viszont
a kapacitasbdvités égetéen sziikséges.

Jernei David, az Alféldviz Zrt. technolégusa A granulalt aktiv-
ségeirdl tartott eléadast. A Mérahalom és térsége Ivévizmindség Javitd
Programban kiépitett, gdztalanitasbol, vas- és manganeltavolitasbal,
ammoniummentesitésbdl és adszorpcids arzéneltavolitasbdl allo viz-
kezel6 technoldgidk esetében a gaztalanitas révén emelkedd oldott
oxigéntartalom mikroszkdpos bioldgiai kifogasoltsaghoz vezetett. A
géztalanitas atalakitasa, az oldott oxigéntartalom csdkkenése azonban
a technoldgiai sor miikddési zavarat okozta: a z6ldhomoktoltet oxidaci-
6s egyensulydnak megbomlasa kdvetkeztében a granuldlt aktivszén-tol-
teten kovetkezett be manganakkumuldcio. A kialakult probléma keze-
lésére a szlir6k luggal vald kezelésével, illetve a lugos kezelést kdvetd
termikus fert&tlenitésével is tortént kisérlet, amelyek azonban nem hoz-
tak kielégité eredményt. Az eléadé bemutatta a toltet sésavval torténd
kezelésére tett kisérletiiket, annak modszerét, eszkdzeit és eredményeit,
melyek az Ujszerli metddus eredményességét tamasztjak ala.

Bata Péter, az Alféldviz Zrt. technolégus fémunkatarsa el6ada-
sdban Az arzénadszorberek vas(lll)-hidroxid-tltetének kimerilésével
kapcsolatos Uizemeltetési tapasztalatok miszaki-gazdasagi elemzését
ismertette a Moérahalom és térsége Ivovizminéség Javité Program ke-
retében kivitelezett vizkezelé technoldgidk Gzemeltetési tapasztalatai
alapjan. Tobb valtozét is figyelembe vevé gazdasagi kalkulaciot készitet-
tek a zakanyszéki vizkezel6 mlben elvégzett adszorber helyszini rege-
neralaskoltségei, a toltetcsere koltségei, illetve a vizkezel technoldgia
atalakitasaval, koagulacios arzénmentesités alkalmazasaval kialakuld
koltségek 0sszehasonlitasara. Az ismertetett technoldgidk esetében, az
eredeti kiépitésben a termelt viz,B” gaztartalom szerinti fokozata miatt

gaztalanitas is Uzemelt. A gaztalanitas, az oldott oxigéntartalom emel-
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kedésével parhuzamosan feler6sodé mikroszképos bioldgiai problé-
maék kezelésére a géztalanitd lzemen kivil helyezésre kerilt, melynek
eredményeként a technolégidban megjelent egylttes csapadékkép-
z6dés + fellileti adszorpcionak, a ,spontan” koagulacios folyamatoknak
koszonhetéen az eredetihez képest joval hatékonyabb arzéneltavolitas
vélt lehetévé. Az Uzemeltetési tapasztalatok és az ismertetett koltség-
szamitdsok eredménye alapjan kimutattak, hogy a koagulaciés arzén-
mentesitési eljarasok fajlagos koltsége jelentésen olcsobb, a vizsgalt
esetekben a toltet helyszini regenerdldsa és a toltet cseréje sem verseny-

képes gazdasagi szempontbdl vele szemben.

UGYFELKEZELES,
TUDASMENEDZSMENT SZEKCIO
Az ugyfélkezelés szekcié a méasodik nap
utolsé szekcidja volt, négy el6adast hall-
hattunk ebben a részben. Az els6 elba-
dast Tar Laszl6é (Megger Hungaria Kft.)

tartotta Poseyedon felhdalapu, halézat- KIRCSI LASZLO

felligyel6 rendszer cimmel, és a vizvesz- 1oy 7t

teségek csokkentésére és a csOtorések

észlelésére kidolgozott Poseydon fel-  Kircsi.Laszlo@trvzrt.hu

héalapu rendszert mutatta be. A szoftver
mesterséges intelligencidval tamogatott,
melynek keretében halézat folyamatos felligyeletére, mérési eredmé-
nyek lekérdezésére, riasztasok kiadasara, bizonyos mérések elvégzésére
biztosit lehetéséget kdzpontilag. Az elméleti bemutaté mellett gyakor-
lati példak bemutatasat is lathattuk.

A masodik el6adasban arrél hallhattunk eléadéast Olesnyovics Ka-
talint6l a NYIRSEGVIZ Zrt. részéré|, E-szamla bevezetése a NYIRSEGVIZ
Zrt. teruletén cimmel, hogyan csékkentették a Nyirségviz Zrt. postai
koltségeit az e-szamlat igénybe vevé felhasznaldk szamanak novelésé-
vel. A projekt bemutatasaval részleteiben lathattuk az e-szamla kiallita-
sanak feltételeit, a felhasznalok felé a kommunikaciot az uj lehetdségrél,
és hogy hogyan gyézték meg a felhasznaldikat az uj kényelmes, gyors
szamlakildési és fizetési lehet6ségrél. Az eredmények minden részt-
vevét lenyligoztek és meggydztek arrél, hogy ez egy kdvetendd példa
minden szolgaltatd szamara.

Ezt kovetéen Pavlikné Terecskei Annatdl (BACSVIZ Zrt.) Koz-

[ ]
mdcsatlakozast tamogatd folyamatok uUgyfélszolgalati rendszerben Kltﬁ ntetések
V o X V L 4
a Vizikozmi
®
Konferencian

torténd bevezetése a BACSVIZ Zrt.-nél cimmel az ligyfélszolgalati meg-
keresések leghosszabb folyamaténak kezelésérdl hallottunk el6adast. A
papiralapt tgyintézést felvéltotta az a digitalis folyamat, amelyen ke-
resztll nyomon kovetheté és rendkivil felgyorsult az ligyfélkezelés a
kdézmlcsatlakozasi megkeresések esetén.

Es végiil Kaposvari Zsuzsatél (FEJERVIZ Zrt.) Siri, Vanda és a
tobbiek cimmel a mesterséges intelligenciardl és annak szerepérél az
Ugyfélkezelésben lathattunk egy igen jovébe mutatd eléadast. A mes-
terséges intelligencia mar mindenhol megjelenik mindennapjainkban,
ami aldl az Ggyfélszolgalat sem lehet kivétel. Mar hazankban is sok cég
alkalmazza, és mutat fel jelentés eredményeket ezen a téren. Azt is
megtudhattuk, hogy van némi ellenérzés az emberekben, amikor ezt
a fogalmat halljék, de Zsuzsa ramutatott, hogy ezeknek az eszkbzoknek
a haszndlataval kdnnyebb és hatékonyabb lehet az életlink ugy, hogy
attol sem kell tartani, a gép elveszi Gigyintéz6inktél a munkat.

Nagyon érdekes eléadasokat hallhattunk, olyanokat, amelyek fel-
keltették a hallgatosag figyelmét. Ez kiderlilt egyrészt az eléadasokon
részt vevék nagy szamabol, valamint a rengeteg kérdésbdl, hozzaszolas-

bol, amelyre az el6adasok utan volt lehetéség.

Vizm{i Panordma / A Magyar Vizikdzm{ Szovetség lapja

®BSERVER

MaViz ,,ELISMERO OKLEVEL"-ben részesiiltek:

Név Tagszervezet neve Munkakor

Bartus Renata ZEMPLENI Vizm{ Kft. laboratérium-
vezetd

Bene Bernadett KAVIZ Kaposvari Viz- szennyviz-

és Csatornamd Kft.

tisztitasi Gzem-
vezetd

Csorsz Krisztian

ERV. Eszakmagyar-
orszagi Regionalis
VizmUvek Zrt.

Uzemi agazat-
vezet§

Dics6 Mikloés PIPELIFE HUNGARIA Kft. (zemvezetd
Dr. Varga Eszakdunantuli jogtanacsos
Gyorgy Péter Vizm( Zrt.

Fazakasné ALFOLDVIZ Zrt. szamviteli
Hégye Marta fémunkatars
Gaspar NY{RSEGVIZ Zrt. vizellatasi
Gabriella Uzemvezetd
Gaspar Laszlé Heves Megyei Vizm( mivezetd

Zrt.

Gyorfi Levente

ERV. Eszakmagyar-
orszagi Regionalis
Vizmuvek Zrt.

Uzemi dgazat-
vezetd

Hangyané Szabé Kiskunsagi Vizikoz- szennyvizaga-
Agnes m{-Szolgaltatd Kft. zati Uzemve-
zetd
Herédi-Szabé BACSVIZ zrt. csatorna-
Péter szolgaltatasi
Uzemvezetd

Horanyiné
Csiszar
Gabriella

MIViZ Miskolci Vizm(i
Kft.

ivéviz-gazdal-
kodasi vezet6

Huszak Gabor

Févarosi VizmUvek Zrt.

uzem-
mérnokség-
vezetd
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Név Tagszervezet neve Munkakor
Jambrik J6zsef Tiszamenti Regionalis VizmUvek Zrt.  vizik6zmU-
agazatvezetd

Kertai Attila

E.R.O.V. Vizikbzm Zrt.

raktarvezetd, anyaggazdalkodasi
munkatars

Kurtos Laszlé

ZEMPLENI Vizm(i Kft.

szennyvizhal6zati koordinator

Magai Balazs

HIDROKOMLPEX
Mérnokszolgalati Kft.

tervezémérndk, csoportvezetd

Nandori Ferenc

Févarosi Csatornazasi M(vek Zrt.

célgép-csoportvezetd

Németh Gyula
Jozsefné

Debreceni Vizm0 Zrt.

titkarnd

Nyikos Lajos

,KRISTALY" Tervezé,
Szolgaltato és
Kereskedelmi Kft.

volt Ugyvezetd, jelenleg
stratégiai tanacsado

Ordasi Tatyjana

DMRYV Duna Menti
Regionalis Vizm({ Zrt.

kdzpontilaboratérium-vezeté

Panacz
Zoltan Pal

Soproni Vizm( Zrt.

szennyviz-
kezel8 gépész

Raczné Szabé FEJERVIZ ZRt. kézgazdasagi osztalyvezets-
Anita helyettes
Rézsané BAKONYKARSZT Zrt. pénzlgyi, szamviteli és

Gy6rffy Viola

bérelszamolasi osztalyvezetd

Szabé Karoly

BARANYA-VIZ Zrt.

cs6héldzat-szerel6

Szlics Laszlé

Dunantuli Regionalis Vizm( Zrt.

kivizsgalasi fémunkatars

Szics Viola Eva

Szegedi Vizmd Zrt.

szennyviztisztitotelep-vezetd

Téth Arpad

DMRV Duna Menti
Regionalis Vizm Zrt.

energetikai mlvezetd

Téth Tibor Dunantuli Regionalis VizmU Zrt. vizhalézat-szereld, karbantartd
Téth Tibor Tiszamenti Regionalis VizmdGvek Zrt.  mdszaki osztalyvezetd

Varga Ferenc

PANNON-V{Z Zrt.

Uzemelésvezetd

Veszeli Andras

Erd és Térsége Vizikozm(i Kft.

vizmUgépkezel§ diszpécser

Zelovics Jozsef

DAKOV Kft.

ivovizhalbzati csoportvezetd

HAVAS ANDRAS-DIJAT kapott Kajtar Ménika, a MIViZ Kft. miiszaki igazgatéi fémunkatarsa. Palyazata-
nak cime: Miskolc varos ivovizellatasaba bekapcsolt Szinva- és a Garadna-forras vizmindség-valtozasainak vizs-
galata idésorelemzés-modszerekkel.

A téma jelentésége nagy, hiszen tébb kiemelt varosunk, igy Miskolc vizellatasa is karsztos vizbazisokbdl, azaz
kozvetlenul forrasvizbdl torténik. Ezek vizminéség-valtozasai kozvetlen hatassal vannak a varosok vizellatas-biz-
tonsagdra. A karsztos vizbazisok vizminéség-valtozésainak ismerete kulcsfontossagu. Ezek elérejelezhetésége,
az esetleges havaridk bekovetkezésének a valdszinlisége a nyersvizmindség statisztikai elemzése alapjan teheté

meg. A palyam( erre mutat szép példat.

AViZMU PANORAMA EV CIKKE DIJAT nyerték:

- Szolgaltatok szemével kategériaban: Bionyersanyag-termékskala kialakitdsa lokalis technolégiai sor
figyelembevételével — Hasznosithatésagi vizsgélatok az lzemi korilmények optimalizalasaval a DRV
Zrt. terlletén cim( cikkével Raab Gabor, DRV Zrt. A cikk elolvashaté: https://online.flippingbook.com/
view/621060644/19/

- Viz és tudomany kategériaban: Aramlas halézatokban cim( cikkével dr. Haldsz Gabor, BME Hidrodinami-
kai Rendszerek Tanszék. A cikk elolvashaté: https://online.flippingbook.com/view/229344102/4/

- lIpariujdonsag kategoriaban: A PURE SmartBall szivargasérzékelés és roncsolasmentes cséanyagvizsgélat
bemutatdsa és gyakorlati tapasztalatai a DRV terliletén végzett vizsgalat fényében cim cikkével Kiss Laszl6,
DRV Zrt., Torok Balazs, Xylem Kft. A cikk elolvashaté: http://www.maviz.org/system/files/vizmu_panora-
ma_-_2020-3_lores.pdf, 35. oldal

Minden dijazottnak,

kitlintetettnek szivbdl gratulalunk!
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DR. CSEGE GYULA ELEVEN MARK

Biztonsdgtechnikai osztdly biztonsdgtechnikai
osztdlyvezetd, biztonsdgi koordindtor,
TRV Zrt.

Osszekotd, TRV Zrt.

csege.gyula@trvzrt.hu, eleven.mark@trvzrt.hu

KIVONAT Az elmult években a magadn- és az dllami kbzmd-infra-
struktdrak elleni allami és nem dllami szerepl6k dltal végrehayj-
tott, egyre kifinomultabb és nagyobb kdrokat okozo kibertama-
ddsok valtozatlanul exponencidlis névekedést mutattak. Ami
taldn dj ,altrendként” jelentkezett a kézelmultban, hogy mig
hosszu ideig kifejezetten olyan, a digitalizdcidt jellemz6en magas
fokon igénybe vevd, jellegiiket tekintve mesterséges szolgaltatd-
son alapuld kbézmd-infrastruktirdk képezték a fé célpontokat,
mint a villamos dram vagy a telekommunikdcié, manapsdg egyre
tébbszor tamadnak meg olyan kézmdiveket is, amelyek tevékeny-
ségének alapjdt természetes javak képezik. Bdr a mesterséges
Jjavak megtermelésén alapuld kbzmdszolgdltatdsok részleges
megzavardsa vagy teljes ledllitasa révén is vitathatatlanul jelen-
t6s mennyiségl fogyaszto élete kertilhet kbzvetett vagy kdzvetlen
veszélybe, az olyan, természetes javakon alapuld ké6zmiidgaza-
tokban, mint a vizszolgdltatdsban vildgszerte djonnan tapasztalt
kiberbiztonsdgi incidenseket részletesebben elemezve sokkal so-
tétebb jovobeni kildtdsokkal kell szembenéznie a szektor szakem-
bereinek vildgszerte. Jelen tanulmdnyban a szerzbk a vildgszerte
napjainkig tapasztalt, kifejezetten vizszolgdltatds ellen irdnyuld
kiberincidensek részletesebb, id6rendben torténd megismertetése
révén probdlnak némi segitséget nydjtani a hazai szektor dolgo-
z06i szdmdra az esetleges jovébeni digitalizdcids térekvések ird-
nyainak mdr a tervezési folyamattdl kezd6dé, minél alaposabb,
kiberbiztonsdg-orientdlt szemléletmdddal kellGen felvértezett
sikeres kivitelezéséhez, illetve némileg szintén hozzdjdrulni a madr
tizemel6 digitdlis megolddsok biztonsdgosabb miikddtetéséhez.

KULCSSZAVAK kibertdmadds, malware, zsaroldvirus, ICS,
SCADA, OT, APT-csoportok, ivdvizdgazat, vizdgazat, kritikus
infrastruktdra, létfontossdgu rendszerelem és létesitmény, USA,
Izrael, Ausztrdlia

SZOLGALTATOK SZEMEVEL

A digitalizacio egyre sotétedo horizontja
- sokasodo kiberincidensek az allami
vizszolgaltaté szektorban

BEVEZETES

A kritikus infrastrukturakat (vagy hazdnkban a 2012. évi CLXI. trvény
alapjan létfontossagu rendszereket és létesitményeket) érintd kiberinci-
densek szdmat altalanosan vizsgalva mar viszonylag régéta exponenci-
alis novekedés fedezheté fel vildgszerte. Ami azonban kifejezetten Uj je-
lenségnek szamit és az emlitett exponencialis névekedésnél is ijesztébb
trendként jelentkezett a kdzelmultban, kétségtelenil az, hogy a kiberta-
madasok mar olyan természetes, emberi élettel kdzvetlen kapcsolatban
allo, elengedhetetlen javakra épiil6 kdzszolgaltatasokat is egyre jobban
érintenek, mint a vizszolgaltatas. Ezt a képet pedig még tovabb arnyalja,
hogy a kézvélemény szamara nyilt forrasokbol elérhetd, részletesebben
megismerhetd esetek kozil nem egy olyat lehet felfedezni, amelyben
nemcsak kifejezetten anyagi haszonszerzésre iranyuld incidensrél van
sz6, hanem olyanrdl is, amelyben a f§ cél az emberek egészségének to-

meges, sulyos veszélyeztetése volt.

Ezen események egyre gyakoribb jelenléte mindenképpen gon-
dolkodasra késztetheti az dgazatban dolgozé szakembereket abban a
tekintetben, hogy a napjainkban tobb orszdgban is technolégiai, szak-
tudasbeli, munkaeré és legféképpen koltségvetési forrds hianyaval
kiszkddve meddig lehet elmenni a vizszolgaltatéi szektorban az ezeket
a hidnyossagokat célzé digitalizacios innovaciokkal a régi, jellemzéen
digitalizaciot nélkilozé, vagy éppen elavult technolégiai megoldéasok és
az eddig ember altal végzett munka levaltasaban.

Jelen tanulmany szerz6i a tovabbiakban a rendelkezésre &ll6 infor-
macidk tiikrében kronologikusan bemutatjak az eddig csak vizszolgal-
tatdi (és némely esetben az esemény jellegébdl adéddan a szennyviz-)
4gazat kapcsan vilagszerte felmerilt legfontosabb eseményeket, azok

kiberbiztonsagi szempontbdl Iényeges, fébb motivumait.

E hosszabb irds nem titkolt célja tovabba, hogy az ebben részlete-
zett esetek megismertetése révén a szerzék lehetéség szerint hozza-
jaruljanak, segitsék a szektor hazai, illetékes szakembereinek jovébeni
digitalizacids fejlesztéseire vonatkozd, mar a tervezési folyamattol a
projektek kivitelezésének végéig, valamint a tovébbi lizemeltetés so-
ran elengedhetetlen kiberbiztonsagi szemléletmaodjanak formalasat. Az
esetek megértéséhez, valamint a kronologikus, ugyanakkor rovid atte-
kintéshez a szerz6k mellékelnek egy rendszerezé téblazatot is a tanul-

many végén.

2011. NOVEMBER (MAJUS) - CURRAN-GARDNER
TOWNSHIPS PUBLIC WATER DISTRICT, SPRINGFIELD,
ILLINOIS, USA

Bar azt semmiképpen sem lehetne teljes bizonyossaggal allitani, hogy a
vildgon barhol nem tortént kordbban vizikozmUvekkel 6sszefliggd kibe-
rincidens (s6t a biztonsagi szakma nemzetkdzileg viszonylag egységes
abban, hogy ezeket rendszerint azért nem hozzék nyilvanossagra, mert
az ivoviz-infrastruktira érzékeny jellege miatt sulyos nemzetbiztonsagi
kockazatot jelentenének, és alkalmasak lennének a nagyobb pénik kel-
tésére), az biztos, hogy az els6, nemzetkdzileg nagyobb visszhangot ki-
vélté eset 2011 novemberébdl, a springfieldi Curran-Gardner Townships
Public Water District szolgaltatbhoz kotédik.

Az incidens azért vert fel alapvetéen nagy port, mert ez lett volna
az elsé sikeres, az USA teriiletén kivilrél érkezé kibertdmadas a vizikoz-
md-infrastruktura egy fontos eleme ellen, amir6l magat a kozvéleményt
is tdjékoztatjak. Ugyanakkor, mint az a késébbiekben kidertil, egy magas
kockazaty, tobb ezer ember életét fenyegeté rendkivili esemény he-

lyett sokkal inkabb egy olyan melléfogdsrél van sz6, amely meglepd mo-
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don képes volt mar-mar humorosan megvezetni az
Egyesiilt Allamok legprofesszionalisabb védelmi
szervezeteit is precedens nélkili jellege miatt.

A feltételezett” kiberincidens azzal kezd6dott
2011 novemberében, hogy egy kiberbiztonsaggal
foglalkozo helyi szakember, Joe Weiss lllinois Allam
Terrorizmusellenes és Hirszerz6 Kozpontjanak (llli-
nois Statewide Terrorism and Intelligence Center)
egy jelentésére alapozva nyiltan azt dllitotta, hogy
nemrég szamitogépes blin6zék hatoltak be az II-
linois allam févarosdban miikédé Curran-Gardner
vizm( informatikai rendszerébe, valamint hogy az Egyesiilt Allamokon
kivulrél érkezé tamadas soran ténylegesen tonkretettek egy szivattyut,
amelynek meghibasodasat a létesitményben dolgozdk kozil tébben is
megerdsitették. Weiss a jelentés nyomdn arrdl is beszélt, hogy az 4llit6-
lag orosz IP-cimrél érkezé tdmadas sordn a szivattyu feligyeletéért és a
mukodés szabalyozéséért felelés SCADA-rendszer (Supervisory Control
and Data Acquisition) szoftverének gyartéjatol is loptak el érzékeny ada-
tokat, illetve hogy esetleg az is érintett lehet az eseményben. [9]

Weiss kijelentéseitdl kezdett a torténet érdekes, sét inkabb komikus
fordulatot venni, ugyanis az ligyben vizsgélatot inditott lllinois Allam
Terrorizmusellenes és Hirszerzé Kézpontja, a Szévetségi Nyomozdiroda
(Federal Bureau of Investigation, FBI) és a Belbiztonsagi Minisztérium
(Department of Homeland Security, DHS), amelyek, mikdzben a vizsga-
lat folyt, tobb, egymasnak gyakran ellentmondd nyilatkozatot is tettek.
Mindemellett a folyamatot olyan, szintén balszerencsésnek hato jele-
netek is tarkitottak, mint hogy a DHS lakossdgot megnyugtatni probalo
kdzleményére, mely szerint ,az amerikai vizmd-infrastruktura nincs ve-
szélyben’, révid idén belil reagalt egy texasi hacker, aki tébb férumon
is nyiltan jelezte, hogy 6 mar tobb hasonlo lizemiranyitési rendszerbe is
kdnnyedén behatolt, elmondasa szerint tevékenysége soran talalkozott
olyan SCADA-rendszerrel, amelyet minddsszesen hdrom karakterbdl
allo jelszoéval védtek. [22]

A Curran-Gardner-eset vizsgélatanak kezdeti ellentmondasait hat-
rahagyva, annak latszélagos lezérasaként végul a két belbiztonsagi
hatosag kozos élldspontra jutott: ,A DHS és az FBI a részletes vizsgalat
utdn nem taldlt bizonyitékot arra, hogy az lllinois éallambeli Springfi-

eldben a Curran-Gardner SCADA-rendszerét kibertamadas érte volna” -

T DISTRIBUTION SYSTEM
|

1.kép: A Curran-Gardner egyik 756 000
liter (200 000 gallon) (irtartalmd viztornya
[llinois allamban.

Forrés: Senalik, Larry: Curran-Gardner
Water Tower. Flickr, 2010. 06. 05. https://
www.flickr.com/photos/40470653@
NO4/4672953050; letoltés: 2021.12.12.

jelentette ki Chris Ortman, a DHS
akkori szovivéje az esetet lezaro
kézleményben. [11]

A DHS kozleménye arra is kitért tovabba, hogy nem kertilt azonosi-
tasra olyan szilard bizonyiték, amely alatdamasztand a kordbban terroriz-
mus gyanuja kapcsan vizsgalodd hatésagok altal elkészitett jelentéseket.
Szerintlik ezek feldolgozatlan és megalapozatlan adatokra hivatkoznak,
és olyan informéciokat tartalmaztak, amelyek a bejelentkezési adatok
ellopasara, illetve a SCADA-rendszer beszallitéjanak érintettségére utal-
nak. A DHS és az FBI a vizsgalat soran azt is megerd&sitette, hogy nem
igazolhatoé az Oroszorszagbdl, esetleg mas kiilfoldi orszagbol kiindulo,
karokozéashoz vezet6 adatforgalom sem. [10]

Az eddigiek alapjan azt mondhatnank, hogy a Curran-Gardner-eset
a hatdésagok kozos nyilatkozataval még 2011 novemberében végleg
lezarult, ugyanakkor azok, akik a vizikdzmdvet ért tdmaddas eddig nem
latott jelensége, valamint az ezzel kapcsolatos kiberhdborus viziok
lehetséges Uj irdnyainak vészjésld jellege miatt nyomon kovették az
eseményeket, nem maradtak teljesen nyugodtak. Ezt legféképpen az
okozta, hogy a vizsgélat végéig nem deriilt fény arra, hogy egyrészt

miért volt szinte végig egymasnak ellentmondo a hatésagi kommuni-

2. kép: ASouth Houston-i vizm(i SCADA-rendszerének grafikus feliilete. Az efféle rendszerek mar
hazénkban is elterjedtek, ugyanakkor sok esetben nemkiilénben sebezhetdek, mint az Egyesiilt
Allamokban.

Forrés: BYRES, Eric: SCADA Security Breached at U.S. Water Utilities. Tofino Security, 2011.11.12.
https:/fwww.tofinosecurity.com/blog/scada-security-breached-us-water-utilities; letoltés: 2021.
12.12.

kacio az incidenssel kapcsolatban, masrészt pedig 6sszeségében nem
derlt ki, hogy valdjaban mi is tortént, hiszen az eset kapcsan emlitett
szivattyl meghibasodas miatt valéban ledllt 2011 novemberében, ezt a
Curran-Gardner munkavallaloi is megerésitették csakugy, mint az orosz
IP-cimekr6l SCADA-rendszerbe tortént bejelentkezést is. [39]

Ekkor szintén egy humoros fordulat kovetkezett be, amely végul
még 2011 novemberének utolsé napjaiban, a hatdsagi zarényilatkoza-
tot kdvetéen valdban végleg megoldotta a ,rejtélyt”. Az eset kapcsan
ugyanis jelentkezett egy Jim Mimlitz nevi St. Louis-i vallalkozé, aki ko-
rdbban SCADA-rendszerekkel is 6sszefliggé kivitelezési munkalatokat

végzett a Curran-Gardnernél, és tavfellgyeleti szolgéltatas keretében
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még mindig a cég partnere volt. Mimlitz 6t honappal a feltételezett kibe-
rincidenst megel6zéen csalddjaval nyaralt az Oroszorszagi Foderacié te-
ruletén. A nyaraldsa alatt telefonhivast kapott a Curran-Gardner mdszaki
személyzetétdl, hogy tavfelligyeleti szolgaltatas keretében ellendrizze a
|étesitmény egyes rendszerelemeit. E telefonhivas soran egyaltalan nem
vetddott fel azonban, hogy Mimlitz a hivés idépontjdban pontosan hol
is tartozkodik. A vallalkozé szerzédéses feladatdnak megfelelen el is
végezte a kivant ellen6rzést még az oroszorszagi tartézkodas alatt. [18]
Honapokkal késébb, 2011 novemberében, amikor a Curran-Gard-
ner miszaki személyzete ellenérizte az emlitett meghibasodas miatt
- egyébként magatdl - ledllt szivattyut, a SCADA-rendszereken belil
felfedeztek egy, Mimlitz adataival orosz IP-cimrél tortént bejelentkezést,
melyrél azt feltételezték, hogy orosz hackerek jutottak hozza azokhoz,
és idézték el6 valamilyen kiterjedtebb mdvelet el6készitéseként a szi-
vattyl meghibdsodasat. Emiatt értesitették az illetékes hatésdgokat,
akik, mivel precedens nélkiili eseményrél volt sz6 akkoriban, oridsi
lendiilettel ldttak hozza a vizsgalatokhoz, akkordval, hogy végiil magét
Mimlitzet az egész vizsgalati folyamat alatt nem keresték meg egyik ha-
tosagi szervezet részérél sem, holott amennyiben ezzel kezdik a vizsga-
latot, az egész proceddra és a kdzvélemény felé irdnyulo félelemkeltés is

megel6zhetd lett volna egyetlen telefonhivéssal. [37]

2014. MARCIUS-MAJUS - KELETI PARTI
VizIKOZMU-LETESITMENYEK EGY CSOPORTJA, USA

A 2014 marciusatol majusig bezérd idészakban egy olyan, szintén ivo-
viz-szolgaltatasi agazattal 6sszefliggé esemény zajlott le ugyancsak az
Egyesiilt Allamokban, aminek alapvetd inditéka valészinileg minden
orszagban gyakorinak mondhato: az elégedetlenséggel valé tavozas a
korabbi munkaltatétol.

A kiindulé helyzet, hogy 2013. november 16-an a 42 éves, a Pennsy-
Ivania allambeli, Bala Cynwyd vérosabdl szdrmazé Adam Flanagant, a
hatésagi dokumentumok és médiumok dltal egy meg nem nevezett, ki-
fejezetten elektromos, vizi- és gdzkdzmuvek tdvméré-leolvasé berende-
zéseinek gyartasdra szakosodott cég korabbi radiéfrekvencids mérnokét
vératlanul elbocsatottak. [7]

A munkaviszony varatlan megsz(inése egyaltaldn nem esett jol Fla-
nagannek, igy tdbb honapnyi vivddas utan elhatdrozta, hogy példatla-

nul megblinteti kordbbi munkaadéjat. 2014 marciusa és majusa kozott

3. kép: AKamstrup Multical 21, 0kos" mérGeszkze, amely innovativ digitalis megoldasként
tobbféleképpen teszi lehetdvé a pontos fogyasztasmérést és a tavleolvasast.

Forrés: HW Group Support, Multical 21. https://www.hw-group.com/node/8055; letdltés:
2021.12.27.

az altala kordbban telepitett TG-bazisallomasokra ' (Tower Gateway
Basetation) vonatkozé tudédsat és még meglevd bejelentkezési jogosult-
sagait arra hasznalta fel, hogy tavoli elérést lehetévé tevé alkalmazasok
segitségével hozzéiférjen ezekhez az eszk6zokhoz, és hatarozatlan idére
megzavarja azok alapvet6 funkciéjat, hogy kommunikaljanak a kordbbi
cégével szerz6dott vizikozmd-szolgaltatok tavleolvasast segité upst-
ream berendezéseivel. Emiatt bizonyos vizik6zm-szolgaltatok a keleti
parton huzamosabb ideig képtelenné valtak a méréo6rak tavleolvasasa-
ra, ezéltal pedig kintlévéségeik behajtasara. [gy az érintett szolgaltatok
digitalizacios torekvéseit nagyban visszavetve Ujra ki kellett kiildenitik a
munkatdrsaikat, hogy a régi rend szerint személyesen olvasséak le a viz-
mérdket. Flanagan korabbi munkaltatéja felé érzett haragjat jol mutat-
ja, hogy az elkdvetett cselekménye sordn az egyes baziséllomasokhoz

valoé hozzaféréshez szilkséges jelszavakat obszcén és tragér tartalmu

1 A Tower Gateway Base Station (TGB) fogadja és dolgozza fel a méréaddk
leolvasdsait, és azonnal tovdbbitja az adatokat a regiondlis hdlézati interfész-
hez, ahol az adatbdzisban tdrolhatd, ahol a kbzmdiiszolgdltaték megtekinthetik
azokat. A TGB-k redunddns, dtfedd lefedettséget biztositanak a mérévégpontok
szdmdra.

4.kép: Toronyra rogzitett 4G bézisallomas-antennak hagyomanyos megjelenése.
Forrés: Airplux Technologies Ltd. https://airpluxtec.com/4g-base-station-antenna-in-tower/;
letoltés: 2021.12.27.

kifejezésekre valtoztatta meg. [12] Mivel a cselekményével Flanagan
alapvetéen kézmurendszerelemeket célzott meg, az eset sulyossaga mi-
att - a springfieldi esethez hasonléan - az illetékes hatésagokkal egytt-
mUkodve az FBI vizsgalddott. Ennek sordn a hatdésagok hat incidens
nyomadra bukkantak az Egyesiilt Allamok keleti partjanak &t varosaban:
Aliquippa (Pennsylvania), Egg Harbor (New Jersey), Kennebec (Maine),
New Kensington (Pennsylvania) és Spotswood (New Jersey). Ezek az
incidensek egytél egyig ivoviz-szolgéltatasra szakosodott kdzm(iveket
érintettek. [26]

Az FBI majdnem kétéves vizsgdlatat kdvetéen a hatésdgok 2016.
november 22-én vadat emeltek Flanagan ellen, akit egyértelmien az
események egyedili elkdvet6jeként sikerilt azonositani. A birésagi
targyaldsok kezdeti szakaszaban a cselekmények lehetséges kovetkez-
ményeinek sulyossadga miatt Flanagannak a maximalis, 90 éves bortén-
blintetést helyezték kilatasba, raadasul emellett tovabbi 3 millié dollar
pénzbirsag megfizetésére is kotelezték volna. Azonban 2017. marcius
7-én, miutan Flanagan minden vadpontban b(inésnek vallotta magat,
igy végll joval enyhébb itélet sziiletett az ligyében: 2017. junius 15-én

jogerésen egy év és egy nap bortdnbiintetésre itélték. [16]
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2018. OKTOBER 4. - ONSLOW WATER AND SEWER
AUTHORITY, KELETI PART, EGYESULT ALLAMOK

2018 oktéberében Eszak-Karolina allamaban egy vizszolgaltatassal és
csatornazassal is foglalkozé kdzmuvet sulyos kibertdamadas ért, rovid
id6vel azutan, hogy a Florence névre keresztelt hurrikan dridsi pusztitast
végzett az Egyesiilt Allamok keleti partjan. Az Onslow Water and Sewer
Authority (réviden: ONWASA) néhany belsé rendszerét megfertézték a
kiberbiztonsagi korokben vilagszerte mar majdnem egy évtizede koz-
ismert Emotet programtdrzshoz kapcsolédé malware-ek,? amely tome-
ges fertézés egyik folyomanyaként az érintett szamitdogépeken megje-
lent a Ryuk zsaroldvirus is.

Az Emotet programtdrzs malware-jei, ezeken belil is kiilondsen a
Ryuk zsaroldvirus a titkositas miatt jelent6s karokat okozott a tarsasag
fébb adatbazisaban, ugyanakkor az tigyfelek adatait, valamint a techno-
l6giai berendezések lizemi folyamatait nem érintette, a vizellatas nem
kerult veszélybe. Hasonlé tdmadast szenvedett el az ONWASA el6tt nem
sokkal Atlanta véros és Mecklenburg megye énkormanyzata is. [30]

A kartékony programtorzs kifinomultsagat mutatja, hogy a két ese-
mény, vagyis az Emotet malware-ek és a Ryuk zsarolévirus megjelenése
nem kozvetlendl, hanem késleltetve kdvették egymast: az eseményt ok-
téber 4-én észlelték a tarsasag informatikai munkatarsai, akik eleinte azt
gondoltak, hogy még aznap sikeresen kezelték az incidenst. Azonban
oktober 13-an a malware-ek még észrevétlenil jelen voltak a rendszer-
ben, és elkezdték aktivalni a Ryuk zsarolévirust a fert6zott szamitogé-
peken. Az informatikai munkatarsak azonnali 1épéseket tettek a rend-
szer er6forrasainak védelme érdekében azdltal, hogy levélasztottdk az
ONWASA szamitogépes infrastrukturajat az internetrdl, de a zsarolévirus

igy is rendkivil gyorsan terjedt a belsé halézaton. [38]

2 Az Emotet alapvetéen egy kiterjedt nemzetkozi kiberb(in6zési miivelettel dsz-
szefligg6, tobb kiilonb6z6 malware-programot magdban foglaldé programtorzs
megnevezése, ami Ukrajndbdl szdrmazik. Az elsé észlelésére 2014-ben kertilt sor,
a kifinomultséga miatt azonban csak 2021-ben sikertiilt a hatésdgok részérél
nemzetkdzi szinten felszdmolni.

3 A Ryuk a zsarolovirusok egyik kbzismert fajtdja, melynek f& ismertetéjegye,
hogy kimondottan Microsoft Windows operdciés rendszereket haszndlé, na-
gyobb kézintézményeket céloz meg. Jellemzé tulajdonsdga még tovdabbd, hogy
titkositja a fertézott rendszeren Iévé adatokat, elérhetetlenné téve azokat mind-
addig, amig az dldozat a vdltsagdijat valamilyen kriptovalutdban, jellemzéen
bitcoinban dt nem utalja a megadott szamldra.

A tarsasag vezetése a valtsagdijjal kapcsolatban ugy dontétt, hogy
nem fizetik meg azt, inkdbb helyredllitjdk az elvesztett adatbazisokat.
Allaspontjuk alapjan: A valtsagdijakat mas orszagokban folytatott bin-
cselekmények és talan terrorista tevékenységek finanszirozaséra hasz-
néljak fel... Tovabba a valtsagdij kifizetésétél még nem elvarhato, hogy
az megakaddlyoznd az ismételt tdmadésokat.” [21]

Az ONWASA adatbdazisainak és egyes rendszerelemeinek helyrealli-
tasa néhany hétig tartott, ebben az idészakban az tigyfelek nem tudtak

hasznélni az online fizetési felliletet, illetve a tarsasag altal tizemeltetett

néhany mas segédfeliiletet. [25]

5. kép: Az Onslow Water and Sewer Authority egyik Iétesitménye Eszak-Karolinaban, Swanshoro
teleptilésen.

Forrés: ONWASA to conduct leak repair Sunday. 2022. 02. 06. https://www.witn.
com/2022/02/05/onwasa-conduct-leak-repair-midnight-into-sunday-morning/; letdltés: 2022.
01.21.

2019. MARCIUS 27. - POST ROCK RURAL WATER
DISTRICT, ELLSWORTH, KANSAS, USA

2019 madrciusdban a Kansas éllamban, Ellsworth székhellyel rendel-
kez6, a megegyezd nevii megyét elldtd Post Rock Rural Water District
vizm(szolgaltaté kapcsén egy, a kordbban bemutatott Adam Flanagan
esetéhez némileg hasonlé ,belsés” esemény tortént. Azonban ebben az
esetben a sulyos kovetkezményeket is kivaltani képes jelleg egyrészt fe-
lelétlenséghez és a cég kilépé dolgozdinak jogosultsdg-visszavondasara
vonatkozo, nem megfelel6 belsé eljarasrendjéhez, annak hianydhoz ko-

tédik, mintsem a Flanagan kapcsan részletezett bilintet6 jelleghez. [14]

A Post Rock Rural Water District alapvetéen egy viszonylag kis szol-
géltatasi terlilettel bird, kifejezetten ivéviz-szolgéltatd tarsasag, amely az
Egyesiilt Allamokban (és vilagszerte) megegyezé méret( tarsaihoz ha-
sonldan forrashidannyal kiizd a kiberbiztonsagi megoldasokat és altala-
nosan a kifinomultabb digitalis megoldasokat tekintve, ezért jelentsen
kitett mind a belsd, mind a kiilsé tdamadasoknak. A tarsasag megkdze-
litéleg 1500 lakossagi és 10 nagykereskedelmi tgyfelet szolgal ki. [31]

6.kép: APost Rock Water District egyik Ellswort megyei viztornya.

Forras: Pittenger, Todd: Man Accused of Water Supply Tampering. KSAL, 2021.03. 21. https://
www.ksal.com/ellsworth-county-man-accused-of-tampering-with-water-supply/; letltés: 2022.
02.10.

A tarsasaghoz kapcsolédo kiberbiztonsagi incidenst el6idézd
személy az akkor 22 éves Wyatt Travnichek, kordbbi tzemiranyitasi
alkalmazott volt. Travnichek 2018 januarja és 2019 januarja kdzott dol-
gozott a tarsasagnal. A birdsagi eljaras soran késziilt dokumentumok
szerint Travnichek feladatai k6zé tartozott tébbek kozott az izemme-
net folytonossagdnak munkaidén tuli folyamatos ellenérzése egy tavo-
li bejelentkezési alkalmazas segitségével. Travnichek 2019 januarjaban,
egyéves munkaviszonyt koveté dnkéntes felmondas utan tavozott a
tarsasagtél, azonban annak UGzemiranyitasi rendszerekért felelés sze-

mélyzete sulyos hibat kdvetett el ekkor, ugyanis Travnichek kilépésével
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parhuzamosan nem vontdk vissza rogton annak tavfelligyeleti alkal-
mazashoz kapcsolédé jogosultsdgait, illetve ezt a késébbiekben sem
tették meg. [19]

Majdnem két hénappal a szolgaltatétdl vald tdvozasat kovetden,
2019. marcius 27-én a még meglevd jogosultsagait felhasznélva a korab-
bi alkalmazott a magantulajdonban levé mobiltelefonjara még feltelepi-
tett tavoli bejelentkezési alkalmazas segitségével ledllitotta az izemben
alkalmazott viztisztitd és fertétlenité rendszerelemek egy részét. Tetté-
nek kiilondsebb motivacidit nem sikertilt feltarni, Travnichek a valloma-
sa soran azt llitotta a nyomozoknak, hogy ittas volt, és nem emlékszik
semmire az éjszakadbdl. Az esetet annak sulyossdga miatt szintén az FBI
vizsgalta, egylittmikddve a Kansasi Nyomozé Irodaval (Kansas Bureau
of Investigation, KBI), és — mivel viztisztitasi eljarasokrdl, illetve azokkal
kapcsolatos rendszerekrdl volt sz6, melyek mélyen kdrnyezeti aspektu-
sokkal is birnak - az Egyesiilt Allamok Kérnyezetvédelmi Ugynokségével
(United States Environmental Protection Agency; EPA). [27]

Travnichek ellen végiil a kozelmultban, 2021. marcius 31-én emeltek
véadat kozlizemi vizhdlézat megzavarasa és egy védett szamitégép gon-
datlan megrongalasa miatt, amely cselekmények egyittesen 25 év bor-
tonblntetést és 500 000 dollarig terjedé pénzbirsdgot vonnak maguk
utan. Arrél, hogy az ligy targyaldsa lezarult volna, jelenleg nem éll ren-
delkezésre informacio, ugyanakkor valészinGsithetd, hogy a korabban
bemutatott Adam Flanagan esetéhez hasonldan jéval enyhébb itélet
fog sziletni, mivel a csodéaval hataros médon sem anyagi és kornyezeti
karokozas, sem pedig emberi egészségkdrosodas nem tortént az inci-
dens sordn. Az FBI és az EPA az eljarasban a Flanaganhez hasonlé, egy év

és egynapos bortonblintetés kiszabasat inditvanyozta. [23]

2020. AUGUSZTUS 13. - CAMROSA WATER DISTRICT,
CAMARILLO, KALIFORNIA, USA

A Camrosa Water District ivdviz-szolgaltatéval kapcsolatos rendkivdili
eseményrol az eddigiektdl eltéréen viszonylag kevés informacio all ren-
delkezésre. A cég egy szlkszavy, tgyfeleknek cimzett, 2020. november
4. datummal kelt tdjékoztatoban azt irta, hogy 2020. augusztus 13-an a
Camrosa Water District szolgaltaté egy, a cég rendszereit érintd kiterjed-
tebb kiberb(in6z6i tevékenységet fedezett fel, amely bizonyos eszkdzo-
kon adatok hozzaférhetetlenségét, akaratlan titkositast idézett el6. [6]

E szerint a kdzlemény szerint, valamint mds internetes hirforrdsokban

7.kép: A Camrosa Water District egyik viztermel6 kitja Conejo-vélgyben, Kaliforniaban.
Forrds: Ground Water Management. Camrosa Water District. https://www.camrosa.com/wa-
ter-self-reliance/groundwater-management/; letoltés: 2022.02.10.

megjelent informacidk alapjan a szolgaltatét zsarolévirusos tamadas ér-
hette, amely késébb még egy alkalommal meg is ismétlédott.
Ugyanakkor az incidens jéval kiterjedtebbnek bizonyult, ugyanis
ugyanebben a szlkszavu kdzleményben a szolgéltaté megjegyzi azt
is, hogy a fiiggetlen kiberbiztonsagi céggel kbzosen végzett vizsgalat
azt is megallapitotta, hogy 2019. augusztus 20. és 2020. augusztus 13.
kozotti idészakban jogosulatlan kiilsé személy vagy személyek cso-
portja hozzafért a Camrosa Water District fajlszerverén tarolt adatok-
hoz, beleértve az tigyfelekre vonatkozé szenzitiv informacidkat, banki
adatokat, felhasznaldneveket és jelszavakat is. Az esetekrdl, valamint
tovabbi vizsgalati eredményekrél e tanulmany lezarasaig nincs Uj infor-
macio, ami biztos azonban, hogy a tarsasag ma is m(ikodik véltozatlan

formajaban.

2020. APRILIS - ALLAMI ViZ- ES SZENNYViZ-KOZMU-
INFRASTRUKTURA, IZRAEL

Joval tavolabb az Egyesiilt Allamoktdl, nemrég a Kézel-Keleten, Izrael-
ben is lezajlott egy olyan kiberbiztonsagi vonatkozasu sulyosabb ese-
mény, amely bar abban a tekintetben nem annyira meglepd, hogy az
Irdni Iszldam Koztarsasdghoz, Izrael ,6si ellenségéhez” kotédik, abban
viszont mindenképpen az, hogy csak a puszta szerencsén mulott, hogy

nem tortént komolyabb katasztrofalis, tobb ezer ember életét kozvet-

Forrés: PALMER, Joanne: Hydro-diplomacy. Jewish Standard, 2015.11. 26.
https://jewishstandard.timesofisrael.com/hydro-diplomacy/; letoltés: 2022.02.27.

lenil veszélyezteté esemény egy olyan orszdgban, amelyet a vildg ve-
zetd informatikai nagyhatalmai kézott tartunk szamon. Ugyanis Izrael-
ben kétségtelenill nemcsak a védelmi szektor informatikai képességei
rendkivil erések, de az innen kivandorlé technolégiai tudas révén a
kkv-szektor is kimondottan az. [29]

Az eddig nem tapasztalt kifinomultsaggal végrehajtott, majdnem
sikeres incidensre 2020. aprilis 24-25. napokon kertilt sor. A kibertdma-
dés soran amerikai és eurdpai szervereket eréforrasként és fedésként
felhasznalva irdni hackerek tobb izraeli viztisztitd létesitményben meg-
prébaltak megndvelni emberi egészségre kdros mennyiségre az ivéviz
klortartalmat (illetve egyes forrasokban egyéb mas, viztisztitashoz hasz-
nélatos vegyszerek tartalmat is). A tdmadds kifejezetten a szivattylkat
és a vegyszeradagol6 technoldgiai eszkdzoket muiikddtetd szoftverekre
iranyult, ami egyben azt is eredményezte, hogy a szennyvizdgazat egyes
technoldgiai eszkozeit és rendszereit is érintette. [15]

Az irani hackerek cselekményének esetleges sikere nyoman tobb
ezer emberre kiterjedé egészségligyi vészhelyzet allt volna el6, emel-
lett pedig jécskan megvolt az esélye annak is, hogy a tdmadas meghi-
basodast valtott volna ki az érintett technolégiai eszk6zokben, aminek
kovetkeztében ezrek maradtak volna viz nélkil a tdmadas idészakaban
és az azt kovetd, Izraelben dulé haldlos héhulldm idején, az ipari és a

mezdégazdasagi fogyasztokrdl nem is beszélve.
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amely szembemegy minden haborus kddexszel. Még az irdniaktdl sem  alkalmazott kanarikéhoz. Ortal Schlafman vizminéségmérnok ennek

szamitottunk ilyenre.” [17] gyakorlati hasznardl ugy nyilatkozott, hogy:,A kisebb halak gyorsabban
A tdmadas bar minimdlis karokat okozott és a csodaval hataros reagdlnak a valtozasokra, a nagyobbak pedig a viz tulajdonsagainak las-

mddon emberi egészségkarosodast végll nem idézett elé, mégis inté  sabb alakuldsardl adnak visszajelzéseket. Az lizemiranyitasi kozpontban

jelként mutatott ra arra az alapvetd igazsagra, hogy a kibertérben t6- folyamatosan latjak dket, és felttinik, ha gyorsabban vagy lassabban kez-

kéletes védelem nem létezik, és hogyha valahol, ebben a kézegben a  denek el Uszni’[2]

tdamadé mindig biztos elényben van a védekezével szemben. A kiber-

térben valé efféle kiszolgaltatottsag folyomanya, valamint a hasonlo 2020. JANUAR 22. - GREENVILLE WATER, GREENVILLE,

jovébeni esetek elkeriilése érdekében egyes, a szektor szempontjabol  DEL-KALIFORNIA

kulcsfontossagu, jellemzéen ivoviz elééllitdsdval vagy tovabbitasaval — Alig két évvel ezel6tt, 2020 januarjaban Greenville-ben a dél-karolinai

foglalkozé létesitményekben az izraeli szakemberek a digitalis eszk6zo-  allam szinte egész felsé részét vezetékes ivévizzel ellatd Greenville Wa-

PN EOTUETEEIRN ket nélkil6z6, modfelett Gtletes eszkozhoz folyamodtak. ter ivoviz-szolgaltaté online és mobiltelefonos fizetési rendszerei tébb

9. kép: Az Eskhol Kézponti Viztisztitomd sziirGkisérleti technoldgiai tere.
Forrds: Eshkol Water Filtration Plant. https://www.water-technology.net/projects/eshkol-filtra-
tion/; letoltés: 2021.03.04.

11.kép: AGreenville Water Greenville-ben,
a Veterans Parkban talélhatd kiilénleges
z6ld szin(i (angol: green) viztornya, amely a
tarsasdg egyik szimbolikus épitménye.
Forras: Greenville to lease water tower
space to Verizon Wireless. The Daily News,
2016.05.19. https://www.thedailynews.
cc/articles/greenville-to-lease-water-tower-
space-to-verizon-wireless/; letdltés: 2022.
03.04.

Az irdniak természetesen tagadtak, hogy a nyilvanvaléan civil lakos-
sagot célzé incidens hozzdjuk kotédne. Egy, a témdéra nagyobb ralatassal
bird irdni forras egyenesen azt dllitotta, hogy ,Irdn politikailag nem en-
gedheti meg magénak, hogy izraeli civileket probéaljon megmérgezni...
Arra gyanakszunk, hogy az izraeliek tébb pénzt akarnak az Egyesiilt Alla-
moktdl, és az egészet csak kitalaltak” [1]

Az izraeli Energiatigyi Minisztérium ala tartozo felligyeleti szerv, a napon &t a szolgaltatasokat tel-
Nemzeti Vizligyi Hat6sag és a szintén allami szintd, kiberbiztonsagért fe-

jesen lebénité kibertdamadast

lel6és csucsszerv, a Nemzeti Kiberbiztonsagi lgazgatésag hivatalos nyilat- szenvedtek el. A tdmadas a tar-

10. kép: Az Eskhol Kbzponti Viztisztitom(ben Gjonnan elhelyezett, kiilonboz6 halfajtakat
tartalmazé akvériumok, melyek viselkedését az lizemiranyitési munkatérsak a nap 24 6rajéban
kisérlettel a Viziigyi Hatdsag és a Nemzeti Kiberbiztonsagi lgazgatosag  folyamatosan nyomon kévetik a tamadés éta.

Forrds: Alongside high-tech systems, fish guard against hacking of water supply by Iran. Times
of Israel. 2020. 06. 23. https://www.timesofisrael.com/alongside-high-tech-systems-these-fish-

kozatban is meger6sitette az irani kibertamadasi kisérletet:,A tdmadasi sasdg 50 000 ugyfelét érintette,

és napokig ellehetetlenitette az

egyarant foglalkozott. Hangsulyozni kell, hogy a cselekmény a vizella- elektronikus fizetést a tarsasag

tdsban nem okozott kart, azalatt is zavartalanul mikoédott, és megsza-  stop-iran-hacking-israels-water-supply/; letéltés: 2022.03.04. platformjain. [24]

kitas nélkdl mikodik tovabb.” Utébbi szervezet az incidenst kdvetéen A kibertamadas részleteit a tarsasdg rogton megosztotta az illetékes
teljes mértékben at is vette a viz- és szennyvizszolgaltatassal foglalkozé hatdsagi szervezetekkel, amelyek megkezdték a vizsgalatot az tigyben.
|étesitmények teljes kibervédelmét orszégszerte. [17] Példaul a Nazarettél nem messze taldlhatd, Beer Shevdban mkodd  Ennek alakuldsarél nem all rendelkezésre nyilt forrdsu informécié, azon-

Az eddig tehat példatlan kibertamadas korilményei rendkivili  Eskhol Kézponti Viztisztitdm(iben tobb tucat, a viztisztitd folyamatokba  ban arrdl biztosan tudunk, hogy a tarsasag hivatalos kommunikacioja
mértékben érték sokként az izraeli hatdésdgokat. Az eset kapcsan nyi-  kozvetlenll bekotott, ivovizzel toltott akvariumot helyeztek, amelyek- alapjan az incidens bar az lgyfelek szdmat nézve sulyosnak tlinhet,
latkozé egyik kormanyzati tisztvisel6 szerint Izrael a tdmadast jelentés  ben él6 halak Uszkalnak. A halak mozgasat kamerak figyelik a nap 24  mégsem veszélyeztette sem az tigyfelek személyes adatait, sem pedig
eszkalacionak és egy hatdrvonal atlépésének tekintette Irdn részé-  orajéban, viselkedésiikbdl pedig a szakemberek kovetkeztetnek a viz- a Greenville technoldgiai Iétesitményeinek mindennapi Gizemmenetét,

rél, mivel a polgari infrastrukturat vette célba: ,Ez egy olyan tdmadas, mindség véltozasara. A technolégia majdnem hasonlé a banyakban  ezzel pedig az éltaluk szolgaltatott viz minéségét. Az eseményt néhany
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napon belil sikerilt elhdritani, és visszaallt a rendes miikodés a tarsasag
életében. [35]

A Cyber Risk Analysis Group alapitéja, Brad Hamlett kiberbiztonsagi
szakértd az incidenssel kapcsolatban amellett foglalt allast, hogy a ki-
bertamadas valdszinlileg kis és kozepes méretii kozszolgaltatokat célzo,
profitorientélt kiberblin6zék cselekménye volt. A szakért6é véleménye
szerint: ,Ezek olyan célpontokat keresnek, amelyek képesek alacsony-
tol a kbzepesig terjedd, hat szamjegyd valtsagdijat fizetni anélkul, hogy
megsziinnének. Ugyanakkor széba johetnek olyan csoportok is, ame-
lyek nem nyilvanos személyes adatokat (Nonpublic Information; NPI)
gyujtenek, hogy eladjdk azokat a dark weben. A kis és kdzepes vizszol-

galtatok e kett6 kozul mindkét kritériumnak megfelelnek.” [8]

2020. AUGUSZTUS - 2021. MAJUS - SUNWATER LTD.,
QUEENSLAND, AUSZTRALIA

Az Egyesiilt Allamoktdl tavoli Ausztralidban, Queensland szovetségi al-
lamban m(kddé SunWater Ltd. dllami vizszolgéltatéhoz kétédik a tanul-
many idérendben utolsé elétti esete. A Sunwater Ltd. Queensland leg-
nagyobb vizszolgaltatdja, 19 nagyobb gatat és korilbeltl 1600 mérfold
hosszi csévezetéket lUzemeltet, emellett pedig megkozelitéleg 5000
tgyféllel rendelkezik. A tarsasag profiljahoz tartozik még a viziigyekkel
kapcsolatos tandcsadoi tevékenység is. [33]

2021 augusztusadban fedezték fel a cég informatikai szakemberei,
hogy 2020 augusztusa és 2021 méjusa kozott, majdnem kilenc hénapig
ismeretlen személyek olyan fajlokat helyeztek el titokban a cég egyik
szerverén, melyek a tarsasag weboldaldnak latogatoi forgalmat egy vi-
dedmegosztd platformra iranyitottak at. A kompromittalédott szerverta
tarsasag kifejezetten az tigyfeleinek informacidinak tarolasara, valamint
a webes tigyfélforgalom lebonyolitdséra hasznalta. A kiberincidenst mar
a kezdetektél alapvetéen egy pénzligyi motivaciokkal rendelkezd tama-
doénak tulajdonitottak. A tdmadoé gy tudott behatolni a szerverre, hogy
azon a rajta miikodo szerverszoftver egy régebbi, nem frissitett verzidja
futott. [28]

Az incidensre vélaszul a szervezet 6ndllé belsé kezdeményezések
keretében szamos Uj intézkedést hajtott végre az informatikai biztonsag
megerdsitése érdekében, ideértve a sziikséges szoftverfrissitéseket, eré-
sebb jelszoképzési gyakorlatot, valamint a haldzati forgalom valés ideju

monitorozdsanak bevezetését. [5]

12.kép: ASunwater Ltd. dltal izemeltetett Burdekin Falls-i gravitacios gat Queensland szovetsé-
gi dllamban.

Forrés: Sunwater Dams. Sunwater Ltd. https://www.sunwater.com.au/dams/burdekin-falls-dam/;
letoltés: 2022.03.04.

A Sunwater-incidens napvildgra kerilése kapcsan, annak jelentésé-
ge miatt majdhogynem régtén az allami ellenérzé szervezet, a Queens-
landi Szabalyozasi Hivatal (Queensland Audit Office) (pénzligyi) bizton-
sagi auditot végzett, amely nemcsak a tarsasdgra, hanem a szévetségi
allam tobbi vizligyi cégére is kiterjedt. Ellendrizték a Seqwater, az Ur-
ban Utilities, a Unitywater, a Gladstone Area Water Board és a Mount Isa
Water Board vizszolgaltatokat is. Az ellenérok a hat ellenérzétt viziigyi
hatosag kozil haromnal tapasztaltdk a belsé szabdlyozasi eljarasok je-
lent6sebb hidnyat, illetve ezekkel egyiitt 6sszesen 24 fébb hidnyossagot
tartak fel. [34]

A jelentésben feltlintetett hidnyossagok [36] legféképpen az elekt-
ronikus fizetési rendszerek harmadik személy részére vald kiszolgal-
tatottsagdval, a beszallitéi és a munkavallaléi adatok biztonsagaval,
valamint egy esetben az ingatlanok, a munkagépek és a technolégiai
berendezések hatékonysaganak felllvizsgalati hianyossagaival kapcso-
latosak voltak. Az egyik auditalt szervezetnél harom atfogobb hianyos-
sagot taldltak a pénzligyi, szamlazasi és bérszamfejtési rendszerekben

felhasznaldi jogosultsagok kezelésével kapcsolatban. A jelentés altala-

nosan megjegyzi, hogy a vizsgalt szolgaltatoknak ,csak minimalis hoz-
zaférést kell biztositaniuk az alkalmazottaknak munkajuk elvégzéséhez”,
ugyanakkor kiemelésre kerdilt az is, hogy ,A kibertdmadasok tovabbra
is jelentds kockazatot jelentenek, mivel a COVID19 miatt kialakult uj
munkakorilmények (jellemzéen a tdvmunka) miatt tdbb hidnyossag is
megoldatlan a belsé szabalyozasi mechanizmusokban.”[3]

Az ellenérz6 hivatal jelentése a hidnyossagokkal kapcsolatban meg-
jegyezte még, hogy tovabbi intézkedésekre van sziikség, példaul a valés
idejli halézatiforgalom-monitorozas végrehajtasara vonatkozdan a po-
tencidlis biztonsagi fenyegetések és események idében torténé észle-
lése és az ezek jelentésére szolgald rendszerek hatékony mdkodtetése
érdekében, emellett sziikséges a tobbfaktoros hitelesitési eljarasok be-
vezetése minden, az Ugyfelek szdmara elérhetd kiilsé feluleten, szliksé-
ges tovabba az allami el6irasokkal 6sszhangban erésebb jelszoképzési
gyakorlatok bevezetése, valamint késziteni kell kiilénb6zd IT-ajanldso-
kat, és kotelez6 kiberbiztonsagi tudatosité képzéseket kell végrehajtani

a munkavallalok kérében. [5]

2021. FEBRUAR 5. - OLDSMAR VAROS ViZMUVE,
OLDSMAR, FLORIDA, USA

A tanulmany utolsoként vizsgalt, ezzel egyliitt azonban az egyik legsu-
lyosabb kiberincidense 2021. februér 5-én zajlott le a floridai Oldsmar
varos vizmU(vének egyik Iétesitményében. Az Oldsmarban talalhato viz-
mU megkdzelitéleg 15 000 lakossagi tgyfél és szamos helyi véllalkozas
szamara is szolgaltat vizet.

Az esemény soran egy mindmaig ismeretlen hacker (vagy hackerek
csoportja) lényegében bejutott vizmdvek technoldgiai lizemeltetésért
felelés 1CS-rendszerébe (Industrial Control System), és megprobalt az
atlagosnal jéval nagyobb mennyiségl vegyszert keverni a tisztitasi fo-
lyamat soran az ivévizhez. Az ismeretlen tdmadé az esemény soran két-
szer inditott tamadast, és rovid iddre sikerdlt is ndvelni a vizbe juttatott
natrium-hidroxid (maréltig) mennyiségét. [13]

A tdmadds pusztén azért nem lett sikeres, mivel a tarsasag egyik,
a folyamat ellendrzéséért felel6és kezel6je éppen felfigyelt a szokatlan
eseményekre. Az elsd, reggel tortént kisérletnél a kezelé ugyan ugy
vélte, hogy valamely vezet6je avatkozott be tévolrél a szokasos lize-
mi folyamatokba, ugyanakkor masodjara, a kora délutani 6rakban mar

gyanut keltett benne, hogy aki a folyamatot irdnyitotta, a szokasos
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vegyszermennyiség tébb mint szdzszorosat prébalta a
vizbe juttatni (a szokdsos 100 ppm-rél 11 100 ppm-re

emelve a koncentraciét), igy a munkatars megszakitotta

_GOOD
MORNING
OLDSMAR
=

a folyamatot, és azonnal visszacsokkentette azt a megfe-
leld szintre. [13]

A kiberbiztonsagi incidens lgyében eljaré illetékes
floridai rendvédelmi szervezetek az FBI és a DHS bevona-
saval inditottak vizsgalatot. A hatésdgok incidenst kovetd
tajékoztatasa szerint Oldsmar lakossédga az incidens so-
ran egyaltalan nem kerllt veszélybe. A tdmadds elkdve-
téjét azonban maig nem sikerilt megtaldlni, s6t azt sem
tudtak a hatésagok egyértelmiien meghatarozni, hogy a
tamadast belfoldrél vagy kilfoldrél inditottak. [32]

Valamivel késébb az incidenst és a hatdsagi vizsgdla-

tot kdvetéen a Dragos lizemeltetési technoldgidk (Ope-

OLDSMAR WATER PLANT HACKED THIS YEAR
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vagy hackerek feltehetéen a megszerzett informacidkkal
kereskedtek. [4]

A Dragos jelentése ravilagitott arra is, hogy a karté-
kony koddal tortént adatgyjtés nem csak profitorientalt
céllal tortént, hanem hogy az oldal latogatéi altal gene-
rélt legitim, életszerl felkeresések/viselkedések meta-
adatait a hackerek felhasznaljak botnetek * fejlesztésére,
azok emberibb viselkedést imitalo jellegének javitasara.
[20]

A Dragos jelentése tehdt viszonylag komplex, kro-
nologikus képet adott a tamadas szofisztikalt jellegérél,
amely teljes mértékben segitett elfedni a kiberb(indzék

identitasat, melyrél mdig nincs informacié. Ehhez képest
A 1IN
S oW

az FBI kiberbiztonsagi egysége altal az incidens kapcsén

kordbban 0Osszedllitott 6sszegzé megallapitasok mar

rational Technology; OT) kiberbiztonsagéra szakosodott
cég is végzett egy vizsgalatot az ligyben, ami jéval tobb
részletet tart a nyilvdnossag elé. Ez alapjan egy igencsak
Jtrikkos” tdmadasi eljaras rajzolddott ki. A Dragos egy
kartékony programkddot fedezett fel egy floridai viziinf-
rastruktura-épité céghez kapcsolédd, WordPress-alapu
webhely lablécébe beillesztve. A kiberbiztonsagi cég szerint ezt a kédot
egy sériilékeny WordPress-bévitményen keresztil illeszthették be, ki-
alakitva ezzel a weboldalbdl egy Ggynevezett watering hole-t. * Miutédn
tehat a kodot beillesztették a latszélag megbizhatd weboldalra, a tdma-
dok huzamosabb ideig kiterjedt informacidgyujtést folytattak annak
segitségével. [4]

A Dragos jelentése szerint a webhely rosszindulati miikddése 2020.
december 20-an kezdédott és 2021. februar 16-ig tartott. Amig a rossz-
indulatu kod aktiv volt, a webhely kommunikaciét folytatott tobb allami
és onkormanyzati szamitogéppel, koztik Oldsmar varos vizmivének
szamitogépeivel is. A kiberbiztonsagi cég megdllapitotta, hogy ez a kar-

tékony kéd miikodése alatt tdbb mint 1000 végfelhasznéloéi szamitdgé-

4 A watering hole afféle informatikai csapda, amelynek sordn a tdmadé megfer-
t6zi a megtdmadni kivdnt célcsoport tagjai dltal gyakran felkeresett webhelye-
ket azzal a céllal, hogy megfertézze a célcsoport bdrmely tagja dltal haszndlt
szdmitégépet, amikor az felkeresi a fert6zétt webhelyet.

13. kép: Az Oldsmar varosi vizmlitelep tartalyai a kibertdmadasrél sz616 egyik televiziés hirm(isorban.
Forras: KEPHART, Tim: Report: Oldsmar water hack came after city computer visited compromised. ABC Action News. 2021.05.19.
https://www.abcactionnews.com/news/region-pinellas/report-oldsmar-water-hack-came-after-city-computer-visited-compro-

mised-website; let6ltés: 2022. 04.08.

pet profilozott, ebbél a legtébb az Egyesiilt Allamokban és azon beliil is
Florida allamban taldlhato. [4]

A kiberincidenssel kapcsolatos vizsgalata sordn a Dragos tehat
egy, a vizm(ihoz tartozd szamitégép nyomait talalta meg a kartékony
kodot tartalmazdé weboldalon, mely 2021. februar 5-én 9 éra 49 perc-
kor latogatta meg azt. Kideriilt, hogy ez a kommunikacié ugyanazon
a halézaton keresztiil folyt a vérosbdl, amelyiken egy ismeretlen ha-
cker vagy hackerek csoportja (valdszinlleg a rosszindulatu koédot a
WordPress weboldalra beilleszté bilin6z6k) megtdmadta a vizszolgal-
tatd infrastruktarajat. A Dragos a rosszindulaty kod elemzése sordn
megallapitotta azt is, hogy az miikodését tekintve annyira kifinomult
volt, hogy tébb mint 100-féle kiilonbdzé adatot tudott dsszegyujte-
ni a latogatokrol, beleértve az operacios rendszer és a CPU tipusat, a
webbongészétipust, haldzati végpontokat, beviteli médokat, kamera
és mikrofon meglétét, a videokartya tipusat, a kijelz6adapter részletes
informacidit, videokodekeket stb. A kéd ugyanakkor elvezette a Dra-

gos szakembereit egy dark weben talalhaté piactérre is, ahol a hacker

egészen altaldnosnak tlinhetnek: ,A tdmadodk valdszinl-
leg Ugy fértek hozza a rendszerhez, hogy kihasznaltak a
kiberbiztonsagi gyengeségeket, beleértve az elégtelen
jelszavas biztonsagot, az elavult Windows 7 operacios
rendszert, valamint a technoldgiai folyamatok tavoli
eléréshez hasznalt szoftverét. A tdmado ezenkivil valo-
szinlleg a TeamViewer tavoliasztal-szoftvert is hasznélta, hogy illeték-

telenil hozzaférjen a rendszerhez!”

0SSZEGZES

Az elmult években tapasztalhaté egyre novekvd esetszam és a krono-
logikus sorrendben a tanulmany soran utoljara, legféképpen a 2020-as
évtdl ismertetett, egyre kifinomultabb maédszerekkel dolgozé néhany
eset is jol mutatja tehat, hogy a vizszolgéltatassal foglalkozé allami
és maganszolgaltatok infrastrukturdi egyre tobbszor képezik karté-
kony kiberincidensek targyat. Az emelkedé tendencia valdszintileg

még jo ideig vellink marad, tekintve, hogy egyre terjedében vannak

5 A botnet az internetre csatlakoztatott eszkdz6k, példdul szamitogépek, okos-
telefonok vagy a dolgok internete (loT) eszkézeinek logikai gydijteménye, melyek
biztonsdgdt megsértették (feltdrték), és az irdnyitdst dtvette egy harmadik fél.
Az ezdltal megnévekedett szamitogépes erbforrdst a harmadik fél nagyszabdsu
adatgydjtésre vagy akdr kibertdmaddsok vdltozatos formdinak kivitelezésére is
haszndlhatja tetszés szerint.
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a gyakorlatilag barki szémara elérheté Malware as a Service (roviden:
MaaS-platformok)¢ vagy Construction kitek,” amelyekkel akar laikusok is
egyszerlien képessé valnak sajat kartékony programok (6sszefoglaléan:
malware-ek) létrehozéséra, beleértve természetesen a kémprogramo-
kat vagy akar a zsaroldvirusokat is. Rdadasul a laikus kartékony kibersze-
repl6k egyre névekvé szama mellett még mindig jelentésnek mondhaté
a professzionalis, tobb esetben kifejezetten dllami hattérrel rendelkez6
APT-csoportok & kritikus infrastrukturakat célzé tevékenységeinek foko-
z6désa is, amelyek mint lehetséges érdekérvényesité és haszonszerzd
eszkozok felértékelédnek a jelenleg lathatéan negativ irdnyba formalé-
do6 nemzetkdzi rendszerben.

Az 6rok tanulsdg tehat, hogy amennyiben egy viz- és/vagy szeny-
nyvizszolgaltatassal foglalkozé allami vagy magancég innovativ digitélis
technoldgidk bevezetése mellett hatdrozza el magat - legyen szé akar
az Uzemirdnyitast szolgalé SCADA-technolégiaktdl kezdve a vagyonvé-
delmi kamerdkon &t az okos, fogyasztast méré eszkozokig —, mar a fej-
lesztés megkezdése el6tt rendkivili koriltekintéssel mérje fel (sziikség
esetén akdr kiilsés szakérték bevondasaval), hogy a tervezett fejlesztés
elérelathatélag milyen eseti és dllandé intézkedésekkel, hatalyos jogsza-

balyokkal, irdnyelvekkel és érvényes szabvanyokkal 6sszhangban allé

6 Malware as a Service platformok: Szoftver és/vagy hardver bérbeaddsa kdrté-
kony szamitégépes mdiveletek végrehajtdsahoz. A MaaS-szerverek tulajdonosai
dltaldban fizetés hozzdférést biztositanak egy rosszindulati programokat
terjeszté botnethez, valamint személyes fiékot kindlnak az lgyfelek szdmdra,
melyen keresztiil irdnyithatjdk a tdmaddst. Ehhez technikai tdmogatdst is
nydjtanak igény szerint.

7 Contstruction kit (épitékészlet): Olyan programok, amelyek lehetéséget
biztositanak a felhaszndlé szamdra virusok elédllitasdra anélkil, hogy bonyo-
lultabb mliveleteket, példdul kédoldst kellene igénybe vennitik. A felhaszndldk
mindésszesen a kivdnt funkcidk kivalasztdsdval készithetnek rosszindulatu prog-
ramokat egy egyszertien kezelhetd grafikus feliilet mendije segitségével. Ezek az
épitdkészletek a viruskddok szabvdnyos épitéelemeit haszndljdk, a felhaszndlé
pedig az dltala kivdlasztott kritériumok alapjdn dllitja 6ssze ezeket.

8 Az Advanced Persistent Threat, vagy réviden APT, magyar jelentése ,fejlett
tartds fenyegetés”. Az utébbi években a kiberbiztonsdgi szakteriileten megjelent
fogalom egy rejtett, kdrtékony, dllami vagy nem dllami hdtérrel rendelkezd,
rendkiviil kifinomult és ditaldban felfedezésiikig ismeretlen munkamddszereket
alkalmazd kiberszerepl6t (egy személyt vagy akdr személyek csoportjdt) jeldl,
amely jellemzéen jogosulatlanul fér hozzd egy szamitégépes hdlézathoz gy,
hogy hosszabb ideig észrevétlen marad. Az APT-k motivdcidi széles kériiek lehet-
nek, az informdciészerzéstél akdr a jelentSs kdrokozdsig is kiterjedhetnek.

belsé szabalyozasi dokumentumokkal, tudas- és huma-
ner6forras-, valamint koltségraforditasokkal fog jarni. °
Ezen uj tipusu technolégidk bevezetése kapcsan soha,
semmilyen korilmények kozott ne torekedjunk arra,
hogy a tervezett fejlesztés joval ,latvanyosabb” legyen,
mint amennyire biztonsagos, mivel a kell6 koriltekintés
hianyanak fokméréje bizonyos esetekben — mint azt ko-
rébban bemutatasra kerilt - ebben a szektorban a fo-
gyasztok ezreinek vagy akar szazezreinek élete is lehet.
Az alapvet6 biztonsagi koltségek sokak szamara
kidobott 6sszegnek szamitanak, hiszen nem feltétlenl
érzékelheté azok hasznossaga a mindennapi lizem-
menet soran. Ugyanakkor tény, hogy ez a hasznossag
akkor ismerszik meg igazén, amikor az adott biztonsagi
kockazatot mar a megel6z6 intézkedéssel sikeriil elhda-
ritani, mintsem hogy utélag, a megel6z6 intézkedés
raforditasainak tobbszoroséért kelljen megoldani az

adott problémat.
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PORTRE

Dr. Darabos Péter

A 2022-es ev Reitter Ferenc-dijasa

Dr. Darabos Péterrel abbol az apropdébdl beszélgetiink, hogy 2022-ben
6 kapta a MaViz Reitter Ferenc-dijat. A vizikozm-szolgéltatas terlletén
dolgozé épitémérndkok tobbsége atment a ,kezei” kdzott az egyete-
men, és Ugy ismerte meg, mint a rendszerszemlélet és a haloézathidrau-
lika fontossaganak — ha szabad igy fogalmaznom - megszéllott képvi-

seldjét. Errél a gazdag életutrdl beszélgetiink.

Mérialigeti Bence (M. B.): El6szor is gratuldlunk a dijhoz! Téged talan
0sszekot Reitter Ferenccel a rendszerszemlélet, melyet 6 a csatorna ter-
vezés terliletén, te a vizellatd rendszerek tertiletén miveltél leginkdbb.
Hogyan tekintesz r4, a kapott dijra?

Dr. Darabos Péter (D. P): Amikor a MaVizt (pontosabban annak elédjét)
alapitottdk, akkor én mar az egyetemen dolgoztam, és szakmai kap-
csolatban voltam azokkal a kollégékkal is, akik részt vettek az alapitasi
folyamatban. Lattam, hogyan alakult meg a Magyar Vizikdzmu Szovet-
ség, és természetesen nyilvanvald volt, hogy egy jol m(ikodé szakmai
érdekképviseletnek a szakmai munka elismerésében is meghatarozo
szerepe kell legyen. Az életmidij elnevezésekor Reitter Ferencre esett
a valasztas, akit minden kdzmuves kozel érezhet magéahoz, kiiléndsen
én, aki szintén a rendszerben gondolkodéas megszallottja vagyok. O egy
rendkivili személyiség volt a maga idejében, a févéros és a magyar vizi-
kdzmi-szolgéltatas meghatarozo alakja. Hogy engem ilyen dijra jelol-
tek, sét, hogy utana meg is kaptam, ez egy kilénleges megtiszteltetés,

nem is szamitottam ra.

M. B.: Honnan keriiltél a szakma kozelébe? Egyenes Ut vezetett az 4ltala-
nos iskolabdl, a gimnaziumbdl a vizes mérndki palyara?

D. P A csalddomnak koszonhetem a palydmat, azt, hogy végil ezt az

MARIALIGETI BENCE
fbszerkeszt6

iranyt valasztottam, hogy itt kotot-
tem ki. En Gyérben sziilettem, és az
anyai nagysziileim is gy6riek voltak.
Budapesten néttem ugyan fel, de a
gy6ri kapcsolatok megmaradtak, sét
a nagymamam egyik testvére egy viz-
épité mérndkhoz ment feleségil. Ezt a vizépitd mérnokot ugy hivtak,
hogy dr. Horvath Sandor, aki a masodik vilaghaboru idején szakaszmér-
ndk volt Gyérben, de késébb nagyon sokaig a VITUKI-ban dolgozott. A
masik szal Sanyi bacsi lanya, aki épitémérndk volt, és az 6 férjét ugy hiv-
tak, hogy dr. Kaliszky Sandor. Eleinte egyébként nem is akartam épit6-
mérnok lenni. Kozlekedésmérnoknek késziiltem. Kifejezetten az anyag-
mozgatas és az automatizalt raktarak érdekeltek. Ez volt a maniam mar
gimnazistakoromban is. Egyetemi jelentkezés el6tt kellett egy egész-
ségugyi alkalmassagi vizsgat tennem, ahol kiderdilt, hogy szintéveszté
vagyok. Ezzel a kozlekedésmérnokségnek abban a pillanatban vége
volt. Ekkor kezdtem el gondolkodni, hogy hova is menjek a gimnazium
utan. Abban biztos voltam, hogy mérndk akarok lenni, de hogy milyen,
azt nem tudtam. Akkor vitt el engem édesanyam Sanyi bacsihoz. Sok
mindent mesélt, de egy dologra nagyon emlékszem: akkor azt mond-
ta nekem, hogy Péterkém, vizellatassal és csatornazassal, kommunalis
ivoviz-szolgaltatassal és szennyvizelvezetéssel kell foglalkozni, mert az
a jovo. Ehhez vizépité mérnoknek kell jelentkezni, amivel rdadasul nem
is kotelezed el magadat valami sz(ik szakteriilet mellett. Az arvizvéde-
kezést6l egészen a csapadékviz-elvezetésen keresztiil az ivévizszol-
géltatasig barmi belefér a szakmaba. Es én nagy élvezettel j6ttem ide.
Szigorlat utan természetesen mentem a vizellatas-csatornazas irdnyba.

Oll6s Géza professzorhoz jartam. Rajta kiviil Bozéky-Szeszich Karoly ba-

csi volt még meghatarozé tanarom. O
halézathidraulikaval foglalkozott, és
6 volt az az ember, aki mellé tanonc-
nak szegédtem, és akitél rengeteget
tanultam. Ketten jartunk fel a Razdan
szamitdégépéhez, az E éplilet tetejé-
re, az ELTE Szamitokozpontjéba, ahol
neki rendszeresen volt gépideje, és ott
azokat a halézathidraulikai programo-
kat futtattuk, amelyeket 6 fejlesztett.
Az elsé sajat programot életemben
halézathidraulikabdl, azt hiszem, har-
mad- vagy negyedéves koromban ir-
tam, még Odra 1024-es szamitdgépre,
ALGOL nyelven. Az csoda volt. Nagyon

élveztem.

M. B.: Kezdettdl kialakult benned a vonzalom a tudomanyos pélya ira-
nyaba?

D. P: Erdemes hangsulyozni, hogy én az 1970-es évek els6 felében vol-
tam egyetemi hallgato, és akkor a szamitastechnika mérndki alkalma-
zasa még tudomanynak mindsuilt. Ez ma mar nem igy van, és ez jo is
igy, mert a szamitogép és a programozas csak eszkéz a tudomanyos
kutatasban. De akkor még egy extravagans pasasnak szamitott az, aki
programot irt szamitégépre. Egyébként én nem tartom magamat kiilo-
nosen tudds embernek, matematikdbol sohasem voltam olyan kivalo,
viszont imadtam programozni, rendszerben gondolkodni. Imadtam a
rendszerszemléletet. Az egyetemi diplomatervemet is azzal a cimmel
irtam, hogy ,A rendszerelmélet alkalmazdsdnak lehetésége a vizella-
tasban”. Mi is az, hogy rendszer? Igazabol a mérndki szakma mindig is
rendszerekrél és modellezésrdl szélt, de azt, hogy rendszermodellezés,
azt a rémai klubtél kezd6dden kezdték igazdbol bevezetni a kiilonb6z6
szakmdkban, és én ebben o6riési lehetdéségeket lattam. Azt is tudtam,
hogy nem feltétlenil nagy tudoményos mélységeket kell megcélozni,
hanem modellezni kell, programozni kell, ami egy rendkiviili intellektu-
alis kihivas volt szdmomra. Kimondottan értékeltem benne azt is, hogy
biintetlenll hibazhattam, mert a szdmitégép mindig kuléndsebb ko-

vetkezmények nélkil mutatott ra a hibaimra, amelyeket aztan persze

/MU PANORAMA 2022/4

26



ki tudtam javitani. Ez fegyelemre, tiirelemre és rendszerességre tanitott.
Széval én inkdbb azt mondom, hogy belevagtam egy olyan terlletbe,
ez a halézathidraulikai modellezés, amely akkoriban, ha nem is gye-
rekcipében jart, de a kamaszkora elején volt. Igazi Uttoréként a 60-es
években kezdett ezzel Kéroly bacsi foglalkozni. Mire én az egyetemre
keriiltem (1971), addigra mar egy nagyon komoly szoftvert rakott 6sz-
sze, amelynek a tovabbfejlesztésében vettem részt. Azt mar tudtuk
akkor is, hogy az informaciétechnolédgia gyors fejlédésével eljon az a
nap, amikor mindenki asztaldn szdmitégép lesz. Arra nem gondoltunk,
hogy ez a szdmitégép akkora lesz, mint egy mobiltelefon. De azt, hogy
a gép ott lesz az asztalon, és az informaciotechnoldgian keresztul olyan
feladatok megoldasara keriil majd sor, amelyekrél akkor még csak al-
modtunk, abban biztos voltam. Es én ebben akartam dolgozni. De az
egyetem elvégzése utan el6szor egy tervezévallalatnal helyezkedtem
el, a Vizligyi Tervezé Villalatndl, a 4-es irodan. Dr. Krempels Tibor volt
annak az irodanak a vezetdje. Az osztalyvezetém lvancsics Janos volt,
és a kozvetlen fénokomet ugy hivtak, hogy dr. Kolté Gabor, akik nagy
nevek voltak. Tobbek kdzott a fonyddi felszini vizm(, a sajoladi vizmd, a
szégyei vizm( technoldgiai tervezése flizédik Kélté Gabor nevéhez. O
hivott oda. De az sem volt egyenes ut, mert az dllamvizsgan kivagtak.
Megbuktam. Ez juniusban tortént, decemberben mehettem ujra, de ak-
kor mar a Vizitervnél dolgoztam. Az elsé feladataim egyike egy halézat-
hidraulikai modellezési feladat volt Miskolcon. 1979 nyaran Kéroly bacsi
nyugdijba vonult, és engem az a megtiszteltetés ért, hogy megkerestek
az egyetemtdl, hogy volna-e kedvem Karoly bacsi munkajat folytatni.
Akkor az mar nemcsak tudomanyos feladat volt, hanem Karoly bacsi
munkajara szolgaltatéi oldalrdl is sokan szamitottak, sok KK-munkat
kapott a tanszék. Az ember életében egyszer adddik egy olyan alkalom,
amikor a sajat alma materébe visszahivjdk a szakmabdl tanitani. Aki
erre azt mondja, hogy nem, az nincsen maganal, az kezeltesse magat.
Egy pillanatig sem gondolkodtam, nagyon megtisztel6nek tartottam,
mentem. Az elhivatottsdg megvolt bennem, mér akkor is ez volt az éle-
tem. Nagyon elit csapatba keriiltem. Igy keriiltem vissza. Azon kevesek
kozé tartozom, akik akkoriban nem KISZ- és partvonalon kertiltek vissza

az egyetemre, hanem szakmai Utvonalon.

M. B.: Azt értem, hogy ez a teriilet nem a szé hagyomanyos értelmében

tudomanyos, de aztan mégis tudomanyos fokozatot szereztél.

D. P: Hat mert azt kellett. Vannak olyan stallumok, amelyeket ha nem
szerzel meg, akkor nem vagy idevald. Mese nincs. Lusta ember vagyok,
de ha egyszer valamit ahhoz meg kell csindIni, hogy a kévetelményeket
teljesitsem, akkor azt megteszem.

Es egyébként azzal foglalkoztam, ami érdekelt, amit szerettem.
Kell ennél tobb? Helyettesité modellek bevezetése, alkalmazasa volt
a doktori disszertaciom témdja, ami sajnos utana nem kertlt igazabol
hasznositasra, de ez nem rajtam mulott. A Iényege az volt, hogy az
online halézathidraulikai modellezés alapjait dolgoztam ki. Ennek a
gyakorlati alkalmazasa elég illuzérikus volt abban az idében. Az egy-
szerUsitett modelleknek volt akkor Iétjogosultsaguk. A nagy hélozatok
modellezése a szamitégépeknek akkor még komoly feladatot jelentett.
Egy ODRA 1024-es szamitogépre egy budapesti halézatnak az egysze-
rusitett modellje sem fért fel, nem is beszélve arrél, hogy ha egyébként
felfért volna, mennyi ideig tartott volna egy 24 éras szimulacionak a
lefuttatasa. Ezért aztan azt talaltuk ki, hogy egyszerUsitsik le ezeket a
modelleket valamilyen médszerrel, hogy ne kelljen sokat szamolni, vi-
szont tobbé-kevésbé megbizhatd eredményeket kapjunk azokon a he-
lyeken, ahol ez érdekes. Errél szélt a doktorim. A doktori megsziiletett,
a hozza tartozd szoftverek megszilettek, de végil is nem kerult alkal-
mazésra, mert egyszer(ien az lizemoptimalizélas egy igen jol mikodo,
preciz, pontos SCADA-rendszert kdvetel meg, amelyben megbizhatd
adatok keletkeznek, és a megbizhat6é adatokat megfelel6 pontossag-
gal fel lehet dolgozni, illetve térben és idében meglehetésen pontos
terhelési el6érejelzést lehet bel6le késziteni. Na most itt van vége a do-
lognak, mert ezt a mai napig nem tudjuk igazabdl megcsinalni. Téllink
nyugatra talan igen, ott tudnak ezzel foglalkozni, mert van elegendé

eréforrds, és a vizmUveknél nem agyonhajszolt mérndkok dolgoznak.

M. B.: A VizmU Panordma Portré rovatdban féleg az Gizemelteté cégek-
nél dolgozé kollégak bukkannak fel, ritka a tudomanyos vonalrél érke-
z6 portré. Mégis, mi lehet az izenet a terepen dolgozék iranyaba?

D. P: Nem tul bonyolult, néhany széval 6sszefoglalhaté. Az elsé és leg-
fontosabb az elkotelezettség, a masodik a hozzaértés, a harmadik a hi-
bak keresése és kijavitasa. Tudomasul kell venni, hogy Murphy torvénye
igaz. Ami elromolhat, az el is romlik. A kdzmUszolgéltatashoz ez hozza-

tartozik, hogy valahol valami mindig rossz, és azt ki kell javitani.

M. B.: Igen, ezt ugy fogalmazta meg egy régi kollégam, hogy a vizmU-
vek a permanens tizemzavar allapotaban szenved.

D. P: Igen, ezt a kifejezést én is szeretem, nem tudom, nem én mond-
tam-e neki. Err6l eszembe jut, amikor elkezdtik a ,kdzmuvek” targy
oktatasat az egyetemen, mert tagitani kellett a tanszék portfolidjat.
Ugyanis egy épitémérnok feladatainak elldtdsa kézben nem csupan
vizikdzmdvel taldlkozik, hanem szinte kivétel nélkil minden egyes
koézmuszakaggal, sé6t nemcsak talalkozik, hanem akéar tervezéként, ki-
vitelez6ként, s6t lizemeltetéként is megjelenhet. Ennek kapcsan sok
mindenrdl olvastam, dsszeraktam a tananyagot, és ebben a tananyag-
ban tényleg benne volt egy olyan rész, amely a hibaelharitasrél és a
karbantartasrol szolt. Az lizemeltetés, direkt lizemeltetés nagyon fon-
tos terlilet, de messze nem olyan er&forras-igényes, mint amilyen a hi-
baelharitas és a karbantartas. Tehat nekem a figyelmem régton ebbe az
iranyba fordult. S6t, annak idején, taldn a 80-as évek kozepén jottem ra
arra, hogy itt muszaki informécids rendszerre van sziikség. A publikaci-
6imbdl 1atszik is, mikor kezdtem el errél gondolkodni. Még a diploma-
tervembdl jott az egész dolog, ami a rendszerelméletrdl szélt. Megpro-
baltam akkor mindent rendszerbe 6sszerakni, tobbek kdzott a vizmUivet
is. A feladatok rendszerezésénél rogton kidertlt, hogy a hibaelharitas,
karbantartas rendkivil fontos és allando hazi feladat, mert mindig van
valami, ami rossz, tehat a permanens Gzemzavar éllapota all fent. A 80-
as években jarunk, amikor mar vannak személyi szamitégépek minden-
ki asztalan, és ezek mar halézatba vannak kotve. Ezekre lehetett mar
informacids rendszert csinalni. Ami nagyon hatranyos volt, hogy akkor
nem volt még megfizethetd aru grafikus fellilet, a térkép nagyon hiany-
zott. Objektum-nyilvéntartds volt, és kiiléndsen munkalap, hogy doku-
mentaélni lehessen a hibajavitasokat, aminek két célja volt. Az egyik az
eréforras-felhasznélasok dokumentélasa, a masik pedig a rekonstruk-
cidtervezéshez valé adatgyUjtés. Amit tehéat Gzenetként mondok: pre-
cizen és pontosan dolgozni, kitartassal, elkdtelezettséggel és szakmai
felkésziiltséggel. Es tessék tanulni! Nincsen olyan ember, aki mindent

tud. S6t, az okos emberek azt tudjék a legjobban, hogy mit nem tudnak.

M. B.: Az el6bb felvetetted a hibak keresését, kijavitasat. Mi az, amirdl
a palyafutdsodbdl a legbiiszkébb vagy, és mi az a - mondjuk - hiba,
amelyikbél a legtobbet tanultal?

D. P: En allandéan hibazok. Bocsanat, de nem tudnam szamba venni,

] PANORAMA 2022/4

27



hanyat hibaztam, és melyik a legnagyobb. Nekem azért van mazlim,
mert én altaldban szamitdégéppel dolgozom, és ha szamitdégéppel dol-
gozik az ember, akkor éhatatlanul tobbszor is ellenérzi magat. A sza-
mitégép ugyanis nem hazudik, viszont csak olyan eredményt ad vissza,
amelyhez alapadatot kapott. Ha rossz alapadatot kapott, akkor rossz
eredményt ad vissza. En sajat magamnak sem hiszek, amig tébbszo-
rosen meg nem bizonyosodtam arrél, hogy amit megadtam kiindulasi
adatként, azt tényleg jol adtam meg, az tényleg Ugy van. Rendkivil éva-
tos vagyok, mindig leirom, hogy amit most allitok, az milyen feltételek
mellett igaz. Ebbe még nem kotottek bele. Ha ezt valaki alaposan ko-
rilirja, megadja a feltételrendszert, akkor megvan az esélye ra, hogy ne
kelljen szamonkérni rajta, ha hibazik.

En nem terveztem létesitményeket, s6t erésen keriiltem, hogy ter-
vez6i munkat végezzek, mert nem vagyok tervezé. En szakértéi tevé-
kenységet akartam mindig is végezni, tehét kiszolgalom a tervezét, az
lizemeltet6t. Nagyon szivesen elmondom, mint egyszer( rabbi, hogy
mit hogyan kellene csinalni.

Eletem legnagyobb sikere a 2004-2008 kdzotti rekonstrukcids pro-
jektuink. A probléma az volt, hogy a rekonstrukciétervezéshez nem volt
semmi alapadat. Altalanossagban azt lehetett mondani, hogy gyakorla-
tilag a rendszervaltas 6ta a szakmai muszaki fejlesztésben nem tortént
semmi. Teljesen Iégires tér volt. Nem csak elméleti oldalon, gyakorlati
oldalon sem tértént semmi. Semmilyen médon nem foglalkoztunk sem
a korroézidval, sem a cséanyag-mindsitéssel, sem a cséanyag-degrada-
cié kérdésével. Nem voltak meg azok az adatbazisok, amelyek alapjan
prognosztizalni tudtuk volna, hogy mi fog torténni. Azt tudtuk, hogy
torténni fog valami, de hogy mikor és milyen formdaban térténnek meg
majd a balhék, azt nem tudtuk elére. Ebben a projektben egy mindenki
szamara elérhet6, térinformatikai alapu halézat-nyilvantartasi eszkozt
is készitettlink, hibakezeléssel, halézathidraulikdval egyitt. Ez egy
négyéves projekt volt, amelyben benne volt 25 vizikdzm(-lizemeltetd
vallalat, és elkoltottiink durvan 200 M forintot. Az eredmények mind a
mai napig mindenki szamara hozzaférhetéek és ingyenesek. Es meg-
dobbenté médon: miikodéképesek. Még ezeket a muiszaki informatikai,
térinformatikai fejlesztéseket is jelen pillanatban hét nem is kicsi vizi-
kdzmU-lzemeltetd hasznélja Magyarorszagon. En ezt tartom a legna-
gyobb szakmai eredményemnek. Nem egyeddil csindltam, szé sincs réla.

En sohasem dolgozom egyediil, nem tudok egyediil dolgozni. Mellet-

tem mindig vannak, voltak, lesznek remek kollégak. Rajuk tdmaszko-
dom, veliik egydtt taldlunk ki dolgokat. Veluk egyitt, kdzosen taldltuk
ki és fejlesztettlk ki és csindljuk mind a mai napig a HCMIR térinforma-
tikai alapu halézat-nyilvantartéds- és muszaki informaciés rendszert. Ez
a rendszer ma mar nem csak mdszaki rendszer, példaul vagyonkezelési
feladatokat is el tud latni, és folyamatosan fejlesztjik. A masik nagy mu-
viink a HCWP, egy halézathidraulikai modellezéprogram. A fél életemet
ezekre a muszaki informatikai fejlesztésekre tettem fel, és még meg-
vannak, mikddnek, haszndljék is 6ket. Mindent ingyenessé tettlink, ép-

pen ezért, hogy versenyképes legyen a nyugati szoftverekkel.

M. B.: A magyar szakemberképzésben sok valtozast éltél meg. Beszélnél
errél?

D. P: Ez egy nagyon nehéz kérdés. En nagyon sajndlom a jelenlegi
hallgatokat. Habar sokkal tobb és jobb lehetéségeik vannak abban a
tekintetben, hogy hol és mit tanuljanak, mint nekiink volt. De amikor
én tanultam ezt a szakmat, akkor én ezt sokkal rendezettebb és tisz-
tébb kérilmények kdzott tehettem. Osszerakottabb ember voltam a
végére szakmailag, mint 6k most. Ilgazabdl a mi oktatasi rendszeriink,
ahonnan elindultunk, az egy kifejezetten german jelleg, zart oktatasi
rendszer volt. Egy jol meghatarozott rendben folyt az oktatas, mindig
tudtuk, hogy mi mire épdl. S6t, azt is megtették, hogy amit én a legna-
gyobb hibdnak érzek manapsag, hogy 0ssze voltunk zarva 22-23-an 6t
évre egy tankorbe. Ennek egy ilyen kis orszagban komoly jelentésége
van, mert ezek az emberek a szakméban kollégak lesznek. Remek kap-
csolatok épiltek ki az egyetemi idészak alatt egyrészt, masrészt pedig
megtanultunk csapatban dolgozni. Ezt a csapatban val6 egyittmuko-
dést, egyutt dolgozast a mostani individualizalt oktatas egyaltalan nem

tamogatja.

M. B.: Pedig mindig arrdl lehet hallani, hogy projektmunka igy, projekt-
munka ugy.

D. P.: Nalunk erre kordbban nem volt szlikség. A jelenlegi képzésben a
nevesitett projektmunkdk behozatalara azért volt szlikség, mert indivi-
dualizalodott a képzés. Erre nem lett volna sziikség, ha marad minden
az eredeti rendben. Ez tipikusan ez az eset, hogy generdlunk magunk-
nak egy felesleges problémat, amelyet aztdn igen nehézkesen és késve

oldunk meg.

Egyébként jé oldala is van a mostani rendszernek, mert azt abszolut
tudom értékelni, hogy fogja magat a hallgato, és egy fél évre vagy akar
hosszabb id6re elmegy kiilféldre, és vilagot lat. Ez egy 6riasi dolog. Min-

den mas adott volt akkoriban is, de ilyen szabadsag nem volt.

M. B.: Es hogyan latod, a vizesmérndk-képzés megallja a helyét Euro-
paban?

D. P.: A kdvetkez6t tudom erre mondani. Eppen a napokban olvastam
a miegyetemi rektori korlevélben, hogy a BME mérnokképzései a vi-
lagranglistan a 211. helyet foglaljak el, K6zép-Eurépaban, kilonésen
az épitémérnok- és gépészmérnokképzés a nemzetkdzi tudomanyos
dent jelent. Tehat énszerintem a mlegyetemnek remek oktatégardaja
van. Itt az oktatégardanak a kivalasztasa, kivalasztédasa kapcsan olyan
kovetelményrendszer m(ikoédik, amely ezt biztositja. Mi csak tgy nem

adunk doktori cimeket. Azért nagyon meg kell dolgozni. J6k vagyunk.

M.B.: Szintén nemzetkozi kitekintésben, hogyan ldtod, mennyire ta-
maszkodik a magyar vizikzmd-szolgéltatas a tudomanyos muhelyek
nyujtotta szaktudasra, kutatasi, alkalmazéstechnoldgiai kapacitasokra?
Hasznosulnak ezek kell6képpen? Itt a nemzetkozi kitekintés is érdekes,
hogy - mondjuk - téliink nyugatra hogyan mikdédik egy tudoményos
mdUhely és szolgaltato egylttmikodése?

D. P: A magyar szakembereknek meglehetésen jé nemzetkdzi elismert-
sége van még ma is. Igazabodl a nagy attérést annak idején a VITUKI
hozta. De azért a Mliegyetem is benne volt. Annak idején a VITUKI volt
eldl, most mi vagyunk. A nemzetkozi kapcsolatok pedig léteznek, éInek.
Az eurdpai unids kutatasi, kutatas-fejlesztési projektekben vald részvé-
tel fontos, ezekben elég rendesen benne vagyunk. Ez sokszor természe-
tesen a személyeken is mulik. Olyan vezet&k kellenek, akiken keresztdil
ez mUkodik. Ez az egyik fele a dolgoknak. A masik fele az Gizemelteték-
kel valé kapcsolata a szakiranyd tanszékeknek. A mi esetiinkben Oll6s
professzor Ur egy gyakorlatot hagyott hatra a magyarorszagi és a nem-
zetkozi kapcsolatok tekintetében is. Neki nagyon kiterjedt kapcsolat-
rendszere volt, nemzetkdzi szinten is, a hazai izemeltetékkel is, de még
a szakiranyu allamigazgatasi szervezetekkel is. Ezeknek a kapcsolatok-
nak egy részét Dulovics Dezs6, Mészaros Gabor, Davidné dr. Deli Matild

sikeresen fenntartotta, és most Patziger Miklos veszi fel a fonalat. Az
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6 tapasztalataikat tudom igazabél megosztani. Talan kilfoldon a szak-
mai szervezetek, az egyes cégek felsGoktatdsi intézményekhez fliz6d6
kapcsolata sokkal inkdbb intézményesitett, mint itt, Magyarorszagon.
Ennek az a feltétele, hogy a felséoktatdsi intézményben kompetens
szakemberek legyenek, és nemcsak a felsGoktatasi intézményekben,
hanem az (izemeltetd szervezeteknél is. Akkor j6 az egytittmUikodés, ha
felsé vezetdi szinten is megvan az a szakmai kompetencia, hogy tud
kérdezni, felismeri azt a problémat, amellyel 6 mar nem tud mit kezdeni,
amelyet 6 mar nem tud megoldani, és olyan segitségre van szlksége,
ahol tudja, hogy van rd kompetencidja az adott tudoményos intézet-
nek. Ennek a kompetencianak kell ndlunk meglennie. Nem egyszerd.
Kompetenciakrdl szél a dolog. Ahhoz, hogy mi bizonyitani tudjunk a
kompetencidnkkal, ahhoz nekiink be kell mutatnunk, mire vagyunk
képesek. Tehat publikalnunk kell, konferenciakon eléadasokat tartunk,
megjelentink, ott vagyunk, és elmondjuk, hogy mit csindlunk, miben
tudunk segiteni. A masik oldalnak meg felkésziiltnek kell lennie arra,
hogy felismerje, hogy neki van-e erre sziiksége, vagy nincs. llyen egy-
szer( a dolog.

A harmadik dolog, amit hozzatennék, a sajatos magyar helyzet,
hogy a jelenlegi rezsicsokkentésbdl adddo altalanos forrashiany a szak-

mai fejlédést finoman szélva sem segiti. Egyik oldalon sem.

M. B.: Tudomanyos munka mellett sok szakmai szervezet munkajaban
részt vettél, igazi mérnokként fogékony voltal az Uj technoldgiékra, pél-
daul a térinformatikéra is. Hogyan latod ezek fejlédését, fejlettségét?

D. P: Ebben van egy sajatos megkdzelitésem. Elérkeztlink odaig a tech-
noldgiai fejlédés szintjében, hogy arrdl beszéljiink inkdbb, hogy a szi-
getként mkodo rendszereket 0ssze kellene varrnunk, kétnlink. Azokat
a kapcsolatokat, kapcsolati rendszereket — és ezek nem feltétlen IT-kap-
csolatok — kellene felépiteni, amelyek lehetévé teszik az okos vizmlim-
kodtetést ugy, hogy minél kevesebb humén eréforras felhasznaldsat
tegye sziikségessé. Ebben latom a jovét. Mire gondolok? Példaul arra,
hogy 6sszevarrjuk a SCADA-ban keletkezé adatokat, a térinformatikai
adatokat és a vizdijszamlazasban keletkezé adatokat, és ebbdl csina-
lunk terhelési modellt, hal6zati modellt, és optimalizéljuk a szolgaltatas
folyamatait. S6t mi tobb, ezeknek a visszaellenérzését is elvégezziik.
Ugy latom, hogy eljutottunk odaig, hogy megvannak a technoldgiai

feltételek ehhez, de véleményem szerint a rendszerek kialakitasa olyan,

amely ezt az Gsszevarrast nem tamogatja. Azt is megkockaztatom,

hogy a szigetrendszerek fejlesztéinek sem feltétlentl érdeke az olcséd

integracids lehet6éség biztositasa.

Ennek a szemléletnek a képviseletére képzés kell, mert olyan ember
nagyon kevés van az orszdgban, aki képes lenne teljességében atlatni a
folyamatokat. Vannak rendkivdil j6 IT-szakemberek, vannak rendkiviil jo
mérnokok, izemelteték, minden, de hogy atlassa az 6sszes informacios
sziget m(ikodését, megtalalja azokat a finom szélakat, amelyeket 6ssze
lehetne kapcsolni, hogy ezeket a szalakat kihtzza, majd 6sszekdsse ugy,
hogy az valéban hatékonyan muikddjon, ehhez specidlis tudas, felké-

szlltség kell, ami ritkasag.

M. B.: Talan két fontos hivé szava van manapsag a szakmanknak: ipar
(viz) 4.0, azaz a digitalizacio és az integraltsag, az integrélt vizgazdalko-
das, illetve ezek 6sszekapcsoldsa, a digitalis vizgazdalkodas.

Hogyan gondolkodsz ezekrél1? Milyen lehetéségeket, buktatdkat latsz
benne? Hol latod a tudoményos mihelyek (pl. egyetem), és hol a szol-
gaéltatok szerepét?

D. P: En szeretem az ilyen kérdést, mert akkor az ember kicsit kiszall a
komfortzonajabol, és megprébalja kivilrél nézni azt, amit belilrél sem
I&t jol. Szdval, kiilondsen most, hogy belekeriltem abba a korbe, amely-
nek a Vandorgytilés szervezése is a feladatkdrébe tartozik, joval tagabb
a ralatasom arra, hogy milyen problémakkal is szembesdl a szakma. De
egyébként szakmdam szerint is kell legyen némi raldtdsom a vizgazdélko-
das egészére. Ebben a tekintetben a legnagyobb fajdalmam az, hogy az

allamigazgatasban nagyon kevés olyan ember van, és egyre kevesebb,

aki ezekrél a dolgokrdél komplexen képes gondolkodni. Itt a szakmak
kozotti atjarhatdsdgnak az akadalyait is le kell gydzni. Megint csak kom-
petenciakrol van sz6. Nehéz azt elérnie egy szakembernek, hogy egy
kornyezetmérnok, vizkarelharitasi szakember, egy terilet-vizgazdalko-
dassal foglalkozd mérndk és egy teleplilés-vizgazdalkodasban jartas
szakember elismerje egymas szakmai kvalitasait és kompetencidit, és
tudjanak egymassal konfrontacié nélkul, konstruktivan problémat meg-
oldani. Eddig ezek a szakméak nem voltak igazdbdl atjarhatok. Ha valaki
elment az 4llamigazgatésba, példaul vizligyi szervezethez dolgozni, na-
gyon nem volt ralatasa példaul arra, hogy a vizikozmi-szolgaltatasban,
csatornaszolgaltatasban, szennyvizszinten mi folyik, mirél van sz6 igaza-
bol. Es viszont is igaz. Ha valaki képes ezen feliilemelkedni, akkor az egy
nagyon nagy dolog. A jelenlegi helyzetben gy latom, hogy a klimaval-
tozas kapcsan a kék-zold infrastruktira mentén ha elkezdiink gondol-
kodni, akkor a nyitottsagra 6ridsi sziikség lesz. Tehat mindenkinek sajat
magaba kell néznie, és meg kell tanulnia elfogadnia mésok szempontjait,
megbecsiilni azokat, és meg kell taldlni a kompromisszumokat. Nem azt
mondtam, hogy elvtelen kompromisszumokat kellene kotni. Szakmai-
lag elfogadhaté kompromisszumokra kell térekedni. Onnan latom ezt a
dolgot, hogy most az Eurépai Unié kdvetkezd koltségvetési idészakara
vonatkoz6 tervezés kapcsén kaptunk olyan feladatot itt, a tanszéken az
ITM-t6l, hogy éppen az ilyen kék-zold infrastruktura-fejlesztésekhez az
Utmutatot kellett kidolgoznunk. A kovetkezd idészakban komplexen,
kornyezet- és telepiilési infrastruktira egyiitt torténé fejlesztésében
lesznek forrasok, és a kérdés az, hogyan talaljanak ki és vezényeljenek
le olyan projekteket, amelyek nemcsak arrél szélnak, hogy kicseréljik
a csovet, nemcsak arrél szél, hogy csapadékviz-elvezetd csatornét kell
tervezni, hanem mindezt ugy is kell megtervezni, hogy ekdzben még
inkadbb lakhatd, élhet6 kornyezetet teremtsiink, és nemcsak hogy lakha-
t6 és élhetd legyen, hanem fenntarthat6 is. Tehat sokkal komplexebben
kell gondolkodni. De mondom, ehhez mindenkinek valtoznia, tanulnia
kell. Es nem lehetsz elég éreg ahhoz, hogy ne legyen sziikséged arra,
hogy tanuljal. Es persze kellé szakmai szerénység is sziikséges. Nagy el-
ismerésnek tartom, ha valakirél azt mondjak, hogy &6 egy olyan ember,

akinek van mire szerénynek lennie.

M. B.: Azt latjuk és értjiik, hogy minden mindennel 6sszefligg még a

vizgazdalkodas teriiletén is. De mint olyan tanszék munkatérsa, mely

PANORAMA 2022/4

29



kompetencidjaba gyakorlatilag a teljes vizgazdédlkodds beletartozik,
milyen sulypontokat latsz, milyen felkialtd hianyossagokat?

D. P: Szemléletet kell valtanunk. Ez sajnos azt jelenti, hogy mi itt, az
egyetemen nem vagyunk képesek arra, hogy kulcsrakész mérnokdket
képezziink. Megjegyzem, ez régebben sem sikerdilt teljes mértékben.
Nemcsak a természettudomdnyos ismeretek halmaza né egyre gyorsu-
16 iramban, hanem a sajat szaktertiletlinkdn is folyamatosan béviil a mi-
ndéségi munkahoz sziikséges ismeretek kore. Elképesztd, hogy milyen
informacié6zonben éllink, és ebben az informacié6zonben a mérno-
kdknek el kell tudniuk igazodni, a hallgatéinkat arra kell felkésziteniink,
hogy képesek legyenek ebben a kdzegben tanulni és fejlédni. Sajnéla-
tos médon itt olyan embereket kell igazdbdl képezni, arra kell ezeket az
embereket felkésziteni, hogy rendet tudjanak tartani maguk kortl, és
ebbdl a rendbél sziilessen valami Uj, valami jobb. Nem visszafelé, elére-
megylink, tehat valami jobb. De azért még a viz 4.0 meg egyéb dolgok-
ra visszatérve hangsulyoznam, amit mar kordbban is mondtam, hogy
nem kell feltaldlni a meleg vizet, a spanyolviaszt, mert az mar fel lett
taldlva. Ez egy hatezer éves szakma, nem kell mindent kitalalni. Nyil-
vén vannak a matematikdnak olyan moédszertanai, amelyeket eddig
nem ismertek, és lehet hasznalni olyan problémak megoldésara, amely
problémékra egyébként nincsenek jol bevalt, bizonyitottan m(ikodé
matematikai modellek vagy megoldésok. Egy vizellaté halézat hidrau-
likai modellezésénél nem kell genetikai algoritmussal nekiugrani a hazi
feladatnak, mert ott vannak azok a Kirchoff-egyenletek, amelyekkel
ezeknek a miikodése bizonyitottan leirhatd. Erre tehat semmi szlikség.
Az mas kérdés, hogy a terhelés-el6rejelzést hogyan oldjuk meg. Ott le-
het mar ezeknek szerepe. De amit én igazan fontosnak tartok, a meg-
feleld részletességli és pontossagu adatok rendelkezésre allasa, hogy
ezeket a modelleket fel tudjuk hasznalni optimalizalasra. Ehhez hoz-
zatartozik, hogy az informacidssziget-rendszereknek az 6sszevarrasat
meg kell oldani. Enélkil ez nem fog menni. Ehhez pedig, hogy ezeket
Ossze lehessen varrni, ezeket a rendszereket ki kell nyitni, a gyartok és
szupport6rok ellenkezését is legy6zve, akdr adminisztrativ eszkzokkel
is. Mert ha ez nem torténik meg, akkor nem tudunk sikeresen optimali-

zalni, vagy csak olyan pénzért, ami nem éri meg.

M. B.: Nem keriilheté meg a kérdés. A Vizm(i Panordma sziiletésénél je-

len voltal, babaskodtal. Mesélnél errél?

D. P: Hat az ugy volt, hogy Davidné dr. Deli Matilddal mentiink le Solti
Dezs6hoz Pécsre, ott kellett halézatmodellezést végezniink. Ez a rend-
szervaltas kdrnyékén volt, amikor allami tulajdonbdl a vizikzmiveket
kezdték atadni az 6nkormanyzatoknak. Hirtelen a vizm(vallalatok sza-
ma jelentésen megugrott. Nyilvanvalé volt, hogy a szakmai szinvonal
meg6rzése érdekében, a szakmai érdekképviselet megvaldsitdsahoz
a vizikdzmU-lzemeltet6 szervezeteknek egy szakmai szervezetre van
szlikséguk, és milyen az a szakmai szervezet, szovetség, amely ekkora
szellemi és fizikai potencidlt képvisel, és nincsen sajat sajtéorganuma?
Es akkor Matilddal ott az autéban beszélgetve azt mondtuk, hogy akkor
Ujsagot kell csinalni, mese nincs. Ezt elmondtuk Dezsének, Dezsé pedig
tovabbvitte ezt a dolgot a szakmai szovetségben. Mint vezérigazgato
a Pécsi Vizm(inél, benne volt a muszaki bizottsdgban, mindenkivel a
vezetdségben jo kapcsolatot apolt, komoly befolyasa volt, de egyéb-
ként abszolut nyitott kapukat dongettlink ezzel a javaslattal. A tobbiek
szerintem még el voltak azzal foglalva, hogy hogyan szervezzék meg a
szervezetlik mikodését. Nyilvan elébb-utdbb nekik is biztos esziikbe
jutott volna, hogy ujsagot kellene csinalni. De mi aztan nekiestiink, és
megcsinaltuk. Mivel nekiink megvoltak a publikaciés tapasztalataink,
az nem volt kiiléndsebben nagy dolog, hogy tartalmilag egy Ujsagot
Osszerakjunk. Matild aztén teljes mellbedobéassal odatette magat, és
ennek az Ujsagnak a lelke volt az elsé 10-15 évben, gyakorlatilag a ha-
1alaig. O volt a szakmai szerkesztéje, 6 szervezte ssze a cikkeket, 6 csi-
ndlta a cikkek korrekturajat. Rengeteget dolgozott vele, és nagy lelkese-
déssel csindlta. Neki ez volt az élete, az Gjsag. Nekem megvolt a magam
dolga, én inkdbb foglalkoztam a programozassal, meg informatikai fej-
lesztésekkel, mert engem inkabb az érdekelt. En inkabb a tdmogatast
adtam hozza minden tekintetben. De nekiink ez a feladatunk, ahogyan
korabban is mondtam, hogy megmondjuk, mi lesz. Eletem egyik leg-
nagyobb dicséretét kaptam az egyik igazgatotdl, Kugler Gyulatdl, aki
azt mondta, érdemes a Darabost meghallgatni, mert 6 5-10 évvel el6-
re megmondja, hogy mi fog torténni. Mert amikor még hallgaté volt,
megmondtam, hogy figyeljék meg, eltelik néhany év, és mindenkinek
az asztalan szamitégép lesz. Es nem hitték el nekem. Pedig be is vélt. De
mondom, az egyetemnek ez a feladata, hogy megmondja, hogy merre
van az elére. Nem kell ezt megfogadni, nem mondom azt, hogy téved-
hetetlenek vagyunk, sz6 sincs réla, de azért ha tizbél hatszor eltaléljuk,

az azért nem rossz.

M. B.: Hogyan latod a mostani VP-t?

D. P: A hagyomanyokat folytatjdk, minden rendben van. Hogy mond-
jam neked, a VizmU Panordmaban az igazi tovabblépés az lehetne,
hogyha nemzetkozi szinten is mindsitett folyodiratként elfogadnak. Itt-
hon mér rendben vagyunk. Ez egy jél m(ikédé szakmai lap, amelyre
lehet épiteni. Két dologban lehetne elérelépni. Az egyik az annotaciok
alapjan torténé visszakereshetéség, a masik a nemzetkozi szaklapok

szemlézése.

M.B.: Az annotacio, az mit jelent?

D. P: Az annotacié rovid, parsoros kivonatok, cimszavak a folydirat min-
den egyes cikkérél. Es ezt valahol visszakereshet6vé kell tenni. Oridsi
elérelépés lenne, ha meg lehetne tenni. En emlékszem arra, hogy an-
nak idején, mikor a doktorimat irtam, akkor létezett a Vizligyi Figyeld. Ez
negyedévente jelent meg, olyan 50 oldal volt, és a vizligyi szakmaban
aki nemzetkozi szakirodalmat olvasott, készitett egy kis annotéciot, és
az a Vizugyi Figyel6ben benne volt. Ennek volt kiilon arviz, vizgazdéalko-
das, teleplilési vizgazdalkodas stb. része. Az 6sszes nemzetkozi lapbol
volt benne annotécié. Nagyon hasznos volt. Ha akartal valamit keresni,
ez volt ra a legmegfelel6bb. Keresni lehetett benne, aztan ki lehetett
kérni a folydiratot. A Vizm( Panorama esetében is nagy hasznat ven-
nénk annak, ha lehetne visszamendleg keresni, és megtudni, ki mit irt.
Igy most csak emlékszik az ember, hogy foglalkozott valamivel egyszer
az Ujsag, de hogy pontosan mit is irt, azt nem tudjuk. A Google, a nagy
testvér sok mindent megtalal nekiink, de ebben 6 sem tud maradékta-
lanul segiteni. A nemzetkozi szakirodalom szemlézése is nagyon nagy
dolog lenne, de tudom, hogy ehhez eréforrasok kellenek. Ehhez pénz
kell. A Vizdokban annak idején fizettek azért, ha valaki annotacidkat
készitett, nem is beszélve arrél, hogy a nemzetkézi folydiratokhoz vald

hozzéférés is koltséges dolog.

M. B.: Sokan azt is tudni véljiik, hogy szeretett sportod a kosarlabda.

D. P: Igen, a mai napig jatszom. Az E6tvos Gimnaziumban végeztem,
és azota oda jarok vissza minden héten csiitdrtokon jatszani. En ott a
kozépkoruak kozé tartozom... Az a baj, hogy az 6regek fogynak, egyre

kevesebben vannak.

K6szonodm az interjut!
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KARNYUJTASNYIRA

A SYNLAB Hungary Kft. laborszolgaltatasok széles skalajat nyuijtja tblbb éves szakértelemmel.
e Takaritashatékonysagi vizsgalatok
e Kérnyezethigiéniai vizsgalatok: -
— Vizvizsgalatok, kdztik kiemelten Legionella-vizsgalatok
— Leveg6- és felllethigiéniai vizsgalatok
— COVID-19 fellileti PCR-vizsgalat

* Elelmiszer-, takarmany- és kozmetikai vizsgalatok
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SZOLGALTATOK BEMUTATKOZASA

Bemutatkozik a Délzalai
Viz- és Csatornamu ZRt.

Eletlink a viz...

A nagykanizsai székhely( Délzalai Viz- és Csatornam ZRt. jogelédjeit is
figyelembe véve 106 éve &ll a felhasznaldk szolgélataban, ezzel a legré-
gebben alapitott vizikdzm(-szolgéltatok kozé tartozik.

A részvénytdrsasag a szolgaltatasaival Zala és Somogy megye 107
telepiilésén van jelen, az itt él6 tobb mint 130 ezer felhasznéalonak szol-
galtat ivovizet 103 telepilésen, valamint a telepiilések szennyvizelveze-
tését és -tisztitasat biztositja 67 teleptlésen.

A tarsasag az alaptevékenység mellett vizikdzmi-épitést, vizmé-
réjavitast és -hitelesitést, mliszeres vizvezetéki hibakeresést, kameras
csatornavizsgélatot, csatornatisztitdst, csatornajavitast, biogdz-el6alli-
tast és -hasznositast, komposztkészitést, laboratériumi vizsgélatokat és

szerelvényértékesitést is végez.

A DELZALAI Viz- ES CSATORNAMU ZRT. KULDETESE

A tulajdonosok altal rabizott vizikozmivek szinvonalas mikodtetése a

felhasznaldk teljes korli megelégedésére.

A DELZALAI ViZ- ES CSATORNAMU ZRT. JOVOKEPE

Szakmailag megbizhaté, gazdasagilag stabil, magas ellatasi biztonsag-
gal kivalé minéségl ivévizet szolgaltatd, kérnyezetvédelmet szem el6itt

tarté Gjabb 100 év a fogyasztok szolgalataban.

Alapveté célunk, hogy a felhaszndl6i és a tulajdonosi elvardsoknak
megfelelve a nap 24 érajaban egészséges, friss ivovizet szolgaltassunk
fogyasztoinknak, valamint a keletkezett szennyvizeket elvezessuik, és
olyan mértékben megtisztitsuk, hogy az a természetbe visszajutva ne
szennyezze a kdrnyezetet, minimalizalva a szennyvizkibocsatés kornye-

zetterhel6 hatasat.

SZEKERES EVA
Kéveteléskezelési osztaly
osztdlyvezetd, Délzalai
Viz- és Csatornam{i ZRt.

CZIRAKI LASZLO
eln6k-vezérigazgatd,
Délzalai Viz- és
Csatornamdi ZRt.

eva.szekeres@dzviz.hu

Szdmunkra a fogyaszték elégedettsége a legfontosabb, ezért dolgo-

zunk, a tdbb mint 100 éves szakmai tradicid is erre kotelez benniinket!

A Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. stratégiai iranyvonalai:

- Pénzligyi stabilitas erdsitése

« Muszaki hattér, fejlesztés, rekonstrukcid, infrastruktura feldjitasa

«  MuUkodés hatékonysaganak novelése

- Fogyasztéi - partnerkapcsolatok javitasa, PR, marketingmunka -
megelégedettség novelése

- Onall6 gazdasagi tarsasagként térténd mikddés

«  Regionalis szerepkor betdltése

A DELZALAI ViZMU ZRT. ROVID TORTENETE
Nagykanizsa kozteriletein a XX. szazad elejéig csekély szamu kozkutbdl
biztositotta vizigényét a lakosség.

Jelent&s igény jelentkezett a kdzutak és a kozlekedés fejlesztésére, a
kozvilagitasra és természetesen a vezetékes ivovizellatas és a csatorna-

halézat kiépitésére.

Az elsé vilaghdbori masodik évében, 1916-ban a mai Ligetvaros
terliletén létesiilt a Hadikorhaz, amit a kedvez6 kézuti és vasuti kdzleke-
dési halozat tett lehet6vé.

Nagykanizsa véros vizelldtasanak tényleges alapjat az 1916-ban Ié-
tesitett honvédségi vizmi képezte. A vizellatassal egy idében szenny- és
csapadékviz-csatornat és szennyviztisztitd berendezést is létesitettek a
3000 agyas Hadikorhaz vizsziikségletének kielégitésére.

Ezzel parhuzamosan éplilt a Kéroly kiraly laktanya, ahol szintén foly-

tak vizellatasi munkalatok.

1921-ben vette at a varos a honvédkincstartol a vizmuvet.
1927-ben felvette a varos az un. Speyer-kolcsont, amely hatarozott len-

diletet adott a vizikozmUvek tervezési és kivitelezési munkalatainak.

ATeleki dti viztorony terve (1926)
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Amai napig m(ikadg viztorony

Viszonylag gyorsan késziilt el 1927-ben a Teleki Gton 1évé viztorony,
amely a mai napig is izemel, és a varos egyik emblematikus épiilete.

1932-ben a Sétakertbdl és a szomszédos kertekbdl kialakitott teriileten
megépitették a varosi sportuszodat és flird6t.

1940-ben a MAORT (Magyar-Amerikai Olaj Részvénytéarsasag) két mély-
farasu kutat létesitett, amely a megndvekedett igények kielégitését
szolgalta, igy a napi kapacitas 3200 kébméterre emelkedett.

A masodik vildghdborubdl viszonylag kedvezéen keriilt ki a Viz- és Csa-
tornamd Vallalat, a harcok egyediil a strandfiirdé géphazat puszti-
tottak el.

Az Ujjaépités soran 1950 volt az a datum, amikor az lGzemvezetdség
Nagykanizsai Viz- és Csatornamui Vallalat cimmel 6nall6 gazdasagi
egységgé alakult.

1953-ban a G6z- és Kadflrdé vallalat beolvadt a Vizmbe.

Ebben az évben a vallalat egy vizm(épito részleggel is béviilt.

1963-t6l a véllalat atalakult Délzalai Viz-, Csatornamui és Flird6 Vallalattd,
és a Zala Megyei Tanacs Végrehajto Bizottsag Szakfelligyeletének
irdnyitasaval mikodott tovabb. A vallalat ebben az idében a miiké-
dési tertletén a nagykanizsai rendszeren kivil tobb térpevizmivet
is Uzemeltetett.

1966-ban elkésziilt a véros vizellatasi és csatornazasi programja, amely-
ben az allt, hogy a véros kornyékén furandé mélyfurasu kutakbol
potoljak a hidnyt.

A végleges megoldas a murai vizml megépitése lett, Nagykanizsa és

kornyékének teljes vizellatasa jelenleg is a murai vizbazisrol torténik.

Mura |. tavvezeték épitése

A kiviteli tervek alapjan 1969-ben megkezdddhetett a murai viz-
m épitése. Az elsd szakasz 1972-re késziilt el. Az Gj md 10 db, a Mura
kavicsteraszara telepitett csékutbol, a Mura-parti vizm(itelepbdl, az uj
vizm(vet a varossal 6sszekotd, kdzel 19 km hosszi DN500/AC MURA |.
tavvezetékbdl, a nagykanizsai fogado- és dtemelételepbdl, valamint egy
2500 m3 térfogatu viztoronybol allt.

A mU kapacitasa a kezdeti 6000 m3/naprol 1984-re az éllandé fej-
lesztések kdvetkeztében 24.000 m3/napra névekedett. Megéplilt tovab-
bi 2 db nagy atméroji csokut és 2 db térpe csdposkut, a vas- és man-
géntalanitdshoz szlikséges technolégiai berendezések és a vizmlvet a
vérossal 6sszekoté DN600/AC MURA I1. tavvezeték 16 km hosszban. Ez-
altal megsz(int a vizhidny, a vizellatas kiegyensulyozotta valt.
1980-ban a bioldgiai szennyviztisztitd telep is megépiilt 12.500 m3/nap

kapacitassal, majd 1991-ben a technolégiai fejlesztéssel egy id6-

ben a kapacitasat 25.000 m3/napra novelték.

A Délzalai Viz- és Csatornamu Rt. 2002. oktéber 1-t6l dnkormanyzatok
altal alapitott részvénytérsasagként, 2006. aprilis 28-t6l zért koru
részvénytarsasagként makodik.

2005-ben bevezetésre kerllt a MIR, illetve a KIR, azaz az integralt min6-
ség- és kdrnyezetkdzpontu irdnyitdsi rendszer.

2008-ban a HACCP élelmiszer-biztonsagi rendszer lett bevezetve.

2011-ben bevezetésre keriilt a Munkahelyi Egészségvédelem és Bizton-
sag Irdnyitdsi Rendszer, a MEBIR.

2008 és 2009 években tobb fejlesztés is megvaldsult Molnariban az ak-

kor mar kozel négy évtizede lGizemelé legnagyobb vizm(teleplin-

Vas- és mangéntalanité allészdr6k

Jubileumi kiadvany

kon (C-2 jell csaposkut teljes rekonstrukcidja, 1égfuvé és kompresz-
szor, valamint halézatiszivattyu-cserék).

2011-2014-ben kivitelezésre kerilt és befejez6dott az Eurdpai Unid
altal tdmogatott kdrnyezetvédelmi kohéziés mega-szennyvizberu-

hazas.

A torvényi elSirdsoknak megfeleléen a Délzalai Vizmu ZRt. a torvény
szerinti hatarid6re (2013. majus 31.) benyujtotta a mlkodési engedély
kérelmét a Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal felé. Az
orszagban m(ikodo kb. 400 vizikozmU-szolgaltato koziil 84 kérte meg
a mlkodési engedélyt, és 14 kapta meg 2013. oktéber 7-én. A Délzalai
Vizm( ZRt. az els6k kozott kapta meg a mikodési engedélyét.

Az elmult években tovabbi jelentés kozmiifelljitasok, gépészeti
fejlesztések torténtek Nagykanizsan és a ZRt. miikddési teriiletén, el-
késziltek a tobb mint 50 éve épiilt kdzponti irodaépiletek komplex
belsd, kiilsé feltjitasi munkai és az Uj tGgyfélszolgalati és informatikai
kdzpont fejlesztései.

Tobb pélyazaton szerepelt sikeresen a ZRt. (Vizikozm(ivek energia-
hatékonysaganak fejlesztése. Karbonmentes, tobblet-villamosenergia
innovativ technoldgia altal gdzenergidva torténd alakitasat célzé fej-
lesztések megvaldsitdsa. A MonMur HUHR/1901/2.2.1/0128 projekt,
melynek célja a vizes kdrnyezet hosszu tavu fenntarthatésaganak biz-

tositasa a Mura foly6 vizmedencéjében.).
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IVOVIZELLATAS
Tarsasdgunk 103 telepiilésen tobb mint 130.000 embert 1at el ivévizzel,
melyet 997 km hosszu csévezetéken és tobb tizezer bekdtésen keresztiil
juttatunk el fogyasztdinkhoz.

A halézaton tobb mint 40.000 bekotés és 92 viztarozé taldlhato,
mely kapacitasa 24.099 m3. Ez 24 éranyi készletnek felel meg. igy a viz

nem tolt sok id6t a rendszerben, de megfelel6 tartalékot jelent.

SZENNYVIZELVEZETES ES -TISZTITAS
Az ivovizellatas mellett a Délzalai Vizm( ZRt. masik alaptevékenysége a
szennyvizelvezetés és -tisztitds, melyet Nagykanizsan és tovabbi 67 te-
lepulésen végez 753 km hosszu csatornahélézattal és 830 szennyviza-
temelbvel. Ez azt jelenti, hogy a vizmUszolgaltatasi tertiletén 83%-os a
csatornaszolgaltatast igénybe vevék aranya.

A szennyviztisztito telepek kozil a nagykanizsai a legjelentésebb,
mely varos egyesitett rendszer(i csatornazassal elltott részérél szarma-

z6 csapadékvizét is fogadja. Kapacitasa: 25.000 m3/nap.

SZENNYViZPROJEKT

Az Eurdpai Unié éltal tdmogatott kdrnyezetvédelmi nagyberuhdzas: a
»Nagykanizsa agglomeracié csatornahdlézat és szennyviztisztitd telep-
fejlesztése” projekt. Projektszam: KEOP-1.2.0/2F-2008-0004. A projekt
a Nagykanizsa és térsége szennyvizelvezetési agglomerdcié még ella-
tatlan teriileteit fedi le, amelyek k6zé Nagykanizsa még csatornézatlan
teriletei (legjelentésebb eleme a Szabadhegy csatornazasa), a belvaros
csatornahalézatanak bdvitése, rekonstrukcidja, a nagykanizsai varosi

kdzponti dtemeld felujitasa, valamint a kdrnyezd telepiilések tartoznak.

AkivitelezGi szerzGdések szamokban:

Aszennyviztisztitd telepi kazdnhdz

A csatornafejlesztéssel érintett telepiilések

13 db

Nyomoévezeték hossza kb.

Gravitacios csatorna hossza kb.
Bekotovezeték hossza kb.

Uj csatornabekitések szama tobb mint

Atépitett hazi-, viznyelé- és ereszbekiotés kb.

63 km
65 km
35 km
3000 db
1300 db

A meglevé nagykanizsai szennyviztiszti-
to telep a nagyon jelentés technoldgiai fej-
lesztéssel alkalmasséa valt a nagyobb hatas-
foku bioldgiai tisztitasra. Ezaltal a befogadd
felszini viz, a ,Dencsar-arok” és kdzvetve a
Principalis-csatorna vizminéségi allapota ja-
vulni fog. A beruhdazas révén minimalizalha-
t6 a szennyvizkibocsatas kornyezetterheld
hatésa. A beruhdzas 6sszkoltsége nettd 11,1

milliard forint.

LABORATORIUM

A Délzalai Vizm( ZRt.-nél (jogel6deinél) az ivéviz, szennyviz laboraté-
riumi méréseit a kezdetekben kiilsé hatésagok végezték.Legelséként
Molndériban, a vizmUtelepen 1972-ben kiépitett Gzemviteli éplletben
kerilt kialakitasra laboratérium, ahol az ivéviz paramétereit vizsgaltak.
A szennyviz paramétereinek a laboratériumi vizsgdlata az 1980-ban
megépitett nagykanizsai szennyviztisztité telep lzembe helyezésé-
vel kezd6dott, a szennyviztisztitd telepen kialakitott laboratériumban.
Molnaribél az ivévizvizsgélatot végzé laboratérium a nagykanizsai
szennyviztisztitd telepen kialakitott laboratériumba 2005-ben keriilt
athelyezésre. A Délzalai Vizmi ZRt. laboratériuma 2005. marcius 1-tél
akkreditalt. A laboratérium megfelel a,Vizsgalo- és kalibralé laboratériu-
mok felkésziltségének altalanos kovetelményei” szabvany eléirasainak.

A ZRt. a szolgaltatasi terliletén szolgaltatott ivoviz és az elvezetett,
illetve megtisztitott szennyviz minéségi jellemzéinek nagy pontossagu,
megbizhatéd meghatdrozasat a laboratérium szigord minéségbiztosita-
sa garantélja, melyet a Nemzeti Akkreditalé Testiilet akkreditélasi okirata

tanusit.

A laboratériumnal az elmdlt 10 évben jelentds fejlesztések torténtek:
2011-ben indult el és 2014-re fejez6d6tt be az Eurdpai Unid altal tdmo-
gatott kdrnyezetvédelmi nagyberuhazas a ,Nagykanizsa agglomeracié
csatornahalézat és szennyviztisztitd telep fejlesztése” projekt, melynek
részeként jelentds laboratériumi fejlesztésre kerdlt sor.

A vizvizsgald laboratérium egy 6nallo, haromszintes épliletben, a
vele szemben tamasztott specialis kvetelményeknek megfelel6en, eu-
répai szintl miszerparkkal kerult kialakitasra.

A projekt sordn az el6re elkiilonitett tartalékkeret utélagos felhasz-
nalasaval jelentds tobblet laboreszkoz-beszerzésre is sor kerdilt.

A NAH-1-1394/2021 szdmu hatdrozata tartalmazza az akkreditalds
tertletét. Az akkreditélt statusz lejaratanak napja: 2026. februar 11.

A ZRt. maganszemélyek, lizemelteték, gazdasagi tarsasagok részére
véllalja: ivéviz, flirdéviz, szennyviz, szennyviziszap és kapcsolédo fém-

vizsgalatok akkreditalt mintavételét és laboratériumi vizsgélatat.
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Amegujult laboratérium folyamatosan béviti akkreditalt vizsgalati modszereinek palettdjat.

KORNYEZETVEDELMI TEVEKENYSEGUNK

Tevékenységuink soran fokozott hangsulyt helyeziink arra, hogy megfe-
leljiink a kdrnyezetvédelmi kovetelményeknek. Ezek egyrészt a jogsza-
balyi el6irasok, valamint a hatdsagok hatérozatai, masrészt a tarsadalom
noévekvé elvarasai, illetve a sajat elkotelezettséglink a fenntarthatdsag

irdnyaban.

KORNYEZETKOZPONTU IRANYITASI RENDSZER
2005 ota ISO 14001 szabvany szerinti kornyezetkdzpontu irdnyitasi
rendszert mikodtetiink, melyet kiilsé fél dltal tandsittatunk. A szabvany
el6irasainak megfeleléen folyamatos fejlesztésre toreksziink. Megfogal-
maztuk kérnyezeti politikankat, a feliilvizsgalatat rendszeresen elvégez-
zlik. Minden évben kitlizzlik kornyezetvédelmi céljainkat, teljestilésiiket
ellendrizziik. Feltérképeztiik kdrnyezeti tényezdinket, és elemeztiik az
altaluk kivéltott hatasokat. Hulladékkezelési, valamint kdrnyezetvédel-
mi szabdlyzatot készitettlink.

A feltart hidnyossagokra, fejlesztendé tertiletekre helyesbité, meg-
eléz6 tevékenységeket inditunk. Partnereink (anyagbeszallitok, vallalko-
z6k) kivalasztasanal nagy hangsulyt helyeziink a minéség- és a kornye-

zetirdnyitds terén elért eredményeikre.

HULLADEKGAZDALKODAS
Egyedi hulladékgazdalkodasi tervet készitettlink, a HIR-rendszerbe be-

jelentkeztiink. A nem veszélyes hulladékokat a veszélyes hulladékoktol
elkilonitetten kezeljik. Tobb telephelyen szelektiv hulladékgydjtést ve-
zettlink be, papir, mlanyag, illetve liveg vonatkozasaban.
dék gyjtésére tarolé-hasznosité telepet alakitottunk ki, ahol a beton-
és aszfalthulladék-ledaralds utdn Gjrahasznositasra, illetve a kiszaradt
fold visszatoltésre kerlil. A fémhulladékokat Gjrahasznositasra dtadjuk. A
papirhulladék csokkentését elektronikus iratkezelé rendszeriink tdmo-
gatja. A veszélyes hulladékokat EWC koddal ellatott gydjtéedényekben,
elkllonitetten gyujtjik a telephelyeken, keletkezésiikrél technolédgian-
ként naprakész nyilvantartast vezetiink. A veszélyes hulladékot az tizem-
vezetdségekrol a kdzponti veszélyeshulladék-gyujtébe szallitjuk, ahol a
raktdr nyilvantartast vezet az atvett hulladékok mennyiségérdl.

Az elszallitasrol és a tovabbi kezelésrél engedéllyel rendelkezd val-

lalkozas gondoskodik.

ViZBAZISVEDELEM

Vizbazisaink biztonsadgba helyezésére téreksziink. Ivévizbazisaink ese-
tében a védéteriiletek lehatarolasra keriiltek, valamint terllethaszna-

lati korlatozasok vannak érvényben.

LEVEGOTISZTASAG-VEDELEM

Uj, illetve felujitott éplileteinkbe a legkorszer(ibb kazanokat szereztiik

be. Klimaberendezéseink ellen6rzésérél, karbantartasarél gondos-
kodunk, az eldirt bejelentéseket megtesszik. Klérgaz felhasznalasa
a molndri telephelyiinkon torténik, mely tevékenységiinkre kataszt-
réfamegel6zési és -elharitasi terv készilt. Gépjarmdparkunkat kor-
szerUsitettlik, a kornyezetvédelmi elbirasok betartdsa érdekében a
jarmUveket meghatérozott idé6k6zonként &atvizsgaltatjuk. GPS-beren-
dezésekkel lattuk el gépjarm(iveink nagy részét, mellyel a munkavég-
zés hatékonysdganak novelése mellett a levegészennyezés csdkkenté-

sét is célul tlztuk ki.

MEBIR-POLITIKA

A Délzalai Vizm( ZRt.-nél alapelv, hogy minéségi munka csak megfeleld
szintl munkakorilmények biztositasa mellett varhato el, és a munkahe-
lytikkel elégedett dolgozdkkal lehet j6 eredményeket elérni.

Tarsasagunk stratégiai célja, hogy a lehetd legjobb, legbiztonsago-
sabb munkakdérilményeket biztositsa a dolgozoinak.

Ennek eléréséhez betartunk és betartatunk valamennyi hatalyos
munka- és egészségvédelmi jogszabalyt.

Folyamatosan fejlesztjiik technoldgidinkat, eljarasainkat, mdkodési
gyakorlatainkat.

Foglalkoztatasunk alapja, hogy megel6zziik az egészségvédelmi és
biztonsagi kockazatokat magas szinvonalu egészségvédelem és bizton-
sdg megteremtésével.

Tevékenységlink kdzéppontjaban a kivalé minéségl szolgaltatés
nyujtasa all, melyet egészséges és biztonsagos koriilmények kozott ki-
vanunk [étrehozni.

Ennek érdekében MSZ EN I1SO 9001:2015 szabvany szerinti miné-
ségiranyitasi, MSZ EN 1SO 14001:2015 szabvany szerinti kdrnyezetkoz-
pontu, MSZ EN ISO 22000:2018 szabvéany szerinti élelmiszer-biztonsagi,
MSZ 1SO 45001:2018 szabvany szerinti munkahelyi egészségvédelem
és biztonsag, valamint MSZ EN ISO 50001:2019 szabvany szerinti ener-
giagazdalkoddsi irdnyitasi rendszereket mlkodtetiink, az érvényes ta-

nusitvanyi okiratokkal rendelkeziink.

TARSADALMI SZEREPVALLALAS
A kornyezetvédelem fontossdgat a tarsadalom felé is hangsulyozzuk.
Rendszeresen fogadunk latogatécsoportokat akkreditalt laborato-

riumunkban, szennyviztisztitd telepeinken, illetve a nagykanizsai
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viztoronyban, hogy megismerhessék a tevékenységiinket. Szoro-
san egylttmuikodiink a kdrnyezetvédelemben szerepet vallald civil
szervezetekkel. Szorgalmazzuk az évoddk, iskoldk részvételét rajz- és
esszépalydzatainkon, a viz vildgnapja alkalmabdl. Kornyezetvédelmi
eredményeink, fejlesztéseink az Uj ligyfélszolgalati irodank mellett egy
beépitett monitorral ellatott informéacids falon valtak megismerheté-

vé fogyasztoink és partnereink szamara.
Viz vildgnapi
rajzverseny

Csapvizivés - orszgos
Guinness-rekord-kisérlet
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MUKODESI TERULET
Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.

WVOVIZ ESSZENNYVIZ AGAZAT
M =1:125 000

4

JELMAGYARAZAT

Ivéviz vezeték

Szennyviz vezeték
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GRUNDFOS INDUSTRY

CR 185, CR 215, CR 255

Adagolastechnika

GRUNDFOS CR 185, CR 215, CR 255 » Komplett megoldasok

MERNOKNEK AKIK » Modern technoldgia
SYASNSII QRS VAS @ IR » Megbizhaté mikodés
A HATAROKAT

A nagy Grundfos CR szivattyuk uj generdcioja hdrom uj
méretet mutat be 330 m*/h-ig, vildgszinvonalt
hatékonysdg és uj funkcick.

Megbizhatébb

A nagyméreti CR szivattylk Uj generacidja a szimulacios tervezés, az
anyagok, a tesztelés és a gyartas teriiletén a legmodernebb
technoldgianak kszonhetéen még robusztusabba valt, mint elddjei.

Koltséghatékonyabb

Hidraulikus kialakitasaval —a jarokeréktél és a vezetSlapatoktdl a
bemenetig, a nyomdcsonkig, a hiivelyig és a difflzorig —a Grundfos CR
Uj generacidja vildgszinvonalu energiahatékonysagot kinal. Kis
helyigényének kdszonhetben sokkal konnyebben és olcsébban
telepithetd, mint mas szivattyuk.

Tobb lehetéség

Az lj generacié még tobb lehetéséget ad a vilag legmodularisabb
szivattylprogramjahoz — beleértve a magasabb nyomast, az
alacsonyabb NPSH-t és a szabvanyos motorok hasznalatat.
Természetesen az Uj CR-ek kombinalt rendszerként dedikalt CUE
frekvenciavaltoval és erdsit6 rendszerként is elérheték.

Idalunkat:

be

think GRUNDFOS ¢
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KITEKINTES

Bepillantas az E.ON ugyfélkapcsolati vilagaba

Sokat foglalkozom az tigyfélkapcsolati rendszerekkel a szolgaltatdknal,
azonban az E.ON azért mas, mint az eddig vizsgalt tarsasdgok, mert
bar kdzszolgaltatd, de mégis piaci alapon m(ikodé térsasdg. Az E.ON
Hungaria Zrt. dram- és gazszolgaltatassal, valamint energiatermeléssel
foglalkozé magyar vallalatcsoport. Térok Zsoltot, az E.ON Ugyfélkap-
csolati Kdzpont vezetdjét kérdeztem arrél, hogy mi a cég véleménye
az Ugyfélkapcsolatokrol, hogyan véltoztak ezek az utébbi idében, és

mik a tarsasag tavlati tervei.

Kaposvéri Zsuzsanna: Mik az E.ON Hungaria Zrt. tapasztalatai a mai
tgyfélkapcsolatokrol, mi jellemzi ezeket? Hol zajlik ezek nagy része? A
mai tarsadalom egy része mar szinte online éli meg a kapcsolatait, a
virtudlis térben létezik, egy masik réteg kénytelen alkalmazkodni, de
igénye van a személyes kapcsolatokra. Ez hogyan formalja at az tgy-
félszolgalatokat 6nok szerint? Milyen mértékben fontosak a személyes
tgyfélkapcsolatok?
Torok Zsolt: Egyre erésebben érzédik a csatornaatterel6dés a szemé-
lyes Ugyfélszolgalatrél a telefonra, illetve az online csatornakra, ami
egyértelmiien a pandémia hatédsa. Az tgyfélszolgalatokhoz az tigyek
50%-a érkezik be telefonon, irdsban 30, személyesen az tigyek 20%-at
intézziik. E harom csatornan kivil ligyfeleink legaldbb ekkora mennyi-
ségben online, 6nkiszolgalo feliiletiinkdon maguk intézik az tigyeiket.
Az egyértelmU tendencia ellenére tovabbra is vannak olyan ligy-
feleink, akik a személyes csatorndhoz ragaszkodnak, mert fontosak
szamukra az emberi kapcsolatok és a személyesség az ligyintézésben.
A pandémia kezdetekor ezen Ulgyfelek igényeihez alkalmazkodva
par nap alatt (2021. marcius 27-én) elinditottuk videochat-csatornan-

kat, melyben a személyességet 6tvoztik egy Uj digitalis megoldassal.

Ezt a megoldast nagyon kedvelik
az ugyfelek, mert szinte minden
Ugytipus elintézheté videochaten

keresztiil.

KAPOSVARI ZSUZSANNA
FEJERVIZ ZRt.
gazdasdgi f6osztdlyvezets

K. Zs.: Mik az agazatspecifikus tgy-
félszolgalati nehézségek?

T. Zs.: Egyideju hivascsucsok alakul-

hatnak ki varatlan események (pl.

vihar, viharos szél miatti tomeges daramsziinet) miatt, amelyekre nincs

kozvetlen rahatdsunk, de ezek a helyzetek azonnali reagélast és gyors

megoldast igényelnek. Ilyenkor az &tlagosan beérkezé hivasoknak
akar a tizszerese is beérkezik ligyfélszolgalatunkra.

Ezenkivil vannak a hét soran Ugyintézés szempontjdbdl népsze-

ribb idésavok, ilyen pl. a hétfé 10-12 éra, amikor szintén elfordulhat

egyidejl hivascsucs.

K. Zs.: Milyen virtudlis eszkdzoket hasznalnak? Mi a tapasztalat a videds

Ugyintézéssel kapcsolatosan? Az tigyfélélményt milyen modon érik el?

T. Zs.: A videds lgyfélszolgalat (2020. marcius 27-én) azért jott létre,

hogy a pandémia miatt kialakult helyzetben, az tgyfélszolgalatok be-

zarasa utan is a kommunikacio kozvetlen, ugyanakkor biztonsagos for-

majat teremthessik meg tigyfeleinknek.

Tovabbi eszkdzeink:

«  KIOSK: Videds ligyfélszolgalati fiilke a siéfoki irodaban.

+  Regisztracio nélkili Ggyintézés: Egyszer(en elintézhetd Gigyeket re-
gisztracié nélkil is intézhetnek tgyfeleink, ennek a szolgaltatasnak

folyamatosan né a népszer(isége.

- E.ON ugyfélszolgalati applikacio: Letisztult formatuma segiti a
gyors ligyintézést. Kedvelt funkcidk: tervezett lizemsziinetekrdl, Uj
szamlak érkezésérdl emlékeztetd kérése, fényképes leolvasasi lehe-
t6ség, jovairasok kezelése.

«  Portél, online lgyfélszolgalat: Tobbek kozt a tervezett lizemszii-
netekrol lehet kérni értesitést, vagy a diktalasi idészakot is lekér-
dezhetjiik. Elektronikus uton fizeté lgyfeleink bedllithatjak, hogy
mikor szeretnék a szdmlaikat kiegyenliteni.

«  Chatbot: Segit eligazodni a honlapunkon, és azonnali segitséget
nyujt egyszer(ibb Gigyekben.

Az Ggyféléimény tekintetében folyamatosan monitorozzuk az ligy-
fél-elégedettséget, melynek soran kivalo értékeléseket kapunk a csa-
torndra. Fontos, hogy ez a csatorna nem csupan éltaldnos tajékoztatast
jelent, hanem érdemi Ugyintézést is, legyen sz6 dram- vagy foldgaz-
ligyekrél. Ez nagyban hozzdjarul a pozitiv tapasztalatokhoz.

Tovébbi elény, hogy sajat munkatéarsainknak is innovativabb, ru-
galmasabb munkavégzést tudunk biztositani, hiszen a megkeresések
kezelése akér az otthonukbdl is elvégezheté a home office adta lehe-
téségeknek koszonhetden. A sziikséges eszkdzok biztositasaval olyan
rugalmas mdkodést tartunk fenn ezen a teriileten, hogy egy nem vart
esemény bekovetkeztekor (mUiszaki probléma, internetzavar, vihar,
pandémia) Ugyintézé kollégdink otthonrdl is képesek a munkajukat

elvégezni.

K. Zs.: A felhasznal6i fiok kihasznaltsaga eléri azt a szintet, amelyet ter-
veztek? Tervezik béviteni a fiokon bellli lehetéségeket?
T.Zs.: Nem az az elsédleges célunk, hogy felhasznaloi fiokot hozzanak

|étre az ligyfeleink, hanem az, hogy az adott digitalis lehet&ségek kozul
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a nekik legmegfelelébbet valaszthassdk ki Uigyintézéseik soran. A re-
gisztracio nélkuli tgyintézést is éppen azoknak vezettiik be, akik nem
akarnak felhasznéléi fiokot regisztralni, de nyitottak ra, hogy tigyeiket
gyorsan, egyszerlen, online intézhessék. Minden tipusu igény elindi-
tasara van lehetdségiik. Az applikécio is nagy népszerliségnek 6rvend,
a digitalis megoldasokat kedvel6 tgyfeleink legféképp ezen lehetdsé-

gek kozil vélasztanak.

K. Zs.: Hogyan, milyen modszerekkel mérik az Ggyfél-elégedettséget?

T. Zs.: A leghitelesebb modja annak, hogy tisztan, vildgosan, konkrét

képet kapjunk arrol, hogy mennyire elégedettek az tigyfeleink, az az,

ha megkérdezzilk 6ket a tapasztalataikrél: mi az, amit jol csinalunk,

hogyan tudjuk még jobban emelni az ligyfélélményt? Ezekre a kérdé-

seinkre az aldbbi méréseink egyértelm vélaszt adnak.

+  FEF: Fogyasztéi elégedettségi (reprezentativ, nagymintas) kérdéiv

+  Heartbeat: Ugyfélelégedettség-mérés minden telefonos és szemé-
lyes megkeresést kdvetéen

«  Valaszleveleinkkel kapcsolatos kérddiv

+ NPS-mérések kiilonb6z6 folyamatokra

«  Ugyféltalalkozdk szervezése

K. Zs.: Van olyan teriilet vagy rész az tigyfélkapcsolatokban, amelyben
fejlédni szeretnének? Ha igen, akkor mi az?

T. Zs.: Célunk tovéabbra is olyan élményt nyujtani tgyfeleinknek, amely
kiemelked6évé és emlékezetessé teszi az ligyintézést, olyannd, amit akar
elmesél a baratainak is. A cél eléréséhez folyamatosan nyomon kell
kdvetniink a visszajelzéseket, és gyorsan, produktivan kell reagalnunk
a jelzésekre, fel kell ismerniink az igényeket. Kommunikéciénkban na-
gyon fontos a kdzérthet6ség, a visszakérdezéseink is ezt a célt szolgaljak:

rakérdeziink az Uigyintézés modjéra, az ligyintézé személyére is.

K. Zs.: Mi a véleménytik a jovo Ugyfélszolgalatairdl? Mi fogja jellemezni
ezeket?

T. Zs.: Ugy latjuk, hogy az online megoldésok és digitalis tigyfélkiszol-
gélas egyre népszerlibbek, és a személyes Ugyintézés kisebb hang-
sulyt kap majd. Az is egyértelm(, hogy a fiatalabb korosztaly szinte
kizarélag rovid, digitalis Gzenetek formajaban szeret kommunikalni,

ehhez a szolgaltatoknak is alkalmazkodniuk kell.

K. Zs.: Mi az E.ON Ugyfélkapcsolati kiildetése?

T. Zs.: Kuldetéslink, hogy élményalapu tigyintézést biztositsunk. A jové
energiavildgat épitjik, és szolgaltatasainkkal, z6ldenergia-megoldésa-
inkkal segitjik tGgyfeleinket személyes céljaik elérésében. Energiank-
kal a fenntarthatébb holnapért dolgozunk, ez minden tevékenysé-

glink alapja.

Ezdton is koszonOm az interjut az E.ON-nak. Azt tapasztaltam,
hogy a szolgaltaté egy magasabb szint( lgyfélkiszolgéalasra és tigy-
félélményre torekszik, mely a mi szektorunkban egyelére még vizié. A
tarsasag igyekszik minden eszkozzel az Ggyfelek kényelmét szolgalni,
gyorsitani az Ggyfélkiszolgalast. A vizikbzmdvek szdmara jo példa le-
het a jovét illetd torekvéseink tekintetében, azt gondolom, példaul a
videds ugyfélszolgalat nem elérhetetlen szamunkra sem, érdemes jo
gyakorlatokat megismerni és tovabb gondolkodni a vizm(vek tgyfél-

szolgalati fejlédési lehetéségeiben.
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Tobb mint 25 év a vizmii-automatizalas szolgalataban
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SZAKMANK MEGALAPOZOI

Ipartorténeti bliszkeségiink

- Andritz

KREITNER KRISZTINA
a MaViz PR- és marketing-
menedzsere

HORPACSY SZABOLCS
technoldgus fémunkatdrs,
ALFOLDVIZ Zrt.

Néhédnyan bizonyara hallottak mar a tiszakécskei
ANDRITZ Kft.-r6l, ahol a vilag legnagyobb gazturbi-
nait és papirszérité dobjait gyartjak; azonban, hogy

pontosak legylink, nem &rt leszdgezni azt, hogy az

Andritz

ANDRITZ elsésorban energetikai, vizerémuvi, vala-
mint papiripari gépgyartasra, és egyéb nagy méretd
és sulyq, igényes, magas muszaki szinvonalu termé-
kek gyartasara szakosodott, tobbek kozott a vizikdz-
mu-szakteriileten is ismert nagy megbizhatésagu
szennyviz-technoldgiai gépeket (rdcsok, racsszemét-
prések, s(ritéasztalok, viztelenité centrifugak, csig-
aprések, kamras prések stb). Mostani lapszdmunkban
érdekességként szeretnénk megismertetni 6ndkkel a
gyarat alapitd Korosy Jozsef életatjat, hiszen biztosan
kevesen tudjak, de Szegeden sziiletett, és véletlenek
fura soran keresztil lett bel6le gyaralapité - gyaripa-
ros. De hogy honnan is indulunk? 1761-bél...

A K6rosy csaldd neve régre nyulik vissza, egyes megmaradt forrasok
szerint 1761-ben Kérosy Contantinusz ekkor kapott polgarsagot, 1806-
ban pedig Kérosi Jozsef és Péter neve is szerepel a FelsGvarosi Lovas Pol-
garok kozott.

Az a Korosy Jozsef, akirél mi most beszéllink, 1811. junius 16-an

szliletett Szegeden, ahol inasiskolat végzett, és gyalogszerrel ment

Krosi Jozsef siremléke a graz-i temet6ben

Andritz kiiléndllo teleplilés volt 1938-ig, amikor egyestilt Weinitzen
déli részével, és Grazhoz csatlakozott. A jelenlegi kérzethatdrokat
1946-ban hatdroztdk meg. Napjainkban Graz 12. keriilete. A vdros
fejlédése szempontjdbdl meghatdrozé volt Koérésy alakja, nemcsak
a gydr, de a munkdsokhoz kapcsolédé szocidlis létesitmények szem-
pontjdbdl is. Andritzban a kérnyék csalddias, kertvdrosi jellegU, tobb
ujonnan épiilt laképarkkal és sok zbldteriilettel. Graz egyéb teriile-
teihez képest igen magas, 90% kériili a német anyanyelvii gyerekek
ardnya. Erdekes tény, hogy a vdrosrész ingatlandllomdnya dtlagosan

amdsodik legdrdgdbbnak szamit a grazi piacon beldil.

fel Pestre, hogy megtaldlja a szerencséjét. Azonban Pesten és tovabbi
varosokban sem boldogult - jart tdbb olasz vérosban is -, végil egy
kis bécsi kitéré utan 1831-ben Grazban dllapodott meg. Itt egy lanc-
gyarban (amelyet 1809-ben alapitottak) kapott munkat, és olyan nagy
szorgalommal vetette bele magat a munkaba, hogy hamarosan mun-

kaaddjanak tulajdonostdrsava valt. Ezt kovetéen - egyre eredménye-

Kérosi Jozsef

sebb tevékenységének kdszonhetéen — meg is vasarolta a gyérat. Olyan
kivalé mindségli és megbizhaté termékeket gyartott és forgalmazott,
hogy a monarchia valamennyi varosaba szallitasi jogot nyert. Ekkor &l-
modta és tervezte meg egy még nagyobb gyér — fémarukat és gépe-
ket forgalmazd egység — alapitdsat. A teljesség igénye nélkil, kindltak:
zUz6- és apritogépeket, préseket, csorléket, darukat, valamint az 6 sza-
badalma alapjan késziilt szivarkészité gépet és 1égflité berendezést is.
Kivald szocialis érzékkel rendelkezett: alkalmazottai szdmara hazakat
épittetett, a gyerekeket iskoldba szallittatta, ének- és zenekart alapitott
és nyugdijalapot is létesitett.

Sajnalatos médon 1867-ben, a gyarat pusztitd tlizvész soran kapott
flstmérgezésbe nem sokkal a tragédia utan bele is halt. A gyar helyre-
allitasat mar masnap megkezdték. Kérosy Jozsef dlma azonban mind a
mai napig val6sag, az ANDRITZ Ausztria legrégebben m(ikddé vallalata.

Grazban utca, iskola és kdzintézmény is viseli a cég alapitéjanak nevét.
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Nem meger0sitett adatok szerint hazassagabol gyermek nem szi-
letett, egy 6rokbe fogadott filgyermeke volt, akit olyan szeretettel vett
korll, mintha a sajatja lett volna. Svajcba kiildte tanulni, hogy minél
jobban medfeleljen a kor kdvetelményeinek — szakmai ismereteinek te-
kintetében. Edesapja haléla utan Viktor visszatért és atvette apja 6rokét,
de 1883-ban 6 is meghalt, és akkor a cég az osztrédk Alpine banyatarsa-
sag tulajdondba kerilt. No de haladva tovabb az idében, tudni lehet,
hogy a két vildghdboru és a nagy gazdasagi vildgvélsag alatt ledllt a
gyar termelése, azonban valahogyan mindig Gjra tudtdk kezdeni és
Ujra tudtak inditani a termelést. 1949 volt az az év, amikor egylttmu-
kodést kotottek a svéjci Escher Wyss Grouppal, és ennek kovetkeztében
atalakitottak a termékstrukturat. Vizturbindk, daruk, acélszerkezetek és
centrifugalis szivattyuk gyértasaba kezdtek a Creditanstalt - Bankvere-
in Austria segitségével, amely tébbségi tulajdonos lett 1950-re.

1960-70-ben aztan erételjes fejlesztésbe fogott a cég. Nagyobb
hangsulyt kapott a kutatas-fejlesztés, uj gépek beszerzésére keriilt sor,
sajnédlatos médon az olajvélsdgot csak allami segitséggel élték tul - de
tulélték. 1987-ben aztan az AGIV AG. befektetési cég tobbségi tulajdont

szerzett a vallalatban, ahol elsé [épésként egy stratégiavaltassal kezd-

.,{v' .

tek, amelynek f6é torekvése az volt, hogy nemzetkozi téren is szamot-

tevé high-tech gyértova véljanak. A cég ndvekedésének kdszonhetéen

mar nemcsak Eurépéban, de Amerikaban is megismerték a vallalatot

- igy az Andritz a celluléztermelési rendszerek és vizierdmuvek elekt-

romechanikai berendezéseinek vilagszerte elismert szallitdja.

Reményeink szerint Korosi Jozsef bliszkén és méltan megelégedés-

sel szemléli azt az 6rok cellulézmezdkon tulrdl, hogy amit 6rokil ha-

gyott maga utan, az még haldla utédn 155 évvel is nemhogy mukodik,

hanem virdgzik és a Fold szdmos orszagaban jelen van. Azok az értékek,

amelyek szdmara is fontosak voltak, még ma is élnek, és az ANDRITZ

munkavallaléi és partnerei biiszkén valljak és vallaljak ezeket!

FORRAS

https://www.andritz.com/hydro-en
https://en.wikipedia.org/wiki/Andritz_(Graz)
https://www.wikidata.org/wiki/Q1705087

Dr. Gdspdr Tamds: Magyar Autszridban, ja K6r6si J6zsef...

Somogyi-kbnyvtdri Miihely, 1976. december, 15. évfolyam, 3-4. szam - Bdtyai Jen6é
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