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Szallodai honlapok elemzése korpusznyelvészeti
eszkozokkel

Kovacsné Dudas Andrea

1. Bevezetés

A cikkben bemutatando6 rovid vizsgalat annak a reprezentacidja, hogy miként
lehet egy empirikus tapasztalatot, egy altalanos benyomast statisztikai eredmé-
nyekkel igazolni. A vizsgalt szovegek nem irodalmi, nem is feltétleniil igényes
szovegek, hanem a turizmusban gyakran hasznalt szallodai honlapok, melyekbe
elébb-utdbb mindenki belebotlik. A honlap és az internetes reklam sok szem-
pontbol elemezhetd, természetesen a nyelv csupan egy része az Osszbenyo-
masnak: a befogadora gyakorolt ,,egylitthatast” a kép és szoveg, sOt gyakran
zenei effektusok is alakitjak. Mint minden reklamcélu kommunikacidban itt is
megjelennek a nemzeti-kulturalis sajatossagok. Az ezekbdl fakado eltéréseket
természetesen csak az fedezi fel, aki nem csak magyarorszagi, hanem kulfoldi
hotelreklamokat is ismer. A német szokasok, a ,,német beallitottsag” jol korvo-
nalazhatd, kilondsen a turizmusban dolgozok szamara. Példaul a németek a
szallodai honlapokon gyakran megjelentetik a dolgozok fényképét és nevét is.
A szalloda igy nem szemeélytelen intézményként, hanem igazi vendéglatoként
fogadja ¢és varja a latogatokat. Ez a személyesség a nyelvben is tiikr6zodik. Fel-
mertl a kérdés, hogy lehet-e igazolni ezt a tapasztalatot tényszerlien is? A kor-
pusznyelvészet nagyszer lehetOséget nyujt erre: lehetséges nagymeéret adat-
bazisok statisztikai vizsgalata, ¢s az eredmények alapjan igazolast nyerhetnek
tapasztalati uton szerzett feltevéseink.

Az itt bemutatott vizsgalat a korpusznyelvészetben hasznalhato legalapve-
tobb miveleteket hasznalja a lehetd legkreativabb modon. Ez a vizsgalat ,,ta-
nuloprojektnek” is nevezhetd, mivel készitése soran végig kellett jarni azokat
a lépéseket, amelyek a kiindulopontjat jelentik a korpusznyelvészeti vizsgala-
toknak. Tudni kell, hogy a szamitogéppel végzett elemzés nagyon iddigényes,
és el6fordulhat, hogy a gondos munka ellenére sem hoz a nyelvészeti kutatas
szamara érdemi eredményeket. Sok kisérletezésre, probalgatasra van sziikség,
esetleg Uj szempontok bevonasara. A befektetett munka azonban megtériil: az
autentikus példak és adatok szamitogépes elemzésébdl az elméleti kutatasok is
profitalhatnak (Szirmai 2005: 53).

A cikk tehat a szallodaismertetd mint szovegfajta jellegzetességeit vizsgalja
német, magyar és magyarrol németre forditott korpuszok elemzésével. A for-
ditastudomanyban tanulsagos lehet hétkdznapi szovegek, illetve szovegfajtak
kontrasztiv elemzése, mivel ez tampontot adhat a forditdéi dontések értékelé-
s¢hez.
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2. Szovegtipus, szovegfajta és miifaj

Mivel a nyelvészeti szakirodalomban szamtalan esetben szinonimaként hasz-
naljak a szovegtipus, szOvegfajta és a mufaj (genre) elnevezéseket, sziikségesnek
latszik e fogalmak tisztazasa. A német szakirodalom mar a hetvenes évek ota
nagy figyelmet szentel a szovegkategorizalas témajanak (Id. Kirsten Adamzik
bibliografiaja 1995). A szovegtipus és szovegfajta hierarchikus viszonyban
allé fogalmak: az el6bbi a szovegfajta folé rendelt, elméleti kategoria. A széveg-
tipusok jellemzdi nyelvi jelenségek formajaban realizaldédnak, amelyek alapjan
tobb egymashoz hasonlé €s masoktol elter6 szovegesoportot, azaz szovegfajtat
alkothatunk. Igy példaul a Katharina Reiss (1976) altal a nyelv harmas funkci-
0janak megfelelden besorolt szovegtipusokhoz (informativ, expressziv, opera-
tiv) kiillonbo6zd szovegfajtakat rendelhetiink. Eszerint az operativ szovegtipusba
tartozik példaul a politikai szonoklat, hittérité prédikacio vagy a reklam mint
szovegfajta. Az angol szakirodalom a szovegfajtat a ,,genre” elnevezéssel jeloli,
ezért eléfordul, hogy a magyar nyelv( szakirodalom is a mifaj sz6t hasznalja.
Szikszainé (1999: 277) a miufaj fogalmat csak irodalmi szévegekre vonatkoz-
tatja. A fentiek alapjan a tovabbiakban a szallodai honlapok kategoridjanak
megjelolésére a szovegfajta terminust hasznalom.

A bemutatand6 korpuszelemzés targya a szallodai honlapokbol 6sszeallitott
korpusz. El6zetes feltevésem az volt, hogy a szallodaismertetd honlap 6nalléd
szovegfajtanak tekinthetd, mivel Szikszainé Nagy Irma (Szikszainé 1999: 277)
értelmezésében a szovegtipus fogalma a szovegfajtakra is vonatkoztathato: ,,a
felado és a cimzett kozott meghatarozott kapcsolatot feltételezo, sajatos beszéd-
helyzetben sziiletd, megszabott céla, témaju, jellegzetes felépitésti €s stilusu ha-
gyomanyos szovegforma”. Swales (Swales 1990: 58) értelmezésében a ,,genre”
egy un. kommunikativ eseményfajta (pl. vicc, eléadas, beszélgetés, tidvozlet),
melynek 0sszetevoi a kommunikativ cél, a nyelvet beszélo kozosség, retorikai
felépités, hasonld szerkezet, stilus, tartalom és kozonség. A fenti definiciokban
szerepld kritériumokat felhasznaltam a korpuszelemzés soran.

3. Az elemzés bemutatasa

Miért éppen szallodaismertetdé honlap? Mivel a vizsgalat kontrasztiv jellegd,
olyan szovegeket kellett valasztanom, amelyek mindkét nyelven megtalalha-
tok, és legfoképpen, amelyek forditott valtozata éppoly konnyen hozzaférhetd.
Tovabba az is fontos szerepet jatszott a szovegvalasztasban, hogy célom egy
»hétkoznapi”, a forditoi gyakorlatban fontosabb szovegfajta (Gebrauchstext)
elemzése. A szallodaismertetd brosurakat félretéve, az elektronikus formaban,
HTML formatumban fellelheté honlapok mellett dontdttem, mivel ez jelen-
t0sen megkonnyitette a korpusz elkészitését. Veégiil az is elonynek tint, hogy a
kiilfoldi, kiillonoésen a német ¢és finn forditaskutatasban mar vizsgaltak hasonld
szOvegfajtakat (Pesch 1998), néhany esetben korpusznyelvészeti modszerrel
(Neumann 2003).
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A sikeres értékelés érdekében elengedhetetlen az elemzés rendkiviil koril-
tekintd eldkészitése. Meg kell alkotni a korpusz Osszeallitasahoz és az annota-
cidhoz sziikséges szempontrendszert. Mindez nagyon fontos, mert valaszt csak
arra kap az elemz06, amit a cimkézés soran megjelolt. A szovegek feldolgozasa
soran 4j szempontok meriilhetnek fel, ez esetben célszerti megallapitani a kate-
goriak egymashoz valo viszonyat, azaz a cimkék hierarchiajat.

A vizsgalat bemutatasa soran a kovetkezo 1épéseket ismertetem: 1. A kor-
pusz Osszeallitasanak szempontjai 2. Az annotacid megtervezése hierarchikus
sorrendben: tematikai, szintaktikai, morfoldgiai cimkék megallapitasa és a vizs-
galat eredményének ismertetése 3. Forditott szovegek azonos szempontu elem-
zeseének értékelése.

4. A korpusz Osszeallitasa és az elemzés szempontjai

A korpusz elemeinek 6sszeallitasahoz Christiane Nord (Nord 1991) szévegelem-
zéshez javasolt kérdéseit vettem alapul. Ennek a szempontrendszernek a célja
eredetileg a forditandd széveg kommunikativ funkcidjanak pontos meghataro-
zasa, amely fontos szerepet jatszik abban, hogy miként illeszkedik a célszoveg
a célnyelvi kulturaba és betolti-e kommunikativ funkciojat. Nord szerint figye-
lembe kell venni a szévegen kiviili tényezoket (Textexterne Faktoren) a kovet-
kezo kérdések alapjan: Ki a kozvetité szemely? Mi a célja? Kinek és mirdl ir? Mi-
lyen mediumot hasznal? Hol? Mikor? Mi a szoveg funkcidja? (Nord 1991: 41).

A szovegkorpuszt tehat a fenti szempontok szerint valogattam. A szévegek
olyan magasabb kategoridju szallodak honlapjarol valok (négy-, 6t-, esetleg ha-
romcsillagos), amelyek toparti tidiilohelyen talalhatdk. A szerzok tajékoztatast
nyujtanak az érdeklédOknek, ¢s egyben vonzo képet szeretnének adni a hazuk
tajarol, ezért a szovegek funkcidja egyrészt a vendégek tényszerl informalasa,
de egyben felhivas és reklam is. A honlapok naprakészek, szezononként frissitik
az anyagot akcios szolgaltatasokkal. Mivel a szovegek elektronikus formaban
jelennek meg az interneten, a gyakori valtoztatas konnyen kivitelezheto.

A vizsgalando6 korpusz 3 alkorpuszbdl all (6sszesen 20 500 szd):

(1) MK = Eredeti magyar korpusz: 30 magyar szallodaismertetd;

(2) NK = Eredeti német korpusz: 30 német szallodaismerteto;

(3) FNK = Forditott német korpusz: 30 forditott német szallodaismerteto
(a magyar szovegek forditasa).

Az adatelemzés statisztikai szempontbdl értékelhetd, mivel a KSH adatai sze-
rint Magyarorszagon 0sszesen 117 négycsillagos szalloda van, ebbdl 18 a Ba-
laton partjan. A 18 szdéveges korpuszt tovabbi 12 Balaton-parti haromcsillagos
szalloda bemutatkozasaval bovitettem. A forditott német szOvegek a magyar
nyelvli honlapok forditasai, tehat a magyar szovegekkel egylitt parhuzamos (pa-
rallel) korpuszt alkotnak. A harmadik alkorpuszt eredeti német szévegek alkot-
jak, melyek kivalasztasanal az vezérelt, hogy a kontextualis hattér a masik két
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alkorpuszéhoz hasonlé legyen. Ugy tiinik, hogy a Bddeni-t6 melletti szallodak
honlapja megfelel a fent megadott kritériumoknak. Az eredeti német szalloda-
ismerteték a magyarrol németre forditott szallodaismertetOkkel egytitt Ossze-
hasonlithatd (comparable) korpuszt alkotnak. A korpusz 2005-ben készilt, de
2007 januarjaban frissitettem néhany szdveget, mivel a megadott internetes
forrasok is valtoztak.

5. Szovegelemzés

Az elemzési szempontok megallapitasahoz el0zetesen teszteltem néhany vélet-
lenszertien kivalasztott szoveget. Ehhez Christiane Nord (Nord 1991: 41) sz6-
vegelemzo kérdéseinek masik csoportjat hasznaltam. Ezek a kérdések a fentebb
emlitett, a kontextualis hattér korilrajzolasat szolgald szovegen kiviili ténye-
zOkkel szemben a szdvegen beliili elemekre mutatnak ra. Mirdl van szo6 a szo-
vegben? Milyen sorrendben? Milyen mondatokkal? Milyen szavakkal? Milyen
stilusban?

Az elOzetes tesztelésre azért volt sziikség, hogy megtalaljam a szévegek
feldolgozasahoz sziikséges kategoriakat. A korpuszelemzés legfontosabb része
ugyanis annak a meghatarozasa, hogy mit és milyen logika szerint szeretnénk
vizsgalni. Annotaciot, azaz a szovegfeldolgozas soran a szovegbe illesztett, €s
a szovegre vonatkozo jeloléseket a fenti kérdések alapjan végeztem (Szirmai
2005: 17). A munka soran a clarkSystem nevl elemz6 programot hasznaltam.
Ennek célja a program mukodésének elsajatitasa volt, ugyanis a szovegelemzés-
nél alkalmazott miiveletek egy része egyszertiségiik folytan a MicrosoftWord
segitétsegével is elvégezheto lenne.

5.1 Tematikai felépités

A szallodai honlapok turisztikai jellegiiknél fogva elsdésorban a kérnyék fold-
rajzi adottsagait és torténelmi hagyomanyait emlitik. Természetesen nagyon
fontos még a gasztronomia €s a programajanlat is. A szoveg azt a funkciot
hivatott betdlteni, hogy tajékoztassa a potencialis vendéget a szallodarol, a
kornyékrdl és a szolgaltatasokrol, illetve a szovegnek van egyfajta figyelem-
felkelt6 reklamfunkcidja is, amellyel igyekszik vonzova tenni a szallodat. A
honlapokon tehat a kovetkez6 témak fordultak eld: gasztronomia, foldrajzi
fekvés, az épilet vagy a vidék torténelme, szolgaltatasok, kulturalis progra-
mok és reklamjellegti felhivas. Az annotacio soran el0szor ezeket a témakat
hasznaltam ,,csomagold cimkeként”. A statisztikai elemzés szerint a német
¢s a magyar szovegek tartalmi felépitése eltérden sulyozodik: a magyar szo-
vegekben nagyobb hangsulyt kap az utazasi célpont foldrajza (magyar: 100%
—német: 50%) és torténelme (magyar: 64% — német: 21%). A német szallo-
daismertetOkben nagy sullyal szerepelnek (50%) a kulturalis és szérakoztato
programok. Mindez fontos szempont lehet a vendég szamara az utazasi cél
kivalasztasanal.
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1. tablazat
A témak elofordulasi gyakorisaga

MK NK
Foldrajzi o o
elhelyezkedés 100% 50%
Térten’el't.:m (varos, 64% 21%
éptlet)
Programok 14% 50%
Gasztronoémia 20% 70%

A legnagyobb eltérés a honlapok bevezetdjében figyelhetdé meg: az tidvozlés a
magyar szallodaismertetékben 21%, a német szévegekben 92%-o0s gyakori-
saggal szerepel. A kiilonbség természetesen az eltérd kulturalis hattérbdl fakad,
tehat nem mindsiti a magyar vagy a német szovegeket. Az alabbi példak eredeti
szovegek, tehat nem forditasrol van sz6. Az elsé egy keszthelyi szalloda bemu-
tatkozo oldalanak els6 mondata, a masik két példa Bodeni-tavi szallodak német
nyelvl ismertetdjébdl valo. Az retorikai cél a befogado figyelmének felkeltése,
a megvalosulas azonban eltérd. (A példamondatok forrasanak megjelolésénél a
nagybetl a korpusz jellegét, az els6 szam a korpusz sorszamat, a masodik, zaro-
jelben 1évo szam a korpuszon belill a mondat sorszamat jeloli.)

(1) Eredeti magyar szallodaismertetd:
Napfény, viz, levego... Keszthely, a régi barokk kisvaros hangula-
tos kornyezetben fekszik a Keszthelyi hegység és a Balaton kozott.
MK21(1)

(2) Eredeti német szallodaismerteto:
Herzlich willkommen im Hotel Metropol direkt am Ufer des herrli-
chen Bodensees! NK29(1)

(3) Eredeti német szallodaismerteto:
Gruf3 Gott! Haben Sie beruflich in Friedrichshafen zu tun? Mochten
Sie ein romantisches Wochenende zu zweit genieflen? NK8(1)

5. 2 A tematikai egységek sorrendje

A tartalmi egységek sorrendje, a honlapok tartalmi vazlata is érdekes képet
mutat. Az egyes szovegek szerkezetét, a cimkézéshez készitett dokumentum-
tipus definicié (DTD) konnyedén lathatéva teszi. Ezeket a tartalmi vazlatokat
Osszesitettem oly mddon, hogy megnéztem, hanyszor szerepel a reklam vagy az
udvozlés az elso helyen, ill. a masodikon, harmadikon. Végil a leggyakoribb
el6forduldsokat alapul véve a kovetkezo tartalmi szerkezet allt Gssze:
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2. tablazat
A tartalmi egységek sorrendje a magyar €s német korpuszban

MK NK

1. Reklamjellegt felhivas (célja nem a
tajékoztatas, hanem a meggydzés) (4)

1. Udvozlés (8)

2. Foldrajzi adatok (5)

2. Reklamjellegt felhivas (célja nem a
tajékoztatas, hanem a meggydzés) (8)

3. Epiilet- varostorténet (6)

3. Szolgaltatasok (wellness, gasztrondmia,
programok) (9)

4. Szolgaltatasok (wellness, gasztrondmia)

(M

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

9)

Eredeti magyar szallodaismertetd reklamjellegt felhivassal:

A vilagszerte ismert viz gyogyitd simogatasa, a vords tindérrozsak lat-
vanya, a hagyomanyos vendégszeretet... - ez Héviz. MK6(2)

Héviz szivében a toflird6tol minddssze 200 m-re talalhato szalloda sza-
zad eleji hangulatot idéz el0kel6 megjelenésével. Az elegans €s roman-
tikus stilusban megépitett haz mar a legelso pillantasra mély benyomast
tesz az ide érkezokre MK7(5)

Fedezze fel nalunk a Balaton ezer arcat...... MK14(2)

Eredeti magyar szallodaismertet6 foldrajzi adatokra valo utalassal:

A szalloda Tapolca belvarosaban, kozvetleniil a 1éguti megbetegedések
gyogyitasara kivaldan alkalmas barlang folott talalhato, egy négyhekta-
ros parkban. MK24(3)

Keszthely, a régi barokk kisvaros hangulatos kérnyezetben fekszik a
keszthelyi hegység ¢és a to kozott. MK22(2)

Eredeti magyar szallodaismertetd torténeti utaldssal:

A szalloda arculatat multbéli gyokereinek és jelenlegi tervezdjének ko-
szOnheti. Az épliletegytittes egy régi evangélikus imahaz és egy hajdan-
volt iskola Osszeépitésével jott 1étre. MK15(5)

Eredeti magyar szallodaismertet6 szolgaltatasokra vald utalassal:

Az aktiv pihenést szolgalja a fedett iszomedence, szauna, infraszauna,
pezsgofirdo, gézkabin, élményzuhany, aromaszoba, fitness terem, te-
niszpalya, valamint a kerékparkolcsonzés. MK14(5)

Eredeti német szallodaismertetd tidvozléssel:

Herzlich Willkommen! Schon, dass Sie auf unserer Homepage vorbe-
ischauen. Erleben Sie schone und erholsame Ferientage am Boden-
see im Hotel Gasthof Schwanen. Wir freuen uns auf Ihren Besuch!
NKo6(1,2,3)

Eredeti német szallodaismertetd reklamjelleg felhivassal:

Unsere hervorragende kulinarische Kiiche und das personliche Am-
biente lassen Ihren Aufenthalt zum Erlebnis werden. Erholung und
Entspannung finden Sie in der neuen Saunalandschaft mit fin-
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nischer Sauna, Dampfbad, Erlebnisduschbereich und Wirmebank.
...NK8(8,10)

Mint a tablazatbol lathatd, a retorikai lépések sorrendjében az a legfébb kii-
16nbség, hogy mig a magyar szallodaismertetok az épulet és a vidék torténel-
meére valo utalassal kezd6dnek, a német szallodaismertetokben az udvozlo
forma hasznalata szerepel els6 helyen.

5.3 Szintaxis, modalitas

A kovetkezo6 1épés a mondatok vizsgalata. A parhuzamos korpuszban 0sszesen
735 mondat van, a magyar szovegek 448, a német szovegek 287 mondatbol
allnak, tehat a német szovegek 161 mondattal kevesebbet tartalmaznak. Az el-
térésnek egyrészt az lehet az oka, hogy a német honlapok révidebbek (atlagosan
100 szot tartalmaznak, mig a magyar szovegekben kb.150 az atlagos szdszam.)
Masrészt a német mondatok a keretes mondatszerkezet és a beékelések miatt
hosszabbra is nyulhatnak, anélkiill hogy nehézkessé valna a megértésiik. Csak
Osszehasonlitasképpen: a forditott német szovegekben 479 mondat talalhato,
ez a szam tobb még az eredeti magyar szoéveg mondatszamanal is. A forditok
nem ,sillyesztették” mellékmondatokka az 6nall6 mondatokat, sOt idénként
magyarazo betoldassal éltek.

A mondathatarok megallapitasa utan a modalitas vizsgalata, a mondatvégi
irasjelek Osszesitése kovetkezett. A felkialto jelek szamat tekintve nem mutat-
kozott szignifikans eltérés, annak ellenére, az elGzetes tesztelés azt mutatta,
hogy a németben gyakoribbak a felszolitd6 mondatok. Az eredmény: MK: 45
felkialtojel, NK: 53 felkialtojel, MNK: 39 felkialtojel. A kérdojelek Osszesitett
szama mar nagyobb eltérést mutatott: a magyar €s a magyarrol németre fordi-
tott szovegekben 6 kérdé mondat allt, az eredeti német mondatok koziil pedig
15 esetben jeldlte a modalitast kérddjel. A 11. pelda halmozott kiegészitendd
kérdésekkel, majd végiil a felszolité mondattal a cikk elején emlitett német koz-
vetlenségre és kezdeményezOkészségre utal. A magyar mondat a magyar nyelva
korpuszra jellemz0 jelenséget példazza: a felkialtojel gyakran nem felszoélitast,
hanem nyomatékositast jeldl.

(10) Eredeti magyar szallodaismerteto:
Kozvetlen vizparti, teljesen felgjitott szallodankban a kényeztetd pi-
henésre és az ¢lményteli kikapcsolddasra vagyok egyarant megtalal-
jak, amit keresnek! MK14(3)

(11) Eredeti német szallodaismerteto:
Warum sollen Sie sich fiir ein Privathotel mit der Tradition vieler
Generationen entscheiden? Weil wir hier eine grof3e Familie sind und
mochten, dass Sie zu uns gehoren. Denn wo fiihlt man sich behag-
licher als im Schofie der Familie? Fiir wen sind unsere Bediirfnisse
und deren Erfiillung selbstverstidndlicher? Lassen Sie sich von uns
einfach in den Mittelpunkt stellen! NK1(1,2,3,4,5)
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A modalitas rovid attekintése utdn az igei szerkezeteket is megvizsgaltam.
Els6sorban arra voltam kivancsi, milyen aranyban fordulnak el6 felszolitd
modu igealakok. A 3. tablazatban a leggyakrabban el6fordulo igék szerepelnek
az eredeti igemodban és ragozassal. Az igéket kornyezetiikkel egylitt vizsgaltam,
ugyanis igy kifejezéseket kapunk, amelyek egyrészt segitenek abban, hogy atlas-
suk, milyen regiszterekkel dolgozik a két nyelv ebben a szovegfajtaban, masrészt
a ragozas arulkodik a szoveg hangnemérdl is. A tablazatban szerepel az igék
szama, a szoalak mellett pedig zarojelben az el6fordulasok szama lathato.

3. tablazat
A leggyakrabban el6fordul6 igei szerkezetek

MK NK
kijelento
modu igék
ist (76)
Bei uns ist es Tradition (9)
E/3.sz. rendelkezésre all (24) Es ist erwdhnenswert (3)
Ihr Urlaub ist bei uns in guten
Hinden!(2)
Nyujt (16)
... kikapcsolddasi lehetdséget nyujt
a nyugalomra vagyoknak Zum Verweilen 1ddt Sie ein (4)
... élményt nyajt az idelatogatd
vendégeknek

Varja az ide latogatd vendégeket (14) | Unser Haus presintiert sich (2)
Nyitotta meg kapuit (6)

vendégeink minden igényét kielégiti
)

fogadja az idelatogatd vendégeket (4) | Erwartet Ihre Giste (8)
aktiv kikapcsolodast igér kicsiknek és
nagyoknak (3)

Verfugt tber(3)

... wartet auf Sie

T/1.sz. ajanljuk figyelmébe (6) Wir freuen uns (14)

Reméljuk (4) wir begrifien Sie (5)

varjuk vendégeinket (21) wir bedienen unsere Giéste (4)

Ko6szontjik (10) wir bieten unseren Giésten (11)
Onoz6 Bei uns kénnen Sie ihren Urlaub
forma nach Herzenslust geniessen. (21)

Sie finden bei uns (19)

wenn Sie Entspannung suchen (4)
felszolito ltogasson el (3) Wir las'sen Ihren Aufenthalt zum
modu igék Erlebnis werden (2)

Entdecken Sie.(4)

Kostolja meg (2) Genieflen Sie (6)

erholen Sie sich (7)...

erleben Sie (4)...

Lassen Sie (18) sich einfach in den
Mittelpunkt stellen!
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5.4 Stilisztika, pragmatika

A német honlapok els6 olvasasra is érezhetden szivélyesebbek ¢s kozvetleneb-
bek, mint a magyar honlapok, melyek hangneme targyilagos, személytelen ¢és
informativ jellegli. Ugyanezt a megfigyelést tették finn kutatok hasonld vizs-
galatok alkalmaval, miszerint a finnek visszafogottabbak és inkabb informa-
cidkozlésre szoritkoznak (Pesch 1998: 48). Ezzel szemben a német turisztikai
reklamszovegek nyitottabbak, interaktivak, kozvetlen kapcsolatba Iépnek a be-
fogadoval. E jelenségnek egyik megnyilvanulasa, a kozvetlen megszolitas, kony-
nyen megragadhatd a németben, mivel a kdzvetlen megszolitast 2. személyl
szemeélyes és birtokos névmasok fejezik ki. Ezek a morfoldgiai elemek a szami-
togép szamara is megjelolhetok és feldolgozhatok. Ezeket statisztikailag egy X
path muvelettel lehetett kimutatni, melynek eredményeképpen automatikusan
megkaptam a Sie, IThnen személyes, és az Ihr birtokos névmasok szamat. A ma-
gyar szOvegben — a magyar nyelv morfologiai sajatossagai miatt — a megszolitast
nem tudtam automatikus eszkézokkel megjeldlni, ezért ezeket kézzel kerestem
ki. Az eredmény szerint a németben a kdzvetlen megszolitas négyszer gyakrab-
ban fordul el6, mint a magyarban.

A reklam felhivo jellegébol fakadoan hajlamosak vagyunk feltételezni, hogy
a német kozvetlen hangnem célravezetobb, mint a visszafogott stilus. Talan
ez is az oka annak, hogy a magyar (eredeti, és nem forditott!) turisztikai szo-
vegekben egyfajta visszahatas, interferencia figyelhet6 meg. Gyakoriak azok az
idegenszeru kifejezések, miszerint ,,szdllodank munkatarsai az On megkeresésére
szivesen szolgalnak bovebb informaciokkal”. ,,A viz gyogyito hatasa mellett az On
élmeényekkel teli tartozkodasarol szallodank team-je gondoskodik.”

A vendéglatoi tizleti kommunikacidnak minden orszagban megvannak a
hagyomanyai. A magyar a kozvetlen megszolitas helyett szivesen hasznalja az
olyan kifejezéseket, melyben a ,kedves vendegnek” szdl az ajanlat, E/3. sze-
meélyben. Ugy vélem, nem tandcsos reklamszovegben idegen mintakat kovetni,
hiszen a célunk az, hogy pozitiv hatassal legylink a befogadora. A mai kom-
munikaciokézpontu vilagban mégis problematikus lehet a magyar nyelvnek az
a sajatsaga, hogy nehezen szoélitjuk meg a masikat. Minden fordito talalkozott
mar ezzel a problemaval. A kdzvetlen megszolitas csak tegezeskor termeszetes
¢s konnyed, egyébként az On vagy maga névmasokat kell hasznalni. Am ahogy
a fent emlitett példabdl is latszik, ez sem mindig jo megoldas. Hiszen hiaba van
a magyar nyelvben két magazd névmas, egyik sem altalanos érvény( megszoli-
tasi forma.

6. A forditott korpusz vizsgalata

Az elemzés harmadik lépéseként megvizsgaltam a harmadik alkorpuszt, amely
eredeti magyar szallodaismertetok német forditasabol all. Azt meg kell emliteni,
hogy a forditasok szinvonala ilyen, az igényes fogalmazastol a nyelvtani hibak-
kal is tarkitott szovegig valtozé. A forditot egyetlen esetben sem tiintették fel. A
forditott német korpusz az eredeti magyar szovegekkel egytitt vizsgalva parhu-
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zamos korpuszt alkot, a nem forditott német szallodaismertetékkel egytitt vizs-
galva Osszehasonlithatd korpuszt alkot. Arra voltam kivancsi, ha a fent emlitett
szempontok alapjan elemzem a forditott német szévegeket, melyik korpuszhoz
hasonlo tulajdonsagokat mutat majd, azaz a forditott német szallodaismerteto
szOovegek német vagy magyar modra realizalodnak.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a forditott szovegek altalaban a forras-
nyelvi szovegek retorikai ¢és tematikai felépitését kovetik.

(12) Eredeti magyar szallodaismerteto:
A gyogyitd viz simogatasa, a csodalatos tiindérrozsak latvanya ... ez
Héviz. MK6(1)

(12a) Magyarbal forditott német szallodaismerteto:
Die nattirliche Heilkraft des bertthmten Thermalwassers, der Anb-
lick des roten
Seerosen ... das ist Héviz. MNK6(2)

A magyar szovegek 21%-aban szerepelt tidvozlés, a német szévegek 93%-aban,
mig a forditott szovegeknél 37%-ban allt a szoveg elején koszontés. Az a tény,
hogy forditott szovegekben majdnem kétszer annyiszor szerepel az tidvozlés,
mint a magyarban, arrél tanuskodik, hogy a forditok egy része igyekszik a cél-
nyelvi szovegfajtara jellemz6 hagyomanyoknak megfelelni.

(13) Eredeti magyar szallodaismerteto:
H¢éviz szivében vagyunk, a tofiird6t6l 400 m-re talalhatd wellness, fit-
ness, gyogyszallodaban, a Hotel Eurépa Fit****superiorban. A 236
szobas exkluziv mediterran hangulatot araszto légkondicionalt épiilet
2000 majusatol varja kedves vendégeit egyedilalldan széles kort és
magas szinvonalu szolgaltatasaival. MK10(1.2)

(13a) Magyar forditott német szallodaismerteto:
Herzlich willkommen im Hotel Europa fit **** superior. Ob Sie
Ihren Urlaub verbringen wollen oder etwas fiir Ihre Gesundheit tun
wollen - bei uns sind Sie auf jeden Fall immer richtig. Tauchen Sie
ein in eine Welt des Wohlbefindens, abseits von Hektik und Lirm.
MNK10(1,2,3)

A magyar szallodak németre forditott honlapjain még igy is hianyzik a németek-
n¢l szinte elmaradhatatlan kdszontés a szovegek tobb mint felében. A tematikai
felépitésre szintén a forrasnyelvi szoveg hatasa jellemez6. Mint az 1. abran lat-
hato, a forditott német szovegekben a magyar szallodaismertetokhoz hasonléan
joval nagyobb hangsulyt kap a foldrajzi elhelyezkedés és a vidék torténelme,
mint az eredeti német szallodaismertetékben.
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1. abra

A magyar, német és a magyarbol forditott német szovegek statisztikai
eredményeinek 6sszehasonlitasa

A megszolitasok gyakorisagi vizsgalata érdekes adatokat hozott: a magyar-
ban a vizsgalt szallodaismertetOk 25%-a tartalmaz megszdlitast, a németben
100%-a, mig a magyarrol németre forditott szallodaismertetok 50%-a. Ebbdol
lathat6, hogy a forditok igyekeztek alkalmazkodni a német szallodaismertetdkre
jellemez0 retorikai szokasokhoz, de a statisztikai adatok alapjan azt mondhat-
juk, a forditott szallodaismertetOk Osszességiikben mégis eltérnek a célnyelvi
normaktdl. Természetesen — mivel idegenforgalmi szovegfajtardl van szo — azt
is figyelembe kell venni, hogy az olvasé valdszinlleg tisztaban van azzal, hogy
egy idegen orszagban eltérd kulturalis hagyomanyokkal és magatartasformakkal
talalkozik. Ezek a kiilonbségek bizonyos mértékig akar vonzerdt, egzotikumot
is jelenthetnek az olvasé szamara. Ebben az esetben azonban nem errdl van
sz0, a kozvetlenség és a megszolitas hidnya nem egzotikumhoz, hanem a felhivo
funkci6 sériiléséhez vezet.

Az itt bemutatott kisérlet el6készitése egy nagyobb referenciakorpuszhoz
kapcsolodo kontrasztiv szovegfajta-elemzésnek. A vizsgalat célja annak feltér-
képezése, hogy miként és milyen szempontok szerint lehet egy konkrét szo-
vegfajtat ,,alulrol”, statisztikai és korpusznyelvészeti mddszerekkel jellemezni
¢s elemezni. A kontrasztiv 6sszehasonlitas pedig arra keres valaszt, hogy egy
azonos, vagy legalabbis hasonlé kommunikacios helyzetben hasznalt szoveg-
fajta hogyan realizalddik a kiilonb6z6 nyelvekben nyelvi-strukturalis és tartalmi
szempontbol.
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Forrasok

A magyar korpuszbol vett példak forrasa:
MK14(5) = hup:/lwww. panoramahotel-siofok. hu/public/menu. php?m=1
MK14(2) = hwp:/lwww. hotel-yachtclub. hu
MK15(5) = hup:/lwww.janushotel. hu/hoszoba. htmlwww. balaton. hu/hotelhelikon
MK6(2) = www.danubiushotels. com/heviz
MKT7(5) = hup:/fwww. palace-heviz. hu/
MK10(1,2,3) = http:/lwww.europafit. hu
MK21(1) = www.balaton. hu/hotelhelikon
MK24(3) = www.bhb. hulhotels/de/Hotel Pelion. htm
A német korpuszbdl vett példak forrasa:
NK1(1,2,3,4,5) = www. hoeri-am-bodensee. de
NKS8(8,10) = www. hotel-knoblauch.de
NK6(1,2,3) = www. hotel-schwanen-fn. de
NK29(1) = www.metropol-arbon.ch
A magyarbol forditott német korpuszbol vett példak forrasa:
MNKO6(2) = www.danubiushotels. com/heviz
MNK10(1,2,3) = hwp:/lwww. europafit. hu



