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Kivonat: A lokalizacio olyan soklépcsds, komplex folyamat, amelynek
kulcsfontossagu mozzanata a forditas. Minden esetben egységes terminushasz-
nalatot igényel, és nemcsak a forrasnyelvi karakterlancok célnyelviekkel valo
behelyettesitését jelenti, hanem a szoftver elemeinek a célnyelvi szintérhez valo
adaptalasat is. Jelen tanulmany azt mutatja be, hogyan illeszkedik a terminologi-
ai szabvanyositds a terminologiai munkafolyamatba a Windows operacios rend-
szer lokalizacioja esetében. A lokalizacio szakirodalmi definicidinak, a lokalizacio
és a hagyomanyos forditas sajatossagainak vizsgalata utan felvazolja a Windows
operacios rendszer lokalizacidjat és a terminoldgiai szabvanyositas szerepét a fo-
lyamatban, Antunovics Monikaval, a Microsoft Magyarorszag Kft. program-
menedzserével készitett félig strukturalt interju alapjan. A tanulmany tovabbi
részében a Microsoft interneten elérhet6 nyilvanos nyelvi tartalmainak bemu-
tatasa olvashatd (Microsoft Terminology Collection, Microsoft Style Guide, Microsoft
Terminology Communiry Forum), amely képet ad a terminologiai adatok rogzité-
sének és megjelenitésének modjardl. Jelen kutatas kiinduldpontja az az el6felte-
vés, amely szerint a Microsoftnal folyé terminoldgiai munka olyan teriilet, ahol
megvaldsul az informatikai szakemberek, a terminolégusok és a forditok egytitt-
muiikodése, és barki altal hozzaférhetd, terminologiai adatbazisban kozzétett egy-
séges terminologia sziletik.

Kulcsszavak: egységes terminoldgia, szabvanyositas, lokalizacio, félig
strukturalt interjq, terminologiai adatbazis

1. Bevezetés

A lokalizacios iparag az utdbbi évtizedben hatalmas teret hoditott vilagszerte,
elssorban a szoftverek, a honlapok szamanak folyamatos novekedése miatt.
A lokalizacio terminus kapcsan elsdsorban a szoftverek honositasara gondolunk,
pedig jelentése ennél sokkal tagabb: ide tartozik tobbek k6zott az autokhoz,
elektronikai termékekhez, mobiltelefonokhoz, hardver eszk6z6khoz kapcsolodd
online és offline dokumentacidé honositasa is. Nem csupan az a fontos, hogy
a termék a célkozonséghez eljusson, hanem az is, hogy a hozza kapcsolodoé
dokumentacio — a szoftverek, honlapok esetében maga a termék — a célnyelvi
szintér, a locale sajatossagaihoz, jogszabalyi kornyezetéhez igazodjon. A lokali-
zacio ezért alaposan atgondolt és kidolgozott 1épések sorozata kell, hogy legyen,

I Koszonetet mondok Antunovics Moénikanak, a Microsoft Magyarorszag Kft. prog-
rammenedzserének, amiért interjualanyként a rendelkezésemre allt, és a kutatashoz
sziikséges adatokhoz hozzaférést biztositott.
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amelyek kozil az egyik fontos 1épés a forditas. Magyarorszagon is mikoédnek
kifejezetten honositasra szakosodott irodak, ahol szoftvermérnokok, forditok
és terminologusok dsszehangolt munkaja soran sziiletnek a célnyelvi anyagok.
A lokalizacié — a magyar nyelvhasznalatban honositasnak is nevezett folyamat
— soran elengedhetetlenil fontos az egységes terminoldgia megléte és annak
pontos rogzitése. A lokalizacids folyamatban a forditast egyidejlileg tobb for-
dit6 végzi, akiknek egy-egy FNY-i terminusra minden esetben azonos CNY-i
ekvivalenst kell alkalmazniuk, ennek érdekében pedig a terminoldgiat szabva-
nyositani kell.

A terminologiai szabvanyositas nemzetkozi, europai és nemzeti szin-
ten valosul meg hivatalos szabvanytligyi szervezetek munkaja nyoman (Foris
és Sermann 2010, Galinski és Weissinger 2010, Ponyai 2010). Hazankban
a muszaki szabvanyositason kiviil a terminoldgiai szabvanyositas kevéssé ismert
teriilet, és a nyelvészek korében is gyakori az a tévhit, amely szerint a szabva-
nyositasra kizarolag a muszaki teriileteken van sziikség — holott a terminold-
gia rogzitése és kozzététele (lehetSleg harmonizalt terminoldgiai adatbazi-
sokban) olyan feladat, amely nyelvészek és szakemberek folyamatos, koordi-
nalt egylittmtikodését kivanja meg. A szabvanyositas hivatalos szintjein kiviil
létezik szakmai (4dgazati) szabvanyositas és vallalati szabvanyositas is (Foris
2005), ez utobbi tipusu egységesitésre szép példa az IBM-nél folyd termino-
légiai munka, amelyrél Demeczky (2008) szamol be. Jelen vizsgalat targya —
a dolgozat szerzdje altal folytatott atfogd kutatasi folyamat részeként, amelynek
targya a terminologiai szabvanyositas ¢s harmonizacié forditasi vonatkozasai
— az, hogy hogyan torténik a terminologiai lokalizacio, vagyis az egységes ter-
minologia kialakitasa és rogzitése a Windows operacids rendszer lokalizacioja
esetében a Microsoftnal. A terminoldgiai szabvanyositas egyrészt a terminu-
sok rendszerezését és egységes definialasat jelenti, a homonimia csOkkentését
¢és a fogalmi egységesitést egy-egy szakteriileten beliil, masrészt pedig a termi-
nusok OsszegyUjtésére és leirasara vonatkozd moddszerek és folyamatok szab-
vanyositasat (Scarpa 2002). A szabvanyositas szakemberek kozmegegyezésén
alapulo6 folyamat, amelynek kiillonb06z6 szintjei és jelentései vannak, és els6d-
leges célja a szakemberek kozotti kommunikacié egyértelmiivé tétele azaltal,
hogy eredményeképpen egy fogalomnak lehetdleg egy terminus feleljen meg.
A terminologiai szabvanyositas alapelveit az ISO 704: 2000. szamu Terminology
work — principles and methods (Terminoldgiai munka — elvek és modszerek) cimi
szabvanya rogziti; eszerint 1épései a kovetkezOk: a fogalmak és a koztiik 1évo
kapcsolat azonositasa, a fogalmi rendszerek felvazolasa, a fogalmak definialasa,
majd terminusok rendelése hozzajuk egy vagy tobb nyelven, végiil a terminolo-
giai adatok tarolasa és megjelenitése nyomtatott és elektronikus adathordozoé-
kon (terminografiai munka).

2. A kutatas célja és modszerei

A tanulmany célja esettanulmany elkészitése arrdl, hogyan illeszkedik a termi-
nologiai szabvanyositas a terminoldgiai munkafolyamatba a Windows operacios
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rendszer lokalizacidja esetében. Els6 1épésként Osszegeztem a lokalizacio szak-
irodalmi definicidit, megvizsgaltam a lokalizacio és a hagyomanyos forditas sa-
jatossagait, majd megfogalmaztam a lokalizacid jelen vizsgalat szempontjabol
relevans definicidjat.

A kutatas modszereként a félig strukturalt interji modszerét valasztot-
tam (Cserné 1994, Foris 2008), amelyet Antunovics Monikaval, a Microsoft
Magyarorszag Kft. programmenedzserével, korabbi nyelvi szakértdjével ké-
szitettem. A félig strukturalt interju, vagy mas néven koncentralt beszélgetés
soran nyilt kérdéseket alkalmaztam, az interju tervezéséhez, lebonyolitasahoz
és az adatok értékeléséhez pedig a Kvale altal a kvalitativ kutatasi interjuhoz
megfogalmazott 1épéssoron haladtam végig (Kvale 2005). A szakirodalom
tanulmanyozasat és a kérdések megfogalmazasat kovetden az interjut dikta-
fonos rogzitéssel a Microsoft Magyarorszag Kft. budapesti székhelyén készi-
tettem 2011 janudarjaban. A kérdéseket két f6 témakorbe rendeztem, amelyek
kozil az els6 csoport kérdései a lokalizacio folyamatara vonatkoztak: ,,Hogyan
zajlott a Windows operacios rendszer honositasanak folyamata 15-20 évvel
ezeldtt? Hogyan zajlik ma? Alkalmaz-e a Microsoft forditokat, terminologu-
sokat?”; a masodik kérdéscsoport pedig a cégnél folyd terminologiai szabva-
nyositasra kérdezett ra: ,,Miként biztositjak a lokalizacioé soran az egységes
terminushasznalatot? Hogyan rogzitik a forrasnyelvi terminusokat és célnyelvi
ekvivalenseiket? Hogyan valdosul meg az informatikai szakember—termino-
l6gus—forditd egylittmikodése? Melyek a legf6bb kritériumok az Gjonnan
megjelend forrasnyelvi terminusok forditasa esetében?”. Az interjut kovetden
a hangfelvételrdl atiratot készitettem, majd az eredményeket irott formaban
Osszefoglaltam. Az adatok kiegészitésének céljabol tanulmanyoztam a Mic-
rosoft szabadon elérhetd terminoldgiai vonatkozasu honlapjait, nevezetesen
a Microsoft Language Portal-t és a Microsoft Terminology Community Forum-ot,
hogy képet kapjak a szabvanyositott terminologia rogzitésének és tarolasanak
modjardl. Eléfeltételezésem az volt, hogy a Microsoftnal folyé terminologi-
ai munka olyan teriilet, ahol megvaldsul az informatikai szakemberek, a ter-
minolégusok és a forditok egylittmiikodése, amelynek eredményeképpen
barki altal hozzaférhetd, terminologiai adatbazisban kozzétett terminologia
sziletik.

3. Lokalizacio és forditas

A LISA (Localization Industry Standards Association — A Lokalizacids Iparag
Szabvanyugyi Szervezete) 1990-ben alakult meg Svajcban. Célja a lokalizaci-
0s iparag eldsegitése, a lokalizacidval kapcsolatos folyamatokhoz, eszk6zokhoz,
technolégiakhoz tartozé szabvanyok, jo gyakorlatok kidolgozasa, konferenciak,
workshopok szervezése, amelyek lehetdséget biztositanak a szakemberek sza-
mara a témaval kapcsolatos informaciocserére. A LISA a kovetkez6képpen ha-
tarozza meg a lokalizacio fogalmat: ,localization is the process of modifying
products and services to account for differences in distinct markets” (a lokali-
zacio az a folyamat, amelynek soran termékeket és szolgaltatasokat kiilonb6zo
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piacok kozotti eltérések figyelembe vételével modositanak)? (Lommel 2007:
57). A nemzetkozi szervezet a honositas folyamataban nem szentel tulzott fi-
gyelmet a forditasnak. Elsdsorban tzleti szempontokat tart szem eldtt, a lo-
kalizaciét a globalizacid és az internacionalizacié harmas egységének egyik
alkotdelemeként értelmezi: a globalizacidonak készonhetden valdésulhat meg
a lokalizacid és az internacionalizacio, és olyan dontéseket és tevékenységeket
jelol, amelyek lehetévé teszik valamely szervezet szamara, hogy a nemzetkozi
piacokon érvényesiilhessen, vilagszerte ki tudja szolgalni fogyasztdit nyelvre,
orszagra, kultirara valo tekintet nélkil. Az internacionalizacié a termék lokali-
zacidjanak elokészitését jelenti muszaki-tervezési szempontbol (Lommel 2007:
49). A szervezet altal megfogalmazott definicidkat tobb szerzd idézi és elfogadja
(pl. Esselink 2000, Pym 2001). Demeczky szerint a globalizacio és a lokalizacid
a mai vilag két legatfogobb folyamatat jeloli, és a szoftveriparban mar a termék
tervezésekor figyelembe kell venni, hogy sok nyelven fog megjelenni. A szami-
tastechnika vilagaban percenként sziiletnek 0j fogalmak, amelyeket konnyen
érthetd, szakszertien megalkotott terminusokkal kell jelolni, mivel az egységes,
rendszerezett forrasnyelvi terminoldgia az alapja a megfelel6 mindségli célnyelvi
terméknek (Demeczky 2008).

Az altalam tanulmanyozott folyamat a szoftverek honositasa, igy a tovabbi-
akban e témakor néhany szakirodalmi vonatkozasat tekintem at. A lokalizacio
terminus hasznalata a szakirodalomban nem egységes: idonként a teljes folya-
matot jeloli, maskor a folyamat részét képezd forditasi 1épéseket, esetenként
pedig a forrasnyelvi szoftver egyes elemeinek a célkultirahoz vald adaptalasat.
Esselink (2000) kiemeli, hogy az internacionalizacio a termékfejlesztési szakasz-
ban jut szerephez, amelynek soran a terméket elékészitik arra, hogy Gjraterve-
zés nélkiil alkalmas legyen kiilonb6z6 nyelvi és kulturalis konvenciok kezelésé-
re. A lokalizaciot komplex folyamatnak tekinti, amely nyelvi, mtszaki 1épéseket
egyarant magaban foglal, és altalaban az alabbi fazisokbol all: a forrasanyag
tanulmanyozasa, az litemezés, a terminoldgiai el6készités, a szoftver forditasa,
a hozza kapcsolédo dokumentacio, az online sugo forditasa, a tesztelés és a pi-
acra vitel. A szoftver forditdsa soran nemcsak a karakterlancokat kell célnyelvre
forditani, hanem az alabbi elemeket is meg kell feleltetni a célnyelvi szintér
sajatossagainak: datum- és id6formatumok, naptarbeallitasok, valuta-, szam-,
név-, telefonszam-formatumok, mértékegységek. Tiszteletben kell tartani a szi-
nekkel kapcsolatos konvenciokat (példaul a voros szin veszélyt, figyelmeztetést
jelol Europaban, Kinaban jo szerencsét), valamint a jogszabalyokat is (a szer-
z01, személyiségi jogokkal kapcsolatos szabalyok eltérhetnek az egyes kultarak-
ban) (Esselink 2000). A forditas és a lokalizacié foként négy teriileten mutat
eltéréseket: a tevékenységek, a folyamat komplexitasa, az adaptaciéo mértéke,
valamint az alkalmazott technoldgiak terén. A hagyomanyos forditas 1épései
a terminuskeresés, a forditas, a szovegszerkesztés, a korrektuirazas ¢és a tordelés.
A lokalizacid szamos olyan tevékenységgel egésziil ki, amelyek nem részei a ha-
gyomanyos forditasi folyamatnak, ilyen példaul a tobbnyelvii projektmenedzs-

2 A szerz6 forditasa
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ment, a szoftverek tesztelése, a leforditott anyag konvertalasa mas formatumba.
Alapvetd kiilonbség a hagyomanyos forditas és a lokalizacio kozott, hogy mig
a hagyomanyos forditas jellemzden akkor torténik, amikor a FNY-i sz6veg mar
elkészilt, a lokalizacid folyamata gyakran parhuzamos a FNY-i termék fejlesz-
tésével, a forditas gyakran mar azel6tt megkezdddik, hogy a forrasanyag végle-
ges valtozata elkésziilne, mivel az egyes CNY-i verziok a FNY-i valtozattal egy
idoben keriilnek piacra. A lokalizacios projektek sok komponensbdl allo komp-
lex feladatsort jelolnek ki, ide tartozik a szoftver, az online sugo és a szoftverhez
kapcsoldodd dokumentacio forditasa. A lokalizacio soran a célpiac helyi jelleg-
zetességeit be kell épiteni a célnyelvi termékbe, a technoldgia szempontjabol
pedig szinte minden esetben forditdmemoriak és lokalizacids szoftverek hasz-
nalatara van sziikség (Esselink 2003). Az 1. tablazatban a hagyomanyos forditas
és a lokalizacio kozotti killonbségek 6sszefoglalasa lathato.

1. tablazat

A hagyomanyos forditas és a lokalizacio kozote kiilonbségek
(Esselink 2000; 2003 alapjan)

HAGYOMANYOS FORDITAS

LOKALIZACIO

Teljes FNYSZ

Folyamatosan frissitett FNYSZ

Egybefiiggd szovegek forditasa

FNY-i szoveges eréforrasok forditasa

Lépései: terminuskeresés, forditas,
szovegszerkesztés, korrekturazas, tordelés

Lépései: tobbnyelvl projektmenedzsment,
tesztelés, a CNY-i anyag konvertalasa mas
formatumba

Forditastamogato6 eszkozok hasznalata sok
esetben ajanlott

Forditastamogat6 eszkozok hasznalata sok
esetben elengedhetetlen

Egyéni forditok

Forditdi csoportmunka

Adaptaciora csak specialis esetben van
sziikség (pl. irodalmi forditas)

Az adaptacio fontos része a folyamatnak

A lokalizacié magaban foglalja a szoveges tartalom forditasat a célnyelv széveg-
alkotasi konvencioihoz igazodva, valamint a nem szdveges tartalom adaptalasat
a célrégio kulturalis, miiszaki hagyomanyait valamint jogszabalyi kornyezetét
szem elott tartva (Dunne 2006). A forditas a lokalizacié egyik kulcsfontossa-
gu lépése, specialis forditasi helyzetben specialis forrasnyelvi produktummal.
Klaudy definicioja szerint a forditas mint folyamat az ,,irott forrasnyelvi szoveg
megértésének (dekodolas), a forrasnyelvi szovegrol a célnyelvi szévegre valo at-
térésnek (transzkodolas) és irott célnyelvi szoveg megalkotasanak (kddolas) fo-
lyamata” (Klaudy 2004: 152). A hagyomanyos forditas esetében a fordito elsd
lépésként attanulmanyozza a forrasnyelvi szoveget, amely mar rendelkezésre
készen all; a szoftverhonositasnal a munka kezdetekor a forrasnyelvi produktum
még nem késziil el teljes egészében, folyamatosan javitjak, fejlesztik, a fordito
pedig nem minden esetben lathatja az un. lokalizacios build-et, vagyis a teljes,
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»Osszerakott” szoftvert. A forditd altalaban csak a forrasnyelvi szoveges eréfor-
rasokat latja tablazatos formaban azzal a kiegészitéssel, hogy bizonyos eroforra-
sokat (els6sorban a mentiket és a parbeszédpaneleket) ugy is lat, ahogyan a cél-
nyelvi operacids rendszerben megjelennek majd. Ugyanakkor a parbeszédpane-
len megjelend legordiild listak elemeit mar nem tudja forditas kozben ellendriz-
ni, azaz csak talalgathat, hogy a sok leforditand6 karakterlanc koziil pontosan
melyik kerlil oda. A szoftverek mint specialis szovegek Reiss forditasszempontu
szOvegtipologiaja szerint, amelynek alapja a szoveg altal betoltott nyelvi funk-
cio, a tartalomkozpontu szovegek kategoriajaba sorolhatok. A tartalomkoz-
pontu szévegek esetében a nyelv abrazold funkcidja a dominans, ide tartoznak
pl. a hasznalati utasitasok vagy a szakkonyvek, céljuk elsésorban a tartalom,
az informacidk kozlése (Reiss 2000, idézi Karoly 2007). ,,Mivel ezek a szovegek
sokszor nagyon is kotott formajuk ellenére elsGsorban a valdésagroél tartalmaznak
informaciot, a fordité feladata a forrasnyelvi tartalom maradéktalan visszaada-
sa, mégpedig a célnyelv legszokvanyosabb eszkodzeivel, hogy semmi se terelje el
az olvaso figyelmét a tartalomrol” (Klaudy 2004: 59).

A forditastudomany figyelme az 1990-es évek végén fordult a lokaliza-
ci6 felé, amikor ez a folyamat nemzetkozi szinten bekeriilt a forditéképzés
tananyagaba, ugyanis a névekvd piaci igények miatt a leendd forditokat ilyen
tipusu munkara is fel kellett késziteni. Pym a lokalizaciot a forditashoz ha-
sonldéan nyelvi transzformacios folyamatnak tekinti, definicidja igy hangzik:
»localization is the adaptation and translation of a text (like a software prog-
ram) to suit a particular reception situation” (a lokalizacié valamely szoveg
[példaul szoftver program] adaptacidja és forditasa annak érdekében, hogy
megfeleljen egy konkrét befogadasi helyzetnek)® (Pym 2004b: 1). Pym értelme-
zése szerint egyetlen folyamatrol van szo, amely nem mas, mint a globalizacio,
ebbe épiil bele az internacionalizacid és a lokalizacid. A globalizacio érdekében
els6ként nemzetkozivé kell tenni a szoftvert (internacionalizacio), hogy aztan
adaptalni (lokalizalni) lehessen, a célpiac (locale) igényeihez. Mig a forditastu-
domanyban hagyomanyosan célkultararol vagy célnyelvi kulturarol beszélnek,
amely a forditas produktumaként létrejovo célnyelvi szoveg kontextusat alkot-
ja, addig a szoftverhonositas kontextusa a locale, vagyis az a célnyelvi szintér,
amelyben a szoftvert alkalmazni fogjak, és amelynek hatarai természetesen nem
feltétleniil esnek egybe az orszaghatarokkal. A locale, azaz a célnyelvi szintér ter-
minus alatt Pym a nyelvvaltozat és a kulturalis normak specifikus egységét érti,
amelynek sajatossagaihoz az internacionalizalt szOveget hozzaigazitjak. Megla-
tasa szerint a lokalizacié esetében nem beszélhetiink a forditastudomanyi ter-
minolégiaban hasznalt ,,nyelvparokrol”, ezért nem a hagyomanyos értelemben
vett direkt atvitelrdl van szé forrasnyelvi és célnyelvi szoveg(ek) kozott, mivel
a kett6 kozott helyezkedik el az un. interlingua kdztesnyelvi valtozat, amely
a forrasnyelvi sz6vegbdl szarmazik, és amelybdl a célnyelvi valtozatok sziiletnek
(1. abra) (Pym 2001: 5).

3 A szerz6 forditasa
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1. abra

Direkr atvitel vs. interlingua (Pym 2001)

FNYSZ | mmmm | CNYSZ

CNYSZ3
CNYSZ2

FNYSZ | |Interlingua| M | CNYSZI

Pym szerint a lokalizacio esetében az ekvivalencia fogalmat sem lehet a hagyo-
manyos, Nida (1964) altal megfogalmazott formalis—dinamikus dichotémia
mentén értelmezni, inkabb a kdozponti, cég altal meghatarozott mesterséges
ekvivalenciarol beszél, mivel a lokalizacio esetében a forditds nem mas, mint
a forrasnyelvi karakterlancok behelyettesitése célnyelviekkel, adaptacios folya-
matokkal kiegészitve. A lokalizacios helyzetet a kozépkori forditasi szituacidk-
hoz hasonlitja, amelyben nem egyetlen forditd, hanem kiilonb6zd szakmai hat-
térrel rendelkezd forditdi csoport dolgozott. A lokalizacids folyamatok un. szak-
mai interkulturalis kornyezetben (professional interculture), azaz olyan kozvetitd
kozegben zajlanak, amelyben az els6dleges kulturak talalkozasi pontjaiban elhe-
lyezkedd szocialis normak, folyamatok, elvarasok érvényesiilnek (Pym 2004a:
4). A témaban ajanlhatd A fordito szamirogépe cimmel megjelent kotet, amely
részletesen leirja a szamitdgépes forditastamogatas 1épéseit a forditok szamara,
¢s mind az egyéni, mind a csoportos forditas 1épéseit targyalja (Kis és Mohacsi-
Gorove 2008).

Jelen tanulmany szempontjabol a lokalizacié (itt: szoftverhonositas) olyan
soklépcsds, komplex folyamat, amelynek kulcsfontossagti mozzanata a fordi-
tas. Nagyobb projektek esetében forditoi csoportok munkaja nyoman valosul
meg, forditastamogatd szoftver(ek) segitségével. A folyamat minden esetben
egységes terminushasznalatot igényel, és nemcsak a forrasnyelvi karakterlancok
célnyelviekkel valo behelyettesitését jelenti, hanem a szoftver elemeinek a cél-
nyelvi szintérhez valé adaptalasat is.

A 4. pontban ismertetett interju el6zményeként a szoftverhonositas kér-
déseivel mar korabban is foglalkoztam: egy korabbi kutatashoz korpuszként
a Windows XP teljes angol terminologiajat, valamint ennek olasz, spanyol
€s magyar honositott valtozatat hasznaltuk (Kis és Sermann 2008), tovabba
a terminologiai szabvanyositas és harmonizacié elméleti és gyakorlati vonatko-
zasait is tanulmanyoztam (Sermann 2009, Foéris és Sermann 2010).
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4. A kutatas eredményei

A tovabbiakban az altalam végzett vizsgalat eredményeirdl szamolok be: els-
ként 0sszefoglalom a Windows operacids rendszer lokalizacidjanak folyamatat
az interjualany, Antunovics Monika valaszai alapjan, azutan szintén az interju
alapjan elhelyezem a terminoldgiai szabvanyositast a Windows lokalizacidjanak
folyamataban, végiil bemutatom a Microsoft terminologiai vonatkozasu hon-
lapjait.

4.1 A Windows operacios rendszer lokalizacidja

Az interju soran az els6 kérdéscsoport a honositas folyamatara vonatkozott,
harom f6 kérdés mentén: Hogyan zajlott a Windows operacids rendszer hono-
sitasanak folyamata 15-20 évvel ezel6tt? Hogyan zajlik ma? Alkalmaz-e a Mic-
rosoft forditokat, terminologusokat?

Az interjualany elmondta, hogy a Windows operacids rendszer lokalizacid-
ja az évek soran a technika fejlddésével, a szamitasi kapacitas aranak drasztikus
csOkkenésével nagyon sok vonatkozasban valtozott. A Windows fejlesztési cik-
lusai harom évesek, vagyis altalaban haromévente jelenik meg egy-egy tjabb
verzio (a Windows XP és a Windows Vista megjelenése kozott azonban kozel
ot év telt el), a felhasznalodi felilet két egymast kovetd valtozat esetében ke-
véssé modosul. ,,Husz évvel ezeldtt, az els6 verzidk honositasa gyakorlatilag
kezdetleges, szinte amatdr modon tortént.” A Windowst magyarra eredetileg
Dublinban forditottak, majd a 2000-es évek elejét6] Redmondban (USA),
a Microsoft kézpontjaban egy informatikusokbol allé csapat dolgozott az ope-
racios rendszer terminologiajanak kialakitasan huszonét nyelven. ,,Husz évvel
ezelott, az operacids rendszer lokalizacidjanak kezdetén kiemelték a szovegbdl
a leforditando részt, de ekkor még nem adatbazisba tették, a fajlokat kézzel
szerkesztették.” Ebben az id0szakban a Microsoft alkalmazasaban allé termi-
nologusok, nyelvi szakértdk sajat maguk rogzitették, példaul tablazatos forma-
ban, az altaluk és munkatarsaik altal 6sszeallitott terminuslistakat. A fordita-
si munka jelentds részét a Microsoft altal alkalmazott forditok, kisebb részét
kiilsé forditdcégek végezték, a terminoldgia pedig a kézzel szerkesztett termi-
nuslistaknak készonhetOen valt egységessé. ,,A célnyelvi ekvivalensek meg-
talalasahoz segédeszkozként a szakirodalom, valamint az egyetemen szerzett
elméleti tudas allt rendelkezésre, illetve a kollégak segitsége.” Az interjualany
elmondta, hogy eleinte kilencven nappal késébb jelent meg a piacon a ma-
gyar verzié a forrasnyelvi angolhoz képest, mivel nem volt elegendé6 eréforras
az egyideji megjelentetéshez. Ma mar szinte egy idében jelennek meg a cél-
nyelvi verzidk az angollal, a szoftverfejlesztés hamarabb kezdddik, mint a fordi-
tas, de a fejleszt6i munka folyamatossaganak és a forditasi munka gyorsasaga-
nak koszonhetden a fejlesztés befejezésével nagyjabol azonos idGben a forditas
is megsziiletik — harmincoét nyelvre.

Az interjualany kozlése szerint a Microsoft napjainkban mar nem alkal-
maz terminologusokat, nyelvi szakért6ket, forditokat, a honositast erre szakoso-
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dott, terminologusokat is alkalmazoé irodak végzik. A lokalizacid elsd 1épéseként
a Microsoft honosité mérnoke elvégzi azokat a technikai 1épéseket, amelyek
el6készitik az operacios rendszert a forditasra. ,,Egy program, egy alkalmazas
vagy egy operacios rendszer nagyon sok fajlbol all, a fajlok egy része futtat-
haté kédot, masok eréforrasokat, tehat a felhasznaloi feliilet elemeit (pl. par-
beszédpaneleket, meniiket) tartalmazzak.” A Microsoft belsé honositd szoftve-
re a LocStudio, ennek segitségével emelik ki a forditasi egységet, amely lehet
egyetlen lexéma, vagy akar egy tobb szaz karakterbdl allo hibatizenet is. ,,A for-
rasnyelvi forditando elemek egyenként egy adatbazisba kertilnek, a honositd
szoftver segitségével Osszevetik a régi és a fejlesztés eredményeképpen létrejott
0j verziot, a szoftver kiillonbozo jeloléseket alkalmazva kiemeli, hogy mi maradt
valtozatlan, mi valtozott, mit tordltek, és mi az ujdonsag.” Ezt kovetden kapjak
meg a forditéirodak a forditasi egységeket, és ha a forditas egy része mar elké-
sziilt, akkor Redmondba, a Microsoft kozpontjaba kiildik, ahol 1épésrdl 1épésre
felépitik a célnyelvi szoftvert.

crer

csak a Microsoft altal alkalmazott mozzanata az ugynevezett pszeudolokalizacié:

2. abra

A Windows operacios rendszer lokalizaciojanak folyamatabraja

Az operacios rendszer
el6készitése a forditasra
— honosité mérndk végzi
Pszeudolokalizacio
— a hibak kiszlrése

LocStudio szoftver:
a forditasi egységek kiemelése,

a régi és az Uj verzio Osszevetése

<

A forditéiroda megkapja
a forditasi egységeket

D o

Belsd tesztelés

D o

Nyilvanos béta teszt
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»A folyamat soran az operacids rendszer angol nyelvli marad, viszont néhany
karakter helyére nemzetkozi karakter keral, példaul az a helyére a vagy a, illetve
megnovelik a karakterlancokat, mivel a célnyelvi operacios rendszerben szerepld
karakterlancok altalaban hosszabbak, mint a forrasnyelviek, igy az angol szoveg
tovabbra is olvashaté marad, viszont lathatova valik, hogy a valtoztatasok nem
okoznak-e komoly problémat, példaul hogy a hosszabb karakterlancok szamara
nincs elég hely, vagy nem indul el a rendszer.” A kovetkez6 1épés a telepités,
a tesztelési fazis, amelynek soran, ha hibat talalnak, akkor visszakiildik javitasra
az anyagot a forditonak. A tesztelést az els6 fazisban belsé mérnok végzi. Koz-
ben a fejlesztok is dolgoznak, folyamatosan jabb anyagok jonnek ki, az tjdon-
sagok mindig harmincot nyelvre sziiletnek, ami a forditok szamara folyamatos
munkat biztosit. A belsé tesztelést koveti egy nagy nyilvanos béta teszt, amikor
az operacids rendszerbdl legalabb hat célnyelvi valtozatot kiadnak, kiillonb6zd
szempontok alapjan: ,,legyen nagy piac, legyen legalabb egy kelet-azsiai, legyen
sokékezetes, példaul a német, legyen egy jobbrdl balra ird, mert bizonyos prob-
1émak csak bizonyos kortilmények kozott jonnek el6.” A hibak egy hibaadatbazis
utjan visszakeriilnek a forditéirodakhoz, majd a folyamat tébb kérben megis-
métlédik, eleinte a kisebb hibakat is kijavitjak, a végén mar csak az esetleges
komoly félreforditasokat, illetve a rendszerdsszeomlast okozo hibakat. Fontos,
hogy a tesztelés minél szélesebb korl legyen, mert ilyen modon tudjak a hibakat
id6ben kiszlirni. A 2. abran a Windows lokalizacidjanak az interjualany informa-
cioi alapjan felvazolt folyamatabraja lathato.

4.2 Terminoldgiai szabvanyositas a Windows lokalizacidjanak
folyamataban

A masodik kérdéscsoport a forrasnyelvi operacios rendszerben megjelend ter-
minusok kezelésére, rogzitésére és forditasara vonatkozott az alabbi kérdések
mentén: Miként biztositjak a lokalizacié soran az egységes terminushasznala-
tot? Hogyan rogzitik a forrasnyelvi terminusokat és célnyelvi ekvivalenseiket?
Hogyan valdsul meg az informatikai szakember—terminologus—forditd egytitt-
mukodése? Melyek a legfébb kritériumok az tjonnan megjelend forrasnyelvi
terminusok forditasa esetében?

Az interjualany elmondasa szerint az egységes terminushasznalatot for-
ditdomemoria alkalmazasaval biztositjak, igy semmiképpen sem fordulhat eld,
hogy a forditdk egy-egy forrasnyelvi terminusra kiilonb6z6 célnyelvi terminust
hasznalnak. A Microsoft a mar meglévd, elfogadott terminoldgiat az interne-
ten barki altal hozzaférhetSen tarolja: a Microsoft Language Portal honlapon
nyilvanosan elérhet6ek a nyelvi tartalmak, az oldalrol letdlthetd a Microsoft
Terminology Collection terminoldgiai adatbazis. A Windows alapvetd termino-
16giajanak kialakitasa mar a kezdeti id6kben megtortént, az elsd verziok loka-
lizacidja soran, amikor a terminoldgusok, nyelvi szakértok a kiillonb6zd6 nyel-
vekre vonatkozoan létrehoztak és rogzitették a terminusokat a definicidkkal
és célnyelvi ekvivalensekkel egyiitt, ennek ellenére ,,az Gjabb verzidokban mindig
tObb szaz 4j terminus jelenik meg, és esetenként a mar meglévd terminologiat is
felil kell vizsgalni”. A terminologiai egyeztetés mar a honositas el6tt megkezdo-
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dik azzal, hogy a Microsoft szakemberei és a forditécégek képvisel6i ellendrzik
a meglévl terminologiat, és konszenzus utjan eldontik, hogy sziikséges-e valtoz-
tatasokat végrehajtani. Az interjualany valaszabol az dertilt ki, hogy a forditasi
munka soran folyamatos a forditok, terminologusok és informatikai szakem-
berek egylittmitikodése, mivel ha probléma meriil fel egy-egy terminus magyar
nyelvl ekvivalensének kivalasztasaban, akkor a forditoiroda munkatarsai meg-
vitatjak a kérdést a Microsoft szakembereivel. ,,2éldaul a Windows 2000-ben
az internet terminus nagybetlisrél kisbetlsre valtozott a szakemberek és a termi-
nologusok dontésének eredményeképpen.” Az interjualany megitélése szerint
az ilyen dontések meghozatala nagy felel6sség a szakemberek és a terminologu-
sok szamara, mivel egy-egy 1j fogalom esetében, ha a forrasnyelvi terminusnak
egyidejlleg tobb magyar nyelvli ekvivalense hasznalatos, nem tudhatjak, melyik
valtozat fog a késGbbiekben meghonosodni, ennek ellenére az egyik valtozat
mellett le kell tennitik a voksukat. A terminusok kivalasztasanak legfébb krité-
riuma a nyelvhasznalat: azt a célnyelvi valtozatot tartjak a legmegfelelébbnek,
amelyet a legtobbet hasznalnak, ez azért fontos, mert a felhasznalok szamara
igy valik érthet6vé egy-egy terminus. ,,Mivel a fejlesztok célja a konnyl kezelhe-
t0ség és érthetdség feltételeinek megteremtése, ezt a terminusok hasznalataval
is erdsiteni kell”. A Microsoft cég szakemberei és a terminoldgusok figyelem-
be veszik azt a szempontot, hogy amennyiben lehetséges, magyar terminusok
szlilessenek, nem csupan az anyanyelv védelme miatt, hanem azért is, mert
az angol terminusok sokasaga a célnyelvi operaciés rendszerben egy sor he-
lyesirasi és szdalkotasi, toldalékolasi problémat vet fel. A Windowsban a kiszol-
galo terminus jelenik meg, de a kdznyelvben nem a kiszolgalo, hanem a szerver
terminus hasznalatos ugyanarra a fogalomra, ezért az interjualany meglatasa
szerint a Windows kovetkezd verzidjaban az aktualis nyelvhasznalathoz igazod-
va kiszolgalo helyett a szerver terminusnak kellene szerepelnie. A 3.1-es verzi-
oban még a file, angol helyesiras szerinti forma szerepelt, a Windows 95-ben
pedig mar a kiejtés szerint atirt forma, a f@/ talalhaté. (Az allomany terminust is
hasznaljak, de a fajl kiejtés szerint atirt célnyelvi forma honosodott meg, ezért
a Windows operacios rendszerben is ezt talaljuk.) ,,A valtoztatasok anyagi aka-
dalyokba is titkdzhetnek, mivel adott esetben tobb ezer helyen ki kell javita-
ni az adott terminust, ezért is fontos rogton a megfeleld terminust megtalalni.
A magyar terminusok sok esetben hosszabbak, mint az angolok, el6fordulhat,
hogy egy meniiben nem férnek el. A roviditések is problémakat vetnek fel:
nem minden esetben van lehet8ség felbontani dket, a magyar nyelvi roviditett
forma viszont nem mindig érthetd a magyar felhasznald szamara”. Az interja-
alany valaszabol tehat az deriilt ki, hogy a legfontosabb szempontok a magyar
nyelvli terminusok kivalasztasakor a terminus érthetdsége, az anyanyelvi forma
elényben részesitése, valamint az aktualis nyelvhasznalat.

4.3 A Microsoft terminoloégiai vonatkozasu honlapjai, szotarai

Az interjut kévet6en tanulmanyoztam a Microsoft nyilvanos nyelvi tartalmait
az interneten: 1. a Microsoft Terminology Collection terminologiai adatbazist, 2.
a Microsoft Style Guide magyar valtozatat, valamint 3. a Microsoft Terminology
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Community Forum-ot. A nyelvi tartalmak tanulmanyozasanak célja az volt, hogy
képet kapjak a terminoldgiai adatok rogzitésének és megjelenitésének modjarodl.

A Microsoft Language Portal honlapon talalhatd a Microsoft Terminology
Collection nevezetl terminologiai adatbazis, amely 7500 szabvanyositott termi-
nust tartalmaz kozel 100 nyelven: azok angol nyelvii definicioit, a célnyelvi ek-
vivalensekkel kiegészitve szabvanyos, .tbx formatumban, amely lehetdvé teszi
az adatbazis importalasat nagyobb, példaul nemzeti adatbazisokba. A szlovén
Evroterm terminoldgiai adatbazisba, amely terminoldgusok és forditdk egytitt-
mukodése nyoman sziletett, és 120000 terminust tartalmaz 16 nyelven, beépi-
tették a Microsoft adatbazisanak elemeit is.

A .tbx f3jl tartalmazza a fogalmi azonositot, a definiciot, a forrasnyelvi ter-
minust, a forrasnyelv azonositojat, a célnyelvi terminust és a célnyelv azonosito-
jat. A 3. abran az angol file terminus terminografiai cédulajanak egy részlete lat-
hato az adatbazisbol. Az els6 oszlop jeleniti meg a forrasnyelvi angol terminust,
a masodik a magyar nyelvl ekvivalensét, a harmadikban pedig az angol nyelv(
definicio szerepel.

3. abra

A file terminus terminografiai cédulajanak részlete
a Microsoft Terminology Collection adatbazisban

English Translation | Definition

file fajl A collection of information that is stored on a computer
under a single name.

File Fajl The name of a menu in a conservation window from which
the user can save the text of the current conservation, open
received files, or close the conservation window

PE file PE-fajl The file format used for executable programs and for files to
be linked together to form executable programs.

MDE file MDE-fajl Microsoft Acces database (.mdb) file with all modules
compiled and all editable source code removed.

hot file gyakori fajl A file that is frequently accessed and frequently stored in
memory.

A Microsoft kozpontilag meghatarozza a lokalizacids iranyelveket az egyes
nyelvekre vonatkozoan, igy a Microsoft Language Portal honlapon szintén szaba-
don elérhetd a Microsoft Style Guide. A magyar nyelvre érvényes valtozat mini
helyesirasi szotart is tartalmaz, kiilon fejezetek szerepelnek benne a kdzponto-
zasrol, a roviditések alkalmazasardl vagy példaul a foldrajzi nevek, Osszetett sza-
vak helyesirasarol. Egységes iranyelveket hataroz meg a honositast végzo szak-
emberek szamara olyan témakorokben is, mint a szenvedd szerkezet hasznalata,
a datumok helyesirasa, a honapok neveinek réviditése vagy a felhasznalé meg-
szolitasanak kérdése.
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A Windows terminoldgiaja olyan sajatos terminologiai teriilet, amelyben
a terminusokat nem szakemberek szlik csoportja, hanem felhasznaldk millidi
szamara kell érthetdvé és elérhetévé tenni. A Microsoft Terminology Community
Forum barkinek lehetdséget biztosit arra, hogy egyes terminusok esetében ész-
revételeket fogalmazzon meg, valtoztatasokat javasoljon. A bejelentkezett fel-
hasznald a honlapra belépve kivalaszthatja a nyelvet, majd ha talal olyan ter-
minust, amelynek esetében nyitott a lehet6ség 1j ekvivalens megadasara, akkor
beirhatja az altala javasolt célnyelvi valtozatot. A 4. abran a forum egy részlete
lathatd, az access code terminus esetében példaul lathatjuk az angol terminust,
majd annak definicidjat, utana a Microsoft altal alkalmazott jelenlegi magyar
nyelvi ekvivalenst, az utolsé oszlopban pedig a felhasznal6 feltlintetheti az alta-
la javasolt valtozatot.

4. abra

A Microsoft Terminology Community Forum részlete
(a letoltés ideje: 2011. aprilis 3.)

. .. Current New
English Term | Definition 5 .
Translation Translation
access code A string of characters entered by a user to | hozzaférési kod | jelszo

verify his or her identity to a network or
to a local computer or device.

hozzaférés-sza-
balyozasi lista

hozzaférés-ve-
zérlési szabaly-
gyljtemény

access control
list

In Windows-based systems, a list of ac-
cess control entries (ACE) that apply

to an entire object, a set of the object’s
properties, or an individual property of an
object, and that define the access granted
to one or more security principals.

access number

A phone number that subscribers can dial
to reach online services.

elérési szam

hivoszam

Address
Resolution
Protocol

In TCP/IP, a protocol that uses broadcast
traffic on the local network to resolve a
logically assigned Internet Protocol ver-
sion 4 (IPv4) address to its physical hard-
ware or media access control (MAC layer
address). In asynchronous transfer mode
(ATM), APR is used two different ways.
For classical IPv4 over ATM (CLIP),
ARP is used to resolve addresses to ATM
hardware addresses. For ATM LAN emu-
lation (LANE), ARP is used to resolve
Ethernet/802.3 or Token Ring addresses
to ATM hardware addresses.

Address
Resolution
Protocol

ARP protokoll

Administrators
group

On a local computer, a group whose
members have the highest level of admin-
istrative access to the local computer.

Rendszergaz-
dak csoport

Rendszergaz-
dak csoport
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A Microsoft kiadvanyainak forditasat végzé magyar SZAK Kiado olyan in-
formatikai szotarakat jelentetett meg, amelyek az e kiadvanyok magyarra fordi-
tott szovegebdl nyert terminologiat tartalmazzak: ezek a Microsoft szamitogép-
szorar (Kis A. 1999; 20012) és az Angol-magyar informatikai forditéi szétar (Kis
B. 2003; 200525 20113).

5. Osszegzés

Tanulmanyomban a terminologiai szabvanyositas megvalosuldsat vizsgaltam
az egyik legtobbet hasznalt operacios rendszer, a Windows lokalizacidéjanak
folyamataban. A kodzzétett esettanulmany alapjat részben szakirodalmi ada-
tok, részben online forrasok képezik, részben pedig az Antunovics Monikaval,
a Microsoft Magyarorszag Kft. programmenedzserével folytatott félig struktu-
ralt interju.

A vizsgalat alapjan megallapitottam, hogy a terminoldgiai szabvanyositas
a vizsgalt operacids rendszer esetében elengedhetetleniil fontos, mivel 1. egy-
idejtleg kell alkalmazni a régi verzidk és az 1j verzid terminologiajat az tjonnan
megjelend termékben; 2. a forditast kiilsd forditdécégek végzik, egyidejlleg tobb
fordito dolgozik, a hatarid6 pedig szoros, mivel a célnyelvi operacios rendszer-
nek a forrasnyelvivel egy idOben kell piacra keriilnie; 3. az egységes, kovetkeze-
tes, aktualis nyelvhasznalatot tiikr6z6 terminoldgia konnyen kezelhetové, koz-
érthetové, eladhatéva teszi az operacios rendszert mint terméket. Az egységes
terminushasznalatot forditastamogato szoftver alkalmazasaval biztositjak. Az 0j
terminusok konszenzus utjan sziletnek az informatikai szakemberek és a fordi-
toirodak szakembereinek megegyezésével, az aktualis nyelvhasznalat szempont-
jait szem el6tt tartva. A lokalizacids folyamatban nemcsak a szakemberek és ter-
minologusok dsszehangolt munkaja valosul meg, hanem — mivel az operacios
rendszer felhasznalok tomegeinek késziil — a Microsoft Terminology Community
Forumon keresztiil barki véleményezheti az igy kialakitott terminoldgiat. Az el-
fogadott terminologiat a Microsoft nyilvanossa teszi, interneten barki altal hoz-
zaférhetd, igy a szakemberek, felhasznalok, forditok, dokumentumszerkesztok
szamara is hasznossa valik.

A Windows operacios rendszer magyar terminoldgiajanak kialakitasaban
tehat informatikai szakemberek vesznek részt terminoldégusokkal, forditokkal
egyuttmiikodve, mivel azonban az operacids rendszer felhasznal6i feliiletén ta-
lalhaté terminusokat nem csak informatikusok fogjak hasznalni, ezért vélemé-
nyezési szinten a felhasznalok is bekapcsolodhatnak a munkaba. Mivel a Win-
dows terminoldgiaja nem szakemberek szlik kore szamara késziil, figyelembe
veszik az aktualis nyelvhasznalatot egy-egy verzid piacra kertilésekor, valamint
feliilvizsgaljak és harmonizaljak a mar meglévd terminologiat.
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