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Kivonat: A tolmacs attitlidje alapvetéen meghatarozza az adott kommuni-
kacios szituacid eredményességét. A tolmacsolashoz rendkiviil komplex képesség-
rendszer sziikséges, amely a magas szintl nyelvi és kulturalis kompetencian, az
altalanos és szakmai muveltségen tal kognitiv és affektiv készségek, illetve stra-
tégiak sorat foglalja magaban. Ezt a rendszert a tolmacsnak ugy kell aktivalnia,
hogy a konkrét, soktényezds, tobbnyelvi és tobb kulturaja kontextusban, az adott
célhoz igazodva biztositsa a kommunikacio sikerességét és zavartalansagat, mintha
a kommunikaci6 tolmacs nélkiil zajlana. Bels6 motivacidja és motivalt viselkedése
a tolmacsolasi helyzetben alapvetd fontossagi. A tanulmany a munkamotivaci-

crer

kapcsolatos szakirodalom attekintése utan beszamol egy tobb mint 150 magyar
tolmacs bevonasaval végzett empirikus kutatasrdl, amelynek célja a tolmacsok
konszekutiv tolmacsolasi szituacidoban érvényesiilé motivacioit és sikerattribucioit
feltérképezni, valamint a nemek és korcsoportok szerinti eltéréseket értelmezni.

Kulcsszavak: a tolmacs személyisége, motivacio, sikerattribucio, érzelmi
intelligencia, mediator

1. Miért fontos, hogy a tolmacs motivalt legyen?

Tudjuk, hogy a készségek és képességek csak megfelelé6 motivacidk mellett ma-
koédnek optimalisan. Dént6 fontossagu, hogy a tolmacs egyrészt motivaltan
viselkedjen a kiilvilag felé, mivel attitidje alapvet6en meghatarozza a kommu-
nikacids szituacio eredményességét, masrészt belsé motivacioja legyen, hiszen
az a komplex képességrendszer, amelyet a tolmacsnak aktivalnia kell, csak meg-
felel6 motivaciok mellett funkcionalhat eredményesen.

Ha a tolmacs pozitivan éli meg a tolmacsolasi szituaciét, annak konkrét
elény0Os hatasai vannak a kognitiv funkcidkra: felgyorsulnak a kognitiv men-
talis folyamatok, az informacidszirés, a reakciéidé. A magas belsé motivacio
eldsegiti a koncentraciot, a megismerés gyorsasagat, a memoria mikodését, a
kreativitast. Motivalt allapotban hatékonyabb a stratégiahasznalat, és az egyes
készsegek gyorsabban alakulnak automatizmussa.

Erzelmi oldalrdl tekintve, motivalt allapotban jobban viseljik a stresszt,
nyitottabbak, empatikusabbak vagyunk a kommunikacié résztvevdi irant, kony-
nyebben azonositunk implicit tartalmakat, interkulturalis jellegzetességeket.

A személyiség motivacios készlete nagyon Osszetett, soktényezOs rendszer:
a tolmacsok is igen sokféle motivummal rendelkeznek, rendelkezhetnek. A mo-
tivaciorol kialakult Uj paradigma alapjan, miszerint egy allandéan valtozo, sza-
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balyozhato és Onszabalyozhat6 folyamatrdl van szo, a tolmacsolasi tevékenység
jellegébdl, Osszetettségébdl addédoan a tolmacs szamos motivumot aktivizalhat
ahhoz, hogy sajat erejébdl magas belsé motivaciot alakithasson ki, majd a mo-
tivacio 6nszabalyozasat is biztositsa. Mindez azért is fontos, mert a tolmacsolas
a tarsas kapcsolatok és kommunikativ helyzetek nagy szama ellenére alapjaban
véve maganyos szakma, a tolmacs életpalyajan és a tolmacsolasi helyzetben is
kiilonosen nagy jelentdsége van az dnmotivacionak.

2. Motivacio a munka soran
2.1. Munkamotivacio alapelméletek

A motivacié a személyiség hajtoereje, energiat és iranyt ad a viselkedésiinknek.
Ez az a bels6 erd, amely nélkiil cselekvés- ¢s dontésképtelenek lennénk. De
vajon milyen 6sszetevok hatnak a munkavégzés soran, mi az, amitol az elvég-
zett munka elégedettséggel tolt el?

A legfontosabb motivacioelméletek, amelyek a munkavégzés szempontja-
bdl elsédlegesnek feltételezett motivumokat elemzik, két csoportra oszthatok:

A folyamatelméleti motivacidos modellek a motivacié kialakulasanak folya-
matait vizsgaljak, szerintiik a megfeleld viselkedés és ennek megfeleld 6njutal-
mazasa elégedettséggel tolti el a tevékenység végzdjét. A legtobbet emlegetett
folyamatelméleti modellek koziil az expektancia elmélet és a méltanyossag el-
mélet elsésorban a befektetett input és a cselekvés eredményét, az er6feszités
megtériilésének mértékét vizsgaljak, mig a célkitlizés elméleti modell a megfele-
16en kitlizott célok teljesitménynoveld hatasara fokuszal.

A humanpolitikai gyakorlatban sokkal inkabb a motivatorokat, a motivaciéd
tartalmi elemeit, a kivaltd okokat vizsgald tartalomelméleti iranyzatok nyertek
teret.

Herzberg (1959) allapitotta meg eldszor, hogy sokkal kevésbé a munka hi-
giénias, kilsd elemei, mint inkabb a motivatorok, a tartalmi elemek azok, ame-
lyek elsGsorban egyéni elégedettséghez vezetnek. Hackman és Oldham (1980)
a fentieket tovabbfejlesztve, munkamotivaciés modelljikben egy un. kritikus
pszichologiai allapotot kiilonboztetnek meg, amely a motivalt munkavégzés
létrejottének elofeltétele. Ezt az allapotot 6t tényezd egyilittes jelenléte hozza
létre: 1. a feladat teljesitéséhez felhasznalt készségek valtozatossaga; 2. a feladat
tartalma és azonosithatosaga; 3. a feladat jelentdsége; 4. az 6nallosag; és 5. a
munkarol vald visszajelzés.

Bullinger és Korge (idézi: Juhasz és Takacs 2006) szervezeti motivacios
modelljiikben a kihivast jelent6 feladatokat, az ésszert célokat, a fiiggetlen tel-
jesitmény lehetdségét, a felelGsséget, a tajékozottsagot, a visszajelzést és az igaz-
sagossagot tartjak a motivalé munkahelyzet legfontosabb elemeinek.

2.2. Motivacio 3.0

Pink (2009) Motivacio 3.0. ciml konyvében az elmult 50 év motivacio-
kutatasat attekintve kidolgozta a motivacio 3.0 elméletet, amelyben arra a
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kovetkeztetésre jutott, hogy a XXI. szazadban a belsé motivaciot harom alap-
vetd tényezObdl kell — elsésorban a magunk szamara — biztositani: szakmai igé-
nyességbdl, onallésagbol és megfeleld célkitlizésbol. A fenti tényezdket a szak-
irodalom mar sokféle modon, kiilonféle kontextusokban vizsgalta.

Deci és Ryan (1975) The intrinsic motivation cima alapkonyviikben kidol-
goztak az un. SDT elméletet (self-determination theory), amelyben azt allitjak,
hogy az embernek harom alapvetd, velesziiletett pszicholdgiai sziikséglete van:
a kompetencia, az autondémia és a kotédés. Velesziletett bels6 motivacionk,
hogy tevékenységiinkben kompetensnek érezziik magunkat, 6nalléak legyiink,
Onmagunkat iranyitsuk, és masokkal kapcsolatrendszert épitsiink, apoljunk.

McClelland (1987) is a fenti harom tanult motivacidhoz hasonlé fogal-
makra épit: szerinte motivaltsagunkat a teljesitménysziikséglet, a hatalom-
vagy és kapcsolatmotivacio fiti. A tevékenység ¢lményszertiségének fontos-
sagat el6szor Vallerand és Csikszentmihalyi hangstlyozzak. Vallerand szerint
(Pink 2009) elsodleges belsd motivacidink: a tudasra iranyuldé (maga a tanulas
orome), a fejlédésre iranyuld (kreativ tevékenység) és az élmények atélésére
iranyuld viselkedés motivacioi.

Csikszentmihalyi (2001) ,,flow” elmélete is a fenti alapsziikségletekre épit-
ve hatarozza meg a ,,tokéletes élmény”, azaz tulajdonképpen a motivalt viselke-
dés mivoltat: amikor is az 6nalldan kitlizott, viszonylag nehezen elérhet6 célok
megvalositasa érdekében, minden képességiinket teljesen igénybe véve elérjik
azt a pillanatot, amikor ugy érezziik, hogy a jutalom maga a cél, a kihivas, a
tevékenységben torténd dnmegvaldsitas. Ez az érzés mashoz nem foghato elé-
gedettséget és koncentraltsagot nyujt.

Pink 0sszegzése szerint a kivaldsag/igényesség igazan csak olyan emberben
tud kifejlédni, aki minden megmeérettetést egy-egy fejlddési lehetdségnek te-
kint, azaz névekedési onelmélettel rendelkezik. Céljai tanulasi célok, hiszi, hogy
a kemény eréfeszitéstdl jobbak lesziink, fejlodhetiink. Valéban igényes munkat
akkor tud az ember végezni, ha munkamodszereirdl, id6beosztasardl onalldan,
maga donthet. Az aktivitasi energiat pedig a megfeleld, tartalmas, értékes célok
adjak.

Erdekes gondolat, és a tolmacsok motivacidival kapcsolatban kiillondsen
aktualis, hogy Pink szerint ,,a szakmai kivalosagban az a vonzd, hogy soha el
nem érhetd” (Pink 2009: 150), maga a kihivas vonzo.

2.3. Motivacio és érzelmi intelligencia

Nem véletlen, hogy a belsé motivacio elétérbe keriilésével kedvelt kutatasi
téma lett az érzelmi intelligencia vizsgalata. A magas érzelmi intelligenciaval
rendelkezd személyiségek altalaban magasan is motivaltak, hiszen: 1. én-tuda-
tosak, azaz tisztaban vannak érzelmeikkel, indittatasaikkal, ismerik az érzelmek
hatasait; 2. pontos onértékelésiik van, képesek érzelmeik onszabalyozasara; 3.
szamos olyan tarsas és kapcsolatiranyitd kompetenciaval rendelkeznek (empa-
tia, 0sztonzd és meggy6zd erd, konfliktuskezelés, problémamegoldas), amelyek
masok és dnmagunk motivalasara alkalmasak. A tolmacsolas — elsGsorban a
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konszekutiv tolmacsolas — érzelmi intelligenciat igényl6 tevékenység, varhatdan
a magasabb érzelmi intelligenciaja személyiségek sikeresebb tolmacsok is.

3. A tolmacs személyisége napjainkban - tolmacsok motivacioi
3.1. A tolmacsok személyisége

A szakirodalom a ’60-as évek ota foglalkozik az idealis tolmacs személyiségje-
gyeinek vizsgalataval, eleinte elsésorban a tolmacsiskolak felvételi alkalmassagi
vizsgainak tokéletesitése céljabol. A klasszikus tolmacsiskolak tanitdsa szerint
tolmacsnak egyenesen sziiletni kell. A j6 tolmacs meghatarozasara a szakiro-
dalomban évtizedeken keresztiil, egészen az 1990-es évekig ugyanazok a sze-
mélyiségjegyek térnek vissza kiilonféle Osszetételben, gyakran szembeallitva a
forditashoz sziikséges képességekkel: extrovertalt, jol szocializalt, nyitott, exhi-
bicionista, magabiztos, kimagaslosan jo memoriaval rendelkezik, gyors a reak-
cidideje, képes a figyelem megosztasara, atlagosnal jobb fizikai és idegi alloké-
pessége van, jo el6adoi tulajdonsagokkal rendelkezik, diplomaciai érzékkel bir.

Tobb szerzé emliti olyan tovabbi szemeélyiségtényezok fontossagat, mint a
koncentracid, az intellektualis kivancsisag, az analizisre és szintézisre valo ké-
pesség, az dnkontroll (Seleskovitch 1978), a csapatjatékos szerepre valo képes-
ség (Henderson 1980, Longley 1978), a problémamegoldd képesség, a fruszt-
racio és az alarendelt szerep tlrése (Henderson 1980), illetve a stressztlrés,
onuralom (Cooper 1982, Longley 1978). Oldham (1995) hangsulyozza, hogy a
tolmacs tudatos, rendszereto személyiség, erds moralis értékrenddel, keményen
dolgozd, masok elvarasainak megfelelni vagyd ember. Az extrovertaltsag mel-
lett gyakran visszatér a szinészi képességek, eléadoi kompetenciak fontossaga
(Longley 1978, Keiser 1978). Giles (1995) kiemeli, hogy a tolmacsolas mind-
sége nemcsak a szoveggel Osszefliggé paraméterektdl fligg, hanem a tolmacs
felelSs, etikus szakmai hozzaallasatol, profi szolgaltatoi mindségétdl is.

Az utdbbi két évtizedben az idealis tolmacsszemelyiség kepe atalakulni
latszik. Ugy tlinik, az egyéni személyiségjegyek alapjan nem teljesen determi-
nalt, hogy ki valhat jo tolmaccsa. Példanak okaért empirikus kutatasok bizo-
nyitottak, hogy nincs szignifikans kiilonbség a tolmacsok és forditok kozott az
extrovertaltsag és introvertaltsag, valamint egyéb, tipikusan tolmacsokra vagy
forditdkra jellemzd, feltételezett személyiségindikator parokat illetéen sem (pl.:
intuitiv/jozanul észleld, logikusan cselekvd, er6s onkontrollja van, nyitott, tole-
rans, spontan) (Schweda-Nicholson 2005).

Empirikus kutatasok sora vizsgalja elsésorban tolmacskurzusok hallgatoi-
nak bevonasaval, hogy valéban léteznek-e egyértelmilien meghatarozhaté sze-
meélyiségjegyek, készségek, amelyek determinaljak, hogy kibdl lesz eredménye-
sebb tolmacs. Egészen friss kutatasi eredményeket talalunk a tolmacsolashoz
sziikséges készségek, igy az egyes kognitiv képességek, rugalmassag, figyelem
koncentracioja, reakcididd, sikerorientaltsag, versenyszellem, kitartas, célori-
entaltsag témajaban (Moore, Kegl és Conway 2011, Péchhacker 2011, Shaw
2011, Timarova és Salaets 2011, Rosiers, Eyckmans és Bauwens 2011).
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Ugyanakkor az idealis tolmacs személyisége manapsag sokkal dsszetettebb
és a korabbiakhoz képest megvaltozott sulypontokkal bird képességrendszer
Osszessége. Elotérbe kertilt a tolmacs szolgaltatdi, illetve aktiv mediatori sze-
repkore: a szervezOkészség, targyalasi készség, problémamegoldas, kapcsolat-
teremtési és fenntartasi képesség, az erkolcsi/etikai szilardsag, a bizalomkeltés
képessége, a felel0sségvallalas, a helyes Onértékelés és a helyzetfelismerés egyér-
telmien elsédleges elvarasokka valtak. Ezt a tendenciat bizonyitja az is, hogy az
Eurdpai Bizottsag 2009-es EMT Projectjében megfogalmazott forditéi kompe-
tenciarendszer 48 elvart kompetenciajabodl 20 szolgaltatdéi kompetencia (Www.
ec.europa.eu/emt ).

A sikeres tolmacs aktiv résztvevGje az interakcidonak, nem lathatatlan hat-
térszerepld, hanem a helyzet szakértdje, aki 6nalléan kezdeményez, érvel, tisz-
tazza a helyzetet (Straniero 1998). A tolmacsolasi helyzet nyelvi, kommunika-
cios és kulturalis mediatora, szocialis felel6sséggel bir (Bochner 1981, Straniero
1998, Watte 1994). Szerepe folyamatosan, interaktivan valtozik a tolmacsolasi
szituacio tobbi résztvevojétol fliggden.

Az interaktiv, allanddan valtozo szitudcioban a kreativitas is elmaradhatat-
lan készséggé 1ép elé (Amabile 1996, Horvath 2010); a tolmacsnak fogékony-
nak kell lennie a nyelvi valtozasokra, kreativ nyelvi megoldasokat kell talalnia
az inkoherens diskurzusok esetében, kreativan korrigalnia kell a nyelvi szerep-
tévesztéseket. A tolmacs egyszerre kommunikacios facilitatora és animatora a
szituacionak (Berruto 1991, Katan 1999).

Az empatia, az interakcios szerep ¢és funkcidfelismerés, az interkulturalis
kompetencia, a szellemi és érzelmi nyitottsag kulcsfogalmakka valtak. Ahhoz,
hogy a tolmacs valdoban mindségi szolgaltatast nyujtson, magas szintli érzelmi
és kommunikacios intelligenciaval kell rendelkeznie: a kommunikacids techni-
kakat, tolmacsolasi stratégiakat ¢s interkulturalis kommunikacids ismereteket
az adott tolmacsolasi helyzetnek legmegfelelébben kell alkalmaznia a kommu-
nikaciés cél elérése érdekeében.

3.2. A tolmacsok munkamotivacioi

A tolmacsok munkahelyzetben, azaz a konkrét tolmacsolasi szituacidoban érvé-
nyesiilé motivacidival nem foglalkozott idaig a szakirodalom. A tolmacsok tevé-
kenységmotivacidja azért is komplex teriilet, mert a munka jellegébdl adédoan
a nyelvtanulasi motivacio tényezdi is egytiitthatnak, és a tolmacsolasi tevékeny-
ségben is motivatorokként jelenhetnek meg.

A legfontosabb a nyelvi 6nbizalom tényezdje. A fogalmat eldszor Clément
(Clément, Dornyei és Noels 1994) hatarozta meg. Arrdl a képrol van szo, ame-
lyet a nyelvtanulo sajat teljesitéképességérol alkot: azaz mennyire bizik a képes-
ségeiben, és abban, hogy képességeivel elérheti a célt, a nyelv elsajatitasat.

A nyelvtanulas a tolmacs szamara egy életen at tartd folyamat. Az, hogy a
tolmacs miként itéli meg sajat nyelvi képességeit, mennyire bizik benne, hogy
az adott tolmacsolasi szituacioban megtalalja a szakmai és kulturalis kontextus-
nak, a nyelvi szerepeknek megfelel6 megoldast, a tevékenység sikerének egyik
kulcsa lehet.
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A fentiekhez kapcsolddik az idealis nyelvi énkép fogalma. Dornyei (2009)
ramutatott, hogy idegen nyelvi énképiink azon része, amely a magunkkal kapcso-
latos elvarasainkat tartalmazza, 6nalldé motivumként mukoddhet. A tolmacs idealis
énképe integrativ €és instrumentalis elemeket egyarant tartalmazhat. A tolmacs
azért is motivalt tudasat tokéletesiteni, hogy a tolmacsolasi szituacidoban minél
igényesebb nyelvi megoldasokat alkalmazzon, minél jobban biztositsa a kommu-
nikacié zavartalansagat. Ebben az esetben a ,,tokéletes mediator” az énkép része
(integrativ elem). Ugyanakkor az dnmagat jol menedzseld, a tolmacspiacon si-
keres, keresett tolmacs képe is 6nallé motivumként szolgalhat (instrumentalis
elem) az alland¢ tanulas és fejlédés, a szakmai kivalosag megvalositasahoz.

A tolmacs motivalt viselkedését a kovetkez6kben ismertetett tényezok ha-
tarozhatjak meg. Instrumentalis elem: mint minden munka esetében, kiilsé ko-
rilmények is befolyasoljak a tevékenység iranti elkotelezettséget, de az anyagi
megbecsiilés, a magas oradij 6nmagaban nem vonja maga utan a konkrét tol-
macsolasi szituacidban valo motivalt viselkedést.

Integrativ mozgatorugok:

KOGNITIV TENYEZOK

> Siker—kudarc elvaras: hogyan észleli a tolmacs a tolmacsolasi szitua-
ciot.
Relevancia (a téma, a helyzet, a résztvevok jelentOsége)
A feladat tartalmanak azonosithatdsaga, a pontos cél értelmezése
Valtozatossag
Kreativitas: a tolmacsnak az adott szituacidé nyelvi, illetve kulturalis
és szocialis adottsagaihoz alkalmazkodva, kreativan kell a készsége-
it adaptalnia, kreativitas szlikséges a megfeleld nyelvi elemek kiva-
lasztasahoz, a nyelvi szereptévesztések korrigalasahoz, a tolmacsolasi
stratégiak megfelel6 hasznalatahoz, a tolmacsolasi problémaszituaci-
o0k megoldasahoz.

Y V V V

> Magas aktivitasszint, koncentracio

> Metakognici6 (stratégiahasznalat, autonomia)

> Problémamegoldas

> Tudatossag (a tolmacsolasi stratégiak, technikak tudatos alkalmaza-
sa, a helyzet kézben tartasa)

> Onallosag és szabadsag

> Kitartas

> Eleten at valo tanulas lehetdsége

AFFEKTIV-SZOCIALIS TENYEZOK

> Nyelvi 0nbizalom — idealis nyelvi énkép

> Interkulturalis kozvetités 6rome, konfliktusok kezelésének képessége

> Emocionalitas — érzelmi részvétel: mennyire fontos a tolmacs véle-
meénye, mennyire vonodik be érzelmileg a szituaciéba

> FelelGsségérzet (a tolmacs a ,,helyzet kulcsa™)

> Ujabb és ujabb tarsas kapcsolatok kialakitasanak a lehetésége
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> Csoportmunka: egyuttmiikodés a diskurzus résztvevoivel a kommu-
nikaciés helyzet sikerességének érdekében

> Stresszkezelés

> Frusztraciotlirés (pl.: nyelvi tobbértelmiségek kezelése, a ,ritkan
van tOkéletes megoldas™ helyzetének kezelése)

> Tarsadalmi presztizs

EFFEKTIV DIMENZIO (6nszabalyozas)

> A motivacié 6nszabalyozasa
> Mindkét agyfélteke tudatos miikddtetése
> Kompetenciaérzés tudatos fokozasa (a tolmacson mulik a kommuni-

kacio sikere)

A fenti tényezOk aszerint is feloszthatdk, hogy mar a tolmacsolasi szituacié elott
mukodésbe 1épnek, a helyzetben aktivizaldédnak, vagy tartoésan jelen vannak-e
a tolmacs életpalyajan. A tolmacsolasi szituaciot megel6z6en motivalhat a cél
pontos meghatarozasa, az elsajatitandd terminologiatol kezdve a tolmacsolasi
kommunikacids szituacid pontos elemzéséig (résztvevok, a beszéldi intenciok,
befogadoi sajatossagok stb.). A tolmacsolasi szituacidoban jelentds a szituacio
relevanciaja, a nyelvi 6nbizalom, az interkulturalis 6nbizalom, az Onértékelés/
Oonelméletek alapjan az egyéni képességek észlelése, a siker—kudarc elvarasok,
valamint a sikeres egylittmkodés a diskurzus résztvevoivel. Folyamatosan mo-
tivalhat az ,,életen at tarto tanulas” lehetGsége, az 6nallosag (id6beosztas, mun-
kamoédszerek), a szabadsag érzése, a siker—kudarc attribuciok, illetve maga a
tevékenység, a szakmai és nyelvi fejlédés lehetdsége.

4. Empirikus kutatas a tolmacsok motivacioirol

A kutatas célja a magyar tolmacsok — elsGsorban konszekutiv tolmacsolasi szi-
tuacioban érvényesiilé — motivacidinak és sikerattribuicidinak feltérképezése, a
motivaciok eltéréseinek megfigyelése nemek és korcsoportok szerint, valamint a
tolmacsok motivacioit felvazold, fentiekben bemutatott elméleti keretrendszer
tényezoinek a gyakorlatban torténd igazolasa.

A kutatas eszkoze egy kérdoiv volt, amely harom, Likert tipusua, 9 fokozata
skalat tartalmazd kérdést és egy nyitott kérdést tartalmazott. Az els6 kérdésben
21 olyan tényezdt kellett a résztvevoknek 1-9-ig beskalazniuk, amelyet a kon-
szekutiv tolmacsolasi szituacidoban motivalénak éreznek. A masodik kérdésben
azt kellett eldontenilik, mennyire érzik sikeres tolmacsnak magukat. A harma-
dik kérdésben 25 olyan tényezot soroltunk fel, amelynek a tolmacsok sikeressé-
giiket tulajdonithatjak. A negyedik nyitott kérdéssel a kérddiv kiprobalasa utan
egészitettem ki a kérddivet, mivel a proba soran a résztvevok koziil sokan érté-
kes megjegyzéseket fliztek e-mailben a kérddiv egyes részeihez, igy ezt a lehe-
tOséget a tovabbi résztvevoknek is biztositani szerettem volna. A nyitott kérdés
(amelyben tulajdonképpen a kérdGiv egyes részeihez szabadon flizhettek meg-
jegyzéseket) eredményeit az adott pontnal emlitem meg.
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A kutatas 2011 tavaszan zajlott le. A kérddivet a Fordit.hu internetes tol-
macs-forditd kozosségi oldal szerkesztdi segitségével juttattam el tobb szaz
gyakorld tolmacs részére. Végil a kutatasban 153-an vettek részt: 95 nd és
58 férfi. Az atlagéletkor 45,4 év koril alakult. A legfiatalabb valaszado 29 éves,
a legid&sebb 68 éves volt. A kor szerinti megoszlas aranyosnak bizonyult, 81
tolmacs a 45 év alatti, 72 pedig a 45 évnél idésebb korosztalyba tartozott.
A tolmacsolasban eltoltott évek szamanak atlaga 16,3 év lett. A résztvevd tol-
macsok 0sszesen 27 nyelvre tolmacsolnak: angol, német, francia, olasz, orosz,
spanyol, dan, svéd, lengyel, szlovak, szlovén, makedon, cseh, kinai, japan, bos-
nyak, bolgar, héber, mandarin, ukran, arab, roman, mongol, koreai, holland,
finn és gorog.

5. A kutatas eredményei
5. 1. Motivatorok

A konszekutiv tolmacsolasi helyzetben a 21 feltételezett motivald tényezd atlag-
értékei csokkend sorrendben a kévetkezdk voltak:

1. tablazat

A konszekutiv tolmacsok motivatorai

n=153 1. a tolmacsolasi feladatok sokszintisége 7,39

n=153 2. az életen at tart6 tanulas lehetdsége 7,34

n=153 3. maga a tevékenység, a szakmai és nyelvi fejlodés lehetdsége 7,27
motivaltta tesz

n=153 4. a megelégedettség érzése egy-egy eltalalt nyelvi megformalas utan | 7,22

n=153 5. a problémamegoldas (emberi, szakmai konfliktus megoldasa 7,16
utani jo érzés)

n=153 6-7. | a tolmacsolas 6nalld/szabad munka 7,14

n=153 6-7. | a kompetenciaérzés (azonnali visszacsatolas a képességeimrol) 7,14

n=153 8. a felelGsségérzet (a tolmacs a helyzet kulcsa) 7,04

n=153 9. az interkulturalis kozvetités orome — hozzam kozel allo kulttara 6,97
szamara

n=153 10. | magas aktivitasszint (folyamatos ,,agymunka”, magas adrenalin 6,91
szint)

n=153 11. | atolmacsolas kreativ jellege 6,75

n=153 12. | a tolmacsolando téma, vagy a résztvevok személyének 6,72
relevanciaja

(n=138)* 13. | az anyagi megbecsulés 6,60
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(n=138)* 14. | arugalmas munkaidd 6,36

n=153 15. | atudatossag (a tolmacsolasi stratégiak tudatos hasznalata, a 6,23
helyzet ,,technikai kézbentartasa™)

(n=138)* 16. | kellemes munkakdrnyezet 6,12
(n=138)* 17. | atolmacs szakmai / tarsadalmi presztizse 6,02
(n=138)* 18. | felismerem/atérzem a tolmacsolasi szituacio résztvevSinek 5,92

szempontjait, érzéseit, és 6rom, hogy ezeket kdzvetithetem

n=153 19. | Gjabb és tjabb tarsas kapcsolatok kialakitasa 5,79

(n=138)* 20. | kihasznalhatom el6adoi, retorikai képességeimet 5,21

n=153 21. | csoportmunka — kooperativ tevékenység a diskurzus 4,9
résztvevoivel

Megjegyzés:*A kétféle mintaszam oka egy internetes rendszerhiba, amelynek kovetkez-
tében az utolséd 15 kitdlté nem latta a kérdés utolsé hat pontjat.

Az adatokbol kideril, hogy a tolmacsolasi feladatok sokszintisége bizonyult a leg-
motivalobbnak. Koézvetleniil utana az egy ¢életen at tart6 tanulas lehetOsége, a szak-
mai, nyelvi fejlédés lehetdsége, a megelégedettség érzése egy-egy eltalalt nyelvi
megformalas utan, a problémamegoldas lehetdsége, a tolmacsolas 6nallo/szabad
tevékenyseg jellege, kompetenciaérzes, azaz a teljesitmény sikerének azonnali visz-
szacsatolasa és az interkulturalis kozvetités 6rome motivalja a tolmacsokat. Osz-
szességében megallapithatd, hogy a kognitiv tényezdok bizonyultak motivaldobbnak,
a hét legmotivalobb tényez6 mind a kognitiv szféraba tartozik. Az értékek szorasa
minden pontnal viszonylag alacsony volt: 1,8-2,2 kozotti értékek szerepeltek.

Erdekes, hogy az anyagi megbecsiilés és a tolmacs tarsadalmi presztizse a
skala kdzepén talalhato, atlagot szamolva nincsenek a legfontosabb motivatorok
kozott. Ugyanakkor a megjegyzéseket tartalmazo kérdésben tobben kiillon
hangsulyozzak ezeknek a tényezéknek a fontossagat:

»Ha két rendezvény koziil kell valasztanom, alapvetOen a dijazas alap-
jan dontok, és csak ha jol kerestem abban a hénapban, akkor a kreati-
vitas vagy kihivas alapjan.”

»Ebben a szakmaban van lehetdség arra, hogy a jo szakember is ér-
vényesuljon, munkajat elismerjék, akkor is, ha nem partkatona, nem
rokonok altal ,,patyolgatott”. Sajat tudas alapjan, sajat értékek alapjan
komoly szakmai elismerésre lehet szert tenni.”

»A munkam megbecsiilése volt a legnagyobb motivacio, elfogada-
som pertu viszonyig miniszterhelyettesektdl, vezérigazgatdktol altalam
nagyra becsiilt kétkezi munkasokig.”

A tolmacs tarsadalmi helyzetével kapcsolatban tobben kétségeket is megfogal-
maztak:
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»Miért marad a palyan az az elismerésre vagyo, alkotd, az atlagosnal
miuveltebb, széles latokord, intelligens ember, ha helyszini elismerés-
ben csak kivételesen részesiil, szakmaja az ,,egyéb kiegészit6 tevékeny-
ségekhez” (titkarnd, fodrasz, masszOr stb.) tartozik (vagyis tarsadalmi
elismerésben sem részesil), gyakran jobban ért a témahoz, mint az,
akinek tolmacsol, de ezt mas nem tudja, és raadasul még a megélheté-
se sem biztos, hiszen az arakat (amelyek amugy is jelent0sen elmarad-
nak az europaiaktol) leszoritjak a koklerek és a kozbeszerzési eljarasok,
tehat még pihenésre és regeneralddasra sincsen ideje?”

»S0k megrendeld azt gondolja, hogy tolmacsolni barki tud, aki tgy-ahogy
beszél valamilyen nyelven. Pedig ez nem igy van. Ennek lehet a kovetkez-
meénye az, hogy a tolmacs munkajat sok helyen nem becsiilik meg.”

FeltinGen alacsony értékeket kapott a tarsas kapcsolatok kialakitasa és a cso-
portmunka a diskurzus résztvevdivel, mint motivalo tényezdk. A hozzaszdla-
sokbdl is az deril ki, hogy a tolmacsolas hangsulyosan ,,egyéni teljesitmény”, a
tolmacs életpalyaja valojaban ,,maganyos”.

Szintén kevéssé motival a retorikai képességek kihasznaldasanak lehetdsége,
de ennek hatterében az is allhat, hogy a tolmacsolasi szituaciok jellegét tekintve
egyre kevesebb a ,,szonoki képességeket” igényl6 tolmacsolasi helyzet. A kelle-
mes munkakornyezetnek ugyszintén csak atlagos motivalo ereje van:.

»A tolmacs nem alakit ki tarsas kapcsolatot, legalabbis jobban teszi, ha
a kozvetitett helyzetben semleges marad.”

»Nem értek egyet azzal az allitassal, hogy a tolmacs a helyzet kulcsa
lenne. A tolmacs kozvetitd, a helyzetet magat a valddi partnerek ala-
kitjak.”

5.1.1. Eltéevések nemek szerint

Nemek szerinti eloszlasban elemezve az adatokat igen jelentds eltérések mutat-
koznak, a hangsulyok eltolédnak. )

A ndknél a motivatorok sorrendje: 1. Eleten at tarto tanulas lehetdsége
(95/52 n6 maximalis értéket adott); 2. Maga a tevékenység, a szakmai, nyelvi
fejlodés lehetGsége; 3. A tolmacsolasi feladatok sokszintsége; 4. Az interkultu-
ralis kozvetités 6rome; 5. Kompetenciaérzés; 6. Megelégedettség érzése egy-egy
sikeres nyelvi megformalas utan; 7. Felel6sségérzet (a tolmacs a helyzet kulcsa);
8. Magas aktivitasszint.

A férfiaknal a motivatorok sorrendje: 1. A tolmacsolasi feladatok sokszi-
nlsége (58/37 férfi tolmacs maximalis értéket adott); 2. A tolmacsolas 6nallo,
szabad munka (58/35 férfi tolmacs maximalis értéket adott); 3. Problémameg-
oldas; 4. Megelégedettség érzése egy-egy sikeres nyelvi megformalas utan; 5.
FelelGsségerzet (a tolmacs a helyzet kulcsa); 6. Kompetenciaérzeés; 7. Kreativi-
tas; 8. Eleten at tartd tanulas lehetdsége.

A noOk és férfiak motivacioit 6sszehasonlitva a kovetkezOket mondhatjuk:
A noéi tolmacsok motivaltabbnak érzik magukat a tolmacsolasi szituacidban
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(minden egyes tényezd legalabb 0,5-tel magasabb értéket mutatott a nok ese-
tében). A nyolc legfontosabb motivator koziil minddssze négy azonos a nok és
a férfiak esetében, tehat vannak olyan tényezdok, amelyek a né vagy férfi tolma-
csok esetében kifejezetten motivalok, a masik nem szamara viszont atlagosak.
Erdekes, hogy a harom legfontosabb tényezdbdl kettd mindkét nem képviseldi-
nél olyan tényezd, amely a masik nem szamara nincs a legfontosabb hat kozott.

Az interkulturalis kozvetités nyujtotta 6rom a ndknél a 4. legfontosabb
motivator, mig a férfiaknal a 13. helyen all. Maga a tevékenység nyujtotta 6rom
(a flow érzet) a ndknél a 2. legfontosabb motivalo tényezd, mig a férfiaknal ez
csak a 9. Az életen at tarto tanulas lehetdsége sokkal fontosabb a néknél, mint
a férfiaknal (1. illetve 8. hely). A tolmacsolas szabad, 6nalld tevékenység jellege
a 2. legfontosabb motivator a férfiaknal, mig a n6knél ez csak a 10. helyen all.
A férfiak szamara jelentGsebb motivalo tényezd a problémamegoldas (3. illetve
9. hely). A kreativitas a férfiaknal bekeriil a legfontosabb nyolc motivald ténye-
z0 kozé, mig a n6knél ez csak a 12. helyen all.

A tolmacsolas kreativ jellege, illetve a problémamegoldas mint a tolmacs
feladatainak része vitakelt6 tényezdnek bizonyult, tobben hozzaszéltak, mellette
és ellene is.

»A tolmacsnak szerintem nem kell konfliktusokat megoldania, mert
ezeket a targyalo partnerek oldjak meg.”

»En a tolmacsolast nem sorolom a kreativ tevékenységek kozé, ez egy
reproduktiv, kozvetitdi tevékenység.”

»A tolmacs feladata a felek szandékainak explicitté tétele, sajat szemé-
lyiségével, kommunikacidjaval a konfliktusok feloldasa.”

Az egyik hozzasz010 szerint viszont a tolmacsolas olyan, mint egy ,,tarsasjaték”,
nem elsGsorban a tarsas tevékenység szempontjabol, hanem inkabb ,a tevé-
kenység problémamegoldd, stratégiai jatékra hasonlito jellege miatt” A magas
aktivitasszint a néknél fontosabb motivalé tényezo (8., illetve 11. hely).

Ha nem a motivatorok sorrendjét, hanem az adott értékek nagysaga kozotti
eltérést vessziik figyelembe, akkor elmondhatjuk, hogy a ndket sokkal inkabb
motivalja az interkulturalis kozvetités orome (7,54-es atlag, szemben a férfi-
ak 5,81-ével), maga a tevékenység orome (7,69; 6,36) és a kompetenciaér-
zés (7,48; 6,41), a magas aktivitasszint (7,38; 6,0), illetve a kooperacio (4,43;
5,46), és a tarsas kapcsolatok kialakitasanak lehet6sége (6,15 és 4,81). Ezeknél
mindenhol t6bb mint egy egész skalaértéknyi az eltérés. A férfiakat jobban mo-
tivalja a szabadsagérzet, a problémamegoldas és a kreativitas.

A tolmacsok emlitettek tovabbi, a kérdéivben nem szerepld motivacios
tényezOket: 1. a munka épitd jellege (pl. ,teljesen lehangold a birdsagon egy
olyan férjnek tolmacsolni, aki veri a feleségét, ki akarja semmizni és a gyereket
elvenni t6le”); 2. A ,,hosszu taviu megrendeldi megelégedettség™; 3. ,,mindezt
fliszerezheti még az, ha a tolmacs ismeri/kedveli azt, akinek tolmacsol, ezaltal
fiszerezve a szakmai eszmecserét”; 4. ,,az informacio maradéktalan atvitele, az
erre valo képesség, torekvés, tudas”.
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5.1. 2. Eltérések kRorcsoportok szerint

A fiatalabb (29—45 éves) és az iddsebb (45-68 éves) korosztalyt Osszevetve a
motivatorok sorrendjében nem talaltam szignifikans eltéréseket. Néhany ten-
denciat mindazonaltal megallapithatunk. Az idGsebbek egyértelmiien maga-
sabb értékeket adtak a tolmacsolando téma relevancigjanak, az életen at tarto
tanulas motivald erejének, a munka 6nalld, szabad jellegének, az interkulturalis
kozvetités 6romeének, a feleldsségérzetnek, a problémamegoldasnak, az empati-
anak (egyéni szempontok, érzelmek kozvetitése), a tudatossagnak és a tolmacs
tarsadalmi presztizsének.

A fiatalabb tolmacsok az id6sebbeknél magasabb értékeket adtak a munka
sokszinliségének, a kreativitasnak, a tevékenység végzése kdzben érzett 6rom-
nek, az anyagi megbecsiilésnek, valamint az Gjabb és tjabb emberi kapcsolatok
lehetdségének. Szinten teljesen azonos mértékben és relative er6sen motivald
mindkét korcsoport szamara a kompetenciaérzés és a megelégedettség érzése
egy-egy tokéletes nyelvi megformalas utan.

5.2. A sikeres tolmacs

A megkérdezett tolmacsok Osszességében sikeresnek érzik magukat. 65,1%
7-es vagy annal nagyobb értékre itélte meg sikerességének mértékét, az atlag
7,05 (Modus=7). 15% tokéletesen sikeresnek érzi a karrierjét (9-es érték). Ez
utobbiaknal jellemzd, hogy egy kivételével minimum 15-20 év gyakorlattal ren-
delkez6 tolmacsokrol van szo. 7% érzi magat viszonylag sikertelennek (2-4-es
érték), de itt is egyértelmiien a tolmacsolasban eltoltott rovid gyakorlati id6 a

valdszintsithet6 ok (2-6 év). NOk és férfiak kozott nem mutatkozott kiilonbség
a sikeresség megitélésében.

5.3. A tolmacsok sikerattribucioi

A felmérés alapjan a tolmacsok leginkabb a kovetkez6 tényezdknek tulajdonit-
jak a szakmaban elért sikereiket:

2. tablazat

A tolmacsok sikerattribucion

1. | Koncentraloképesség 8,25
2. | Nyelvi 6nbizalom 8,18
3. | Gyors reakcioid6 8,16
4. | Szakmai terminologia ismerete 7,97
5. | Interkulturalis ismeretek 7,75
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6. | J6 memoria 7,72
7. | Jo targyalasi készség 7,70
8. | Magas muveltség 7,69
9. | Bizalomkeltés képessége, meggy6z6 erd 7,53
10. | Fizikai és szellemi alloképesség 7, 45
11. | Problémamegoldd képesség 7, 42

Tovabbi tényezdk sorrendje: 12. Jo stressztlirés: 7,41; 13. FelelOsségtudat: 7,27;
14. Lojalitas a megbizé irant: 7,11, 15. Kreativitas: 7,25; 16. Empatia: 7,11;
17. Szociabilitas: 7,01; 18. Rugalmassag 7,00; 19. Frusztraciotiirés: 6,95; 20.
Tolmacsolasi stratégiak tudatos hasznalata: 6,89; 21. Emocionalis bevonddas
keriilése: 6,8; 22. El6adoi tulajdonsagok: 6,8; 23. Szolgaltatdi alkat: 6,68; 24.
Piac feltérképezése, 6nmenedzselés: 6,54; 25. Csapatmunka: 6,18.

A tolmacsok sikertik titkaként emlitettek néhany, a kérdéivben nem szerep-
16 tényezot is, igymint:

1. KiilsOségek: ,,Apolt, tiszta, jO megjelenés, az adott alkalomhoz ill6, de
nem hivalkodé vagy feltiné 6ltozet.”

2. Rutin: ,,A szOveg megjegyzésének esetleges hianyossagait hatalmas ta-
pasztalattal potolni lehet.”

3. Targyalasi készségek: ,,Targyalastechnika fontossaga”

4. Szinészi képességek: ,,Kozépiskolaban és egyetemen tobb szindarabban
is részt vettem, és a tolmacsolas részben ugyanazt az érzés adja vissza,
hiszen bizonyos értelemben itt is mas bdérébe bujok.” Vagy: ,,Szinész-
ként bele kell magat élnie a kettds szerepbe, azért is van szerepcsere
oktatas a Briisszeli tolmacsképzdben kotelezo gyakorlatként.”

5. Szakmai specializacioé: ,,A nyelvtudas létez6 legmagasabb foka, improvi-
zacids készség, onbizalom ndvelese.”

5.3.1. Nemek szerinti eltérések a stRerattribuciokban

A nodi és férfi tolmacsok sikerattribticioit 6sszehasonlitva a kovetkez6 megalla-
pitasokat tehetjiik: Az elsé négy sikertényezd azonos a két nemnél, sorrendbeli
eltérések azonban adodnak. A sorrendet tekintve szintén hasonldoan fontosnak
itélik a j6 memoriat, az interkulturalis ismeretek fontossagat, noha mindkett6-
nél a nék joval magasabb ertekeket adtak.

Erdekes, hogy a n6knél a 4-5. helyre keril a szolgaltatoi alkat, a szervezd-
készség, amely a férfiaknal a 22. helyen all, tehat egyaltalan nem tartjak fontos
sikertényezonek. Ugyanigy a magas muiveltség szintén csak a ndk szerint fontos
része a tolmacs sikerének (9. hely, szemben a férfiak 23. helyével). A bizalomkel-
tés, a meggy6zo erd (8. hely, szemben a férfiak 15. helyével), illetve a stressztlirés
(10. hely, szemben a férfiak 14. helyével) is szintén a nék szerint fontosabb.
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Neémileg el6rébb all a ndi ranglistan, és szignifikdinsan magasabb értékeket
kapott a felel6sségtudat, az empatia és a szociabilitas. A férfiak viszont el6bbre
helyezik a rugalmassag fontossagat (11. hely, szemben a nék 24. helyével), a
kreativitas szerepét (5. hely, szemben a ndék 16. helyével), a probléma megol-
dasi képességet (9. hely, szemben a nék 12. helyével) és a megbizdval szembeni
lojalitast (12. hely, szemben a nék 19. helyével).

Szintén eldrebb all a férfi ranglistan a targyalasi keszség, a fizikai alloképesseg
és a tudatossag. Ugy tlnik, hogy a négy meghatarozo kozos sikertényez6 (kon-
centraloképesség, nyelvi Onbizalom, gyors reakcioidd, szakmai terminologia isme-
ret) mellett a ndk sikereiket inkabb érzelmi intelligenciajuk fejlettségének tulajdo-
nitjak, mig a férfiak inkabb a kognitiv tényezok jelent6ségét helyezik elénybe.

5.3.2. Korcsoportok szerinti eltévések a sikerattribuciokban

A motivatorok esetében kapott eredményekhez hasonldan, a fiatalabb (29-45
éves) és az idGsebb (45-68 éves) korosztalyt Osszevetve, az eltérések Osszessé-
gében nem voltak szignifikansak. Mindazonaltal néhany ,,hangsulybeli” eltolo-
dasrol beszamolhatunk.

Az els6 négy sikertényezd azonos, de mig az idésebbeknél els6 helyen a
koncentraloképesség all, addig a fiatalabbaknal a nyelvi 6nbizalom a legfonto-
sabb. Az id&sebb korcsoport nagyobb jelentdséget tulajdonit a magas mtivelt-
ség szerepének a tolmacs sikereiben (7,8-as érték, szemben a fiatalabbak 7,59-
es értékével), ezaltal szamukra ez a legfontosabb 6t sikertényez6 kozé keril.
Szintén magasabbra értékelik a j6 memoria szerepét, a targyalasi készség fon-
tossagat és az interkulturalis ismeretek jelentdségét. Ugyancsak elorébb kertil a
sorban a megbizd iranti lojalitas, a felel0sségtudat és az empatia.

A fiatalabb tolmacsok csoportja fontosabbnak értékeli a problémamegoldo
és konfliktuskezel6 képességet (7,66-0s érték, szemben az idOsebbek 7,24-es
értékével), ezaltal a fiatalabbaknal a problémamegoldas képessége az 5. sikerté-
nyezove 1ép el6. Elorébb keriil a rugalmassag, a kreativitas és a piac feltérképe-
zésének, valamint az dnmenedzselésnek a fontossaga.

5.4. Konkluzio

A kutatas viszonylag kis minta bevonasaval zajlott. Ugyanakkor, mivel tolma-
csok munkamotivacioival foglalkozé kutatast eddig nem végeztek, és a minta
¢életkorat, nemeét és a tolmacsolt nyelveket tekintve rendkiviil szines, a vizsgalat
alkalmas lehet arra, hogy tajékoztatd képet adjon azokrol a tényezOkrdl, ame-
lyek manapsag a tolmacsokat tevékenységiik végzése alatt motivaltta teszik,
illetve azokrol a tényezOkrdl, amelyeknek munkajukban, karrierjiikben elért
sikereiket tulajdonitjak. A vizsgalat a megkérdezettekbdl igen nagy érdekl6-
dést valtott ki, kérdésfeltevésre, vitara motivalt, ezért ugy vélem, hogy érdemes
lenne a kutatast tolmacsokkal végzett interjukkal elmélyiteni, amelynek tapasz-
talatai egyben a témaban torténd tovabbi kutatasok iranyat is kijelolhetnék.
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