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Kivonat: Az ELTE Fordit6- és Tolmacsképzd Tanszékének mestersza-
kos fordit6- és tolmacshallgatoi az elsd tanév utan szakmai gyakorlaton vesznek
részt. A gyakorlatok soran el6fordul, hogy a megbizdk olyan feladatok elvégzé-
sére kérik a hallgatokat, amelyekre a képzés nem készitette fel dket. Kérddives
kutatasban vizsgaltam meg, milyen gyakran kérik a hallgatokat arra, hogy a C
nyelviik iranyaba dolgozzanak vagy szinkrontolmacsoljanak. A valaszokbol ki-
dertlt, hogy az ilyen kérések nagyon gyakoriak. A hallgatok az esetek tilnyomo
tObbségében elvallaljak a feladatot, és elégedettek is a teljesitményilikkel, amiben
nagy szerepet jatszanak a kapott visszajelzések. Kutatasom eredményeit két irds-
ban ismertetem: ebben a cikkben a szinkrontolmacsolassal kapcsolatos tapaszta-
latokat foglalom Gssze.

Kulcsszavak: fordito- és tolmacsképzés, mesterképzés, szakmai gyakorlat,
szakmai standardok, szinkrontolmacsolas, felkésziilés, visszajelzés

1. Bevezetés

Ez a cikk az Iranytii az egyetemi tolmacsképzéshez ciml kotetben megjelent ira-
som (Seresi 2020) folytatasa. Az els6 cikkben részletesen ismertettem a kutata-
som hatterét, de az alabbiakban is 6sszefoglalom mindazt, ami az érthetdséghez
sziikséges. A kutatas megtervezésérol, illetve az itt nem ismertetett eredménye-
irdél az els6 irasombdl lehet részletesebben tajékozodni.

A kutatasomhoz az ELTE Fordito- és Tolmacsképzd Tanszékén tanulod
hallgatok szakmai beszamoléi adtak az inspiraciot. A szakfordito- és tolmacs
mesterszakos hallgatoknak ugyanis a képzés részeként legalabb 60 munkadras
szakmai gyakorlatot kell teljesiteniiik. Erre a kétéves mesterképzés elso tanéve
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utan keriil sor. Az elsé évben a hallgatok forditast és tolmacsolast is tanulnak,
am a masodik tanévben mar specializalodnak vagy az egyik, vagy a masik te-
vékenységre. A hallgatok jellemz6en forditéirodakhoz, allami intézményekhez
vagy nonprofit szervezetekhez mennek gyakorlatra, majd marciusban Power
Point bemutatd keretében szamolnak be az ott szerzett tapasztalataikrol. Ez
a beszamolo segitséget jelent az els6éves hallgatdknak a gyakorlati hely kivalasz-
tasaban, és nagyon sokszor érdekes vitat is inspiral a munkakoriilményekrol,
valamint a szakmai standardokrol.

A 2018-2019-es tanév szakmai gyakorlati beszamoloéit hallgatva az a szub-
jektiv érzésem tamadt, hogy a hallgatokat viszonylag gyakran kérik a gyakorla-
tukon olyan feladatok végrehajtasara, amelyekre a mesterképzés soran nem volt
alkalmuk felkésziilni. Ennek vagy az az oka, hogy az adott tevékenység eleve
nem része a mesterképzésnek (példaul a szinkrontolmacsolas), vagy az, hogy
nem is batoritjuk a hallgatdkat az adott tevékenység (példaul az A nyelvrdl C
nyelvre torténd tolmacsolas vagy forditas) kiprébalasara. Mivel kivancsi voltam,
hogy mennyire megalapozott ez a benyomasom, illetve, hogy ezek a feladatok
milyen hatassal vannak a hallgatoinkra, ugy dontottem, hogy kérddivben kérde-
zem meg a hallgatokat mindezekrdl.

Az alabbiakban réviden ismertetem a szinkrontolmacsolas elkezdésével,
illetve a pedagdgiai folyamatba valo bevezetésével kapcsolatos szakirodalmat,
majd ratérek a kutatasomra. Roviden bemutatom a hasznalt kérddivet, majd
ismertetem a hallgatdk valaszait. Végiil megprobalok tanulsagokat levonni és
tendenciakat azonositani, és kijel6lom a tovabbi kutatas lehetséges iranyait is.

2. Irodalmi attekintés

A fordito6- és tolmacsképzés hagyomanyai a huszadik szazad kozepe tajan ala-
kultak ki, és ezt kdvetden szilardultak meg (G. Lang 2002, Seresi 2019). Mivel
ebben az idében a képzés a nemzetkozi intézményekben és magas presztizsi
rendezvényeken végzett konferenciatolmacsolasra koncentralt, a képzé intéz-
mények tananyagaban a nagyszakaszos konszekutiv tolmacsolas, valamint
a szinkrontolmacsolas szerepelt. Az alabbiakban roviden definidlom ezt a két
tolmacsolastipust, majd attekintem, hogy a szakirodalom mit ir a szinkrontol-
macsolas elsajatitasarodl és a gyakorlasanak feltételeirdl.

2.1. Definiciok

Konszekutiv tolmacsolas esetén a tolmacs hosszabb beszédszakaszokat tolma-
csol, kozvetleniil azok elhangzasa utan. Ehhez sziikség van szisztematikus jegy-
zeteléstechnika hasznalatara is. A szakaszok hossza valtozo, néhany mondattél 10
percig is terjedhet, de jellemzOen 5 perc korili (G. Lang 2002, Horvath 2012).
Régebben el6fordult, hogy akar 15-20 perces szakaszokat is kellett tolmacsolni,
ami latvanyos szereplési lehetdséget jelentett a tolmacsoknak. Ma mar a k6zonség
és az el6adok is jobban szeretik a rovidebb, dinamikusabb szakaszokat (Kalina
2002). A konszekutiv tolmacsolas eldnye, hogy a tolmacs mar azel6tt atfogd képet
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kaphat az el6add gondolatmenetérol, hogy 6 maga megkapna a szét; hosszabb
szakaszok esetén pedig megszakitasok sem torik meg a logikai Osszefiiggéseket.

Szinkrontolmacsolas soran a tolmacs fiilhallgaton keresztiil hallgatja
a beszéldt, és 6 maga is mikrofonba beszél. Igy képes folyamatosan, néhany
masodperces lemaradassal tolmacsolni az elhangzottakat. A k6zonség szintén
filhallgaton keresztiil hallgatja a tolmacsot. Ehhez sziikség van egy megfele-
16en felszerelt és hangszigetelt tolmacskabinra is. Szinkrontolmacsolas esetén
a kabinban 2 tolmacs foglal helyet, ¢s az eredeti szoveg nehézségétdl fiiggéen
20-30 percenként valtjak egymast. A szinkrontolmacsolas elénye, hogy gyakor-
latilag nem jar idéveszteséggel, mivel valos ideja.

2.2. A szinkrontolmacsolas elsajatitasa

A szinkrontolmacsolas a huszadik szazad elején jelent meg, és a nlirnbergi pe-
rekkel lett altalanosan elfogadott. Nincs még szaz éve, hogy szinkrontolmacso-
lasrél beszélhetilink, és épp elég jol dokumentalt ennek a tolmacsolasi modnak
a torténete ahhoz, hogy tudjuk: kezdetben nem léteztek, hiszen nem is létez-
hettek képzett szinkrontolmacsok. A niirnbergi perekhez példaul az akkoriban
a piacon ismert konszekutiv tolmacsok, valamint a tobbnyelvi laikusok koziil
valogattak tolmacsokat. A nyugati orszagokban azonban hamarosan megjelen-
tek a szinkrontolmacsolashoz kapcsolddo képzések, és az valt elfogadotta, hogy
a tolmacsok csak ilyen iranyu képzés utan iljenek be a tolmacskabinokba (Sza-
bari 2002).

Magyarorszagon csak a hetvenes évek végén jelent meg a tolmacsképzés,
igy a szinkrontolmacsolast meghatarozé ,,nagy oregek” generacidja formalis
képzés nélkill, a munka végzése kdzben tanulta ki a szakmat. Raadasul ebben
az id8szakban viszonylag kevesen beszeltek a keleti blokkban idegen nyelveket.
Igy, amikor tolmacsra volt szlikség, nem volt tul sok valasztasi lehet0ség: ha va-
laki magas szintl nyelvtudassal rendelkezett, betolthette akar a szinkrontolmacs
feladatait is. Ennek az idGszaknak kdszonhetd, hogy a szinkrontolmacsolassal
kapcsolatban kialakult egyfajta misztikus elképzelés, amely szerint ez afféle
megfoghatatlan, szinte magikus készség, amely képzéssel nem elsajatithatd. Egy
1999-es felmérés szerint az orszag ,,vezeto tolmacsainak” 70%-a még ekkor is
mindenféle képzettség nélkiil gyakorolta a szakmat (Szabari 2002).

2.2. 1. A szinkrontolmacs-képzés alapelvei, elsajatitando készségek

Tagadhatatlan, hogy a tolmacsolas és a szinkrontolmacsolas elsajatithato a gya-
korlatban is. A tolmacsképzés azonban abbdl az elképzelésbdl indul ki, hogy
formalizalt, szervezett keretek kozott, az el6dok tapasztalatainak tananyagga sti-
ritésével ez a tanulasi folyamat felgyorsithato, és hatékonyabba, eredményeseb-
bé tehetd (Klaudy 1999, AIIC 2001, Seresi 2016, Seresi 2019). Ennek meg-
felel6en mar a huszadik szazad derekan megjelentek tobbé-kevésbé rendszere-
zett irasok a konferenciatolmacsolas oktatasanak kérdéseirdl. Ilyen volt példaul
Herbert konyve is (1952), aki ugy vélte, a szinkrontolmacsokat konszekutiv
tolmacsokbol kell képezni.
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A konferenciatolmacs-képzés egyik legrendszerezettebb és leginkabb meg-
hatarozé moédszertanat az interpretativ modell alapjan dolgozta ki Seleskovitch
és Lederer (2002). A modell szerint a legfontosabb készség, amelyet a leendd
tolmacsnak el kell sajatitania, az tizenet elemzése: képesnek kell lennie a for-
rasnyelvi formatol elszakadni, és a megértett, elemzett gondolatot a célnyelvre
jellemzo strukturakkal visszaadni. Ez kezdetben még akkor is nehéz lehet, ha
a beszédpercepcio (hallgatas) és a beszédprodukcié (tolmacsolas) idoben elki-
16nil, egymast koveti. Ezért a tolmacsképzés el6szor rovid ,,gist recall” gyakor-
latokkal kezd6dik, amely soran legfeljebb 2-3 perces beszédeket kell a logikai
Osszefliggésekre koncentralva a célnyelven visszaadni. A beszéd hosszanak és
Osszetettségének novelésével, illetve a jegyzeteléstechnika bevezetésével érkezik
el a képzés a tulajdonképpeni konszekutiv tolmacsolashoz (G. Lang 2002, Sel-
eskovitch és Lederer 2002).

A parizsi iskola egészen odaig megy, hogy a szinkrontolmacsolast csak
akkor szabad bevezetni, amikor a konszekutiv tolmacsolasban mar megbizha-
toan megszilardultak a sziikséges mechanizmusok. Ha ezzel kapcsolatban az
oktaténak kételyei vannak, Seleskovitch és Lederer azt javasoljak, vizsgan mérje
fel a hallgatok készségeit. Szerintiik ugyanis csak akkor lehet a szinkrontolma-
csolast elsajatitani, ha a konszekutiv tolmacsolas mar kivaléan megy. Ha nem
igy van, a beszédpercepcio és a beszédprodukcid egyidejlisége miatt a hallgato
nem lesz képes elkeriilni a nyelvi interferenciat, és nem biztos, hogy elemzd
tolmacsolast fog végezni: nagy lesz a kisértés, hogy ehelyett egyszerlien a szo
szerinti megfelelOk papagajszeri elsorolasaval, transzkddolassal oldja meg a fel-
adatot (Seleskovitch és Lederer 2002).

Herbert és Seleskovitch nyomdokaiba 1épve a legtobb tolmacsképzéssel
foglalkoz6 iras magatol értetddonek tekinti, hogy konszekutiv tolmacsokbol ké-
pezink szinkrontolmacsokat. A képzeés soran a konszekutiv médban kialakitott
készségeket kell atvinni a szimultan mddba, bar ezek atvihet6ségét tudoma-
nyosan nem tesztelték vagy bizonyitottak eddig. Ezért vannak olyan szerzoKk is,
példaul Setton és Dawrant (2016), akik nem ragaszkodnak hozza dogmasze-
rlien, hogy a szinkrontolmacsolas bevezetése eldtt a hallgatok mindenképpen
mélyedjenek el a konszekutiv tolmacsolasban is. Ok ugy vélik, hogy ha rogtén
a képzés elején elkezdddik a szinkrontolmacsolas oktatasa, tobb id6 jut ennek
a nehéz, de nagyon is piacképes tevékenységnek az elsajatitasara. De még Ok is
hangsulyozzak, mennyire fontos, hogy a szinkrontolmacsolast el6készitoé gya-
korlatok vezessék be, és hogy kezdetben a gyakorlas oktatoi feltigyelet és vissza-
jelzés mellett torténjen. Ha ugyanis a kezdd tolmacshallgatok oktatoi feltigyelet
nélkiil probaljak ki magukat szinkronhelyzetben, a megerdltetd feladat hatasara
meég azeldtt hibas mechanizmusokat alakithatnak ki és szokhatnak meg, hogy
a képzésiik egyaltalan elkezd6dott volna (Setton és Dawrant 2016).

A szinkrontolmacsolas bevezetd szakaszanak legfontosabb célkitiizése,
hogy a hallgatok a megfeleld szintre fejlesszék a figyelemmegosztasukat. Emel-
lett ebben a szakaszban stratégiakat kell kialakitaniuk annak ellensulyozasara is,
hogy a konszekutiv tolmacsolassal ellentétben szinkronban a tolmacsnak azeldtt
kell elkezdenie beszélni, hogy kideriilne szamara, milyen iranyba tart a felszo-
lalé gondolatmenete (Jones 1998, Seleskovitch és Lederer 2002). A képzés to-
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vabbi el6nye, hogy felkésziti a hallgatokat a szinkrontolmacsolaskor tapasztal-
hato igen nagymértéka stressz kezelésére (Zeier 1997).

2.2.2. A szinkrontolmacsolashoz sziikséges feltételek tudatositasa

A képzés masik fontos feladata, hogy tudatositsa a hallgatdokban, milyen a pro-
fesszionalis viselkedésmod (Setton és Dawrant 2016), illetve milyen munka-
korilmények kozott lehet megfeleld szinkronteljesitményt nyudjtani (Seresi
2019). Ahhoz, hogy a tolmacsok a sziikséges koriilmények biztositasat kérhes-
sék a megbizoktodl, tisztaban kell lennitk vele, hogy ezekre szlikségiik van, és
esetenként képesnek kell lenniiik megindokolni, miért. Ilyen sziikséges feltétel
példaul a hangszigetelt, a teremre jo ralatast biztositd tolmacskabin, a megfeleld
fiilhallgato, az egyénileg allithatd tolmacspanel, vagy a teremben jol elhelyezett
(és be is kapcsolt) mikrofon.

Ugyanilyen fontos feltétel még, hogy a tolmacsoknak legyen kabintarsuk,
akivel husz-harminc percenként valthatjak egymast, hiszen harminc perc utan
mérhetéen né a félreforditasok szama a tolmacsok teljesitményében (Mo-
ser-Mercer et al 1998). A kabintars segithet a szamok és nevek lejegyzetelésé-
ben (Chmiel 2008), illetve az esetleges dokumentumok tolmacsolas kdzbeni
nyomon koévetésében (Rohonyi 2018), vagy barmilyen mas felmeriilé nehézség
megoldasaban. Ezt a fajta egytuttmtkodést azonban be kell gyakorolni, ahogy
azt is el kell sajatitani, milyen viselkedés tamogato, és milyen viselkedés zavaro
a kabinban (Gile 1995, Chmiel 2008). A kabinba felkésziletleniil érkezd tol-
macsok azonban sokszor még a tolmacspult hasznalataval sincsenek tisztaban.

2.2.3. Az oklevél kibocsatasa

A képesit6 okleveleket kibocsatd tolmacsképzo intézmények nem csak a szaktu-
dast adjak tovabb a hallgatéiknak, hanem ,,gatekeeper” funkciodt is betdltenek,
amivel elsGsorban az tigyfelek érdekeit és a szakma jo hirnevét kivanjak meg-
védeni. Természetesen vitathato, hogy mennyire jelent garanciat a képzd in-
tézmények altal kiadott diploma arra, hogy a birtokosa valoban meg fogja allni
a helyét a piacon, de az bizonyos, hogy valamilyen szlrésre, a piachoz valé hoz-
zaférés valamilyen jellegli ellendrzésére sziikség van. Ezt a korlatozast a legtobb
szakmaban (jogasz, orvos) vita nélkiil elfogadjak, azonban a nyelvi kézvetitdi
szakmaban még nyugaton sem tartja mindenki indokoltnak.

Ugyanakkor ne felejtsiik el, hogy a tolmacs feleldssége tevékenységének
azonnalisagabdl adododan igen nagy: az egyszer kimondott szét mar nem lehet
atszerkeszteni, lektoralni vagy mas modon korrigalni. A piacra kilép6 tolmacs
ennek megfeleld szakmai felkésziiltséggel kell, hogy rendelkezzen (Setton és
Dawrant 2016).

2.3. A hallgatok szintje a szakmai gyakorlat teljesitésekor

A szakmai gyakorlaton részt vevo hallgatdk egy tanéven keresztiil tanultak
a konszekutiv tolmacsolast. Az els6 ¢v végén jellemzSen még nincsenek azon
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a szinten, amit a zarovizsgan elvarunk tolik. Ilyen értelemben nem teljesitik
tehat a parizsi iskola altal tamasztott feltételt, amely szerint magabiztos kon-
szekutiv készségek birtokaban kellene csak szinkrontolmacsolassal probal-
kozniuk.

Ugyanakkor a fentiekben lattuk, hogy a szinkrontolmacsolas torténetében
nem egyediilallo, hogy valaki szakiranya végzettség nélkiil probalkozzon szink-
rontolmacsolassal. A hallgatok a mogottiik allo egy év alatt megismerkedtek
a tolmacsolas alapelveivel: tudjak, mire kell torekednitik, és valdszintileg egy
laikusnal sokkal tudatosabban monitorozzak is a teljesitményiiket. Ezenkiviil
a megbizoik is tisztaban voltak vele, hogy nem ,,kész”, képzett tolmacsokkal van
dolguk, hanem szakmai gyakorlatukat t61té hallgatokkal.

3. A kutatas ismertetése

A 2018-2019-es szakmai gyakorlati beszamolok meghallgatasakor harom na-
gyon egyszerd kérdés meriilt fel bennem: Milyen gyakran kérik a hallgatdkat
a jelenlegi szakmai standardokkal szembemené gyakorlatra? Mennyire tudnak
megbirkozni az ilyen feladatokkal? Milyen hatassal vannak rajuk az ilyen felada-
tok?

3.1. A kérdoiv osszeallitasa

Mivel nem volt sok kérdésem és a kutatasomat gyors pillanatfelvételnek szan-
tam, ugy dontottem, hogy a kérddivet a lehetd legegyszertibben allitom Ossze,
a lehet6 legkevesebb kérdéssel. Ebbdl kovetkez6en azonban nem kérdeztem ra
bizonyos tényezOokre, amelyek az eredmények Osszesitésekor mégis relevansnak
tintek. Ezekre a tényezdkre az elemzés soran részletesen ki fogok térni.

Az érintett tanévben Osszesen 59 hallgatd szamolt be a szakmai gyakorla-
tarol: 20 tolmacsszakos és 39 fordito szakos. A hallgatok azonban nem csak
a specializacidjuk mentén vannak csoportokba osztva, hanem B nyelviik szerint
is, amely ebben az évben lehetett angol, német, francia vagy kinai. A tanszéken
tanitd kollégak segitségével papiralapt kérddiveket juttattam el az Gsszes nyelvi
csoporthoz, és ezekbdl 48-at kitdltve vissza is kaptam.

Mivel egy hallgatd tobb gyakorlati helyen is jarhatott, és egy gyakorlati hely
tobb hallgatot is fogadhatott, ugy dontéttem, hogy az eredmények elemzése-
kor alapegységként az ,,egy hallgatd egy gyakorlati helyét” fogom hasznalni.
Tehat, ha egy hallgaté harom gyakorlati helyen is volt, az harom egységnek
fog szamitani, mig ha két hallgato volt azonos gyakorlati helyen egyszerre vagy
egymas utan, az is két egységnek szamit majd. A hallgatdk és a gyakorlati he-
lyek névtelenségének megdlrzése mellett ez tlnt az egyetlen atlathatdé megol-
dasnak — a névtelenséghez pedig a vizsgalt gyakorlatok vitathatosaga miatt is
ragaszkodtam.
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3.2. A kérdoiv kiosztasa, elso adatok

rrr

Az elkésziilt kérdbivet 2019. marcius 13-an pilot formaban két volt MA hallga-
tonkkal toltettem ki. Ekkor nem iitkozott ki a kérd6ivben semmilyen hiba, igy
az elkovetkez6 két hétben megkertem a kollégaimat, hogy osszak ki a véglege-
sitett kérddivet a nyelvi csoportjaikban. Osszesen 48 kérdGivet kaptam vissza.

A kérdbivekben nem kérdeztem ra, hogy a kit6lt6 forditd vagy tolmacssza-
kos volt-e, mivel a gyakorlatokon gyakran mindkét szerepet be kell toltenitik,
illetve a tolmacsszakosoknak nem mindig sikertl tolmacsolasi gyakorlatot talal-
ni. Igy csak a hallgat01 létszam alapjan sejthetd, hogy a kitoltok kozott megko-
zelitOleg kétszer annyi fordito szakos lehetett, mint tolmacs.

Arra sem kérdeztem ra, hogy mi volt a kit6lté nyelvkombinacidja. Ugyan-
akkor a kérddivek attekintésekor feltlint, hogy az angol C-vel rendelkez6 hall-
gatokat gyakrabban kérték, hogy C nyelviikre dolgozzanak. Ezt annak ko-
szOnhetOen tudtam megallapitani, hogy a kitoltott kérddiveket a B nyelvek
szerint szétvalogatva kaptam meg segitokész kollégaimtol. Fontos tudni, hogy
minden mesterszakos hallgaténknak szerepel az angol nyelv a nyelvkombina-
cidjaban, tehat ha nem ez a B nyelviik, akkor minden esetben angol C—vel
vesznek részt a képzésben. Ezért tudtam angol C-s és nem angol C-s hallga-
tokra szétbontani a mintat annak ellenére, hogy a C nyelvre a kérddivben nem
kérdeztem ra.

Osszesen 17 olyan hallgatotdl kaptam vissza kérddivet, akitdl egyetlen gya-
korlati helyén se kérték se azt, hogy a C nyelvére dolgozzon, se azt, hogy szink-
rontolmacsoljon. Ez azt jelenti, hogy a hallgatéink 2/3-aval el6fordult, hogy
olyat kértek t6liik, amihez nem volt meg a szakmai felkésziiltségiik. A tovabbi-
akban ugyanakkor mar nem az egyes hallgatokra lebontva fogom az eredmé-
nyeket elemezni, hanem a korabban definialt alapegység szerint (1 hallgat6 1
gyakorlati helye).

Mielott ratérnék az eredmények részletes ismertetésére, ki szeretnék térni
a koherencia hibakra is. El6fordult példaul, hogy a valaszadd azt irta, hogy
egyetlen gyakorlati helyen volt, de harom helyen is kérték szinkrontolmacso-
lasra — amivel kapcsolatban semmilyen tovabbi kérdésre sem valaszolt. Az ilyen
esetekben azt a valaszt valoszinUsitettem, amire az adatok tObbsége utalt —
a fenti példaban az els6 kérdésre adott valasz és az utolso kérdések atugrasa
azt tette valoszin(vé, hogy valojaban egyetlen helyen sem kérték szinkrontol-
macsolasra, csak rossz négyzetbe huzta az x-et. Hasonloan utodlag korrigaltam
annak a két hallgatonak a valaszat, akiknek a kérddivébdl az tlnt ki, hogy nem
C nyelvre, hanem C nyelvrdl dolgoztak valojaban.

Osszesen 4 hibas kérddiv volt: ketté a gyakorlatok szamat jeldlte egyszer
rosszul, bar két masik adat dsszecsengett, kettd pedig a C nyelvi iranyt irta
forditva. Egy 6todik kérddiven nem volt teljesen vilagos, hogy a hallgatd tolma-
csolasrdl vagy szinkrontolmacsolasrol beszél-e, mivel arrdl panaszkodott, hogy
altalaban nem szeret masok el6tt beszélni (mig a szinkrontolmacsolas jellemzo-
en kabinban, és nem ,,masok el6tt” torténik), de mivel nem volt mas adat, amit
figyelembe lehetett volna venni, tgy dontottem, elfogadom a valaszat, miszerint
valoban szinkrontolmacsolasra kérték fel.
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3.3. A hallgatok valaszai

Az alabbiakban részletesen elemezem azokat a valaszokat, amelyeket a hallga-
tok a szinkrontolmacsolassal kapcsolatos kérdésekre adtak. Miel6tt ratérnék
a kérdések egyenkénti ismertetésére, az 1. tablazatban 6sszefoglalom, milyen
gyakran kérték meg a hallgatokat arra, hogy szinkrontolmacsoljanak, annak el-
lenére, hogy erre a képzés soran még nem készitettiik fel 6ket.

1. tablazat

Felkérés szinkrontolmacsolasra

B nyelv Osszes Megkérték Megtette Elégedett Pozitiv
gyakorlati ra volt élmény volt
hely
Angol 31 3 3 3
Német 17 1 0 1
Francia 18 6 4-5 4-5
Kinai 2 0 0 0
Osszesen 68 10 7-8 8-9

Osszehasonlitasként érdemes megemliteni, hogy a 68 gyakorlati hely majdnem
felén, 32 helyen kérték a hallgatokat arra, hogy a C nyelviik iranyaba dolgozza-
nak, ezt 29 hallgatd meg is tette, és ebbdl 27 elégedett is volt a teljesitményé-
vel (Seresi 2020). Ehhez képest az 1. tablazatban sokkal kisebb szamok sze-
repelnek. Ennek természetes magyarazata az, hogy a piacon vélhetdleg eleve
kevesebb igény van szinkrontolmacsolasra, mint irasbeli forditasra, illetve hogy
a fordité szakos hallgatok vélhetOen eleve olyan gyakorlati helyeket valasztottak,
ahol a tolmacsolas igénye fel sem merilt, vagy ahol eldre tisztaztak, hogy 6k
csak irasban szeretnének dolgozni.

A gyakorlati helyek 15%-aban kérték a hallgatokat szinkrontolmacsolasra,
és csupan egy esetben mondott a felkért hallgatd nemet. Sajnos nem kérdeztem
ra, melyik kit6ltd volt tolmacsszakos, illetve melyik gyakorlati helyen kellett ki-
fejezetten tolmacsolni. Ugyanakkor az évfolyam Osszetételét ismerve feltételez-
hetjiik, hogy a gyakorlati helyek megkozelitleg 30%-at tolmacsszakos hallgatd
toltotte be, vagyis Oket az esetek felében kérhették fel szinkrontolmacsolasra.
Ez az arany nagyon hasonld a C nyelvre végzett munkara felkértek aranyahoz,
de még egyszer szeretném hangsulyozni, hogy ez a feltételezés pusztan spekula-
cidn alapszik, a megerdsitése mindenképpen tovabbi kutatast igényelne.

A szinkrontolmacsolassal kapcsolatban a minta nagysaga miatt (10 gyakor-
lati helyen kértek ilyet, és 9 esetben teljesitették a hallgatok) nem biztos, hogy
érdemes nyelvek szerint tovabb bontani az adatokat. Feltting, hogy a francia
B-s hallgatokat igen gyakran kérték fel erre a tevékenységre, ami azonban ma-
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gyarazhato azzal is, hogy esetleges barati tarsasagok azonos vagy hasonlo gya-
korlati helyekre mentek (amirdl nincs adat).

Az élmény megitélésével kapcsolatban felmeriilt némi ambivalencia is: egy
hallgato jelezte, hogy volt, amikor elégedett volt a szinkronteljesitményével, és
volt, amikor nem, egy masik hallgato pedig azt, hogy egyszerre volt pozitiv, inspi-
rald, illetve elbatortalanitd és negativ tapasztalat a szinkrontolmacsolas. Ez az ér-
zelmi szélséségesség a szinkrontolmacsolassal kapcsolatban mas formaban is meg-
jelent. Ugyanakkor, ha mindenkit beleszamitunk az elégedettek, illetve a pozitiv
élményt megélok kozé, akik beszamoltak ilyenrdl is, elmondhatjuk, hogy a szink-
rontolmacsolast kiprobalok 89%-a elégedett volt a teljesitményével, és 100% sza-
mara pozitiv, inspirald (is) volt a tapasztalat. A szinkrontolmacsolassal kapcsolat-
ban egyetlen hallgatd sem nyilatkozott ugy, hogy érzelmileg hidegen hagyta volna.

A tovabbiakban azokra a hallgatékra fogok koncentralni, akik kiprébaltak
a szinkrontolmacsolast a szakmai gyakorlatuk soran. Ugyanakkor érdekes azt is
megemliteni, hogy 0sszesen 5 olyan gyakorlati hely volt, ahol a hallgatdé mind-
két vizsgalt feladatot, vagyis a C nyelvi iranyba végzett munkat és a szinkron-
tolmacsolast is kiprobalta. Ezek a hallgatok a C nyelvre végzett munkat egysé-
gesen pozitiv élménynek €lték meg, és teljesitményiikkel is elégedettek voltak.
A szinkrontolmacsolassal kapcsolatban azonban egyikiik elégedetlen volt, és
negativ élményként élte meg, egy masik hallgato pedig elégedett és elégedetlen
is volt a teljesitményével, de Gsszességében pozitiv élményként élte meg.

Azokat a hallgatékat, akik nemet mondtak a C nyelv felé végzett munkara,
egyik gyakorlati helyiikon sem kérték szinkrontolmacsolasra. Azt az egy hallga-
tot ugyanakkor, aki az egyik gyakorlati helyén elutasitotta a szinkrontolmacso-
last, mindkét gyakorlati helyén kérték, hogy dolgozzon C nyelvre (Seresi 2020).
Ezt mindkét helyen elfogadta, teljesitményével elégedett volt, az élményt pozi-
tivan élte meg. Ezek az adatok azt sugalljak, hogy a hallgatok nem feltétlentil
mondanak mindenre egységesen igent vagy nemet: eltéré moédon mérlegelik
és itelik meg az egyes feladatokat, illetve az azokban nyujtott teljesitménytiket.

A 2. tablazatban azt foglalom 0ssze, hogy a hallgatok mivel indokoltak,
elégedettek voltak-e a teljesitménytikkel szinkronban. Egy-egy kérddiven tobb
indoklas is olvashaté volt.

2. tablazat

Szinkronteljesitmény: az elégedettség vagy elégedetlenség okai

Elégedett volt Emlitések
a szinkron- Miért? szama
teljesitményével? Osszesen
Igen (7 hallgato) Megfeleld felszerelés volt. 1
Ertettem a téméhoz. 1
Osszeszedett volt a csapat. 1
Sokat késziiltem ra. 2
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Elégedett volt Emlitések
a szinkron- szama
teljesitményével? Osszesen
Igen (7 hallgat6) Biztositottak anyagot a felkésziiléshez. 1
Sokat tudtam gyakorolni. 1
Kritikus természett hallgatotol nem érkezett negativ 1
visszajelzés.
Kihivas volt, de jol sikerilt. 1
Atment az tizenet. 1
Tanulhatok a hibaimbaol. 1
Kihoztam magambdl a maximumot a lehetéségekhez 1

Igen is és nem is képest.
(1 hallgato)

Nem biztositottak megfeleld koriilményeket. 1
Nagyon fel kell késziilni. 1
Nem (1 hallgaté) Nagyon 0sszeszedettnek kell lenni. 1
Nem szeretek szerepelni. 1

A hallgatok indoklasaikban legfontosabb tényezoként a felkésziilés, a megbizdk
altal biztositott koriilmények és a visszajelzés fontossagat hangsulyozzak. Fel-
meril tovabba szempontként a munka kézzelfoghatd eredménye (megvalosult
a kommunikacio), valamint a kihivast jelent6 feladat sikeres teljesitése felett
érzett elégedettség.

Végiil a 3. tablazatban azt tekintem at, milyen érzelmi utravalot jelentett
a hallgatéknak a szinkrontolmacsolas. Ebben a tablazatban azt tiintetem fel,
hogy az adott indoklas sszesen hany kérd6iven szerepelt, és ebben az esetben
is akadt olyan kérddiv, amelyre tobb indoklast is irtak a hallgatok.

3.tablazat

Szinkrontolmacsolas kiprobalasa: az érzelmi benyomasok okai

Milyen érzelmi
benyomast tett Emlitések

Onre a szink- szama
rontolmacsolas Osszesen
kiprobalasa?

Pozitiv, inspiralo,
onbizalom-nove- | Ismertem a témat. 1
16 (7 hallgatd)

Jo volt a felszerelés. 1

Tudtam, hogy amikor rosszul sikeriilt, az azért volt, 1
mert nem biztositottak megfelel6 koriilményeket.
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Milyen érzelmi
benyomast tett Emlitések

Onre a szink- szama
rontolmacsolas Osszesen
Kkiprdobalasa?

{)OZ}UV, 1nsp1falo, A tolmacsolasom nélkiil a k6zonség semmit sem értett
onbizalom-néve- | ,.. ‘Hozdsegitettem Sket a megértéshez 2
18 (7 hallgato) : & & :
Rajottem, hogy nem olyan nehéz, mint amilyennek 1
gondoltam.
Felemeld / j6 érzés volt, amikor jol sikerilt. 3
Faradtsag helyett azt éreztem, hogy felporgetett. 1
Izgalmas volt a helyzet kiszamithatatlansaga. 1
Kideriilt, hogy 60 percig is képes vagyok koncentralni, 1
ha musz3j (sic).
Pozitiv visszajelzést kaptam. A ko6zonség halas volt. 2
Pozitiv és negativ Vilf’ Pogy éreitem, ne11:1. 1sikeriil; j(’)}, éslgajrijiltam 1
is egyszerre (1 a kozonséget, hogy csak ilyen tolmacsolast kap.
hallgaté) Pozitiv visszajelzést kaptam. 1
Negativ, Tulsagosan befolyasol, masok mit gondolnak rolam. 1
elbatortalanito
hatasa YOIt a Tobbet kellene emberek el6tt beszélnem. 1
hallgato)
Nem tett ram
kiillonésebb B B
hatast (0
hallgato)

Szembetlnik, hogy a szinkrontolmacsolas érzelmileg megosztobb a C-re vég-
zett munkanal, amellyel kapcsolatban 29-bdl 7 gyakorlati hely esetében a hall-
gatok ugy nyilatkoztak, nem tett rajuk kiilondsebb érzelmi benyomast a feladat
(Seresi 2020). A szinkrontolmacsolas ezzel szemben senkinek nem volt k6z6m-
bos élmény, sét, volt, aki a sajat teljesitményét is ellentmondasosan itélte meg.

Az indoklasok szovegében olyan kifejezések is el6fordulnak, mint ,,izgal-
mas”, ,,felemel6”, ,,kiszamithatatlansag”, ,,hala” vagy ,,felporogtiink” — mig a C
nyelvre végzett munkanal sokan unalomrol vagy kézonyrdl szamoltak be (Se-
resi 2020).

Kilonosen szembetlind és pozitiv meglepetés, mennyire élénken foglal-
koztatta a hallgatdkat a kozonség — annak ellenére, hogy a szinkronkabin vala-
mennyire elszigetelte 6ket hallgatésaguktol. Tobben emlitik, hogy fontos volt
szamukra, milyen mindségl tolmacsolast kaptak hallgatodik, és ismét sokan em-
litették a visszajelzéseket is.
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Ugyanakkor ismét felmeriilhet a kérddivek olvasoiban a kérdés, hogy
ezek a tolmacsolasok mennyiben voltak dsszhangban a szakmai standardok-
kal. Mennyire voltak tisztaban a hallgatok azzal, milyen koriilményekre lenne
sziikséglik a munkajuk elvégzéséhez, és mennyire tudtak ezek sziikségességét
megindokolni a megbizok felé. Mindenképpen pozitivum, hogy tobben hangsu-
lyoztak a felkésziilés fontossagat, illetve frusztraciojukat, ha ugy érezték, a nem
megfeleld kortilmények miatt nem nyugjtottak a maximumot. Ugyanakkor csak
remélni lehet, hogy az egyik hallgaté hatvan perces megszakitatlan koncent-
ralasrdl irt szavait nem ugy kell értelmezni, hogy irdjuk képzettség nélkiil egy
oran keresztll egyediil szinkrontolmacsolt.

Tobb hallgaté irta, hogy pozitiv visszajelzést kapott. A visszajelzésekkel
kapcsolatban azonban mindenképp meg kell jegyezi, hogy a megbizok és az
ugyfelek kozott nem mindenki volt szakember, igy a visszajelzésiik pontossaga
megkérddjelezhetd (Gile 1995). Ugyanakkor a megbizok és tigyfelek szempont-
jabol az az elsddleges, hogy gy érezzék, a nyelvi kdzvetitének koszonhetden
maradéktalanul megvalosult a kommunikacié (Jones 1998).

Es valoban: egy igen elgondolkodtatd megjegyzés szerint pozitivan hatott
a tolmacsra, hogy ha 6 nincs ott, a résztvevok egyaltalan nem értették volna az
el6adast. Ezt az érvet gyakran hozzak fel olyan tolmacsok, akik valamilyen szak-
mailag kifogasolhato koriilmény ellenére is elfogadjak a megbizast. Es bar igaz,
hogy az adott helyzetben valdban ugy latszik, hogy a képzettségiliket (és sejthe-
téen képességeiket) meghaladd megbizast elfogadd hallgatok nélkiill meghia-
sulna a kommunikacid, a kérdést mashogy is fel lehet fogni. Ha ugyanis eleve
nemet mondananak az ilyen megbizasokra, a megbizdk kénytelenek lennének
képzett tolmacsokat hivni. Feltételezhetjiik, hogy ebben az esetben a kdzonség
teljesebb, informativabb tolmacsolast kapott volna — igaz, tobb pénzert.

Ugy tlinik, a magyarorszagi tolmacspiacon még ma is sok olyan szegmens
van, ahol a megbizok vagy akar a konferenciakdzonség is szemmel lathatéan
megbecsili a nem teljesen kiképzett tolmacshallgatdk szolgaltatasat is, hiszen
nélkiiliik semmilyen értés vagy kommunikacié sem valésulhatna meg. Nalunk
nem teljesedett be még tehat Donovan (2006) joslata, miszerint a globalizalt vi-
lagban az olcsé utazasnak, a megsziné hatarellenorzéseknek, valamint az inter-
neten szinte korlatlanul elérhet6 idegen nyelvli dokumentumoknak és videofel-
veteleknek koszonhet6en a konferencidk hallgatosaga tobbé-kevésbé érteni fogja
az elterjedtebb, ,,nagy” nyelveket. Igy a tolmacsolas szamukra inkabb kényelmi
szolgaltatas lesz, amit csak akkor fizetnek meg, ha a mindsége meghaladja a sajat
nyelvtudasuknak készonhetden is megvaldsithatd kommunikacio mindségét.

4. Konkluzio

Irasomban, amely az Irdnytii az egyetemi tolmdcsképzéshez ciml kotetben meg-
jelend cikkem (Seresi 2020) masodik része, az ELTE FTT mesterképzésében
részt vevo hallgatok szakmai gyakorlatat vizsgaltam meg. Kérddivvel mértem
fel, hogy milyen gyakran kérik a hallgatokat a szakmai gyakorlaton olyan fel-
adatok teljesitésére, amelyre a képzés soran nem volt alkalmuk felkésziilni.
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A cikk els6 részében a C nyelvi iranyba végzett forditassal és tolmacsolassal
kapcsolatban begy(jtott adatokat elemeztem. A masodik részben attekintettem
a szinkrontolmacsolas elkezdésére vonatkozd szakirodalmat és torténelmi ta-
pasztalatokat, majd azt vizsgaltam meg, milyen gyakran kérik az erre fel nem
készitett hallgatoinkat, hogy a szakmai gyakorlatukon szinkrontolmacsoljanak.

Kérdaoives kutatasom legfontosabb konkluzidja, hogy a szakmai gyakorlato-
kon kifejezetten gyakran kérik a hallgatdkat, hogy olyan szerepet toltsenek be,
amelyekre a képzés nem készitette fel 6ket. Kiilondsen azt kérik gyakran, hogy
a hallgatok a C nyelviikre dolgozzanak (Seresi 2020), de szinkrontolmacsolast
is viszonylag gyakran kérnek a hallgatoktol: a gyakorlati helyek egy hetedén ke-
rilt erre sor. A hallgatok az ilyen iranyu kéréseket gyakorlatilag mindig telje-
sitik. Az esetek igen jelentOs tobbségében elégedettek az elvégzett munkaval,
és az ¢lményt majdnem ugyanilyen elsOprd aranyban pozitivnak, inspiralonak
¢élik meg. A pozitiv benyomasok mdogott elsGsorban a pozitiv visszajelzések,
a felkésziilés és a gyakorlati hely altal biztositott koriilmények allnak. Ugyan-
akkor a szinkrontolmacsolas kiprobalasa érzelmileg igen intenziv élményt jelent
a hallgatoknak, amelyre egyikiik se reagalt k6zonyosen: tobben ellentmondasos
érzelmekrdl szamoltak be, ¢€s jellemzben érzelmileg erdsen telitett szavak hasz-
nalataval szamoltak be élményeikrdl.

A kutatas egyértelmiien pozitiv konkluzidja, hogy sok hallgato tisztaban
van vele, milyen fontos szerepet jatszik a teljesitményikben a felkésziilés, il-
letve az, hogy a megbizd biztositsa a megfelelo feltételeket (példaul kabint,
felkésziilési anyagokat). Ugyanakkor mivel sokan még a konszekutiv tolmacso-
lasbol sem érték el a zardvizsgan elvart szintet (hiszen a gyakorlat idején még
egy teljes tanév allt elottiik), vélhet6en nem alltak készen arra, hogy megfe-
lel6 mindségl szinkronteljesitményt nydjtsanak. Teljesitménytlikrdl csak sajat
benyomasaikat ismerjiik, bar sejthetd, hogy az 1j, nehezebb feladat elvégzése
annyira lekototte a kognitiv kapacitasukat, hogy nem feltétleniil jutott energi-
ajuk teljesitménylk objektiv monitorozasara. A pozitiv visszajelzésekrol is csak
elmondasukbdl tudunk, és szakmailag ezek megalapozottsaga is vitathato (Gile
1995).

A kérddivben nem kérdeztem ra, €s a hallgatok sem emlitették, volt-e part-
neriik a kabinban, és ha igen, hogyan tudtak egyiittm(ikddni. Altalaban csak
nagyon altalanosan emlitették a ,,koriilményeket” vagy a ,,megfeleld felszere-
1ést”, ami utalhat arra, hogy nem tudjak még ezeket részletesen elemezni, de
arra is, hogy egyszerlien nem volt kedviik ezeket a koriilményeket hosszabban
kifejteni. A magyarorszagi tolmacspiacrol azonban mindenképpen érdekes
képet adna, ha az anekdotakon tilmend empirikus kutatas sziiletne arrdl, pon-
tosan milyen koralmények biztositasa mellett varjak el a megbizdk a szinkron-
teljesitményt.

Tovabbi érdekes kutatasi téma lehet, hogy mi alap]an mondtak a hallgatok
a felkérésekre igent vagy nemet. Osszefligg-e ez vajon azzal, hogy kezdoként
nem szivesen mondtak nemet egy megbizasra, vagy inkabb ugy itélték meg,
nem vallalnak jelentGs kockazatot, ha ismeretlen teriiletre merészkednek. A kii-
16nb6zd nyelvkombinaciok kozotti eltéréseket is érdemes lett volna részleteseb-
ben megvizsgalni, bar ehhez nagyobb mintara lett volna sziikség.
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Arra is érdekes lett volna rakérdezni, hogy a tolmacshallgatoknak milyen
meértékben volt lehetdségiik tolmacsolasi munkakat végezni a gyakorlat soran,
és hogy volt-e iranyukban jelentOs igény nem szinkron moédban végzett tolma-
csolasra. Vagyis: mennyire kellett a hallgatoknak kompromisszumot kotnitik
annak érdekében, hogy egyaltalan hataridore teljesithessék a gyakorlatukat, le-
hetlleg az altaluk valasztott specializacidénak megfeleloen.

Kutatasommal kimutattam, hogy a magyarorszagi nyelvi kdzvetit6i piacon
elterjedtek az olyan gyakorlatok, amelyek nem felelnek meg a nemzetkozi szak-
mai standardoknak. A képzd intézmények felel6ssége, hogy tudatositsa a hall-
gatokban a szakmai standardok fontossagat, illetve felkészitse dket arra, hogy
a piacra kikeriilve a laikus és szakmabeli megbizok felé is képesek legyenek meg-
indokolni, miért ragaszkodnak ezekhez a standardokhoz. Ez a piac minden sze-
replojének érdeke. Ugyanakkor a nyelvi kdzvetitdi szakmaban mindig jelen volt
a kockazatvallalas €s az ujdonsagok kiprobalasa is — hiszen e nelkiil maga a szink-
rontolmacsolas se johetett volna létre. Ugy vélem, ha a hallgatdinkat megfeleléen
felkészitjiik sajat teljesitménylik monitorozasara, valamint a sajat teljesitményiik-
kel és a megbizoval szembeni felel6sség vallalasara, bizonyos koriilmények kozott
sikerrel vallalhatnak szamukra jdonsagot jelentd feladatokat is.
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Fuggelék
Kérdoiv a szakmai gyakorlattal kapcsolarban

Kérem, toltse ki ezt a kérdbivet az ELTE FTT mesterképzéshez végzett szak-
mai gyakorlataval kapcsolatban! A valaszoknak koszonhetSen jobban megis-
merhetjiik a magyar nyelvi kozvetit6i piacon elterjedt gyakorlatokat. Segitségét
eldre is kdszonom!

Seresi Marta

1. Hany helyen végezte a szakmai gyakorlatat? A valaszt jelolje X-szel.
O Egy helyen

O Két helyen

O Harom helyen

2. A gyakorlat soran eléfordult, hogy azt kérték Ont6l, hogy dolgozzon a C nyel-
vére?

O Nem fordult el6 (Kérem, ugorjon a 8-as kérdésre!)
O Igen, egy helyen
O Igen, két helyen

O Igen, harom helyen
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3. Teljesitette ezt a kérést?

O Nem (Kérem, ugorjon a 8-as kérdésre!)
O Igen, 6sszesen egy gyakorlati helyen
O Igen, 6sszesen két gyakorlati helyen

O Igen, 6sszesen harom gyakorlati helyen

4. Ha teljesitette, Osszességében elégedett volt ilyenkor a sajat teljesitményével?
O Inkabb elégedett voltam
O Inkabb elégedetlen voltam

5. Mit gondol, miért volt elégedett/elégedetlen a sajat teljesitményével?

6. Ha teljesitette a kérést, 0sszességében milyen élmény volt az ilyen munka?
O Inkabb inspirald, dnbizalom ndveld eélmény volt
O Nem tett ram kiilonosebb érzelmi hatast

Inkabb elbatortalanitd élmény volt, a hatasara kételkedni kezdtem
a képességeimben

7. Mit gondol, miért volt Onre ilyen hatassal?

8. A gyakorlat soran el6fordult, hogy azt kérték Ont6l, hogy szinkrontolmécsoljon?
O Nem fordult el

O Igen, egy helyen

O Igen, két helyen

O Igen, harom helyen
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9. Teljesitette ezt a kérést?

O Nem

O Igen, 6sszesen egy gyakorlati helyen
O Igen, 6sszesen két gyakorlati helyen

O Igen, 6sszesen harom gyakorlati helyen

10. Ha teljesitette, 0sszességében elégedett volt ilyenkor a sajat teljesitményével?
O Inkabb elégedett voltam
O Inkabb elégedetlen voltam

11. Mit gondol, miért volt elégedett/elégedetlen a sajat teljesitményével?

12. Ha teljesitette a kérést, milyen élmény volt az ilyen munka?

O Inkabb inspirald, dnbizalom ndéveld élmény volt
O Nem tett ram kiillonodsebb érzelmi hatast

O Inkabb elbatortalanitd élmény volt, a hatasara kételkedni kezdtem
a képességeimben

13. Mit gondol, miért volt Onre ilyen hatassal?

Ko6szonom a kitoltést! Az eredményekrsl a HOK-6s hallgatokon keresztiil be-
szamolok.
Budapest, 2019. marcius



