Forditastudomany 22. (2020) 2. szam 128—136.

Federico M. Federici, Christophe Declercq (eds)

Intercultural Crisis Communication:
Translation, Interpreting
and Languages in Local Crises

(London, Bloomsbury Academic, 2020. xi + 268 pp.
ISBN: 978-1-3500-9705-6)

Banhegyi Matyas
E-mail: banhegyi.matyas@uni-bge.hu

Az elmult évtizedekben a forditastudomany behatéan foglalkozott a globalis €s
nemzetkozi konfliktusok, valamint az azokrol szol6 narrativak és forditasaik le-
irasaval, jellemzésével. Az utdbbi iddben e téren sok olyan kutatas latott napvila-
got, amely a nem szovegbeli jellemzdket vizsgalta, céljaira pedig etnografiai mod-
szereket alkalmazott politikailag kényes vagy éppen erdszakba torkolld6 nemzet-
kozi, illetve orszagok kozotti események €s a nyelvek kozotti kommunikacio leira-
sakor. Konfliktusokra és krizishelyzetekre 0sszpontositva, tovabba a fenti kutata-
si trendekbe illeszkedve, az ebben a cikkben recenzalt Intercultural Crisis Com-
munication cimi tanulmanykotet a nyelvi mediaciot (kozvetitést) vizsgalja huma-
nitarianus, migracioval 6sszefiiggd és politikai szlikséghelyzetek, valamint termé-
szeti és kornyezeti katasztrofak és kommunikéciojuk kapcesan.

A kotet — illeszkedve a forditastudomanyt jelenleg jellemzd interkulturalis
aramlatba — interdiszciplinaris megkozelitéssel kutatja a krizishelyzetek soran
megvalosul6 és a krizishelyzetekrol szol6 kommunikaciot. A konyv szerkesztoi-
ként jegyzett és e kutatasi teriilet nemzetkdzileg elismert szaktekintélyei, a Uni-
versity College London egyetemi docense, Federico M. Federici €s a University
College London adjunktusaként és a Leuveni Katolikus Egyetem oraadojaként
dolgozo6 Christophe Declercq a kdtetben egy 1j teriiletet, a kriziskommunikéciot
¢s annak forditastudomannyal Osszefiiggo teriileteit veszik gorcso ald. Az olvaso-
kat francia-, olasz-, horvat-, spanyol-, 6ormény- és gorogorszagbeli események kap-
csan ismertetik meg olyan kriziskommunikacios helyzetekkel, amelyekben kevés-
s¢ hasznalt vagy kisebbségi nyelvek érintettek. E menekiiltek tdmogatasat, az eh-
hez kapcsolodo egészségligyi segitségnyujtast és tomegek szamara negativ kdvet-
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kezményeket magukban foglalé események soran el6allo forditasi helyzeteket
esettanulmanyok, helyszini terepmunka vagy korpuszalapu kutatasok révén tarjak
fel a szerzok.

A tanulmanyok tarsadalmi és torténelmi — és ebbdl kifolyolag forditastudo-
manyi — hatterét globalis vagy helyi, de mindenképpen hatarokon ativeld krizis-
helyzetek adjak, amely esetén tobbnyelvii kommunikaciot figyelhetiink meg: ez
egyrészt az adott helyzetben keletkezik, masrészt az adott helyzetrdl szol. Ezek a
nemzetek €s etnikai csoportok feletti, nemzetkozi vagy éppen globalis vészhely-
zetek ¢€s katasztrofak kiilonbozo kiterjedésiiek lehetnek, az érintettek kozott egye-
diilallo személyeket, egész csaladokat, tdrsadalmi csoportokat, vallasokat, orsza-
gokat, nemzeteket és etnikai csoportokat egyarant taldlunk. E szituaciok kozos
jellemzdje, hogy a kommunikécié nemcsak soknyelvii kornyezetben torténik, ha-
nem az €rintettek és a nyilvanossag kozotti interkulturalis interakciot is magaban
foglal, ami kifejezetten érdekes forditastudomanyi vizsgalodéasok talajava teszi e
teriiletet. A kiadvannyal a szerzok — tobbek kozott — vélhetdleg éppen az ilyen
jellegti helyzetek és teriiletek vizsgalatara, illetve az ilyen tipusu kutatdsok 1étjo-
gosultsagara és sziikségességére kivanjak felhivni a szakma figyelmét.

A tanulmanykotet harom tematikus részre oszlik, amelyek hasonld témajuk-
nak és megkozelitésiiknek koszonhetéen egymassal is dialogikus kapcsolatban
allnak. Az elso részben talalhat6 négy cikk a menekiiltek szamara nyujtott nyelvi
mediacioé témajaval foglalkozik, a masodik rész négy tanulmanya az egészségligy
teriileté¢hez kotddik, mig a harmadik rész harom cikke helyi krizishelyzetek nem-
zetkozi szintli nyelvi megjelenitésével foglalkozik. Az alabbiakban részenként ha-
ladva roviden ismertetjiik az egyes tanulmanyokat.

Az els6 rész Stefania Taviano altal irt elsé tanulmanya (cime: The Counter-
narratives of Migrants and Cultural Mediators) a nyelvhasznalat, a forditas és a
tolmacsolas kérdéseit feszegeti az Olaszorszagba érkezé migransok kapcsan:
a kommunikdcios résztvevok kozotti olyan egyenldtlen vagy méltanytalansagot
hordozo6 helyzeteket vizsgal, amelyekben kulturalis mediatorok is dolgoznak.
A cikk kiilonbséget tesz a jelenleg kevésbé pontosan definialt kulturalis mediato-
rok, valamint a forditok és (k6zdsségi) tolmacsok munkaja kozott €s megallapitja,
hogy e tevékenységek kozotti valasztovonal nem mindig egyértelmii. A tanulmany
— Taronna (2015) kutatasaira tamaszkodva — a kulturalis mediatorokat olyan sze-
mélyeknek irja le, akik hatarokon ativelo, aktivista tevékenységiikkel és az altaluk
nyujtott forditasi és kulturalis mediacids munkaval hozz4jarulnak az allampolgar-
sdg mint fogalom és a hatarokon ativeld allampolgarsag Gjraértelmezéséhez.

A cikk két medidtorrdl kozol esettanulmanyt és ennek kapcsan bepillantést
enged abba, hogy hogyan alakul, illetve véltozik a migransok identitasa forditas
¢és kulturalis mediacié révén. Az egyik mediator a migrans kulturalis hatterébdl
jon, a masik pedig a befogado6 kultirabol: kettejiik nyelvhasznalata és hozzaallasa
kiilonboz6, kommunikacidjuk hatékonysaga pedig fiigg a nyelvi és kulturalis kii-
16nbségek ismeretének mélységétol. Munkaja soran mind a két mediator ellenall a
befogadd kultira nyomaséanak: kulturalis téren oly mdédon segitik a menekiilok
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beilleszkedését, hogy a befogado kultura szamara magyarazattal szolgalnak a mig-
ransoknak a befogad¢ kultura szemében furcsa, varatlan vagy éppen elfogadhatat-
lan magatartasarol, igy jelentésalku (meaning negotiation) segitségével jarulnak
hozza a menekiilok allampolgarsaganak és identitdsanak kialakitdsdhoz. Egyebek
mellett a cikk sikra szall azért is, hogy a j6 mindségii forditas mint sziikséges elem
jelenjen meg az emberi és munkavallaldi jogokrol szo6l6 diskurzusban és az ilyen
tipusu ligyek intézése terén.

Az els6 rész masodik cikke Vedrana Cemerin tollabol (Language Mediation in
Emergency Migration Contexts: A Case Study of the Migrant Crisis 2015 in Croatia
cimmel) a horvatorszagi menekiiltkrizis idején vizsgalja a nyelvkdzi forditast és tol-
macsolast, azaz az olyan helyzeteket, ahol a két kommunikécios résztvevo kozé egy
nyelvi (€s kulturalis) kozvetit6 ¢kelodik. A korabeli ijsagcikkeket és egyéb irasos
dokumentumokat feldolgozo, valamint etnografiai moédszerrel késziilt, félig struktu-
ralt interjukat hasznald kvalitativ modszertanu tanulmany a nyelvi kozvetités és a
kriziskommunikécio6 szerepét vizsgalja a fent emlitett, 2015-0s események sordn.

A humanitarianus krizishelyzet idején a ritka vagy még teljesen ki nem alakult
nyelveket besz¢lé menekiilteknek orvosi €s pszichologiai segitségre volt sziiksé-
giik, amelyet nagyban hatraltatott az, hogy egyrészrél a migransok, masrészrol
pedig az Oket tdmogatd orvosi €s egyéb személyzet, illetve a hatosagok kozott
nyelvi korlat alakult ki. A helyzet megoldéasara képzett tolmacsokat kerestek, &m
azok hidnyaban a migransok kulturalis hatterébdl csaladi kotelékekkel rendelkezd,
szakképzetlen horvat anyanyelvi beszéloket voltak be a munkaba, akik a menekiil-
tekkel azok anyanyelvén tudtak kommunikalni.

A cikkbdl megtudjuk, hogy — egyebek mellett — nyelvi szempontbol hogyan
miukodtek a menekiiltiigyi befogadoallomésok: az irdsos kommunikacié helyett £6-
ként a joval hatékonyabbnak bizonyuld szobeli kommunikaciot hasznalték, az pedig
vagy személyesen vagy pedig hangos bemondo6 segitségével zajlott. A munka soran
tolmacsolasi segéd- és hattéranyagként egy barki altal szabadon szerkeszthetd és
hasznalhato, tobbnyelvii kifejezésszotart fejlesztettek ki. Végkovetkeztetésként Ce-
merin azt javasolja, hogy a mar meglévo szakirodalom és a bevalt, jo gyakorlatok
felhasznalasaval késziiljon szakmai utmutato az ilyen helyzetben alkalmazott nyel-
vi mediaciorol, amelyet késObb oktatési segédanyagként is lehetne hasznalni.

A harmadik tanulmany (cime: The Role of the Translator and Interpreter in
Terrorist Conflicts) a terrorizmus elleni kiizdelem részeként a nyelvi kozvetitok
képzését siirgeti. Carmen Pena-Diaz konfliktusok stjtotta 6vezetek viszonylataban
a forditok és tolmacsok szerepét elemzi olyan szempontbol, hogy ezek a nyelvi
kozvetitok hogyan jarulhatnak hozza a nemzetkdzi terrorizmus megakadalyoza-
sahoz és a békefolyamatok elésegitéséhez. A cikk két alapvetésbol indul ki: a) a
forditas a civil lakossag szamara képes védelmet és biztonsagot nyljtani, ameny-
nyiben ,,kommunikacios eszkézként” megfelelden hasznaljak, valamint b) terro-
rizmus altal eléidézett krizishelyzetekben a hatékony kommunikécié — amelynek
része a forditas is — a helyzet pontos megértéséhez, valamint a szitudcidban sziik-
séges informaciok €s iranyelvek terjesztéséhez elengedhetetlen. A narrativ elmé-
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letre, amely szerint az uralkodé narrativa, torténetek és események alapvetéen
meghatarozzak az emberi magatartast, és annak a Mona Baker-féle (2006, 2010)
egy szoveg hattér-informacidival is tisztaban kell lennitik és mediacios tevékeny-
séget is kell folytatniuk, ha a konfliktusokat megakadalyozo tarsadalmi parbeszé-
det fenn akarjak tartani.

A cikk a forditok ilyen jellegli tevékenységének alaposabb feltarasa céljabol
arra a kérdésre kivan valaszolni, hogy milyen forditdi szerepek sziikségesek e
munka sikeréhez, ezt pedig spanyolorszagi kormanyzati szervektdl és nemzeti
intézményektdl szarmazo adatgyijtés €s példak alapjan vizsgélja. A konkluzioban
a szerz0 kifejti, hogy a (politikai) konfliktusok sikeres kezeléséhez specialis felké-
szitésben részesiilo szakértok sziikségesek, akiknek a konfliktuszonakhoz kapcso-
16d6 etnikai hattérbol kell érkezniiik, valamint olyan nemzetek €s régiok kultura-
irol, torténelmérdl, politikai és gazdasagi vonatkozasairol kell szaktudéssal ren-
delkezniiik, amelyek az dket foglalkoztato orszagnak, szervezetnek, kozosségnek
stratégiailag fontosak.

Az els6 rész negyedik tanulmanyéaban (Language, Culture and Perceived Eth-
nic Homeland Integration: Syrian Armenian Forced Migrants in Armenia cimmel)
lalja nyelvi és kulturalis szempontbdl. E kérdést négy szemszogbdl elemzi: nyelv,
integracid, valamint kulturalis €és pszichologiai tényezdk. A cikk — tekintettel az
olvasok vélhetdleg kevésbé alapos hattértudasara — érinti a sziriai Grmények tor-
ténelmét, valamint az Srményorszagi orosz befolyas nyelvi és kulturalis hatdsanak
kérdését. A szerzé 2015-ben empirikus vizsgalodasainak részeként terepmunkat
végzett Orményorszagban, ahol 1) a nyelv szerepét elemezte a sziriai Srmények
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many megallapitasai szerint a nyelvismeret hozzajarul a betelepiilék foglalkoztat-
hatosaganak noveléséhez és a kozintézmeények altal nyujtott szolgaltatasok igény-
bevételéhez, valamint ahhoz, hogy a betelepiildk sikeresen tudjanak tarsadalmi
kapcsolatokat kiépiteni az ott éldkkel, amit amugy is hatraltat az, hogy az 6rmény-
orszagi standard nyelv és a sziriai ormények altal beszElt nyelvvaltozat egymashoz
képest szamos kiilonbséget hordoz.

A masodik rész els6 tanulmanya Vicent Montalt Resurreccio tollabol (Medical
Translation in Crisis Situations cimen) — szakitva a korabbi gyakorlattal, hogy az
orvosi szovegek forditasa kizardlag az egészségiigyi intézmények megszokott és
ismert szolgaltatasi skalajahoz és helyzeteihez kotddhet — azt vizsgélja, hogy kri-
zishelyzetekben milyen tipikus jellemzdi vannak az egészségiligyi kommunikacio-
nak, hogy mit tanulhatunk az orvosi szévegek forditasa kapcsan a krizishelyzetek-
bl és hogy a forditas hogyan javithatja a krizisek idején torténé kommunikaciot.
A krizishelyzetek alatti orvosi kommunikaciot alapvetden meghatarozza az, hogy
ez a helyzet szdmos szerepl6t érint, valamint hogy az aldozatok, illetve betegek
emocionalis hatas alatt vannak, €s a sajat anyanyelviikon kivannak kommunikalni.
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A tanulmanyban emlitett, irott miifajok elemzésébdl azt a kdvetkeztetést vonhatjuk
le, hogy ezek a kommunikativ szituaciok tudomanyos és szakmai szempontbol
lényegesek, hiszen szamos informacioval szolgalnak ,,a fordit6 lathatésagaval, az
ekvivalencia és az érthetdség kérdésével, a forras- és célnyelvi kontextusokkal, [...]
a forditok ¢€s a forditasok szerepével, az etikai kérdésekkel, a forditas és a soknyel-
vl kommunikacié témajaval, valamint a forditok, tolmacsok ¢és a mediatorok ko-
z0tt1 szakmai hatarvonallal kapcsolatban™ (110—111).

A tanulmdany kivaldan gyijti egybe az egészségiigyi vonatkozasokat is érintd
krizisekkel 0sszefiiggd forditasi munka jellemzdit: ez a fajta munka nem a szoka-
sos forras- és célnyelvi nyelvhasznalat és kultura kontextusaban megy végbe; eb-
ben az egyiranyl informaciéaramlasban gyakran nincs is forrasnyelvi széveg; az
egészseégligyi késziiltség és tevékenység része a krizissel dsszefiiggd forditott szo-
vegek megléte; a forditas sok esetben miifaji atirast is jelent (pl. szakértoi szovegek
mabelieknek késziilnek, hanem pl. magukban foglalnak laikusoknak szo6l6 fordi-
tasokat is; j miifajok (pl. mobiltelefonos applikaciok) forditasaira is sziikség van;
a forditasokban nagy szerepet kap a konnyt érthetdség és olvashatosag; egyre
nagyobb sziikség van digitalis tartalmak forditasara; a forditdsokra gyakran to-
megkommunikacios célbdl, soknyelvii és multikulturalis helyzetekben van sziik-
ség. A szerz6 szerint az eddig lathatatlansagba burkol6zo forditoknak nagyobb
teret kellene kapniuk, hogy elmondhassék a szakma szdmara tapasztalataikat, és
hogy ennek kapcsan még pontosabban ki Iehessen jeldlni e teriilet kutatasi iranya-
it. Montalt egyuttal specialis képzési programok kidolgozasat is siirgeti.

A masodik rész [zabel Emilia Telles de Vasconcelos Souza altal jegyzett ma-
sodik tanulménya (cime: Intercultural Mediation in Healthcare: Thematic Analy-
sis, from the Interpreters’ Perspective) a szaktolmacsok lehetséges €s — magas
szinvonalll egészségiigyi szolgaltatasokat nyujté kontextusokban megnyilvanuld
— idedlis szerepeit taglalja. A cikk arra keres valaszt, hogy a tolméacsok nyelvi és
kulturalis szempontbdl egyarant medialo tevékenységet végeznek-e, amennyiben
tevékenységiik egészségligyi teriilethez kapcsolodik, valamint hogy a j6 mindségii
egészseégligyi ellatasra negativ hatast gyakorolnak-e az interkulturalis kommuni-
kacié soran megnyilvanuld kulturalis kiilonbségek. A szerzé ennek elemzésére
2011 és 2015 kozott felvett adatokat hasznal: ezek forrasa egyrészt 5 orszag
18 egészségiigyi tolmacsaval késziilt interjuk, valamint egy 25 orszag 423 egész-
ségligyi tolmacsa altal megvalaszolt, online kitoltésii kérdbiv. A kutatés sordn spe-
cializalt szakmai végzettséggel rendelkez6 adatkozloket kértek arra, hogy értékel-
Jék az interkulturalis medidcio alkalmazasanak elonyeit és hatranyait egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételekor torténd tolmacsolas esetén: miért alkalmaztak a
tolmacsok mediaciot a beteg €s a személyzet kozotti kommunikécio soran, vala-
mint e tevékenység kapcsan milyen nehézségeik voltak.

Az eredmények azt mutatjak, hogy kulturalis mediaciot akkor hasznal a tol-
macs, ha meg akar gy6z0dni, hogy a beteg értette-e a tolmacs altal vele kozolt
informaciokat; amikor a tolmacs a beteg félelmét és stressz-szintjét probalja olda-
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ni a kommunikécio sikeressége érdekében; amikor a tolmacs a beteg szamara a
kulturalis befogadottsag és tisztelet jeleit kivanja sugarozni; amikor a tolméacs a be-
teg kulturajarol vagy altalanossagban a kulturalis befogadasrdl ad informaciot az
egészségiigyi dolgozoknak; amikor a tolmécs egyben az egészségiigyi ellatast
nyujto szakszemélyzet része; amikor a tolmacs a beteg szamara a biztonsag érzetét
kommunikalja; amikor a tolmacs a beteg szakszemélyzettdl valo félelmét és az
irantuk vald bizalmatlansagét kivanja csokkenteni; valamint amikor a tolmacs a
beteg testi, mentalis €s szellemi jolétét kivanja eldsegiteni. A tanulmany azt is le-
irja, hogy a kulturdlis mediacidra gyakran nincs id6 a tolmacs munkdja sordn,
valamint hogy a mediacios tevékenység negativ kovetkezményekkel is jarhat. Za-
rasképpen a cikk megallapitja, hogy manapsag a jo szinvonalu egészségiigyi ella-
tas mar nem varja el a betegektdl, hogy kulturalis szempontbdl igazodjanak a
dominans kulturahoz: ehelyett az a gyakorlat, hogy az egészségiigyi intézmény
kulturalis értelemben kompetens személyzetet — beleértve ebbe szakképzett tol-
macsokat — alkalmaz, akik képesek betegkdzponti szemléletben gondolkodni,
ehhez viszont nézépont- €s attitiidbeli elmozdulasra van sziikség.

A masodik rész harmadik cikkében (cim: Interpreting for Refugees: Empathy
and Activism) Marija Todorova egy macedoniai menekiilttaborban dolgozo tolma-
csok helyzetét és attitiidjét méri fel olyan emberi élethelyzetek kapcsan, amelyek
erészakos konfliktusok révén alakultak ki. A tanulmany abbdl a feltevésbdl indul
ki, hogy az ilyen élethelyzetek esetében a tolmacsok nem egyszertiien lizeneteket
kozvetitenek két nyelv viszonylatdban, hanem aktiv szerepet vallalnak az elesettek,
igy a menekiiltek védelmében is. A szerzd ezt etnografiai modszerrel lefolytatott
interjuk sordn begytjtott adatokkal igazolja: négy olyan tolmacsrol tudunk meg
informaciokat, akik menekiilteket segité humanitarianus szervezeteknek dolgoz-
nak Macedoniaban. Marija Todorova szerint ehhez a munkahoz elengedhetetlen
az empatia, amelyet Merlini és Gatti (2016) alapjan a kdvetkezoképpen definial:
»olyan szemléletmod felvételének a képessége, amelyben benne foglaltatik: az
adott szem¢ély sajat maga és a masik személy irant megmutatkozo tudatos hozza-
allas [...]; a masik ¢élethelyzetének megértése; a masik iranti érdeklédés és elkote-
lez6dés bizonyos foka, amelyet az illet6 az érzelmek megjelenitésének segitségével
[...] kommunikal” (154).

Az etikai és érzelmi Osszefliggések rovid targyaldsa mellett a tanulmany az
empatia tobb tudomanyteriileten (pszichologia, béketeremtés, aktivizmus €s kom-
munikacid) hasznalt meghatarozasat ismerteti €s koti a forditasi tevékenység jel-
lemzo6ihez. Ezutan tobb tolmacs sajatossagait elemezve a szerz6 felvazolja a k6zos
tulajdonsagokat. A cikk az ilyen helyzetekben tevékenykedd, idedlis tolméacs jel-
legzetességeit leirva megallapitja, hogy az ilyen tolmécs olyan kulturalis hattérrel
birjon, mint azok, akik szdmara tolmacsol; személyesen is empatiat érezzen azok
irant, akik szamara tolmacsol; és megfelelo képzettséggel rendelkezzen. A szerzd
zarasként slirgeti az empatianak az aktivizmus, a konfliktusmegoldas és az egész-
ségtudomanyok teriiletén jatszott szerepének kutatasat, amely szamos felfedezés-
sel kecsegtethet a forditdstudomany teriiletén is.
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A masodik rész negyedik cikke (Voices of Refugee Doctors in the United King-
dom: An Exploration of Their Linguistic and Cultural Needs and Aspirations ci-
men), amelyet Ceri Butler és Khetan Al Sharou szereznek, olyan kiilfoldon szak-
iranyt végzettséget szerzett, bevandorld hatterti orvosokrol szdl, akik az Egyesiilt
Kiralysagban kivannak munkat vallalni. A cikk ismerteti, hogy az angliai munka-
vallalashoz milyen feltételeknek kell megfelelni és uigy talalja, hogy a kiilfoldi dip-
loméaval rendelkez6 orvosoknak ez kihivast és egyuttal pénziigyi nehézséget jelent.
Az ilyen orvosok munkaerd-piaci integracidjat harom problémakor neheziti: 1) az
Egyesiilt Kirdlysag egészségligyi ellatorendszerének nem kielégitd ismerte, amibe
beletartozik az etikai és jogi vonatkozasok hidnyos ismerete, valamint az orvos—be-
teg kapcsolat és a beteg sajat akaratanak érvényesiilését biztosito kérdések is; 2) az
angol nyelv és kultura kommunikacios és kulturalis vetiileteinek nem megfelelo
ismerete, beleértve ebbe a nemverbalis kifejezésekkel és a kulturalis kiilonbségek-
kel Osszefiiggd tudashianyt is; €s 3) az angol nyelv olyan szintii ismerete, amely
lehetové teszi a betegekkel valo hatékony és érthet6 kommunikaciot anélkiil, hogy
az orvos ekdzben szakkifejezéseket vagy sz6 szerinti forditasokat hasznélna.

A fenti tudaselemekben jelentkez6 hidnyossagokra valaszul a szerzok képzési
¢€s tamogatasi programot alakitottak ki menekiilt hatterti orvosok szamara: a tré-
ning nyelvi és kulturalis ismeretek atadasat és az ezekkel kapcsolatos készségfej-
lesztést oleli fel. A képzésben 18 orvos €s 2 fogorvos vett részt, akik 2-3 évvel
korabban érkeztek az Egyesiilt Kiralysagba Sziriabol, Afganisztanbol, Pakisztan-
bol és Irakbol. A cikk részletesen mutatja be a 6 alkalmas képzést, amelyet a
2017/18-as tanévben hirdettek meg. A szerzok ezutdn leirjak a résztvevoktdl szar-
mazo, a kurzus kozepén €s végén érkezett visszajelzéseket. Az adatok arra enged-
nek kovetkeztetni, hogy még alaposabb kutatasokra van sziikség annak azonosi-
tasara, hogy a menekiilt hatteri orvosok munkaer6-piaci integraldsa milyen fej-
lesztési igényeket tamaszt. A szerzok felhivjak a figyelmet, hogy az egészségiigyi
szolgaltatoknak még nagyobb figyelmet kell forditaniuk a kulturalis kiilonbségek
azonositasara, valamint az azokkal kapcsolatos ismeretek atadasara és a kapcso-
16d6 készségek fejlesztésére.

A harmadik rész els6 tanulmanyaban (On France, Terrorism and the English
Press: Examining the Impact of Style in the News) Ashley Riggs a retorikai eszko-
z0k hasznalatat elemzi a brit sajtonak a 2016-os franciaorszagi terrorcselekmé-
nyekrdl szolo tudositasaiban: azt vizsgalja, hogy a szoveg stilusa (azon belill a
modalitds, tehat a feltételezések tényekként valdo bemutatasa €s az alliteracio) ho-
gyan képes informaciot hordozni, illetve hogy hogyan fest le eseményeket és kul-
tardkat: tehat hogy e két eszkdoz miképpen képes keretezni a hirt. A szerz6 az 0j-
sagirdkat az ilyen jellegii hiradasok tekintetében kulturalis mediatoroknak tekinti.

A tanulmany korpuszat a Guardian és a Telegraph — két ellentétes politikai
iranyultsagt napilap — 27 Gjsagcikke alkotja. A szerz6 azt vizsgalja, hogy a moda-
litas és az alliteracid hogyan jarul hozza a keretezéshez és az olvasok vonatkoza-
sdban az adott hirhez valo hozzaallas kialakitdsdhoz (pozicionalas). A sziikséges
politikai hattérismereteket is taglalo cikk arra a kdvetkeztetésre jut, hogy elhanya-
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golhatonak tling lexikai elemek is képesek alapvetd hatassal lenni az olvasora €s
befolyasolhatjak a szovegrol és az annak tartalmarol alkotott képet.

A harmadik rész Maria Sidiropoulou altal jegyzett masodik tanulménya (cime:
Re-Narrating Crisis: A Translation Perspective) a kiilonboz6 kultarak krizisnar-
rativainak kiilonbségeit targyalja, és azt veszi gorcso ald, hogy ezek hogyan hatnak
a kultarak katasztroéfakhoz valo viszonyuldsahoz. A szerz6 azt elemzi, hogy valo-
ban igaz-e, hogy az egyes kultirak sajat katasztrofareprezentacios mintakkal ren-
delkeznek, és hogy ezek a kiilonbségek kulturalis okokra vezethetdk vissza (pl.
hogyan szokas az egyes kultirdakban az elesetteket megjeleniteni). Kutatasa kap-
csan angolrol gorogre forditott, katasztrofakrol szolo Gjsageimeket vizsgal, és eh-
hez két kutatasi paradigmat egyesit: a retorikai szévegkozponta (rhetorical text-
oriented) és a stratégiai szovegkdzpont (strategic or context-oriented) megkdze-
litést hasznalja a forras- és célnyelvi cikkek elemzésére.

A korpuszt elemezve Maria Sidiropoulou a kovetkez6, gérog nyelvben 1étezo
katasztrofatudositasi stratégidkat azonositja: specifikus részletek megjelenitése, az
esemény bizonyos jellemzdinek tompitdsa, az aldozatok allampolgarsaganak mel-
16z¢se, €s igy a cikk olyan jellegli keretezése, amely az eseményeket globalis ha-
tokorben €s érvényességgel jeleniti meg, valamint a feleldsséget kozéppontba alli-
t6o megfogalmazas hasznalata. A tanulmany végkovetkeztetése, hogy a kriziskeze-
Iésnek tekintetbe kell(ene) vennie a katasztrofahelyzetekrol szold6 kommunikécio
kultirafiiggd természetét is, €s hogy ebbdl a szempontbdl a kriziskezelés tamasz-
kodhatna a forditastudomany ismereteire mind a kommunikacid, mind pedig a
munkaerd (pl. forditok) képzése szempontjabol. A szerzé ugy véli, hogy a fordi-
tastudomany — a mostani kettével szemben — a katasztrofakezelési ciklus mind a
négy fazisdhoz (kockazatcsokkentés és -enyhités, késziiltség, reagalas és helyreal-
litas) érdemben tudna ismeretei révén hozzajarulni.

A harmadik rész harmadik cikkét (Emergenza Migranti: From Metaphor to
Policy cimmel) az egyik szerkeszt6, Federico M. Federici jegyzi: a cimben szerep-
16 szokapcsolat olaszorszagi hasznalatat elemzi abbol a szempontbo6l, hogy e szo-
kapcsolatot hogyan hasznalja fel az olasz média arra célra, hogy a menekiiltek altal
atélt humanitarianus katasztrofat jelentéktelennek allitsa be. A tanulmany harom
elemzést integral: 1) az emergenza migranti (menekiiltek okozta sziikséghelyzet)
olasz szdkapcsolatnak az olaszorszagi médiaban valo hasznalatat; 2) a hirek hite-
lességének elemzését, amely hitelességi deficit meggatol(hat)ja, hogy valodi parbe-
sz¢d alakuljon ki a migracio kérdésérdl; és 3) a migracioval foglalkozo, eltorzitott
narrativak tdrsadalmi hatasat, amely az olasz tarsadalomban nem megfelelden funk-
cional6 interkulturalis kommunikécidban testesiil meg, amely utobbi idealis koriil-
mények kozott segithetné (vagy nem optimalis esetben gatolhatja) a mas nyelvii
gyakorlatat vilagitja meg az emergenza sz6 kapcsan, amely valamifajta fenyegetést
jelenit meg az események lehetdségként valo kezelése és bemutatasa helyett. A ma-
sodik elemzés az emergenza sz6 olasz sajtoban valo elterjedését és a széhoz kap-
cso0lodo keretezés gyakorlatat vizsgalja. A harmadik elemzési pillér Bunn (2015) uj
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cenzurazasi elméletére (New Censorship Theory) alapozva azt vizsgélja, hogy az
olasz kormany ¢és allam miképpen avatkozik bele a média miikodésébe.

A cikk felveti az olasz média hitelességének €s az abban zajldo manipulacionak
a kérdését is. Az olasz példan keresztiil a szerzé amellett érvel, hogy a média
pusztan eszkoz a politika harom 1épésben megvalosuld céljai szamara: Federico
M. Federici ugy véli, hogy a) eldszor politikai céli narrativat teremtenek, b) ezt
koveti az ilyen narrativak 0jsagirdk altali Gjra és Gjra torténd felelevenitése €s 1j-
ranarralasa, végiil pedig c) az erre épiild nagypolitika €s jogalkotas teljesiti be a
valos politikai célokat. A migracio hatasaival és az ezen hatasok kommunikéacio-
javal 0sszefliggd kérdések kapcsan a szerzo ugy véli, hogy Olaszorszagnak jelen
helyzetben fokozottabban van sziiksége interkulturalis mediatorokra, forditokra és
forditasokra, akiket az olaszorszagi szociokulturalis valtozasok tesznek igazan
nélkiilozhetetlenné. Ezzel szemben viszont az olasz hatésagok és allam — ezen
sziikségletet tagadva — ugy tekint a migraciora, mint valamifajta sziikséghelyzetre
¢s igy szem eldl téveszti a valos interkulturdlis parbeszéd kinalta lehetdségeket.

Recenzionkat dsszegezve elmondhato, hogy a kiadvanyt minden olyan didk,
kutat6 €s oktatd haszonnal forgathatja, aki érdeklddik a fordités, a tolmacsolas és
a mediacio interkulturalis vetiiletei irant; kiilondsen igaz ez az olyan helyzetek és
események kutatasa kapcsan, amikor az ilyen jellegli nyelvi kozvetités globalis
vagy helyi krizishelyzetekben érintett hatranyos csoportokat érint. Véleményem
szerint a cikkek a maguk teriiletén Uttor6 munkanak szdmitanak. Tobbek kozott
ezért is meggydzodésem, hogy az ismertetett esettanulmanyok inspiralolag fognak
hatni a magyar kutatdkra is, és arra sarkalljak majd dket, hogy hasonl6 vizsgalo-
dasokat kezdjenek. Ha ez igy lesz, akkor idovel a magyar forditaskutatok a konyv-
ben bemutatottakhoz hasonléan képesek lesznek még tartalmasabb modon hozza-
jarulni magyarorszagi esetleges konfliktusok és katasztrofak idején az interkultu-
ralis nyelvi kozvetitést is megkoveteld kriziskezeléshez.
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