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A tolmacsolastudomany és a nemzetkdzi tolmacsvilag ez évi egyik legrango-
sabb eseményét a Granadai Egyetem Alkalmazott Nyelvészet Tanszéke szer-
vezte a Granadatdl mintegy 80 km-re fekvG csodalatos tengerparti varoskaban,
Almufiecarban 2001. aprilis 19. és 22. kozott. A konferencia, ahogyan az a
cimében is szerepelt, mindenekelStt a konferenciatolmacsolds mindségével
foglalkozott.

Az almufiecari kultirhaz nagytermében mintegy 220 résztvevd volt jelen a
vilag szamos orszagabdl. Természetesen a résztvevok tobbsége, mintegy fele a
spanyolorszagi egyetemekrdl és a spanyol konferenciatolmacsok korébél keriilt
ki, de érkeztek résztvev6k Hongkongbol, Kinabdl, Japanbdl, az Egyesiilt Alla-
mokbol, néhany dél-amerikai orszagbol, Franciaorszagbol, Ausztriabol, Olasz-
orszagbol, Daniabdl, a skandinav orszagokbol, Svajcbol, valamint a kdzép-euro-
pai EU-tagjelGlt orszagokbol is. A konferencia szervezdi a tolmacsolastudo-
many ,,klasszikusait” hivtak meg vendégel6adonak, igy a francia Daniel Gile-t,
a svajci Barbara Moser-Mercert, az osztrak Ingrid Kurzot és a finn Jorma To-
molat. A konferencia jelent6ségét ndvelte, hogy a résztvevék kozott sok gya-
korl6 tolmacs volt (els6sorban AIIC-tagok), igy az almufiecari talalkozé igazi
forumot jelentett a gyakorlo tolmacsok, a tolmacsolaskutatok és -oktatok sza-
mara. Orvendetes, hogy a résztvevék kozoétt nagy szamban voltak jelen olya-
nok, akik mind a harom teriiletet sikerrel miivelik. A vendégeléaddk 60 perces
el6adasokat, a résztvevék 30 perces eldadasokat tartottak. A munka a konfe-
rencia két napjan plenaris iilésen, egy napjan pedig két szekcioban folyt. A ren-
dezdk angol és spanyol szinrontolmacsolast biztositottak.

Az el6adasok valamilyen formaban mind a mindség témakoréhez kapcso-
lédtak. Tobb eléadé kezdte mondanivalojat annak megallapitasaval, hogy a
»mindség” rendkiviil nehezen befoghatd, nagyon relativ fogalom, hiszen mé-
rése, kiillondsen a tolmacsolas esetében mindig csak ,,0tt és akkor” lehetséges.
A minéségrol killonbozé véleményt alkot a relevans felhasznald, a tolmacs-
kollégak, a megbizd (konferenciaszervezs), a tolmacsolaskutaté és maga a
tolmacs (Onértékelés, ,,job satisfaction™).

D. Gile a mindség harom fajtajat kiilonboztette meg: az 6nmagsiban vett
mindséget (quality per s¢), ahogyan azt a felhasznalo érzékeli és értékeli, a mi-
ndséget mint fliggd valtozot (quality as dependent variable), valamint a mind-
séget az oktatasban (quality in training). Felhivta a figyelmet arra, hogy a fel-
hasznald altal érzékelt mindség (quality as perceived by the user) gyakran mas,
mint a ténylegesen biztositott mindség (quality as given to the user). A minGség
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tulajdonképpen nem mads, mint az egyes elemek (prozédia, verbalis és nem
verbalis elemek, koherencia, tartalmi hiiség stb.) helyzettdl fiiggé sulyozott
atlaga. Problematikus teriilet a min3ség mérése is, melynek legfbb eszkozei a
kérdGives felmérés és az interjukészités. A kérdGives felmérés kiilonbozd ered-
ményeket hoz aszerint, hogy a megkérdezettek mar az elején tudjak, hogy ki
kell tolteniiik a kérddivet, vagy pedig csak az elhangzott tolmacsolas utan kérik
meg Oket erre. El6z6 esetben ugyanis nem ,,relevans felhasznaloként” figyelnek,
tehat nem a mondanivalot figyelik, hanem csakis és kizardlag a tolmacsot. Mds
és mas az eredmény aszerint is, hogy a kérdGivben megfogalmazott kérdések
mennyire nyitottak, mekkora mozgasteret biztositanak a valaszadonak. Szamos
felmérés bizonyitja azt is, hogy a valaszadok kiillonb6zG érzékenységet
mutatnak attol fiiggéen, mennyire gyakorlott konferencialdtogatok, illetve tol-
macsolas-fogyasztok. A tapasztalat szerint a kezd6 tolmacsolashallgatok inkabb
»8Z0- és nyelvtankoézponti” hozzaallast mutatnak és teljességet kovetelnek a
tolmacstol, mig a gyakorlott konferencialatogatok sokkal nagyobb sulyt fektet-
nek a logikai Osszefliggések, az értelem és a lényegi mondanivalé visszaada-
sara.

Gile egy tovabbi érdekes Osszefiiggésre hivta fel a figyelmet: két beszélé ko-
zOtt gyakran fordul eld, hogy a nem céliranyos, nem kellen ,,vevékdzpontu”
kommunikaciéo koévetkeztében a mondanivalonak akar 60 szazaléka is elvész.
El6fordulhat, hogy a tolmdics ezt feljavitja és biztositja a mondanivald 50 sza-
zalékos atmentését, azonban ez a felhasznalo szamara még mindig messze van
az elvart 100 szazaléktdl, és a forrasnyelvi ismeretek hianya miatt nem tuda-
tosul benne, hogy ennek oka nem a tolmacs, hanem a beszélgetdparmer hibas
kommunikacioja.

A bolognai egyetem oktatdja, a gyakorlo tolmacs M. Viezzi a politikai kom-
munikacié tolmacsolasanak sajatossagairol beszélt. A politikai kommunikacid
és a nyelv sajatos viszonyban vannak, hiszen nagyon gyakran nem az szamit,
amit kimondanak, hanem az {izenet éppen az, amit nem mondanak ki. A poli-
tika nyelve kevéssé konkrét, mindig lehetOséget hagy az utdlagos magyarazatra,
pontositasra. A politikaban sok esetben a nyelv teremti meg az eseményt azal-
tal, milyen modon, milyen nyelvezettel irja le a valosiagot. Sokszor fontosabb,
hogyan mondanak el valamit, mint maga a mondanival6. A politikai tolmacso-
lasnal a szavaknak nagy a jelentOségiik, hiszen bizonyos lizenetekhez bizonyos
szavak tartoznak, és e szavak szinonimai mar nem valtjak ki ugyanazt a hatast.
A ,,hivo szonak”, a bizonyos asszociaciokat elindité szonak a politikai diskur-
zusban sokkal nagyobb a jelentGsége.

Tobb eléadas tett kisérletet a tolmacsolas kritériumainak, illetve paramé-
tereinek meghatarozasara. Kisebb-nagyobb hangsulyeltolodasoktol eltekintve
ezek a kovetkez6kben foglalhatok Gssze: érthetGség, az lizenetatvitel pontos-
siaga (hiség), a célnyelvi szoveg bels Osszetarto ereje (kohézid, koherencia),
teljesség, beszédmodor, nyelvhelyesség, folyamatos beszéd (hezitacios sziinetek,
glosszolaliak nélkiil), dikcid, hangmindség, akcentus, nem verbalis kommuni-
kacié (a verbalis és nem verbalis kommunikacié kongruencidjanak fontossaga:
a kézjaték és az arckifejezés ne ellentételezze a mondanivalot!).

Erdekes kisérletr8l szamolt be a szintén bolognai egyetemrdl érkezé
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G. Garzone. Egy bizonyos felhasznaldi csoporttal kérdGivet toltetett ki a tol-
macsolassal kapcsolatos altalanos elvarasaikrol. A megkérdezetteknek az altala
megadott paramétereket rangsorolniuk kellett. A tolmacs idegen akcentusanak
a megkérdezettek nem tulajdonitottak jelentdséget, ezt a szempontot az utol-
sOk kozott emlitették, elsd helyre helyezve a szbéveghtiiséget és a koherenciat.
Ezt kévetGen ugyanazt a tolmacsolt szoveget jatszottak le nekik kétszer egymas
utan magnofelvételrdl, az egyiket anyanyelvi tolmaccsal, igényes dikcioval, a
masikat akcentussal beszéld, rosszul hangsulyozo tolmaccsal eléadva. Noha a
szOoveg mindkét esetben pontosan ugyanaz volt, a hallgatdsag az ,,akcentusos”
eldadast kevésbé érezte pontosnak és koherensnek. Az idegen akcentus mintha
novelné a befogadd érzékenységet, éberségre intené, gyanut keltene benne,
hogy ,,Vigyazz, nem biztos, hogy jo, amit hallasz!”.

B. Moser-Mercer elsGsorban a munka- és foglalkozaspszichologia oldalarol
vizsgalta a mindséget, amely mindig a kiilsé kérilmények fiiggvénye is. A mi-
ndség mérésekor véleménye szerint fontos elemezni magat a tolmacsolasi fel-
adatot és az annak soran jelentkezé szubjektiv (a tolmacs felkésziiltségével, el6-
zetes ismereteivel stb. kapcsolatos) és objektiv (kabinméret, szellzés, latasi
viszonyok, mikrofon, fiilhallgaté stb.) feltételeket. Mindez nagyban meghata-
rozza, mekkora stressznek lesz kitéve a tolmacs, mennyire fogja magat jol érez-
ni munkavégzés kozben, ami nagyban befolyasolja a tolmacsolds mindségét is.

A finn M. Sunnari a kezdo és a gyakorlott szakember jellemz4it, a szakérte-
lem és a professzionalitas kialakulasat vizsgalta a tolmacsolasra vetitve. A gya-
korlott szakember képes tobb feladatot végezni parhuzamosan (pl. figyelni a
technikai berendezésre, jegyzetelni és tolmacsolni), hatékonyabban kezeli az
4j, varatlan helyzeteket, gyorsabban hoz doéntéseket, jobb eldrejelzéseket ad
mint az gjonc, hamarabb atlaga a feladat lényegét és az esetleges problémakat
szélesebb Osszefliggésekbe tudja helyezni. Mindez a tolmacsokra is igaz. A gya-
korlott tolmacsok az altala végzett kisérletekben kevesebb mondatot hagytak
befejezetleniil, jobban tomoéritették a mondanivaldt, folyamatosabban beszél-
tek, természetesebb volt a beszédtempojuk, a kezdOk ezzel szemben gyakran
nem fejezték be a mondatot, allandoan helyesbitettek (akkor is, ha ez sziikség-
telen volt), tobbszoér forditottak le a példakat, mint azt, mit is kivannak illuszt-
ralni a példaval, a kihagyasok esetlegesek voltak (nem az dontétte el, lényeges
vagy kevésbé lényeges elemrol van-e szd), gyakran fogalmaztak kétértelmiien,
vagy tulsagosan altalanositva, banalitasokat hangsulyozva. Az el6add vélemé-
nye szerint a tolmacsolasoktatasban fontos figyelembe venni a pszichologidnak
a szakértelem fejlodésével, a professzionalizmus kialakulasaval kapcsolatos meg-
allapitasait.

B. Strolz, az AIIC (Konferenciatolmacsok Nemzetkozi Szovetsége) oktatas-
felelGse eléadasaban arrol beszélt, mit tart fontosnak az AIIC a tolmacsképzés-
sel kapcsolatban. Az AIIC képzéssel kapcsolatos elvarasai a kdvetkez6k: a kon-
ferenciatolmacsok képzése csak posztgradualis keretek kozott torténjen (a kép-
zésben résztvevok rendelkezzenek fels6foka vegzettséggel), a képzést mindig
elézze meg komoly felvételi vizsga, a bizottsagban kapjanak helyet gyakorlo
konferenciatolmacsok, a tantervek és tanmenetek osszeallitasanal, a nyelvparok
kivalasztasanal mindig szem elStt kell tartani a piac igényeit, a képzés soran a
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konszekutiv (hosszu szakaszos) tolmacsolas el6zze meg a szimultdn tolmacso-
last, ne kezdhessen el szimultan tolmdacsolni az, aki nem rendelkezik a megfe-
lelé konszekutiv technikival, kiilbnben csak ,papagij” lesz beldle, a tanterv
mindig tartalmazza a szakmai etika és gyakorlat elemeit, hiszen ezek ismerete
nagyban meghatarozza, ki a profi és ki marad 6rékre amatdr, az oktatast kizaro-
lag nagy tapasztalaty, reflexiora képes gyakorlo konferenciatolmacsok végezzék
(semmiképpen sem nyelvtanarok) és a zarovizsgan a bizottsagban olyan gya-
korld tolmacsok is kapjanak szavazati jogot, akik a vizsgazokat nem tanitottak.

Az almufiecari konferencia ismételten megmutatta, hogy a tolmacsolassal
foglalkozd kutatoknak és gyakorlati szakembereknek van mondanivaléjuk egy-
mas szamara. A konferencian megerdsitést nyert a kialakuloban levé tolmacso-
lastudomadny interdiszciplinaris jellege, hiszen a kommunikaciés tudomanyok,
a kognitiv tudomanyok, a pszichologia, a nyelvészet és a szociologia felismeré-
seit egyarant hasznositja.

A konferencia hangulata kivalé volt, amihez nagyban hozzajarult Almufiecar
szépsége, a tengerpart kozelsége €s a csodalatos tavaszi idGjaras.



